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Pohjoismainen yhteistyo

Pohjoismainen yhteisty6 on maailman vanhinta ja laajamittaisinta alueellista
yhteisty6ta. Siihen osallistuvat Tanska, Suomi, Islanti, Norja, Ruotsi, Firsaaret,
Gronlanti ja Ahvenanmaa. Yhteistyd vahvistaa Pohjoismaiden yhteenkuuluvuuden
tunnetta kunnioittaen kansallisia eroja ja yhtaldisyyksid. Kumppanuus edistda
hyvaa naapuruutta ja parantaa mahdollisuuksia valvoa Pohjoismaiden etuja
kansainvilisissd yhteyksissd.

Yhteisty0 virallistettiin vuonna 1952, jolloin Pohjoismaiden neuvosto perustettiin
maiden parlamenttien ja hallitusten yhteistyoelimeksi. Vuodesta 1962 ldhtien
Helsingin sopimus on muodostanut kehykset pohjoismaiselle yhteistydlle. Vuonna
1971 perustettu Pohjoismaiden ministerineuvosto on Pohjoismaiden hallitusten

ja autonomisten alueiden eli Firsaarten, Gronlannin ja Ahvenanmaan poliittisen
johdon vililld toimiva yhteisty6elin.



Johdanto

TIETO strategisena resurssina on saanut nykyisin tdrkedn sijan
sosiaalisektorin asialistalla Pohjoismaissa.

Sosiaalisektorin kehittimismahdollisuudet tutkimuksen avulla
sekd tiedossa saavutettu edistys ja sen hyédyntdminen kdytdnnossa
ovat nykydin tirkeitd asioita kaikissa Pohjoismaissa. Ndissd maissa
pyritddn selvdstikin panostamaan sosiaalialan osaamisen ja tiedon
kehittdmiseen entisestddn. Eri maissa sovelletaan erilaisia strategisia
ja organisatorisia malleja, mutta kaikissa Pohjoismaissa ymmarre-
tddn, ettd tietoa ja kdytdntda on integroitava uusiin menetelmiin.

Lahtokohtana tdméin antologian laatimiselle oli kansallisiin pyr-
kimyksiin liittyva jatkuva kokemuksen vaihto, jota kuvataan antolo-
gian ensimmadisessd osassa. Tiedon kehittiminen ei ole kuitenkaan
kovin yksiselitteinen asia vaan laaja ja monitahoinen konsepti. Taima
korostuu erityisen selvisti antologian toisessa osassa kuvatuissa
hyvin erilaisissa projekteissa.

Antologia on tarkoitettu kaikille sosiaalipalvelusta, tiedon kehit-
tdmisestd ja pohjoismaisista nikemyksistd kiinnostuneille, kuten
sosiaalitoimen johtohenkildille, opetuslaitoksille, tieto- ja kehityskes-
kuksille sekd tutkimus- ja kehityslaitoksille.

Toivomme timén antologian osaltaan auttavan tiedon levittimis-
td kaikkialle Pohjoismaihin ja kannustavan lukijoita pohtimaan ja
keskustelemaan tavoitteista ja menetelmistd, joiden avulla voimme
tarjota tietoon pohjautuvia sosiaalipalveluja alituisesti muuttuvassa
maailmassamme.

Antologia on laadittu yhteisty6ssd Ruotsin sosiaalihallituksen,
Norjan sosiaali- ja terveysministerion, Tanskan sosiaalihallituksen
ja Suomen sosiaali- ja terveysministerion edustajien kanssa. Taloudel-
lista tukea on saatu Pohjoismaiden ministerineuvostolta.

Artikkeleissa on kuvattu sosiaalityon tiedon kehittdmiseksi
Pohjoismaissa viime vuosina toteutettuja merkittdvid kansallisia
projekteja. Artikkeleissa on myds esimerkkejd paikallisista hank-
keista, joilla pyritddn vahvistamaan tiedon hyodyntdmisté paikalli-
sissa palvelutoiminnoissa. Lisdksi esitetidn ndkokulmia siihen, mit-
ké asiat on tdrkedd ottaa huomioon pohdittaessa ja analysoitaessa
jatkossa vahvistetun tietoperustan tarvetta sosiaalitydssa.
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Antologia koostuu kahdesta osasta. Ensimmadisessd osassa esite-
tddn yleiskatsaus kaikista viidestd Pohjoismaasta. Artikkeleista ilme-
nee, ettd eri maissa kdynnistettiin samanlaisiin tavoitteisiin tdhtdivia
projekteja suunnilleen samaan aikaan, mutta ne toteutettiin eri
tavoin. Yhteiskuntakehitys etenee kaikissa maissa pienin askelin;
monilla hankkeilla pyritddn paitsi rationalisoimaan myos paranta-
maan kansalaisten hyvinvointia.

Voimme kuitenkin havaita myds mielenkiintoisia eroja. Esimer-
kiksi Ruotsissa on selvisti panostettu yliopisto- ja korkeakoulututki-
muksissa hankittuun tietoon. Samankaltaisia panostuksia ei ole
tehty muissa Pohjoismaissa.

Toisessa osassa keskitytddn mm. seuraaviin kysymyksiin: Mika
osuus valtiolla tulee olla tiedon kehittdmisessd? Miten tutkimuksen
ja kdytdnnon vilistd integrointia voidaan lisdtd? Miten voidaan vélt-
tdi tilapiiset projektit, jotka eivit varsinaisesti johda mihinkdén,
ja panostaa sen sijaan kauaskantoisiin hankkeisiin?

Viimeisessd luvussa Bengt Borjeson pohtii sosiaality6n alan tieto-
késitteen ndkokulmia eri artikkeleiden pohjalta.

Mita tietopohjaiset sosiaalipalvelut ovat?

Tuskin kenellikddn on mitdédn tietopohjaisia sosiaalipalveluja
vastaan. Useimmat ihmiset kuitenkin ovat valmiit my6ntdmadan,
ettd tiedoissa on puutteellisuuksia ja ettd toimenpiteet sosiaalityon
tiedon lisddmiseksi ovat sen vuoksi tarpeellisia. Silti keskustelu
tietopohjasta synnyttdad voimakkaita tunteita ja vaittely voi joskus
olla kiihkeddkin, ainakin Ruotsissa. Evidenssipohjaiset eli ndyttdon perus-
tuvat sosiaalipalvelut ovat aiheuttaneet erityisen kiivaita keskusteluja,
ja mm. professori Sven-Axel Mdnsson Goteborgin yliopistosta vastusti
niitd vahvasti erdissi artikkelissa (Socionomen nro 8/2000). Hinen
mielestddn ndyttoon perustuva toiminta kuului kdsitteena ladketie-
teeseen, ja sen edellytykset luonnehtia sosiaalitydn prosessien,
suhteiden ja ehtojen moninaisuutta olivat vain rajalliset.

Yksi ndyttoon perustuvan konseptin merkittivimmistd ruotsa-
laisista puolestapuhujista Karin Tengvald (Institutet for utveckling
av metoder i socialt arbete, sosiaalitydn metodien kehittdmislaitos,
IMs:n johtaja) pohtii evidenssipohjaista toimintaa sosiaalityon tiedon
kehitystd kasittelevdssd artikkelikokoelmassa (Perspektiv pd kunskap-
sutveckling inom socialtjdnsten, Nakokulmia sosiaalipalvelun tiedon
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kehittdmiseen, Ruotsin sosiaalihallitus 2003). Hinen pohdintansa
perustuu késitykseen, ettd kiytettdvissa saattaa olla yleisesti sovellet-
tavia menetelmid, joiden avulla tietoja voidaan etsii asiakkaille ryh-
madtasolla eri tydmenetelmien tuloksista. Peruskysymykset ovat:
Minkd tyyppiset toimenpiteet/tydmenetelmdt ovat tehokkaita kullekin asiakas-/
palvelujenkdyttdjdryhmille ja missd olosuhteissa? Ja edelleen: Voimmeko
selvittdd, mitkd menetelmdtyypit ovat muita tehokkaampia tai tehottomam-
pia, ja miten voimme tehdd sen?

Antologiassa esitetdin myos erilaisia nikemyksid tiedon kehitta-
misen tarpeesta. Ruotsalainen Kristian Tilander varoittaa yksiulot-
teisesta tietokasitteestd, joka hyviksyy vain tieteellisiin tutkimuksiin
perustuvat tiedot. Hinen mielestdin hyvéssi sosiaalitydssd on suu-
ressa mddrin kyse myonteisestd suhtautumisesta ihmisiin, luotta-
muksesta ja hyvdstd kommunikaatiosta. Hin painottaa, etté sosiaali-
tyontekijan ja asiakkaan vilille on luotava yhteistyosuhde. On myos
tarkedd, ettd sosiaalityontekijit saavat koulutuksensa aikana riitta-
vésti opastusta ammattiin ja ettd tyotd johtavat henkil6t ovat aktiivi-
sia ja luotettavia. Tanskalainen Merete Konnerup korostaa artikkelis-
saan arvioinnin merkitystd. Hin tihdentdd, ettd tehtdessd ihmisten
hyvinvointia koskevia pddtdksid ndytt66n perustuva toimintalinja
ja kiytanto edellyttdvit systemaattista, selkedi ja kriittistd parhaan
nykyisen tiedon hyodyntidmista.

Antologian artikkeleita ei pidd lukea esimerkkeind ristiriidassa
olevista nikemyksistd vaan pikemminkin tiydentdvinid nikékulmi-
na siihen, mitd seikkoja on tirkedd ottaa huomioon tietoon parem-
min perustuvien sosiaalipalvelujen kehittdmistydssa. Erilaiset nako-
kulmat ovat tulleet esiin my0s maakohtaisissa projekteissa eri Poh-
joismaissa. Norjalaisia pyrkimyksid kuvataan Per-Arne Stolanowskin
artikkelissa, jossa tietoa tarkastellaan laaja-alaisesta nikdkulmasta.
Hin osoittaa aluksi kolme mahdollista tiedonldhdettd: teoriat,
empiirinen tutkimus ja kokemus. Sen jdlkeen hén selittad, ettd
Norjassa kolmen viime vuoden aikana tehdyissd kolmessa tutki-
muksessa on kiytetty kaikkia néita.

Ruotsissa tehdyt panostukset teorian ja kidytinnon integroimi-
seksi ovat rajallisempia. Martin Borjeson kirjoittaa, ettd Ruotsissa
tehdyn aloitteen 1dhtokohtana oli ldhinnd tutkimuksen ja jéirjestel-
mallisen tiedon tarve.

Myo6s Tanskassa tehdyt toimenpiteet on kohdistettu paljolti
tutkimukseen. Sosiaalihallituksen (Styrelsen for Social Service)
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perustamiseen johtanut organisatorinen muutos oli tulosta kasvavas-
ta ndyttdéon perustuvien ja tehokkaiden menetelmien vaatimuksesta,
kirjoittaa Annie Gaardsted Frandsen artikkelissaan. Kaikki kolme
tanskalaisessa artikkelissa kuvattua padprojektia — arviointi-, mene-
telmékehitys- ja hyvinvointitutkimusohjelma - oli tarkoitettu lisd4-
maddn kiytinnon sosiaalitydon systemointia ja arviointia seki tietoa
hyvinvointitoimenpiteiden tuloksista ja vaikutuksista.

Sigridur Jonsdottir on luonnollisestikin kuvannut Islannissa
tehtdvia tyotd toisenlaisesta perspektiivistd, koska sielld keskitytddn
kehittdimadn ennen kaikkea paikallista tietoa. Vaikka sosiaalipalvelu-
jen arvioinnin tarve mainitaankin, artikkelissa ei kuvata ensisijaises-
ti systemaattista interventiotutkimusta vaan pikemminkin paikalli-
sia hankkeita, joihin asiakkaat ovat usein osallistuneet aktiivisesti.

On tdhdennettdva sitd, ettd eri maiden panostuksiinsa valitsemat
ldhestymistavat eivit johdu valttdmatti erilaisista ideologioista ja
katsomuksista. Ne voidaan yhté hyvin selittda erilaisilla demografisil-
la edellytyksilld ja prioriteeteilla, jotka ovat taloudellisten ja organi-
satoristen ndkokohtien sanelemia.

Miksi juuri nyt?

Keskeisend kysymyksend on, miksi sosiaalitoimen tietoa pyritddn
kehittdmé&én juuri nyt. Panostusten motiivit on muotoiltu eri tavoin
kussakin viidessd maassa, mutta tunnistettavissa on myos useita
yhteisid lahtokohtia.

Yksi syy sosiaalitoimen tietopohjaa koskevan kiinnostuksen
kasvuun on Linsi-Europaassa tapahtunut demografinen kehitys.
Maiden jatkuvasti vanheneva vdest asettaa hyvinvointipolitiikalle
taloudelliset puitteet. Ansioty6ssd olevien osuus vdestostd laskee hei-
kentden veropohjaa ja pienentien siten yleisten hyvinvointipalvelujen
rahoitusmahdollisuuksia. Mutta tima kehitys lisdd myo6s hyvinvointi-
poliittisten toimenpiteiden tarvetta. Sosiaalipalvelujen ja terveyden-
huollon lisdksi kyseeseen tulevat erilaiset tulonsiirrot, kuten eldk-
keet, lapsiperheiden tuet yms. Nama kaksi nikokulmaa kytketdan
usein toisiinsa, jolloin voidaan ndhd4, miten demografiset tekijat
vaikuttavat yhteiskunnan huoltosuhteeseen, ts. tasapainoon aktiivis-
ten tyodikdisten (jotka rahoittavat yleiset hyvinvointipalvelut tydhon
liittyvilld veroilla) ja muiden ryhmien (ennen kaikkea lasten, nuori-
son ja vanhusten) vililld, joille toimenpiteet ja tulonsiirrot pddasiassa
osoitetaan.
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Tanskalainen Annie Gaardsted Frandsen kertoo artikkelissaan
edelld kuvatun kehityksen merkitsevin sitd, ettd sosiaalitoimen
tulee kehittdd uusia menetelmid ja vilineitd voidakseen ratkaista
sosiaalipalvelujen ongelmat entistd paremmin ja tehokkaammin.
Tama puolestaan asettaa suuria vaatimuksia sosiaalisektorin osaami-
sen ylldpidon ja rekrytoinnin varmistamiselle. Martti Lihteinen mai-
nitsee Suomen osaamiskeskushankkeista kertovassa artikkelissaan,
ettd panostuksilla pyritddn mm. lisddma&dn mielenkiintoa sosiaalialaa
kohtaan.

Asiakkaiden kisitykset sosiaalipalveluista ja ehkd my6s heiddan
nidkemyksensd omasta itsestddn on muuttunut viime vuosikymmeni-
en aikana. Vaikka joidenkin ryhmien on yhi vaikeaa valvoa omia
etujaan, yhi useammat asiakkaat vaativat, ettd sosiaalipalvelujen
henkildstolld on soveltuva pétevyys ja ettd kdytetyt menetelmét ovat
arvioituja. Gaardsted Frandsen kertoo niin kidyttdjien kuin muunkin
vdeston lisddntyvien vaatimusten olevan yksi syy siihen, miksi sosiaa-
lipalvelujen vaikutuksia koskevan tiedon tarve on saanut niin paljon
huomiota osakseen Tanskassa. My6s Sigridur Jonsdottir ilmoittaa,
ettd yksi syy Reykjavikin kaupunkiseudulla Islannissa tehtyihin
panostuksiin on se, ettd kansalaiset ja palvelujen kéyttdjit vaativat
entistd enemmaén valinnanvapautta ja parempaa palveluvalikoimaa.

Mikd on valtion rooli?

Pohjoismaissa vallitsee perinteisesti vahva paikallinen ja alueellinen
itsemddradmisoikeus. Samalla kaikki maat ovat vastuuntuntoisia
hyvinvointivaltioita, jotka pyrkivit tiyttimadn kaikkien kansalaisten
tarpeet kauaskantoisesti. Tima valtion ja alueellisen/paikallisen hal-
linnon valilld vallitseva jannitys, joka ei ole vilttdmattd negatiivinen
vaan joka voi pikemminkin vauhdittaa sosiaalipalvelujen kehityst4,
vaikuttaa myos tiedon kehittdmisen edistimiseksi tehtidvien toimen-
piteiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Tanskassa sosiaalipalvelun tiedon kehittimisen edistimiseen
tarvittavia panostuksia ei ole toteuttanut sosiaalihallitus vaan tieto-
ja informaatiokeskukset. Koordinoinnista vastasi Tanskan sosiaalimi-
nisterio. Nayttoon perustuvia ja tehokkaita menetelmii koskevat
vaatimukset, joita kuvataan mm. Tanskassa toteutetuissa kolmessa
projektissa, johtivat, kuten jo edelld mainittiin, kansallisen viraston
perustamiseen. Taima herdttdd luonnollisesti kysymyksen, vaatiiko
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lisddntynyt tieto kayttdjille ja asiakkaille tarjottujen sosiaalipalvelu-
jen tehokkuudesta jonkunlaista tukea ja koordinointia kansallisella
tasolla. Kehitys ndyttdd Tanskassa joka tapauksessa kulkeneen siihen
suuntaan.

Vaikka kansallista tukea voidaan joissakin tapauksissa tarvita,
sen kiytossi piilee tietenkin my®os riskejd, koska erilaisten toimenpi-
teiden alullepanijat ja sosiaalityon uutta tietoa kdytdntdon soveltavat
tyontekijit tydskentelevit etddlld toisistaan. Norjassa toteutetuissa
kolmessa projektissa tima ratkaistiin tekemalli yhteisty6td lddninvi-
ranomaisten kanssa. Per-Arne Stolanowskin artikkelissaan esittamads-
td arvioinnista voidaan péadtelld, ettd ladninviranomaisten rooli oli
tarked ja ettd he saattoivat samalla tukea kehitystyotd ja valvoa pro-
jektia. Ruotsissa kolmivuotisen hankkeen ohjaaminen ja kehittami-
nen oli aluksi kansallisella tasolla. Ruotsin sosiaalihallitus maéritti
kriteerit niille kunnille ja oppilaitoksille, joille voitiin mydntia varo-
ja tutkimuksen ja kiytdnnon integroimiseen tdhtddviin pilottihank-
keisiin. Sosiaalihallitus pdétti myds varojen myontamisestd kansain-
valisen tutkijaryhmain suosittelemille tahoille. Varsinainen ty6 toteu-
tettiin kuitenkin kuntien ja yliopistojen vélisend yhteistyond. Integ-
roinnin pilottihankkeen arvioinnissa ei keskusteltu sosiaalihallituk-
sen roolista kuntiin ja 1ddninhallitukseen nidhden.

Arvioinnissa korostui kuitenkin kysymys siitd, miten valtion tiedon
kehittdmiseen antama tuki olisi jdrjestettdvd, jotta tukea olisi saatavissa pitkdl-
1d aikavdlilld eikd sitd annettaisi vain yksittdisiin projekteihin. Tamén kysy-
myksen voi olettaa olevan tirked my0s monissa muissa pohjoismai-
sissa hankkeissa. Esimerkiksi Ruotsissa kunnat saavat varoja hake-
musten perusteella, ja se voi luonnollisesti tarjota valtiolle mahdolli-
suuden ohjata toimintaa haluttuun suuntaan. Ruotsalaisessa arvioin-
nissa todettiin mm. se, ettd saman hakemuskaytdnnon noudattami-
sen vaatimus edisti yliopistojen ja paikallisten viranomaisten vélista
yhteistyotd. Mutta ruotsalaisessa menettelytavassa on arvioinnin
mukaan myos tiettyd haavoittuvuutta. Kuntien vaikeus rahoittaa
pitkikestoisia hankkeita merkitsee sitd, ettd tutkimuksen ja kidytin-
non integroiminen saattaa onnistua vain niin kauan kuin varoja on
saatavissa. Sen vuoksi tarvittaisiin pitkdaikaista rakennetukea. Arvi-
oinnissa ehdotettiin muutamien sosiaalitutkimuslaitosten perusta-
mista.

Tdmén antologian mukaan Islannissa on panostettu etupddssa
paikallisiin hankkeisiin. Kyseisen artikkelin kirjoittajan kuvaamat
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menestystekijat liittyvit sen vuoksi ldheisesti siihen tosiasiaan, ettd
tiedon kehittdmiseen tdhtddvid panostuksia sovelletaan kdytinnoén
tyohon. Jonsdottir korostaa, miten térkedd on tehdd palvelu- ja kiyt-
tdjatutkimuksia, toimia yhteistydssid kohderyhmien ja kayttdjdneu-
vostojen kanssa, kehittdd IT-jirjestelmid ja integroida arviointeja
tyoprosesseihin.

Mika on keskeistd pohjoismaisissa panostuksissa?

Kuten edelld on jo mainittu, eri Pohjoismaissa on sovellettu eri stra-
tegioita tiedon kehittdmisen edistimiseksi. Keskeisiksi valitut alueet
poikkeavat toisistaan tietyssd midrin, mutta niissd on myos selvida
yhtéldisyyksid. Menetelmien kehittdminen, arviointi sekd tutkimuksen ja
kdytdnnon integrointi ovat panostuksissa toistuvia teemoja. Menetelma-
kehityksen tarpeesta keskustellaan erityisesti tanskalaisessa (Gaard-
sted Frandsen) ja islantilaisessa (Sigridur Jonsdottir) artikkelissa, ja
molemmissa kuvauksissa se yhdistetddn sekd yhteiskunnan demo-
grafisiin etti sen rakenteellisiin muutoksiin. Uudet tarpeet edellytta-
vdt uusia menetelmid. On kuitenkin tirkedd tietdd, mitd ollaan teke-
madssd, ja myos pystyd kuvaamaan sitd. Yhteiskunta ja palvelujen
kéyttdjat ovat yhi haluttomampia hyviksyméin sosiaalipalveluja,
joissa resurssienkdyttod tai padtoksenteon perusteita ei pystyta selvit-
tamaan.

Arviointi liittyy sen vuoksi tiiviisti menetelmien kehittimiseen.
Tanskassa toteutettu arviointiohjelma on esimerkKi siitd, ettd arvi-
ointia on tehtdvid samanaikaisesti usealla eri tasolla. Ohjelman tar-
koituksena oli arvioida sosiaalipolitiikan vaikutuksia sille asetettui-
hin tavoitteisiin ndhden, tutkia ja arvioida jarjestelmallisesti sosiaali-
ty6ssd kdytettdvid menetelmid sekd kehittdd jatkuvan arvioinnin
menetelmid paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla.

Integroinnin idea voidaan ymmartdd monella eri tavalla. Osaksi
on kyse, kuten Suomessa, paikallisten ja alueellisten rakenteiden
kehittimisestd. Ndiden tarkoitus on tukea pidasiassa koulutuspanos-
tuksilla sosiaalipalvelua sen pyrkimyksissd tehda tieteelliseen tietoon
perustuvia padtoksid. Lisdksi on kyse, kuten kdytdnnon projekteissa
Ruotsissa, sellaisten rakenteiden laatimisesta, joissa koulutusta, tut-
kimusta ja kdytdnnon sosiaality0td voidaan tehdd rinnakkain.

Eri maissa toteutetuissa panostuksissa on kiinnitetty huomiota
eri tavoin ja vaihtelevissa midrin seuraaviin alueisiin: kdyttdjdn osallis-
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tuminen tiedon kehittdmiseen sekd ammatillisen kehityksen ja koulutuksen
tarve. Islannista saadussa esimerkissd asiakkaiden osuus menetelmé-
kehityksessi korostuu. Asiakkaiden tarpeet ovat keskeiselld sijalla,
ja Jonsdottir uskoo sen vuoksi asiakkaiden pystyvan osallistumaan
menetelmédkehitykseen ja arviointitydhon hyvinkin merkittavasti.
Tama seikka ei korostu samalla tavalla muissa teksteissd. Yhtend
syynad voisi olla muissa maissa vallalla oleva vahva kansallinen néke-
mys ja se, ettd kdyttdjat osallistuvat — ja heidédn pitdékin osallistua —
paikallisella tasolla kiytinnon tydhon, jonka tarkoituksena on kehit-
tad palvelut asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Tiedimme kuitenkin
Ruotsista saatujen kokemusten perusteella, ettd palvelujen kayttdji-
en osallistumista pidetidin usein kiinnostavana ja tirkednd asiana,
mutta osallistuminen ei aina johda konkreettisiin toimenpiteisiin.
Ehkai asiakkaiden rooli on yhi jonkin verran epdvarma — ovatko

he palvelujen vastaanottajia vai onko heidit asetettu valvonnan ja
viranomaisvallan alaisiksi? Jos olemme epdvarmoja kysymyksen
vastauksesta, on vaikea tietdd, mika rooli kayttdjilld voi olla kehitté-
misprosessissa.

Toisin kuin muissa maissa on Norjan ja Suomen projekteissa
kiinnitetty huomiota henkildstén jatkuvaan tdydennyskoulutukseen
seka reflektio- ja ohjausmahdollisuuksiin, joita pidetdin tirkeina
asioina sosiaalipalvelun tiedon kehittdmisessd. Suomessa asiantunte-
muksen saatavuus on erittdin tarkedlld sijalla, minkd vuoksi maassa
panostetaan niin paljon osaamiskeskuksiin. Sosiaalitydontekijoiden
tarve kasvaa, ja sen vuoksi henkiloston ammattitaidon kehittdmis-
mahdollisuudet on varmistettava. Norjassa vallalla oleva laajempi
tiedonkdsitys merkitsee sitd, ettd kiinnostus on osaksi kohdistettu
muihin seikkoihin sosiaalityontekijoiden kehityksessd. Huomiota on
kiinnitetty esimerkiksi ty6- ja organisaatiomuotoihin. Norjassa on
lisdksi tutkittu ammattihenkildiden tiedonkdytt6d, mitd on selvitetty
antologian yhdessa artikkelissa (BAKST-projekti). Per-Arne Stolanows-
kin artikkelissa mainitussa sosiaalipalvelujen kehitysohjelman kol-
mannessa norjalaisessa projektissa oli ldhtokohtana se, ettd osaami-
nen koostuu kolmesta eri osasta: 1) tieto 2) halukkuus kéyttéa tietoa
ja 3) kyky soveltaa tietoa kdytdntd6n. Huomion kohteena ei siis ole
vain tutkimuksen ja arvioinnin tarve sovellettaessa tietoa kiytint6on
vaan my0s ammattihenkildiden asenteet ja arvot.
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Miten panostusten vaikutuksia voidaan yllapitaa?

Yksi jo aiemmin mainittu hyvin tirked kysymys hyvinvointisektorin
kaikentyyppisissd rakenteellisissa parannuspyrkimyksisséd on se,
miten hyvid tuloksia voidaan ylldpitda projektin pddttymisen jil-
keen. Tanskassa, Ruotsissa ja Norjassa on valittu tiedon kehittdmisen
tehostamiseen maddrdaikaisia projekteja, mikd ei kuitenkaan ole
tdysin oikeudenmukainen kuvaus. Panostuksia on tarkasteltava
suhteessa kehitykseen, jota on tapahtunut Pohjoismaissa ja ehka
koko ldntisessd maailmassa, jossa sosiaalityon tietopohjaa pyritddn
vahvistamaan. Syyna lienee — ehka paradoksisesti - se, ettd resursseja
vdhennetiddn samalla kun panostusten tarve kasvaa. Kehitysté stimu-
loidaan tilapdisilld rahoituspanoksilla, mutta yhtd paljon se etenee
ympérdivin maailman demografisten ja poliittisten muutosten vai-
kutuksesta.

Projektimalli on kuitenkin arkaluonteinen, kuten edelld on esi-
tetty. Tdma on myds otettu huomioon pohjoismaisissa panostuksissa.
Esimerkiksi Tanskassa arviointiprojekti oli tarkoitettu paitsi nykyi-
sen toiminnan arviointiin myos struktuurien ja menetelmien luomi-
seksi jatkuvaa arviointia varten. Samanlainen pyrkimys oli myds
Islannin projektissa. Ruotsissa puhuttiin rakennetuen lisidmiseen
tdhtadvistd panostuksista. Tarkoituksena oli, ettd rahoitus innostaisi
kehittdmaédn rakenteita, joita sitten ylldpidettdisiin jatkuvilla paikal-
lisilla panostuksilla tai valtion mydntdmilld tukivaroilla. Suomessa
panostus osaamiskeskuksiin on toteutettu eri tavalla. Vuonna 2002
keskusten perustaminen muuttui lakisdateisiksi, mika luonnollisesti-
kin varmistaa niiden olemassaolon jatkuvuuden. Seurauksena voi
kuitenkin olla se, ettd paikallisiin ja alueellisiin aloitteisiin on va-
hemmén mahdollisuuksia ja kannustimia.

Johtopéitoksend voidaan todeta, ettd kaikissa viidessd Pohjois-
maassa on tehty suurin piirtein samanaikaisesti useita samanlaisia
pyrkimyksid sisdltdvid aloitteita. Menettelytavat ovat kuitenkin olleet
erilaiset ja tuloksena on ollut erilaisia kokemuksia. Yksi jirkeva pai-
telmad on se, ettd tietopohjaisten sosiaalipalvelujen kehittiminen on
yhé hyvin aikaisessa vaiheessa. Meidédn on jatkettava keskustelua
siitd, mitd tieto on ja miten sitd voidaan kehittia.



OSA 1

Kansalliset strategiat, tiivistelma
viidesta Pohjoismaasta saaduista
kuvauksista

TANSKA Annie Gaardsted Frandsen

GAARDSTED FRANDSEN KIRJOITTAA, ettd demografinen kehitys,
kansalaisten kasvanut tietoisuus oikeuksistaan ja jatkuvasti vilkastu-
va keskustelu julkisista palveluista on johtanut padtelmdin, ettd
sosiaalipalvelun on kehitettdvd uusia menetelmid ja véilineitd sosiaa-
listen ongelmien ratkaisemiseksi entistd paremmin ja tehokkaam-
min.

Tanskassa ei ollut aikaisemmin mitdin keskitettyd valvontaa
tiedon kerddmistd ja tiedon kehittdmista varten. Sosiaalipalvelun
tiedon kehittdmisen lisidmiseen tarvittavia panostuksia ei ole toteut-
tanut sosiaalihallitus vaan muutamat tieto- ja informaatiokeskukset.
Evidenssipohjaisten ja tehokkaiden menetelmien lisddntynyt kysyntd
johti Tanskassa sosiaalihallituksen (Styrelsen for Social Service)
perustamiseen Sosiaaliministerion alaiseksi vuonna 2003.

1990-luvun lopussa kdynnistettiin kolme suurta projektia: arvi-
ointi-, menetelmékehitys- ja hyvinvointitutkimusohjelma. Kaikkien
niiden tavoitteena oli parantaa kdytinnon sosiaalityon systemointia
ja arviointia sekd lisdta tietoa hyvinvointitoimenpiteiden tuloksista
ja vaikutuksista.

suoMl Martti Lihteinen

SUOMESSA on perustettu osaamiskeskuksia, joiden tarkoituksena
on uuden osaamisen ja tiedon luominen sekd erityispalvelujen riitté-
vin saannin varmistaminen. Tima noin 450 kuntaa kisittiva valta-
kunnallinen toiminta vakiinnutettiin vuonna 2002 pysyviksi toimin-
naksi sitd varten sdddetylld erityislailla. Samalla toiminnalle taattiin
jatkuva rahoitus myontdmalla sithen valtion perustukea.
Osaamiskeskukset ovat onnistuneet luomaan monia kestavia
kontakteja paikallisiin viranomaisiin, mutta kontaktit yliopistoihin
ja ammattikoulutuksiin eivét ole viel4 tdysin tyydyttédvia.
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Tdma jarjestelmd on mahdollistanut jatkuvan yhteydenpidon
alan tutkimuksen, kehittdmisen, koulutuksen ja kdytdnnoén valilla.
Osaamiskeskusten avulla voidaan luoda tehokkaasti monien osa-
puolten vilisid alueellisia verkostoja, mutta yliopistojen ja ammatti-
koulujen tutkimustoiminnalla on oltava pysyva tdhén tarkoitukseen
kohdennettu rahoitus. Sama koskee kuntien yhteistd tutkimustoi-
mintaa.

ISLANTI Sigridur Jonsdottir

REYKJAVIKISSA, aivan kuten muissakin Pohjoismaiden kunnissa,
vaaditaan parempaa resurssien kiyttdd, entistd parempaa tehokkuut-
ta ja tiiviimpdad yhteistyotd palveluyksikkojen vélilld. Tietoa pyritddn
kehittiméddn mm. erilaisilla meneillddn olevilla kehitysprojekteilla.
Jonsdottir tarkastelee asioita paikallisesta ndkokulmasta ja kuvaa
joitakin ndistd paikallisista hankkeista, joihin asiakkaat usein osallis-
tuvat aktiivisesti: Kvindesmedjen — 18 kk kestdvad kuntoutusohjelma
naisille, Mandesmedjen — kuntoutusprojekti pitkiaikaistyottomille
miehille, Erityistoimenpiteitd pitkdaikaistyottomille avustuksensaajille, Gret-
tistak — kuntoutus narkomaaneille, jotka eivit ole koskaan pystyneet
lopettamaan huumeiden védrinkdyttod, Tie hyvinvointiin — kursseja ja
neuvontaa taloudenhallintaan, Kotitukea lapsiperheille — vanhemmille
tarkoitettu tukiohjelma, jolla pyritddn estdmdain lasten sijoittaminen
laitoksiin. Jonsdottirin nikemyksen mukaan juuri timadntyyppinen
projekti edistdd parhaiten sosiaalipalvelun tiedon kehittdmista.

NORJA Per-Arne Stolanowski

NORJASSA on ldhestytty osaamista ja tiedon kehittdmistd kolmen suu-
ren, koko sosiaalipalvelun kisittdvin kansallisen ohjelman avulla:

Sosiaalipalvelujen kehittimisohjelma 1991-1994, sosiaalipalvelu-
jen vahvistamisohjelma 1994-1997 ja "Tiedon- ja sillanrakentaminen”
(Kunnskap og brubygging) 1998-2001. Ohjelmien tavoitteina oli a)
levittdd tietoa pdivittdiseen tyohon ja b) kehittdd kenttityontekijoi-
den kykyd soveltaa tietoa kdytdnt66n. Ndiden ohjelmien seurauksena
laadittiin vuonna 2005 10-vuotinen kansallinen laadunparannusstra-
tegia sekd terveys- ettd sosiaalipalveluille. Pyrkimyksella oli viisi
painopistettd: valtuuttaa palvelun kayttéjét, valtuuttaa palvelun tar-
joajat, parantaa johtoa ja organisaatiota, vahvistaa tiedon kehittami-
sen asemaa koulutuksessa sekd seurata ja arvioida palveluja.
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RUOTSI Martin Borjeson

RUOTSISSA korostetaan sosiaaliviranomaisten tarjoamien palvelujen
seurannan ja arvioinnin tiarkeyttd asiakkaille/palvelujen kayttdjille
ja yhteiskunnalle. 1990-luvulla on perustettu ldhes 40 alueellista

ja paikallista tutkimuksen ja kdytdnnoén yhdistdvai tutkimus- ja
kehityskeskusta. Ne ovat saaneet sosiaalihallitukselta rahoitustukea
suunnitteluun ja/tai perustamiseen.

Vuosina 2001-2003 oli kdytdssd ohjelma nimeltd “kansallinen
tukiohjelma sosiaalipalvelujen tiedon kehittdmiseksi”. Ohjelman
puitteissa toteutettiin pilottihanke, jossa oli kehitetty jirjestelmalli-
nen yhteys sosiaalipalvelujen, korkeakouluopetuksen ja tutkimuk-
sen vilille muutamissa paikoissa/muutamilla alueilla Ruotsissa.
Projektin arvioinut komitea ehdotti perustettavaksi alueellisia
sosiaalitutkimuslaitoksia, jotta kiytettdvissd on pitkdaikaisella
rahoituksella tuettuja pysyvid laitoksia, jotka pystyvét rekrytoimaan
hyvii tutkijoita.



OSA 2

Tiedon kehittamisen moninaisuus,
esimerkkeja pohjoismaisista
hankkeista

Jens Lykke Hansen - Jorgen Lokkegaard, TANSKA
Vanhusten kuntoutus ja fyysinen toiminta

TASSA ARTIKKELISSA keskitytddn Tanskassa erityisesti kuntakohtai-
sesti toteutettuihin toimenpiteisiin, joilla on pyritty lisddmé&én tietoa
vanhuksille kohdistettujen liikkuntaohjelmien tirkeydestd. Lihtdkoh-
tana oli Tanskan sosiaaliministerion vuonna 2002 tilaama raportti.
Viime vuosikymmenien tutkimustuloksia tiivistetysti esittelevasta
raportista ilmeni, ettd monet vanhuksia vaivaavista fyysisista rajoit-
teista (esim. vihentynyt lihasvoima, huono tasapaino ja heikentynyt
koordinointikyky) ovat pikemminkin seurausta fyysisestd toimetto-
muudesta kuin vanhenemisesta. Timin niytt66n perustuvan tiedon
pohjalta laadittiin laaja tutkimusohjelma. Tavoitteena oli saada pe-
rusteellisempaa tietoa toisaalta siitd, minka tyyppistd tietoa vanhus-
ten erilaisista toimintarajoitteisuuksista tarvitaan, ja toisaalta siit4,
mitd vaikutuksia ennalta ehkiisevilld ja kuntouttavilla harjoittelupa-
nostuksilla voi olla kdytinnossa.

Projekti jaettiin erilaisiin alaprojekteihin, joissa arvioitiin seka
ennalta ehkdisevid ettd kuntouttavia toimenpiteitd. Saatujen ennak-
kotulosten perusteella evidenssipohjaisia harjoitusohjelmia on suun-
niteltu siitd ldhtien monille erilaisille vanhusryhmille. Pddprojektin
lisdksi kahdeksan kokeiluun osallistunutta kuntaa valittiin perusta-
maan johto-organisaatio vanhuksille suunnattuja toimintaohjelmia
varten.

Kokemusten mukaan miesvanhuksia on naisvanhuksia useam-
min vaikeampi motivoida osallistumaan tarjolla olevaan toimintaan.
Se selittidd, miksi ikddntyneiden miesten eldmai ei yleensi ole yhti
aktiivista kuin naisten. Pahimmassa tapauksessa se voi johtaa eristdy-
tyneisyyteen, yksindisyyteen, toimintojen heikentymiseen, tervey-
den rappeutumiseen ja elimidnlaadun huononemiseen. Jos ikdédnty-
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neille tarkoitetun toiminnan on tarkoitus ylldpitdd elimédnlaatua ja
toimintakykyd, toiminnan suunnittelussa voi sen vuoksi olla tirkeda
ottaa huomioon my®6s henkiléiden sukupuoli.

Sointu Méller, suomi

Sosiaalityontekijat ja asiakkaat kehittédvit yhdessa
lastensuojelutyota

MOLLER KUVAA kehitys- ja tutkimusprojektia, joka sai alkunsa pdivit-
tdisessd tyossd todetusta tarpeesta. Tavoitteena oli yhdenmukaistaa
lastensuojeluty6ta ja lisdtd asiakkaiden osallistumista sithen. Tavoit-
teena oli my0s kehittdd normitettuja tydskentelymenetelmii ja tyo-
vdlineitd sekd rakenne lastensuojelutyoté varten. Lisdksi haluttiin
parantaa asiakkaiden ja erityisesti lasten osallistumista. Suomessa
lastensuojelusta ei ole nimittdin laadittu mitdédn yleisesti hyviksyttya
arviointia eikd my0skddn perusteita sitd varten. Ndin ollen voi vaikut-
taa siltd, ettd asiakkaasta tehtdva arviointi on hyvin sattumanvaraista.
Projektia hallinnoi valtakunnallinen lastensuojelujirjesto Pesdpuu,
joka ylldpitdd lastensuojelun erityisosaamisen keskusta ja saa rahoi-
tustukea kehitystoimintaansa Raha-automaattiyhdistykselta.

Projektin aikana kehitettiin tyoskentelymalli lasten eliméntilan-
teen kartoitusta varten. Lapsen osallistuminen prosessiin on aina
itsestddn selvdd. Mallin mukaan lasta ja hinen vanhempiaan tava-
taan viisi kertaa.

Malli luotiin neljad vuotta kestdneen kehitysprosessin aikana,
ja tédlloin kiinnitettiin erityistd huomiota seuraaviin ongelmiin:
(1) Asiakkaat eivit usein tiedd, mitd sosiaalityontekiji odottaa heiltd
ja mitd heissd arvioidaan. (2) Asiakkaiden mielestd on vaikeaa ym-
martdd, miten lastensuojeluasioiden kisittely etenee ja mitéd kulloin-
kin tapahtuu. (3) Erityisesti sosiaalipalvelussa tydmenetelmét perus-
tuvat perinteisesti keskusteluihin ja haastatteluihin. (4) Lastensuoje-
lutydssé lapsi osallistuu prosessiin perinteisesti vain vahan.

Tyoskentelymallin mukaan asiakkaat saavat tilaisuuden ilmaista
nikemyksiddn. Sosiaalityontekijd ja asiakas (lapsi ja hinen perheen-
sd) arvioivat tilannetta yhdessa. Se ei merkitse sitd, ettd arvioinnin
tuloksista pddstddn aina yksimielisyyteen, vaan sitd, ettd arvioinnin
keskeisid asioita ovat lapsen kokemukset, tunteet ja ajatukset ja ettd
sosiaalitydntekijd ja vanhemmat laativat oman arviointinsa suhtees-
sa niihin.
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Lastensuojelutyon mallin laatiminen oli haasteellinen tehtdva,
koska kaikki mallit ovat aina kiistanalaisia. Mallin kehittdmisproses-
sin aikana herisi useita kertoja kysymys siitd, onko lastensuojelutyol-
le itse asiassa mahdollista luoda yhteistd mallia. Tahdn mennessa
tyoskentelymallista on kuitenkin saatu myonteistd palautetta. Sen
avulla sosiaalitydntekijit pystyvit paremmin panostamaan lapsen
osallistumiseen. Mallin katsotaan pitkdlld aikavaililld sddstdvéin aikaa,
selkeyttdvin tyotd ja vihentdvin sattumanvaraisuutta. Mallin on
my0s havaittu sddstivin ja suojaavan tyontekijéiden omia psykolo-
gisia resursseja.

Catrine Torbjgrnsen Halds, NORJA
Vahvuutena ldheisyys - kokemuksia ammatillisesta
kehityksesta pienissd pohjoisnorjalaisissa kunnissa

TASSA ARTIKKELISSA kerrotaan vuosina 2003-2005 toteutetusta
“pienten kuntien projektista”, johon osallistui 15 Pohjois-Norjan kun-
taa. Kirjoittaja toimi projektin johtajana. Projekti toteutettiin amma-
tinharjoittajien, kouluttajien ja tutkijoiden vélisend yhteistyona.
Artikkelissa kuvataan, miten projektissa hyddynnettiin osanottajien
erilaisia rooleja ammatinharjoittajina, paikallisina fasilitaattoreina,
opettajina, projektipddllikkoina ja tutkijoina asiantuntemuksen
kehittdmistydn neljdssa vaiheessa:

1. Ty6n kuvaus ja sen pddasialliset pulmatilanteet

2. Kriittinen kdytidntdjen ja dialogisen prosessin pohdinta

3. Saatujen tietojen kuvaamiseen tarvittavien ilmaisumuotojen
ja -keinojen 16ytdminen

4. Téarkeiden toimenpiteiden kehittdminen saavutetun ymmar-
ryksen pohjalta.

Pédtavoitteena oli palvelujen laadun ja pysyvyyden varmistaminen
ja sosiaali- ja lastensuojelupalvelujen kdyttdjien lainmukaisten oike-
uksien edistiminen pienissd kunnissa. Lisdtavoitteina oli (1) edistdd
pienten ja keskikokoisten kuntien vilisten yhteistydrakenteiden
kehitystd, (2) edistdd tietopohjan kehitystd ja esille tuomista sekd
siitd tiedottamista pienissd kunnissa ja (3) edistda pienissd kunnissa
mallien, rakenteiden ja areenojen kehittdmista seka lisiata koulutus-
ja tutkimustoiminnan vilistd dialogia kehitysty6td varten.
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Pienissd kunnissa tyontekijoiden odotetaan tietdvin paljon ja
heitd pyydetddn osallistumaan moniin erilaisiin tehtdviin. Ongelma-
na on tdlldin varmistaa tyontekijoiden riittdvd ammattitaito, jotta
he pystyvit tarjoamaan kayttdjille laadukkaita palveluja. Useissa
tutkimuksissa on todettu, ettd monissa kunnissa on puutetta oikean
ammattitaidon omaavista tyontekijoistd ja ettd tyontekijéiden rekry-
tointi on vaikeaa. Tutkimustulosten mukaan pienissd kunnissa tyos-
kentelevit ovat pikemminkin monitaitoisia tyontekij6itd kuin alansa
asiantuntijoita. He eivit myodskddn ole yhtd halukkaita tekeméin
vanhempien tahdosta poikkeavia paatoksid eikd lastensuojelun
ole yhtd helppoa toimia perhetilanteissa.

Projektista saatuja tuloksia: Viranomaisten kayttoon on laadittu
ammattitaidon kehittimissuunnitelmia, joiden avulla voidaan kasi-
telld sosiaalityontekijoéiden tydssddn kohtaamia ongelmatilanteita.
Esim., miten sosiaalitydntekijdn on toimittava tavatessaan asiakkaan
yksityishenkilond ja vastaavasti viranomaisena tilanteessa, jossa
tyontekijdlla on paljon tietoa asiakkaasta. Tarkoituksena on antaa
yleisti ohjausta, tarjota foorumi ammatilliseen pohdintaan, jirjestia
koulutusta seka luoda jarjestelmd, jossa ldahelld tyoskenteleviltd
viranomaisilta voi pyytdd apua vaikeissa tilanteissa. Asian tiimoilta
kirjoitettiin artikkeleita mm. siitd, miten ldheisyyttd voi kisitella
virallisissa ja yksityisissd yhteyksissd ja onko olemassa vaihtoehtoisia
tapoja ymmartdd, millaista ammatinharjoittaminen voi pienessi
yhteisossd olla.

Viranomaisten valiseen yhteistoimintaan luotiin tydvilineitd
sellaisia ongelmatilanteita varten, joissa “pelkdstddn” monitaitoiselta
tyontekijiltd vaaditaan erityisosaamista. Kunnat tekivit aloitteita,
jotka mahdollistivat perusteellisten tutkimusten tekemisen ja eri-
koisosaamisen hankkimisen joko vaihtamalla palveluja tai ostamalla
niitd toisiltaan. Lastensuojelussa ja velkaneuvonnassa on nyt selvii,
mitka tehtdvit on ratkaistava paikallisesti ja mitka erityispalvelut on
syytd keskittda.

Pienessi kunnassa tyoskentelevilld sosiaalityontekijoilld voi
my0s olla vaikea saada riittdvasti tukea ja valtuuksia toimiakseen
paikallisen yhteison lastensuojelutydntekijana. Jotkut kunnat ovat
kehittdneet alaprojektin nimelti "Lapsen hyvinvointi sosiaalisena
vastuuna”. Projekti kisittdd mm. yhteistyokumppaneiden kanssa
kdytdvid tapaamisia, joissa ongelmaa pyritddn kdsitteleméédn yhteis-
voimin.
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Merete Konnerup, TANSKA
Hyvien aikeiden riittdmattomyys - vaikutukset,
evidenssi ja sosiaality6

KIRJOITTAJA ALOITTAA kuvaamalla erdstd klassista tutkimusprojektia.
Sosiaalipalvelu sai erinomaisen idean: he halusivat auttaa vanhuksia,
joiden oli psyykkisten rajoitteiden vuoksi vaikea asua omassa kodis-
saan. Nelji kokenutta sosiaalitydntekijda palkattiin ty6hon ja he
saivat valtuudet tehdd mitd ikini tarvittiin, jotta niméa vanhukset
pystyisivit elaimddn mahdollisimman antoisaa eldmaéa.

Ja niin he ryhtyivit tehtdvddn. 76 psyykkisistd ongelmista karsi-
vad vanhusta valittiin projektiin, jossa heille tarjottiin tehostettuja
tukitoimenpiteitd. He keskustelivat sosiaalitydontekijoiden kanssa
noin kerran viikossa yhden vuoden ajan. He tapasivat monenlaisia
ammattilaisia, kuten kotiavustajia, terveydenhoitajia, lddkireitd ja
psykiatreja. He saivat ammattimaista neuvontaa myos mahdollisissa
taloudellisissa ongelmissa, oikeuskysymyksissd tms. Samalla arvioi-
tiin, voitiinko vanhuksia vastedes palvella parhaiten heidin omassa
kodissaan vai oliko heidét parasta siirtdd hoitolaitokseen.

Kolmen vuoden kuluttua projekti arvioitiin. Tuloksista ilmeni
mm. se, ettd 53% projektiin osallistuneista vanhuksista oli kuollut
kolmen vuoden kuluessa. Se ei ollut sindnsd hammadstyttivad ottaen
huomioon, ettd kaikki heistd olivat vanhuuden heikentdmi henki-
loitd.

Tarina olisi voinut padttyd tdhdn, mutta niin ei kuitenkaan kay-
nyt, silld viranomaiset olivat edistyksellisid ja vaativat, ettd hankkeen
vaikutukset dokumentoitaisiin perusteellisesti. 76 psyykkisistd rajoit-
teista kérsivdd vanhusta oli valittu interventioryhmaéén satunnaisesti
paljon suuremmasta samalla alueella asuvien psyykkisistd rajoitteis-
ta kérsivien vanhusten ryhmaésti. Hoitoryhmén ulkopuolelle jadvia
vanhuksia voitiin kdyttdd myohemmin kontrolliryhmana.

Verrattaessa nditd kahta ryhmaéa voitiin ndhdé, ettd kuolleisuus
projektiin osallistuneiden ryhmdssi oli paljon korkeampi, 53 %, kuin
kontrolliryhmadssd, jossa se oli vain 35 %. Yksi selitys saattoi olla se,
ettd projektin vanhukset kokivat intensiivisen hoidon stressaavana.
Projektiin osallistuneita vanhuksia siirrettiin myos suhteessa enem-
main hoitolaitoksiin.
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Konnerup ottaa tdiméin esimerkin lihtokohdakseen selvittdes-
sddn, miten tirkedd on dokumentoida ja arvioida sosiaality6td, johon
evidenssipohjainen tyd perustuu.

Keskustelu ndytt60n perustuvasta sosiaalityodstd alkoi Isossa-
Britanniassa 1990-luvun lopussa. Yksi syy oli se, ettd Tony Blair paasi
valtaan ja perusti kiytdnnonldheisesti toimivan hallituksen, ja toi-
nen se, ettd ihmiset olivat yleisesti alkaneet asettaa suurempia vaati-
muksia julkisille palveluille. Kolmas syy oli laajalle levinnyt vaatimus
siitd, ettd tutkimustulokset annettaisiin laajemman yleison tietoon.
Nayttoon perustuvan tyon kiinnostuksen on havaittu kasvavan myos
Pohjoismaissa. Yksi selitys on se, ettd yli 40 viime vuoden ajan vallal-
la ollut hyvinvointisektorin nopea kasvu ei voi endi jatkua. Samanai-
kaisesti kun yksityistiminen on yleistynyt on kasvanut myos priori-
teettien madrittdmisen tarve, aivan kuten kayttdjien/asiakkaiden
julkisille palveluille asettamat vaatimukset, sekd vaatimukset hyvin-
vointisektorin ja organisaation ammattimaisuuden parantamisesta.

Kaikilla ndilld kehityssuuntauksilla on ainakin yksi ylivoimaises-
ti tirkein tunnusmerkki: luotettavan ja riippumattoman, kriittisen
tarkastelun kestdavin dokumentoinnin kasvava tarve.

Tietoisuus timéntyyppisen dokumentaation tarpeesta on nayt-
t0on pohjautuvien menettelytapojen ja kdytinnon tyon perusta.
Tamén tietoisuuden pohjalta syntyi kansainvdilisesti toimiva Camp-
bell-yhteisty6 vuonna 1999, ja vuonna 2002 perustettiin Pohjoismai-
nen Campbell-keskus.

Campbellin tdrkeimpid kansainvilisesti kdytettyjd tuotteita kut-
sutaan systemaattisiksi Campbellin katsauksiksi tai systemaattisiksi tutki-
muskatsauksiksi. Tarkoitus on koota, arvioida ja vertailla tilastollises-
ti kaikkia kaytettdvissd olevia vaikutustutkimuksia, joilla on tekemis-
td julkisen intervention kanssa.

Tietyn vaikutustutkimuksen laadun arviointi ja siind kiytetty
tutkimusmalli perustuvat yksinkertaiseen kysymykseen, johon on
vaikea vastata. Voiko tutkimusmalli eristdd intervention aikaansaa-
man asiakkaan eldménlaadullisen muutoksen kaikista muista mah-
dollisista selityksistd? Tasapuolisuuden nimissd tdhdn on syyta lisdtd
“kohtuullisella tarkkuudella”.

Joskus on vditetty, ettd ndyttoon perustuva tyo vihentda sosiaali-
tyossd tiedonhakua viitemanuaaleista. Mutta vaikka vaikutustutki-
mus onnistuu hyvin, se voi aivan hyvin tarjota esim. timantyyppista
tietoa: "Tam4i toimenpide on yleisesti tehokas ihmisilld, joilla on
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nidma ominaispiirteet ...”. Kyse ei ole yksityiskohtaisista sidnnoistd,
joita sosiaalitydntekiji voisi kdyttdd mekaanisesti, vaan toimenpiteet
on aina sovitettava asiakkaille yksilollisesti. Ihanteellisin ratkaisu on
yksinkertaisesti se, ettd ammattilaiset tekevét tyotddn yleisen tieto-
pohjan avulla. Téll4 tavoin voidaan vdhentéd suuria ja selittimatto-
mid eroja eri sosiaalipalvelujen, laitosten ja sosiaalitydntekijoiden
samantyyppisiin asiakkaisiin soveltamissa menetelmissa. Siten voi-
daan myds parantaa sosiaalityon laatua silld ainoalla tavalla, jolla on
loppujen lopuksi merkitysti — parantaa yhteiskuntamme haavoittu-
vimpien ihmisten eldménlaatua.

Pia Hellertz, RuoTsI
Mita sosiaalityontekijan on pystyttdva tekeméaian?
- ajatuksia sukupuoli- ja oppimisndkokulmasta

HELLERTZ ALOITTAA kertomalla omista kokemuksistaan sosiaalityon-
tekijana. Pitkdstd ja vankasta koulutustaustastaan huolimatta (yhteis-
kuntatieteiden loppututkinto, kandidaatin tutkinto ja psykoterapiao-
pinnot) hin oli jatkuvasti tietoinen tietojensa ja kykyjensd, varsinkin
taitojensa, suurista puutteista. "Tunsin, ettei minulla ollut koskaan
kéyttod laajoille teoreettisille tiedoilleni.”

Hénen mielestddn nykyisin tarjolla oleva koulutus ei ole paljon-
kaan parempi hdnen aikoinaan saamaansa koulutukseen verrattuna.
Moniilykkyyden, eri oppimistyylien seki sukupuolen ja oppimisen
laaja tutkiminen ei ole juurikaan parantanut koulutuksen tasoa.
Oppimismenetelmit perustuvat yhad ikivanhoihin huomioihin tiedon
omaksuntatavoista sekd opettajien ja koulutussuunnittelijoiden
henkilokohtaisiin ndkemyksiin.

Sen sijaan, ettd pohtisimme, mitd meiddn kouluttajina pitdisi
pystyd “tarjoamaan” yhteiskuntatieteiden opiskelijoille, meiddn
pitdisi esittdd itsellemme seuraavanlaisia kysymyksid: Mitd opiskeli-
joiden on pystyttdva tekemddn ammattikoulutuksestaan valmistuttu-
aan? Mitkai tiedot ja taidot ovat tirkeitd ja vilttimattomid? Keitd
opiskelijat ovat? Onko sukupuolella ja kulttuuritaustalla vaikutusta
oppimiseen? Mitd oppimisesteitd opiskelijoilla on? Miten taidot ja
taipumukset kehittyvit?
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Naisen ndakemystd tiedosta kdsittelevan vditdskirjansa pohjalta
Hellertz esittdd kaksi tapaa lahestya sosiaalityontekijéiden koulutuk-
sessa opetettavaa tietoa. Toinen, pddasiassa naispuolisten opiskelijoi-
den kiyttdma strategia on suhdepainotteinen. ”...pyrit aluksi ymmarta-
madn muita ihmisid yrittden padstd sisdlle heiddn ajatusprosessiinsa
ja tunteisiinsa... Kuuntelet, kyselet ja tulkitset — kunnes luulet ym-
madrtdneesi”. Hellertz kutsuu pdinvastaista, pddasiassa miesopiskeli-
joiden kdyttimaa oppimisstrategiaa etdisyyspainotteiseksi ldhestymista-
vaksi. ”...otat etdisyyttd, havainnollistat, analysoit, tarkastelet kriitti-
sesti, keskustelet ja vdittelet ja pyrit siten osoittamaan vastapuolesi
argumentit ja mielipiteet vadriksi”.

Hellertzin mielesti opetus on paljolti suunniteltu etiisyyspainot-
teisen oppimistavan mukaan siitd huolimatta, ettd suurin osa opiske-
lijoista on naisia.

Goran Johansson, RUOTSI
Tiedon kehittaminen organisaatioissa ja johtohenkildiden
keskuudessa

TASSA ARTIKKELISSA Johansson kiinnittdd huomiota monien sosiaa-
lialalla toimivien esimiesten hyvin vaikeaan tydtilanteeseen. Esimer-
kiksi 1990-luvulla monien vanhustenhoidossa tydskennelleiden esi-
miesten alaisuudessa toimi jopa yli 50 tydntekijdi. Sekd kokemus
ettd tutkimus osoittavat, ettd tilanne on tilloin kestimaton. Esimie-
het kirsivit usein tyduupumuksesta, tyontekijit voivat huonosti
eivitka viihdy tydssddn ja palvelujen laatu heikkenee. Tdstd seuraa,
ettd esimiestehtdvid alkavat hoitaa henkil6t, joille ne eivit kuulu,
mikd johtaa monissa henkilostokategorioissa konflikteihin.

Miten esimiehet voivat tehdd ty6énsd hyvin? Goteborgin yliopis-
ton hallinnollisten aineiden korkeakoulu teki Ruotsin sosiaalihalli-
tuksen toimeksiannosta koosteen siitd, kuinka monta tyontekijiaa
tutkijoiden mielestd yhden esimiehen alaisuudessa voi toimia (ky-
seessd olivat pddasiassa terveys- ja sosiaalihuoltopalvelut), jotta esi-
miehen ty6taakka pysyy kohtuullisena ja hdn pystyy "nikemdan”
kaikki alaisensa. “Organisaatiossa tulee olla riittdvd madrd esimiehid,
jotta jokainen yksittdinen tyontekiji tulee huomatuksi. Toisaalta
esimiehid ei kuitenkaan saa olla niin monta, ettei tyontekijoiden
vaatimuksia valvonnasta, vastuun kantamisesta ja kehitysmahdolli-
suuksista voida ottaa huomioon. Laskelmat osoittavat, ettd terveys-
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ja sosiaalihuollossa esimiehen tehtdvissd toimivan henkilon kiytetta-
vissd oleva tyQaika ylittyy, jos hdnen alaisenaan on 25-30 tyonteki-
jaar.

Johansson toteaa, ettd Ruotsissa sosiaalialalla on ollut puutetta
pitkédén jatkuvasta tiedon kehittdmisestd ja sopivasta johtajakoulu-
tuksesta. Hin vertaa tilannetta koululaitokseen, jossa on toiminut
valtiojohtoinen ja valtion rahoittama johtajaopettajien koulutus jo
yli 30 vuoden ajan. NyKyisin joissakin Ruotsin yliopistoissa jarjeste-
tddn kuitenkin ylempdidn korkeakoulututkintoon johtavaa hallinto-
ja organisaatioalan koulutusta.

Samalla kun Johansson korostaa johtajuuden tirkeyttd, hdn
varoittaa myos sen liioittelusta, silld jos painopiste kohdistuu liikaa
johtajaan ja johtajuuteen, keskustelu voi jddda pinnalliseksi: “Joskus
johtajuus esitetddn mantrana tai sen varjolla paetaan omaa vastuuta.
Hyvin johtajan edellytetddn pelastavan vaikeuksissa kamppailevan
organisaation. Toisaalta my0s tyontekijit on otettava mukaan
muutosty6hon ja heiddn on otettava vastuuta kehitysprosessissa”.

Tobias Borner Stax - Steffen Bohni Nielsen, TANSKA

Tiedon kehittaminen sosiaalialan toimenpiteilla

- tarpeesta integroida hallinta, oppiminen ja dokumentointi
arvioinnin avulla

ARVIOIJAT TUNTEVAT USEIN, ettd arviointia tehddin, koska paatok-
sentekijit ovat vain rutiininomaisesti midranneet johonkin tiettyyn
pddtokseen perustuvat toimenpiteet arvioitaviksi. Timén jdlkeen
arviointi unohdetaan, kunnes projekti on saatu padtokseen.

Borner Stax ja Bohni Nielsen kuvaavat tilannetta ndin artikkelis-
saan. He esittdvit, ettd se pieni osa julkisista varoista, joka sosiaali-
tyon arviointiin myodnnetddn, voitaisiin kdyttdi paremmin.

Ladnien ja kuntien sosiaalipalvelun hallintotoiminnot kdyttivat
arviointeja yleisesti organisaation johtamisessa. N&itd tuloksia kayte-
tddn esimerkiksi toimenpideorganisaation mukauttamiseen. Tahin
asti arviointeja ei ole kuitenkaan integroitu pdivittdiseen toimintaan
ja hallintoon, vaan niitd on sen sijaan pidetty usein toimenpiteen tai
muutosprosessin jilkeen tehtdvind toimina.

Kirjoittajien mielestd arvioinnit voisivat toimia nykyistd paljon
tehokkaampina dynaamisina tiedon kehittdmisen tyévilineind. Arvi-
ointien avulla sosiaalipalvelua kiytdnnossa tekevit kenttityontekijit
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voisivat jatkuvasti saada tirkedd tietoa ja seurata toimenpiteiden
toteuttamisprosesseja ja tuloksia, mika on tirke&d sosiaalitydn
suunnittelussa. Toimenpiteitd voitaisiin lopuksi arvioida suhteessa
vallalla oleviin kasityksiin, muutoksiin, tavoitteisiin jne.

Arviointeja voidaan tehdd monella eri tavalla ja ne voivat olla
rakenteeltaan erilaisia. Artikkelin kirjoittajat kuvaavat erdissi aiem-
massa arviointiprojektissa kdyttiméaansd rakennetta: sosiaalisesti
heikossa asemassa olevien gronlantilaisten auttamiseksi tehtyja
toimenpiteitd arvioitiin heiddn eliméntilanteensa kartoittamiseksi
tehdystd aiemmasta tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella.
Epétavallista tdssd arvioinnissa oli se, ettd arviointi aloitettiin saman-
aikaisesti arvioitavan projektin kanssa. Tilld tavoin voidaan méirit-
tad tutkimuksen ldhtokohdat (projektin tavoitteet, rahoitus ja halu-
tut vaikutukset) sen sijaan, ettd ldhtétilanne rekonstruoitaisiin
jilkikdteen, mikd aiheuttaa monissa arviointimalleissa epidvarmuu-
den tunnetta.

Mons Georg Rud - Simon Innvaer - GeirSmedslund - Asbjoern Steiro, NORJA
BAKST-projekti

Norjalaisten sosiaalityontekijoiden kdytannon tiedon hyédyntaminen,
siihen liittyvat asenteet, tarpeet sekd heidédn asenteensa sosiaalipalvelujen,
tyonvilitystoimistojen ja sairausvakuutustoimistojen yhdistdmista kohtaan

Miten sosiaalipalvelun tyontekijit ymmaértivit kdytidnnon tiedon
ja miten he suhtautuvat sosiaalipalvelujen, tydvoimatoimistojen
ja sairausvakuutustoimistojen yhdistymiseen?

Kyselylomake jaettiin kaikkiin Norjan sosiaalipalvelutoimistoi-
hin. Kysely perustui systemaattiseen kirjallisuushakuun ja kirjalli-
suuden tutkimukseen, sosiaalityontekijoistd tehtyihin passiivisiin
huomioihin heidin keskustellessaan asiakkaiden kanssa, my6hem-
piin puolistrukturoituihin haastatteluihin sosiaalityontekijoiden
kanssa sekd henkildkohtaisiin puolistrukturoituihin haastatteluihin.

Tulokset: kyselyyn vastasi arvion mukaan 2 976 henkilon perus-
joukosta 2116 henkildd (vastausprosentti: 71%). Asiakkaat, kollegat ja
ohjeet (laki mukaan luettuna) ovat sosiaalityéntekijoiden tirkeimpid
tiedonlihteitd. Tutkimuksia ja ammattilehtii ei pidetd yhta tirkeind
kuin edelld mainittuja 1dhteitd. Suurin osa uskoo yhdentymisen pa-
rantavan asiakkaille tarjottuja palveluja ja helpottavan niiden kayt-
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t0d, mutta samalla he ovat sitd mieltd, ettd kolmen eri palvelun eri-
laiset kulttuurit on mukautettava toisiinsa.

Lopputuloksena voitiin todeta, ettd Norjan sosiaalityontekijit
uskovat vahvasti, ettd dialogin tirkedt elementit on opetettava ja
ettd he ovat kyvykkdampid kuin he kuvittelevatkaan. Yhteiset tilat
ja yhteiset tietokannat ovat tirkeitd, mutta kolmen eri palvelun
kulttuurien ja sisdllon yhdistdminen ei onnistu vain kokoamalla
niitd saman katon alle.

Avainsanat: sosiaalipalvelutoimistot, tyonvélitystoimistot, saira-
usvakuutustoimistot, kyselylomake, sosiaality®

Kristian Tilander, RUOTSI
Palauteprojekti

TILANDER KUVAA henkilokohtaisen kehityksen hanketta, reflektio-
prosessia, jota on kdytetty Karlstadin sosiaalivirastossa jo 1990-luvun
alusta ldhtien. (Aluksi sitd tarjottiin vain sosiaalitydntekijdille, mutta
nyt siithen voivat osallistua myo6s hallintotydntekijit ja opettajat.)
Osanottajat kayttavit projektiin neljd valmistelupdivia ja kaksi tyo-
viikkoa. He saavat normaalin palkan ja sijainen tekee heiddn tydnsa
projektin aikana. Sosiaalityéntekiji/hallintotyontekijd/opettaja haas-
tattelee asiakasta/entistd tyontekijdéd/opiskelijaa saadakseen kuvan
itsestddn ammattiroolissaan. Prosessin jdlkeen kaikki osanottajat
kirjoittavat kokemuksistaan loppupohdinnan. Osanottajat pitdvit
yhteyttd reflektoinnin ohjaajaan koko projektin ajan. Lopuksi jirjes-
tetddn kaikille osanottajille tarkoitettu internaattikurssi, jossa he
voivat jakaa kokemuksiaan toisilleen.

Ennen ensimmadistd reflektioprosessia voitiin havaita tiettyji
epdilyksid. Jattdisivitké monet osanottajat ammattinsa, kun he ym-
martivat tydon monimutkaisuuden ja vaikeuden? Johtaisivatko kes-
kusteluissa mahdollisesti esille tulevat késittelemattomét traumat
monien osanottajien masentumiseen? Tdllaiset epdilyt olivat kuiten-
kin turhia. Kaikkia osanottajia haastateltiin uudelleen vuoden kulut-
tua ja taas kerran neljin vuoden jilkeen. Tulokset olivat hyvin posi-
tiivisia. Kaikki tunsivat, ettd heiddn itsetuntonsa oli kohentunut ja
ettd he tulivat paremmin toimeen asiakkaiden ja kollegoiden kanssa.
He kokivat olonsa varmemmiksi eividtkd he olleet yhtd alttiita syyttd-
maddin itseddn asioista, joihin he eivit voineet vaikuttaa. Kukaan
osallistuneista ei ollut myoskidn jattdnyt ammattiaan.
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Tilander esittdd muutamia reflektoivalle palauteprosessille
ominaisia piirteitd: puhuminen ja kuunteleminen loppuun saakka,
oleminen tekemisen sijaan, toiveiden toteuttaminen velvollisuuksien
sijaan, salutogeeninen ldhtokohta ja perspektiivin vaihtaminen,
vapaus ja oikeus pddttdd omista asioistaan, aika seka erilaisuuksien
hyviksyminen.

Lopetuksessaan Tilander pohtii mm. ihmiskuvia, luokkaeroja,
ylpeyttd ja hipedd koskevia asioita

Bengt Borjeson, RUOTSI
Tiedon kieli vai tietoa kuvaava kieli

VIIMEISESSA LUVUSSA Borjeson pohtii artikkeleiden pohjalta tiedon
késitettd sosiaality6ssd. Han toteaa, ettd ihmiset tulkitsevat tiedon
kisitteen eri tavoin ja ettd eri kirjoittajien nikemykset tiedosta
vaihtelevat hyvin paljon:

“Uskon, ettd timad on tirked asia. Keskusteltaessa tiedon mer-
kityksestd kidytdnnon sosiaalitydssd on luovuttava yhdenmu-
kaisen tietokdsitteen 16ytimisen ajatuksesta. Ei ole myoskdin
olemassa mitddn helppoa tiedonmaadritysstrategiaa. Tuskinpa
raja kulkee jyrkasti juuri evidenssipohjaisen tiedon merkitysta
puolustavien ja tédllaisen tiedon hylkddvien valilld. Jossain
muodossa ja suhteessa evidenssikisite on nykyisin hyviaksytty
strategisena instrumenttina. Evidenssipohjaisen, ndytt66n
perustuvan tiedon arvon kieltiminen merkitsisi sosiaalityon
ammatillisen kehityksen vaikeuttamista ja sosiaalityontekijoi-
den sortamista. (...)”

Strategioiden kehittiminen sosiaality6n ja sosiaali- ja mielenterveys-
huollon muuttamiseksi evidenssipohjaiseksi on ollut kompastuskivi
tutkijoille ja kdytdnnon tyon tekijoille — ja mahdollisesti myds poliit-
tisille vastuuhenkilgille — ndilld toiminnanaloilla. Téhdn on useita
syitd, ja niitd voidaan pyrkid selvittimiin kysymaélld esimerkiksi,
mikad tieto on tarkedd ”sosiaalitoimen kentdlld”? Kun tutkimusstrate-
gioita suositetaan “nédytté6n perustuvan tiedon tuottamiseen”, suosi-
tetaanko silloin samalla reduktionistista, yksiulotteista kisitystd
tiedosta?

Tietoa koskevien tieteenteoreettisten ja -filosofisten kysymysten
lisdksi on my0s olemassa tieteensosiologisia konfliktiteemoja. Kuka
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omistaa tiedon? Kuka madrittdd ongelmat otaksuttujen tietojen
pohjalta? (...)

Yleisen kisityksen mukaan tiedon ja sosiaalityon vilinen suhde
on aika yksinkertainen: mitd enemman tietoa voimme ”siirtda” kdy-
tannon tyontekijoille, sitd paremmin he pystyvét suorittamaan tyon-
sd. Taman antologian pohdinnoissa osoitetaan kuitenkin, ettd kdytto-
kelpoisen tiedon luominen on todella vaikeaa. Tdima vaikeus on joh-
yrityksiin analysoida kisitteitd, tietoa ja kdytint6d. Kiinnostavimmat
ja innovatiivisimmat yritykset tuoda lisdi tietoa kdytdnnon sosiaali-
ty6hon perustuvat ideaan tiedontuottajien ja kenttédtyon vilisen ra-
jan poistamisesta. Nykyinen keskustelu asianmukaisen tiedon vilit-
tamisestd sosiaalityontekijoille saa uuden kaddnteen, jos my0s kentdl-
14 toimivien sosiaalitydntekijdiden oivalletaan tuottavan tietoa. Sosi-
aalityontekijit eivit ole siind tapauksessa vain tutkijoiden levittdman
tiedon vastaanottajia. Tamdn ajattelutavan mukaan tutkijoiden tir-
kednd tehtdvana onkin vilittda tietoa siitd, miten tyontekijit voivat
hyodyntdd luomaansa tietoa ja asiakkaiden kanssa tyoskennellessdin
saamiaan kokemudksia (...)

Tédssd esittdmani asiat eivdt sodi tdtd késitystd vastaan, vaan anta-
vat ymmartdi, ettd evidenssipohjaisten tietojen etsiminen on paljon
monimutkaisempaa (ja kiinnostavampaa) kuin aiemmin kuvittelim-
me opiskellessamme menetelmid, joilla erilaisten panostusten vaiku-
tuksia arvioidaan ladketieteessd.

Ruotsissa toteutetut tdysimittaiset pilottiprojektit tarjoavat
mahdollisuuden kehittdd sosiaalitydn ammattia, koska kdytdnnén
tyd ndhdadn niissd ehtymittomaini ja kiytidnnollisesti katsoen rajat-
tomana tiedon luomisen kenttdnd. Tima on ehkd kaikkein myontei-
sin seuraus viime vuosien keskustelusta sosiaalitydssd tarvittavasta
tiedosta, sosiaalitydn tietokdsitteen merkityksestd, kokemuspohjai-
sen tiedon ja "teoreettisen” tiedon vilisestd erosta, “hiljaisen tiedon”
merkityksestd jne.

Keskustelussa fokusoitiin tdysin kiytinnon sosiaality0ssi esiinty-
vdn tiedon ainutlaatuisen médrittimisen korostamiseen. Tietoa ei
kuitenkaan onnistuttu madrittiméadn yksiselitteisesti. Timan antolo-
gian artikkeleiden pohdinnat osoittavat, ettd on aika jittid timén
vaikeasti madaritettdvan kasitteen tulokseton etsintd, koska sitd ei
tulla koskaan 16ytdmé&én. Tietokdsitteen madrittiminen on aivan
yhtd mahdotonta kuin pyrkid kuvaamaan sosiaalityén “ydinta”.
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Antologian teksteistd puuttuu kuitenkin aivan selvisti jotakin.
Niissd ei osoiteta kiinnostusta sitd teoreettista ty6ta kohtaan, josta
tutkimus — oikeastaan padasiallisesti — koostuu. Teoreettinen analyysi
on loppujen lopuksi juuri se asia, jota tutkijat voivat tarjota sosiaali-
tyontekijoille toimiessaan ndiden kanssa yhteistydssd. On aivan luon-
nollista torjua tai olla piittaamatta tutkijoiden vaatimuksista, joiden
mukaan teoriat on tietoisesti tai alitajuisesti otettava huomioon kay-
tdnnon sosiaalitydssd. Syynd ei ole tietenkddn se, ettd teoreettinen
analyysi on “vaikea” tai "merkitykseton” suhteessa kiytinnon tyo-
hon. Syy piilee pikemminkin siind, ettd vakiintuneet vakaumukset
ja menetelmét kyseenalaistetaan tietoprosessin analyyttisessa vai-
heessa.

Teoreettinen ty0 on luonteeltaan muodikkaasti ilmaistuna
“dekonstruktiivista”. Vakiintunut ajattelutapa kyseenalaistetaan
ennen uudenlaisen ajattelutavan muodostamista.

Tiedon kisitteessd on vahva myonteinen lataus. Mutta tiedonra-
kentamisen kreatiiviseen prosessiin kuuluu myds tuskallista uudel-
leenharkintaa, rasittavia konflikteja ja tietenkin myos kilpailua
ja taistelua tulkintaoikeudesta.

Teoriat eivit ole asioita, joihin parhaimmassa tapauksessa vain
tutustutaan. Teoriat leimaavat kaikkea, ne ovat kieli, johon meidin
paradigmaattinen maailmankuvamme perustuu. Meitd ahdistaa
suuresti, joskus jopa rajattomasti, kun teorioita tutkitaan kriittisesti.
Meidin on kuitenkin kestettdva timai kirsimys, niin tutkijoina ja
kiytinnon tyon tekijoind kuin ihmisinédkin.
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tyisselvittdjdni ja vastuussa lapsiperhei-
den héitdjen ja kodittomuuden tutkimi-
sesta.

Sigridur Jonsdottir, sosiaalipolitiikan

ja hallintotieteen maisteri (MA Econ).
Tyoskennellyt sosiaalipalvelun tutki-
mus- ja kehitystyon johtajana Reykjavi-
kissa Islannissa ja toimii nykyisin Sosiaa-
liministerién johtajana Reykjavikissa.
Osallistuu vanhusten, kéyhyyden, rahoi-
tusavun, sijaishuollon ja palvelujen
tutkimukseen ja tutkimusprojekteihin
seki opettaa sosiaalitydtd Islannin
yliopistossa.

Merete Konnerup, kauppatieteiden
maisteri (M.Sc.Econ), Nordic Campbell
Centerin johtaja sen perustamisesta
lahtien vuonna 2002. Kansainvilisen
Campbell Steering Groupin jdsen, Camp-
bell User Groupin varapuheenjohtaja ja
”Evidence & Policy” -julkaisun asiantun-
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and Social Research Council, talous- ja
sosiaalitutkimusneuvosto) tarkastaja,
Iso-Britannia. Aiemmin Tanskan keskus-
pankin (Danmarks Nationalbank) tutki-
musryhmén, Tanskan talousneuvoston
sihteeriston sekd Tanskan talous- ja
kauppaministerion kustannus-hyotyana-
lyysiryhmdn (@konomi- og Erhvervsmi-
nisteriets KonsulentGruppe) palveluk-
sessa.

Synndve Ljunggren, sosionomi ja journa-
listi. Sosiaalihallituksen erillisyksikkona
toimivan 1Ms:n (Institutet for utveckling
av metoder i socialt arbete, sosiaalityon
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Jens Lykke Hansen, vTK (B.Pol.Sc.) Tans-
kan sosiaalihallituksen (Styrelsen for
Social service) yksikén johtaja tehtiva-
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suus. Mukana vanhusten liikuntaohjel-
miin, vanhusten liikuntaan liittyvien
asioiden tutkimukseen, vanhustenhuol-
toalan koulutukseen ja tdydennyskoulu-
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Martti Lihteinen, sosiaalineuvos, Suo-
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jana.
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sosiaalihallituksen hallintovirastossa;
hédnen yhtend tehtdvdalueenaan oli
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(Nationellt stéd for kunskapsutveckling
inom socialtjdnsten), jossa hinelld oli
erityisvastuu kiyttdjien vaikutusta ja
oikeuksia koskevissa asioissa. Hin on
taustaltaan RsMH:n (Riksforbundet

for social och mental hélsa, sosiaalisen
ja henkisen terveyden keskusliitto)
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Kristian Tilander, sosionomi. Toimii
sosiaalipalvelun yksild- ja perhehuolto-
tehtdvissd. Osallistui kansallisiin tutki-
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