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Forord

Teamet for Nordisk arbejdslgshedsforsikringsmgde den 9-10 juni 2011
i Stockholm var ,@get behov for nordisk samvirke i en foranderlig ver-
den“. Denne rapport samler de forskellige indleeg og landerapporter fra
mgdet.

Nordisk arbejdslgshedsforsikringsmgde har en lang tradition. Det
fgrste mgde fandt sted allerede i 1949, og siden da har man arrangeret
mgder hvert andet ar. Mgderne udggr en vigtig platform for de nordiske
lande til at drgfte arbejdslgshedsforsikringsspgrgsmal i relation til nor-
disk arbejdsmarkedspolitik, for at sprede viden om de nordiske landes
regler vedrgrende arbejdslgshedsforsikring og for at udveksle erfaringer
om reglernes anvendelse.

Trods gunstige forhold og forudseetninger i Norden medfgrer globali-
seringen store udfordringer - ogsd pa arbejdslgshedsforsikringsomra-
det. Set fra et nordisk perspektiv skaerpes udfordringen af, at der i Nor-
den findes EU-medlemmer som fglger EU-forordning 883/2004, E@S-
medlemmer som fglger EU-forordning 1408/1971 og andre, som fglger
den nordiske konvention. S& meget desto mere grund er der til, at de
nordiske lande mgdtes i ar under det naevnte tema og udvekslede erfa-
ringer om, hvordan landene bedst muligt kan imgdega disse udfordrin-
ger. Det er endnu et eksempel pa nyttigt nordisk samarbejde, som Nor-
disk ministerrad har bakket op om i mange ar.

Arets arbejdslgshedsforsikringsmgde blev planlagt af Arbetsfor-
medlingen, Arbetsloshetskassornas Samorganisation og Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen i Sverige. Nordisk Ministerrads Arbejds-
markedsudvalg bidrog til finansieringen af mgdet.

Halldér Asgrimsson
Generalsekretaer
Nordisk Ministerrad






Sammanfattning

Nordiskt arbetsloshetsforsdkringsmote genomférdes den 9- 10 juni
2011 i Sverige, strax utanfor Stockholm. Mdtet har en 1ang tradition. Det
forsta motet holls redan 1949 och har sedan dess arrangerats vartannat
ar. Ansvaret for att anordna motet cirkulerar mellan Finland, Sverige,
Norge, Danmark, Island och Faréarna. Arets mote samlade narmare 90
deltagare fran de olika arrangorslanderna samt nagra representanter for
arbetsloshetsforsakringen i Estland.

Moétets huvudtema var denna gang Okat behov av nordisk samverkan i
en fordnderlig omvdrld. Sveriges arbetsmarknadsminister Hillevi Eng-
strom O6ppnade moétet. Hon inledde sitt tal med att de nordiska arbetslds-
hetsforsakringsmoétena ar en viktig plattform for att diskutera arbetslos-
hetsforsakringsfragor i relation till nordisk arbetsmarknadspolitik, for att
sprida kunskap om de nordiska ldndernas regler om arbetsloshetsforsak-
ring och for att utbyta erfarenheter om reglernas tillamplighet. Arbets-
marknadsministern pekade ocksda pa att mycket har forandrats sedan
1949, men aven sedan 1999 da Sverige senast var vardland. Den nya EU-
forordningen (883/2004) och utvecklingen av EESSI (Electronic Exchange
of Social Security Information) ar exempel pa férandringar som har pa-
verkat regelverken och arbetssitten under senare ar.

Motets inledande foreldsning handlade om globalisering. Professor
Per Kongshgj Madsens genomgang av globaliseringens effekter pa de
nordiska social- och arbetsloshetsforsakringssystemen visade tydligt
vilka gynnsamma foérhallanden och forutsattningar vi har har i Norden,
men ocksa att den pagaende globaliseringen ger utmaningar.

Den andra inledande foreldsningen, som holls av seniorradgivare
Sverre Lindahl, handlade om norska NAV:s arbete for fler ratta utbetal-
ningar - ett amne som Norge alltid bevakat noga. Att begransa de felakt-
iga utbetalningarna ar viktigt for tilltron till ersattningssystemen och ett
okat nordiskt samarbete pa omradet ar av stor betydelse.

Under eftermiddagen och nastkommande férmiddag holls fem semi-
narier med olika teman.

e Nordiskt erfarenhetsutbyte - kan battre samverkan i Norden bidra
till fler ratta utbetalningar.

¢ De nya EU-férordningarnas bestimmelser om battre samverkan
mellan de nordiska institutionerna och utvecklingen av EESSI.

e Den ekonomiska krisens effekter pa migrationen i Norden och dess
konsekvenser pa effektiviteten och kvalitén pa drendehanteringen.

e Nordiska erfarenheter av ett ar med de nya EU-férordningarna.



e Arbetsmarknadspolitiska strategier i Norden for utsatta grupper och
branscher.

Under kvéllen erbjods deltagarna en guidad vandring i Hagaparken.
Vandringen avslutades med ett besok pa Fjarilsmuseet.

Efter seminarierna den andra dagen gjorde Leif Tallskog, expert pa
arbetsloshetsforsakringen, en kort reflektion 6ver Nordiskt arbetslos-
hetsforsdkringsmote 2011. Den dkande rorligheten 6ver granserna gor
att de som arbetar med arbetsloshetsforsakringen maste lyfta blicken
inte bara till EU-niva utan aven till en global niva. P4 métet har det nor-
diska samarbetet statt i centrum, inte minst de nordiska landernas ge-
mensamma samverkan med andra lander. Den tekniska utvecklingen
stodjer, men kan ibland dven orsaka problem, for landernas samverkan.
Det viktiga ar att ha kvar blicken pa det centrala, namligen hur institut-
ionerna inom arbetsloshetsforsakringen bast stodjer dem som forlorat
sitt arbete eller har svart att fa sitt forsta arbete.
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1. Valkomstord

Anne-Marie Qvarfort, Generaldirektor for Inspektionen for arbetsloshets-
forsakringen, Sverige

Jag vill hilsa er alla, vinnerna fran Danmark, Estland, Far6éarna, Finland,
Island, Norge och Sverige, varmt valkomna till 2011 ars Nordiska arbets-
l6shetsforsakringsmote i Frosundavik, intill Hagaparken strax utanfor
Stockholm. Arets tema ar “Okat behov av nordisk samverkan i en fordn-
derlig omvdrld”.

Programmet ar utformat i samverkan inom den sa kallade perma-
nenta kommittén som finns fér dessa moten. Forberedelserna fran
svensk sida har skett i ett arbetsutskott mellan foretradare for Arbets-
formedlingen, Arbetsloshetskassornas samorganisation och Inspektion-
en for arbetsloshetsforsakringen.

Det kédnns sarskilt trevligt att var arbetsmarknadsminister har moj-
lighet att 6ppna arets Nordiska arbetsloshetsforsakringsmote. Valkom-
men Hillevi Engstrom, svensk arbetsmarknadsminister sedan oktober
2010! Tidigare var du ledamot i den svenska Riksdagen och ordférande i
Arbetsmarknadsutskottet. Men du har rotter i den svenska fackfore-
ningsrorelsen. Du var under ett antal ar ombudsman i det Svenska Polis-
forbundet. Som arbetsmarknadsminister har du markerat att du vill
fokusera pa det nordiska samarbetet. Vi ar darfor mycket tacksamma for
att du kan 6ppna 2011 ars Nordiska arbetsléshetsforsakringsmote.






2. Motets 6ppnande

Hillevi Engstrém, Arbetsmarknadsminister, Sverige
Nordiskt arbetsloshetsforsédkringsmote 9 juni 2011

Bdsta dhérare,

det ar en stor dra for mig att fa 6ppna detta moéte i dag. Nordiska arbets-
l6shetsforsakringsméten har anordnats under manga ar och maste till-
hoéra en av de dldsta métesformerna inom ramen for det nordiska samar-
betet. Det forsta motet ordnades i Kopenhamn redan 1949. Senast vi fick
vara vardar for detta mote i Sverige var 1999 da 50-arsjubileet firades.

Vi har sedan lange en gemensam nordisk arbetsmarknad dar arbets-
kraften ror sig 6ver granserna. De nordiska arbetsloshetsforsakringsmo-
tena utgor darfor en viktig plattform for att diskutera arbetsloshetsfor-
sakringsfragor i relation till nordisk arbetsmarknadspolitik, att sprida
kunskap om de nordiska ldndernas regler om arbetsloshetsforsakring
samt att utvaxla erfarenheter om reglernas tillamplighet.

Mycket har forandrats sedan 1949, men dven sedan Sverige senast
var vardland. Den nya EU-férordningen (883/2004) och utvecklingen av
EESSI (European Electronic Social Security Information) ar bara nagra
exempel pa forandringar som har paverkat vara regelverk och arbetsséatt
under senare 4r. Arets tema "Okat behov av nordisk samverkan i en for-
anderlig varld” kdnns darfor som ett hogaktuellt tema.

For aven om manga framsteg har gjorts i vart gransoverskridande
samarbete sa har vi fortfarande hal och glapp att fylla igen. I de allra
flesta fall ar det inget problem att vara granspendlare mellan vara lan-
der. I alla fall inte nar det kommer till regelverken. Problemen uppstar
for det mesta darfor att manniskor helt enkelt inte har fatt tillrackligt
med information om vad som galler och nar det galler.

Men tyvarr hiander det ocksa att manniskor hamnar i klam trots att
de gjort allt ratt. Det handlar helt enkelt om att vara lander har valt olika
system och lésningar. Aven EU:s samordningsregler vad galler socialfor-
sakrings- och arbetsloshetsforsakringsformaner kan medfora att vissa
grupper av granspendlare far svarigheter att fa de formaner de har ratt
till. Har har vi ett viktigt arbete framfor oss. Om vi vill se Norden som en
gemensam arbetsmarknad maste vi fortsitta det aktiva arbetet med att
skapa somldosa overforingar mellan vara lander och vara nationella
trygghetssystem.

Bésta dhorare, vara ldnder har tagit sig igenom finanskrisen och nu
paborjat aterhamtningen fran dess foljdverkningar. Vissa lander drab-
bades hardare dn andra, men vi har alla nu betydande utmaningar fram-



for oss. Framfor oss star en period av strukturomvandlingar dar vi
maste vaga ta de ratta besluten. I finanskrisens spar anpassas arbets-
marknaderna till nya forutsattningar. En del gamla jobb férsvinner sam-
tidigt som nya arbetstillfallen kommer till. D& ar det viktigt att de som
forlorar sina jobb moéts av en modern arbetsloshetsforsédkring som er-
bjuder en majlighet till omstallning mellan tva jobb.

Har i Sverige ser vi nu en stark utveckling pa arbetsmarknaden. Fak-
tiskt starkare dn pa flera decennier. Antalet sysselsatta har 6kat med
hela 120 000 personer jamfort med for bara ett dr sedan. Jobbchanserna
blir allt fler och varje dag gar nya personer fran utanforskap till en ar-
betsgemenskap. Manga ar de som efter manader eller ar av arbetsloshet
nu finner eller aterfinner sin plats i arbetslivet.

Men manga ar ocksa fortsatt arbetsldsa. Vi vet hur ekonomiska kriser
och konjunkturnedgangar drabbar dem som star langst fran arbets-
marknaden hardast. Hur personer med funktionsnedséattning, unga och
utrikes fodda oftast dr de som drar det kortaste straet ndr verksamheter
tvingas sdga upp sina medarbetare. Vi vet ocksa att det ar samma grupp,
de som far ga forst, som ocksa har svarast att aterfinna sin plats pa ar-
betsmarknaden nar konjunkturen vander.

Var allra viktigaste uppgift ar att bidra till att finna vagar tillbaka till
arbetsmarknaden for de som ar arbetslosa. For de som nu blivit arbets-
losa till foljd av finanskrisen - men ocksa for de som varit arbetslosa i
manga ar oavsett konjunkturer. Under deras, i manga fall langa, vigar
tillbaka till arbetslivet ar det avgorande att vara trygghetssystem funge-
rar och bidrar till en battre situation for den arbetslose.

Arbetsloshetsforsdkringen ar en av vara viktigaste samhallsfunktion-
er och mojliggoér omstallning och framatblickande i en féor manga svar
tid. For mig ar det sjalvklart att arbetsloshetsforsakringen ska erbjuda
ett gott och tryggt skydd vid arbetsloshet. Nar arbetslosheten knackar pa
dorren ska alla veta att det finns ett skydd som tryggar forsorjningen
och mojliggér en omstallning infor ett nytt arbete. Men arbetsloshetsfor-
sakringen far aldrig bli en permanent férsérjning och riskera att lasa fast
manniskor i trygghetssystemen. Ingen tjdnar pa ett samhalle dar majlig-
heten till arbete underordnas en permanent férsoérjning av valfardssy-
stemen. Vi far inte heller glomma att arbetsloshetsforsakringen bara ar
ett av manga stod som kan behovas pa vagen tillbaka till arbetslivet. I
manga fall ar ocksa rehabilitering, coachning och utbildningsinsatser
avgorande for att personer ska kunna ta steget fran utanférskapet.

Har i Sverige har vi en spannande tid framfor oss nar det galler
trygghetssystemens framtida utformning. Fér ungefar ett ar sedan till-
satte regeringen en parlamentarisk kommitté, vilken har till uppgift att
se over de allmdnna forsdakringarna vid sjukdom och arbetsloshet och
overvaga fordndringar som kan leda till ett mer hallbart trygghetssy-
stem. | maj 2013 ska kommittén presentera sina forslag, vilka ska ta sin
utgangspunkt i obligatoriska forsakringar som stirker arbetslinjen och
gor det mer 16nsamt att arbeta. Jag ser mycket fram emot att fa ta del av
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deras arbete, och hoppas att kunna dela med mig av detta till er nar vi
ses igen om tva ar.

For det ar ju just det som dessa moten handlar om. Att dela med sig
och ldra av varandra. Ingen av oss sitter pa alla svar, men tillsammans
kan vi finna vagar for att starka vara trygghetssystem och hela den nor-
diska arbetsmarknaden.

Jag vill tacka arets arrangor dar Arbetsloshetskassornas samorgani-
sation, Arbetsformedlingen och Inspektionen for arbetsloshetsforsak-
ringen har ingdtt i arbetsgruppen. Jag vill dven framfora ett tack till den
permanenta kommittén som bestdr av representanter fran de nordiska
landerna och de sjdlvstyrande omrdadena som ser till att dessa mdten
cirkulerar och anordnas med viss kontinuitet. Slutligen vill jag dven
tacka Nordiska ministerradets arbetsmarknadsutskott som beviljar me-
del till dessa moten och ddrmed mojliggor att detta viktiga nordiska
erfarenhetsutbyte kan ske kontinuerligt. Jag hoppas att foreldsningarna
och diskussionerna pa arets mate blir givande.

Tack!
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3. Introduktion av programmet

Jorgen Gyllenblad, chef for internationella fragor, Inspektionen for ar-
betsloshetsforsakringen, Sverige

Kdra nordiska kolleger,

An en géng vilkomna till detta nordiska arbetsloshetsforsakringsmote
med representanter féor Danmark, Estland, Faréarna, Finland, Island,
Norge och Sverige. Vara landers flaggor vajar utanfor hotellets entré for
att halsa oss sarskilt valkomna till denna métesplats. Ett sarskilt tack till
Foreningen Norden som varit hjidlpsamma och lanat oss Fardarnas
flagga da hotellet inte har en sadan.

Programmet for det nordiska arbetsloshetsforsakringsmotet ar 2011
ar framtaget av den permanenta kommittén dér representanter for samt-
liga nordiska lander deltar i arbetet. Kommittén har utsett ett arbetsut-
skott for att planldgga motet. Jag vill garna presentera ledaméterna i ar-
betsutskottet som har arbetat intensivt for att ndrmare férbereda denna
konferens. Utskottet bestar av Katarina Mattsson, Arbetsloshetskassornas
Samorganisation, Ase-Marie Linder, Arbetsférmedlingen och Seija Ruds-
berg, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen. Har ni nagra fragor
dessa tva dagar kan ni vianda er till mig eller ndgon Kkollega i utskottet.

Detta mote, det nordiska arbetsloshetsforsakringsmotet ar 2011, har
rubriken "Okat behov av nordisk samverkan i en férdnderlig omvérld”. I
den forsta foreldsningen av professor Per Kongshgj Madsen, som vi strax
ska fa lyssna till, presenteras en analys av globaliseringens effekter pa de
nordiska social- och arbetsloshetsforsdakringssystemen dar fragor om
behov av reformer och méjligheten att behélla olika valfirdsmodeller i
Europa och Norden stills.

Denna foreldasning foljs upp av ett seminarium som leds av direktoér
Gissur Petursson fran Vinnumalastofnun i Island. Dar far vi bland annat
ndrmare lyssna till de utmaningar Island stod och star infér med anled-
ning av krisen 2008 som 0kade arbetslosheten dramatiskt.

Efter lunch far vi lyssna till seniorradgivare Sverre Lindahl fran
NAV i Norge som kommer att presentera myndighetens strategi och
metod for att fa till stand allt fler korrekta utbetalningar i de offentliga
utbetalningssystemen.

Denna forelasning foljs upp av ett seminarium i eftermiddag da kon-
torschef Susanne Bzerentzen fran Pensionsstyrelsen i Danmark och
verksamhetsomradeschef Tomas Hoglund fran Forsdkringskassan i Sve-
rige tillsammans med Sverre Lindahl ndrmare diskuterar om sina erfa-



renheter och mojligheterna till battre samverkan i Norden i syfte att 6ka
antalet korrekta utbetalningar.

1 maj 2010 fick vi nya EU-regler att ta hénsyn till pa arbetsldshets-
forsakringsomradet och inom ett ar férvéntas alla social - och arbetslds-
hetsforsakringsinstitutioner inom EU, ndrmare 15 000 stycken, kommu-
nicera med varandra elektroniskt. Dessa tva aspekter, den legala och den
tekniska, belyses ndrmare i tva seminarier. Ett bendmnt "Nordiska erfa-
renheter av ett ar med de nya EU-férordningarna” som kommer att inle-
das av Martin Sandblom och Eija Lojas, bada utredare, pa Arbetsfor-
medlingen respektive Arbetsléshetskassornas Samorganisation i Sve-
rige. Det andra seminariet tar sig an den tekniska aspekten och
presenterar det nya elektroniska systemet for utbyte av information
inom EU som forvantas tas i bruk den 1 maj 2012. Forelasare har ar ko-
ordineringschef Essi Rentola fran Folkpensionsanstalten i Finland.

Ett sarskilt seminarium kommer att ta upp frdgan om arbetsmark-
nadspolitiska strategier i Norden for utsatta grupper och branscher un-
der ledning av avdelningsledare Hggni [ Stdrustovu fran Arbeids-
loysisskipanin i Fardarna.

Vi fran den permanenta kommittén hoppas att detta program som
samlas under rubriken ”"Okat behov av nordisk samverkan i en férander-
lig omvarld” ska vara tilltalande och intressant.

Lat mig nu fa ldmna ordet till var forsta foredragshallare professor
Per Kongshgj Madsen som ska tala under rubriken ”Globaliseringens
effekter pa de nordiska social- och arbetsloshetsforsakringssystemet”.
Varsagod.
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4. Globaliseringens effekter pa de
nordiske social- og arbejdslgs-
hedsforsikringssystemer

Per Kongshgj Madsen, professor, Center for Arbejdsmarkedsforskning,
Aalborg Universitet, Danmark

4.1 De nordiske velfeerdsstater og den globale krise

[ et internationalt perspektiv har de nordiske lande en steerk position. Pa
World Economic Forums ,Global Competitiveness Index“ for 2010-2011
indtager de pladserne som nr. 2 (Sverige), nr. 7 (Finland), nr. 9 (Dan-
mark) og nr. 14 (Norge). Alligevel er den gkonomiske krise langt fra gaet
sporlgst hen over Norden. I alle landene er ledigheden steget kraftigt, og
iseer Danmark har mistet positionen som EU-landet med den laveste
ledighed. Samtidig er der ganske store forskelle pa den styrke, hvormed
krisen har ramt de enkelte nordiske lande. Finland, Danmark og Sverige
har alle oplevet fald i BNP pa 8-10 procent, medens faldet i Norge ,kun“
var pa godt 3 procent. Tilsvarende var beskaftigelsesfaldet i Norge langt
mindre end i de gvrige tre lande. Og selv i de nordiske lande stadig er
blandt de EU-lande, som har den laveste langtidsledighed, s er denne
ogsa steget kraftig — og i Norge og Danmark nzaermest fordoblet i lgbet af
krisearene.

4.2 Nordeni et flexicurity-perspektiv

Denne udvikling - og den rolle, som arbejdslgshedsforsikringssystemer-
ne har spillet i de nordiske lande - kan betragtes pa mange forskellige
mader. I det fglgende tages udgangspunkt i begrebet ,flexicurity, som i
de senere ar har spillet en betydelig rolle pa den europziske scene, bade
som analytisk tilgang og som politisk strategi.

Som bekendt er ,flexicurity“ sammensat af ordene ,flexibility” og ,se-
curity“. Tanken bag begrebet er den simple, at fleksibilitet og sikkerhed
ikke, som ofte antaget, ngdvendigvis er modsaetninger. Der kan ogsa
findes positive samspil - eller win-win-situationer - hvor fleksibilitet og
sikkerhed kombineres pa en made, der forbedrer arbejdsmarkeds funk-
tionsmade.



Tabel 1 rummer et udsnit af den sdkaldt Wilthagen-matrice, der netop
illustrerer, hvordan forskellige fleksibilitets- og sikkerhedsformer kan
kombineres. I figuren er angivet forskellige politiske redskaber, som
netop kan kombinere en given fleksibilitetsform med en form for sik-
kerhed. Arbejdslgshedsforsikring (,kompensation ved ledighed”) udggr
netop en sadan form for ,flexicurity-arrangement”, der ggr det muligt at
forene en lav anseettelsesbeskyttelse og hgj numerisk fleksibilitet med
en indkomsttryghed for lgnmodtagerne.

Tabel 1: Wilthagen-matricen

Jobsikkerhed Indkomstsik-kerhed  Beskaeftigelses- Kombinations-
(bevare sit job) (dagpenge) sikkerhed sikkerhed (familie-
(finde et ny job) og arbejdsliv)
Numerisk fleksibili- ~ Midlertidig hjemsen- Kompensation ved Aktiv AMP Barselsorlov
tet (hyr og fyr) delse ledighed
Funktionel fleksibili- Intern Omskoling Jobrotations- AMU og livslang Rummelige ar-
tet (mellem opga- ordninger leering bejdspladser
ver)
Arbejdstids- Arbejdsfordeling Supplerende Kombinations- Flekstid
fleksibilitet dagpenge stillinger Forzeldreorlov

En anden anvendelse af Wilthagen-matricen er til at indplacere forskel-
lige nationale beskeeftigelsessystemer ud fra de former for fleksibilitet
og sikkerhed, som iseer karakteriserer dem. Ud fra denne tankegang
indplaceres Danmark for eksempel ofte som et land, der iseer kombine-
rer en lav ansettelsesbeskyttelse og hgj numerisk fleksibilitet med bade
indkomsttryghed og beskaeftigelsestryghed. Sidstnaevnte tilskrives i hgj
grad den aktive arbejdsmarkedspolitik.

Derfor tegnes billedet af den danske arbejdsmarkedsmodel som en
Jflexicurity-trekant”, jf. figur 2.
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Figur 2: Den danske flexicurity-trekant
Kilde: Kommissionen: Employment in Europe 2006

Ogsa de gvrige nordiske lande kan indplaceres i forhold til deres indpla-
ceringer langs fire ,flexicurity-dimensioner:

e Ansettelsesbeskyttelse (EPL)

e Dazkningsgrad i dagpengesystemet (UB)
e Omfangen af livslang uddannelse (LLL)
e Aktiv arbejdsmarkedspolitik (ALPM)

Figur 3 viser indplaceringen af de nordiske lande langs de fire dimensioner.
Danmark er medtaget i alle diagrammer som en form for ,benchmark”

Figur 3: Nordiske flexicurity-profiler
Kilde: Berglund et al: Labour Market Mobility in Nordic Welfare States, Nordisk Minister-
rad, 2010
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Et nyligt afsluttet nordisk forskningsprojekt har analyseret det omfang i
hvilket de forskellige nordiske profiler ogsad afspejlede sig i forskellige
niveauer for mobiliteten pa de nationale arbejdsmarkeder, jf. Tabel 2.

Tabel 2. Rangorden af de nordiske lande efter mobilitetsomfanget

Transitions Denmark Finland Norway Sweden

From employment to unemployment
From employment to inactivity
From unemployment to employment
From inactivity to employment

NN R
w b RN
N R W Ww
w A w

4

Kilde: Berglund et. al.: Labour Market Mobility in Nordic Welfare States, Nordisk Minis-
terrad, 2010.

Billedet i Tabel 2 er ikke entydigt, men der er dog en tendens til at Dan-
mark, som har den skarpeste flexicurity-profil i figur 3, ogsa ligger hgjest
med hensyn til de fire mobilitetsformer i figur 4, medens Sverige
omvendt repraesenterer det laveste mobilitetsniveau.

En indikator pd betydningen af iseer indkomstsikkerheden i de nordi-
ske lande er det omfang i hvilket borgerne fgler sig ramt af den gkono-
miske krise. | Eurobarometers undersggelse fra oktober 2010 af euro-
paeernes evne til at klare de lgbende gkonomiske forpligtelse ligger de
nordiske lande blandt de seks lande med den hgjeste oplevede ind-
komsttryghed. Ogsa med hensyn til tro pa fremtiden ligger de nordiske
lande i top.

4.3 Globaliseringens langsigtede effekter -
konvergens eller divergens?

Der kan sédledes argumenteres for, at de nordiske lande pa mange mader
repraesenterer konkurrencedygtige gkonomier med et velfungerende
samspil mellem velferdsstaten (herunder arbejdslgshedsforsikringen)
og arbejdsmarkedet. Men samtidig er der en udbredt bekymring for
fremtidsudsigterne for den nordiske model. Vil velfeerdstaterne segne
under byrden af det stigende antal =ldre og af de stadigt stigende krav
til omfanget og kvaliteten af dens ydelser, for eksempel pa sundhedsom-
radet? I dette afsnit skal opmarksomheden rettes mod en ofte diskute-
ret trussel, nemlig globaliseringen.

Globalisering er ikke et nyt faenomen. Den fgrste globaliseringsbglge
dateres saledes til de fem artier op til Fgrste Verdenskrig, hvor telegra-
fen, jernbanen og forbreendingsmotoren dramatisk zendrede mulighe-
derne for transport af varer og information over store afstande. Siden
Anden Verdenskrig er globaliseringen taget til. Igen spiller nye trans-
portteknologier (containeren) og kommunikationsteknologi (for eksem-
pel internettet) en vigtig rolle. Samtidig er der sket stadige liberaliserin-
ger af markederne for bade varer, tjenester og kapital - samt i mindre
omfang for arbejdsmarkederne.
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Alligevel har globaliseringen store konsekvenser i kraft af de indirek-
te pavirkninger af arbejdsmarkedet:

e Etgenerelt konkurrencepres pa lande med hgjt lgnniveau
e Iseer pres pa lavtuddannet arbejdskraft - men ogsa i stigende grad pa
hgjtuddannet arbejdskraft

Hertil kommer den ggede betydning af de direkte arbejdskraftvandrin-
ger. Blot i det seneste tidr er der sket markante stigninger i andelen af
udenlandsk fgdte i de nordiske landes arbejdsstyrke, jf. figur 5.
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Figur 5: Andelen af udenlandsk fodte i arbejdsstyrken i de nordiske lande,
2003-2008.
Kilde: OECD Migration Outlook 2010.

For de nordiske velfeerdsstater rummer globaliseringen ogsa udfordrin-
ger, fordi mulighederne for at beskatte mobile skattegrundlag (varer, tje-
nester og kapital) bliver mindre. Med stigende international arbejds-
kraftmobilitet bliver det ogsa vanskeligere at opretholde store forskelle i
beskatningen af arbejdsindkomst. Dertil kommer presset pa de universel-
le velfeerdsydelser, som ydes til alle med bopzel i landet, i det omfang, hvor
de ydelser tiltraekker udenlandske borgere (,,social turisme*).

Blandt velfeerdsstatsforskere har disse observationer igennem en ar-
reekke udlgst en voldsom debat om fremtiden for de europaeiske vel-
faerdsstater over overskriften: ,Konvergens eller divergens". Vil globali-
seringspresset langsomt, men sikkert fgre til at velfeerdsstaterne naer-
mer sig hinanden og konvergerer mod en felles europaeisk model? Eller
er der stadig mulighed for at forskellige modeller kan sameksistere med
hver sine profiler, nar det gaelder bade velfeerdsydelser og finansie-
ringsmodeller? Og hvis der er tale om konvergens: Vil den da tage form
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af et ,race to the bottom*“, hvor de nationale modeller naermer sig den
laveste feellesnaevner?
For konvergens taler de allerede naevnte argumenter:

e Stigende udgiftspres pa grund af demografi og generel tendens til
opdrift i offentlige udgifter

o Vanskeligt at opretholde skatteindtaegter pa grund af gget mobilitet
for skattegrundlag (bade varer, tjenester og produktionsfaktorer)

¢ Risikoen for social turisme

Hertil kommer det yderligere pres, som den gkonomiske krise siden
2008 har lagt pa de nordiske velfeerdsbudgetter.
Men der er ogsa argumenter imod konvergensteorien:

o Varieties of capitalism: Nordiske velfaerdsstaters konkurrencefordele

e Empiriske analyser af stabilitet i nordiske velfeerdssamfund
Stiaftheengighed - traege institutioner og barrierer for forandring
(,Ting ta'r tid“)

Dette er ikke ensbetydende med, at de nordiske velfaerdsstater er stati-
ske. Tvaertimod er der en raekke eksempler pd, at de med sma skridt er
pa vej vk fra den traditionelle genergse universalismemodel:

o Skarpede krav til optjening af ret til velfeerdsydelser (opholdstid i
landet, beskaftigelsesomfang, eget bidrag)

o Reduktion af ydelser (f.eks. dagpengeniveau og dagpenge-periode)

o Udvikling af parallelle private forsikringsordninger (private
sygeforsikringer, lgnsikringsordninger og pensioner) = multitier-
systemer

Sa medens de nordiske velferdsstater stadig har en reekke grundlaeg-
gende felles traek, som adskiller dem fra de andre (forskellige) vel-
faerdsstatsmodeller, som man finder i EU, er der ikke tvivl om, at de
langsomt er pa vej vk fra det traditionelle billede af nordisk velfaerd:

“Has the Nordic welfare model transformed fundamentally? The answer to
that question is "not yet”, ....it is safe to say that the transformation of the

»nn

Nordic model is still a "work in progress”.

“In the Nordic context, the question is simple: Will retaining the support
of - and tax money from - privileged socio-economic groups remain possible
as they become increasingly covered by complementary, supplementary or
even alternative schemes to the state welfare schemes that are gradually
eroding or at best at a standstill?”
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Begge citater er fra Kvist og Greve (2011): Has the Nordic Welfare
Model Been Transformed, Social Policy and Administration, Vol. 45(2),
pp. 146-160.

Ud fra dette synspunkt vil forandringerne i de nordiske velfeerdssta-
ter sdledes blive drevet af en kombination af det ydre pres fra globalise-
ringen og det indre pres fra en manglende opslutning fra en middelklas-
se, der ikke leengere kan se de samme fordele i at skattefinansiere vel-
feerdsstatens ydelser i takt med, at deres universelle praeg forsvinder.

4.4 Opsummering: Globalisering og nordisk
flexicurity

[ forhold til beskzeftigelsessikkerheden har globaliseringen modsat ret-
tede tendenser:

e (get udbud af indvandret arbejdskraft skaerper konkurrencen om
jobbene

e Pres paressourcer til aktiv arbejdsmarkedspolitik og bred
uddannelsesindsats

e Men ogsa gget produktivitet og konkurrenceevne gennem i tilgang af
udenlandsk arbejdskraft

Disse udviklinger betyder ogsa - i kombination med lavere indkomstsik-
kerhed - et pres for krav om gget jobsikkerhed i form af bedre anseettel-
sesbeskyttelse med deraf fglgende risiko for mindsket fleksibilitet pa
arbejdsmarkedet.

[ forhold til den traditionelle indkomstsikkerhed gennem offentligt fi-
nansierede indkomsterstattende ydelser er der ikke tvivl om, at denne
er under erosion i kraft af:

e Pres pa universelle indkomstydelser

e Udvikling af private forsikringsordninger

e (gede krav om optjening af rettigheder bide i dagpengesystem og
sociale ydelser

Endelig er der spgrgsmalet om kombinationssikkerheden - altsa mulighe-
den for at kombinere arbejdslivet med livet udenfor arbejdsmarkedet.
Ogsa her er der modsat rettede tendenser. P& den ene side er der ferre
ressourcer til at opretholde offentligt stgttede flexicurity-arrangementer,
f.eks. i form af orlovsordninger. Men pa den anden side kan en indvan-
dring af udenlandske servicearbejdere (f.eks. au pair) ggre det lettere for
nogle grupper at fa arbejdsliv og familieliv til at forenes.

Medens de nordiske velfeerdsstatsmodeller sdledes stadig bevarer en
raekke grundtraek - ogsa i forhold til forsgrgelsen af de arbejdslgse - er
der klare tegn p4a, at de ogsd gennemlgber en forandringsproces, der
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langsomt fgrer dem veek fra den traditionelle universalisme, som er ble-
vet forbundet med den skandinaviske model, og dermed ogsa vek fra
den seerlige nordiske variant af flexicurity.
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5. NAVs arbete for flere ratta
utbetalningar

Sverre Lindahl, seniorradgiver, NAV Kontroll, Norge

5.1 NAV - organisering

Arbeids- og velferdsetaten (NAV) har om lag 17 000 ansatte, inkludert
3 000 kommuneansatte. Det utbetales om lag 325 mrd NOK pr ar, fordelt
pa 57 ytelser/stgnader. Hovedlinjene i organisering av etaten er en «fyl-
keslinje» med NAV-kontor i hver enkelt kommune i partnerskap med
kommunen, og en «spesialenhetslinje» for seks resultatomrader, herun-
der NAV Kontroll.

Kontrollaktiviteten i NAV Kontroll er, foruten direktgr/styringsenhet,
fordelt pa fem regionale kontrollenheter og en egen enhet for register-
kontroll. En av kontrollenhetene, Kontroll @st, er tillagt ansvaret for en
del landsdekkende oppgaver: Utenlandssaker, Behandlersaker, ID-saker
og organisert trygdemisbruk.

5.2 Strategi, farebyggande tiltak og operative planer

Det er vedtatt en sentral kontrollstrategi som sier det skal vere et rime-
lig kontrollniva i saksbehandlingen fram til vedtak og utbetaling, innen-
for tilgjengelig ressursniva. Det skal videre vere etterkontroller basert
pa risiko og vesentlighet som gir rimelig oppdagelsesrisiko ved bevisst
misbruk (ngkkelkontroller). Kontrollnivaet skal respektere grunnleg-
gende menneskerettigheter og regler som sikrer den enkeltes integritet
og privatliv. Tilgjengelige kontrollressurser skal prioriteres innen omra-
der som blir identifisert med hgy risiko og vesentlighet.

Operativt er det gjennomfgrt risikovurderinger pa alle vesentlige
omrader og plan for utvikling og implementering av ngkkelkontroller er
besluttet og disse kontrollene er implementert pa en rekke stgnadsom-
rader. Det er ogsa iverksatt kvalitetsundersgkelser og det arbeides med
a utarbeide et helhetlig kvalitetssystem.

Prioriterte stgnadsomrader med hgy risiko er sykepenger, foreldre-
penger, ufgrepensjon, arbeidsavklaringspenger, dagpenger og ytelser til
enslige forsgrgere.



[ 2011 skal det foretas etterkontroller mot registrerte arbeidsforhold
og/eller inntektsforhold/samliv pa ovennevnte omrader samt mottakere
av gjenlevendepensjon og forsgrgingstillegg.

5.3 Forskning og rapport fra et offentlig utvalg

En forskningsrapport fra mars 2011 (Proba-rapport nr 2011-03), har
som hovedfunn at det er mer enn 50 prosent sannsynlig at misbruket av
sykepenger ligger pa mellom 6 og 8 prosent av utbetalingene. Rapporten
sier videre at den store spredning i anslagene gjenspeiler mangel p3, og
behovet for, representativ empirisk kunnskap om temaet og at usikker-
heten, serlig oppover, og indikerer en betydelig risiko for at misbruket
er hgyere enn de fleste antar. Rapporten sier ogsa at misbruket av syke-
penger i Norge trolig er mer utbredt enn i Sverige.

Et norsk offentlig utvalg (NOU 2011:7 - Velferd og migrasjon. Den
norsk modellens framtid) la fram sin rapport 10. mai 2011. [ den anled-
ning papekte utvalgets leder, professor Grete Brochmann, blant annet
folgende hovedutfordringer:

o enkelte innvandrergrupper har lang vei inn i norsk arbeidsliv og
behov for omfattende kvalifisering

e nye krav til myndighetene og partene i arbeidslivet som fglge av den
kraftige gkningen i arbeids- og tjenesteinnvandringen

o rask opptjening til velferdsgoder og eksportmuligheter kan gke press
pa enkelte ordninger

e nye krav til service og kontroll

Det legges ogsa fram tabeller som viser en stgrre innvandring til Norge

de senere ar enn til en del andre utvalgte land, og at eksporten av stgna-
der har gkt vesentlig de siste ar.
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5.4 Statistik og kontrollhandlinger og -metoder
Statistikk over anmeldte personer viser at NAV har anmeldt mellom

1000 og 1 700 personer hvert ar de siste fem arene, og anmeldt belgp
varierer fra 134 millioner til 188 millioner kroner.

Tabell 1. Anmeldte personer

2006 2007 2008 2009 2010
Rehabiliteringspenger 29 62 64 34 35
Barnetrygd 12 11 28 54 61
Enslig fgrsgrger 111 93 55 74 92
Sykepenger 106 132 141 85 70
Ufgrepensjon 79 92 67 66 60
Dagpenger 1.140 828 673 662 497
Attfgringspenger 134 183 289 443 143
Anmeldte personer 1.690 1.449 1.299 1.435 975
Belgp i anmeldelsene 188 mill 182 mill 155 mill 159 mill 134 mill

Kilde: NAV 2011

NAV Kontroll avdekker feilutbetaling/misbruk gjennom blant annet
maskinelle kontroller, lgpende saksbehandling, tips og samarbeide med
andre etater. Saker vedrgrende gkonomisk kriminalitet (tverretatlig
innsats), migrasjon og risikovurderte stgnadsomrader prioriteres. Det
settes fokus pa produksjonsoppfglging, kostnadseffektiv drift, bruke
ressursene pa «de riktige» sakene og det er satt resultatkrav til saksbe-
handlingstid. Kvalitetssikring skjer blant annet gjennom bruk av en egen
utarbeidet «metodeportal» med retningslinjer, maler, domsarkiv mv.
samt egne kvalitetskontroller. Forebygging av feil/misbruk skjer blant
annet gjennom informasjon og mediestrategi, tilbakemeldinger pa virk-
ningen av regelverk samt forvaltningsmessige reaksjoner som: tilbake-
kreving av feilutbetalt belgp, utestengelse fra rett til stgnad for en perio-
de, utestenge behandler fra a skrive erklaering eller praktisere for tryg-
dens regning, gi advarsel, samt anmeldelse til politiet.

Sakstyper spenner over et vidt felt, fra mottakere av sykepenger, dag-
penger, ufgrepensjon mv. som arbeider «svart» sammen med mottak av
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ytelser, til enslige forsgrgere som ikke er alene om omsorgen for barna, og

til

systematisk/organisert trygdebedrageri hvor miljger/grupperinger

begar systematisk misbruk, eventuelt arbeidsgivere som bevisst benytter
sykmeldte/ufgre til svart arbeid. Andre sakstyper er fiktive firmaer, fikti-
ve ansatte, stgnadsmottakere med flere identiteter og behandlere som
bevisst skriver erklaeringer med feilaktig innhold for at noen urettmessig
skal oppna ytelser, eksempelvis sykepenger/ufgrepensjon.

5.5 Eksempler pa saker og kontrollutfordringer

Eksempler pa konkrete saker er:

30

Falske/fiktive identiteter i ett bestemt miljg (Romfolket). Til nd er 10
personer tiltalt for om lag 10 mill kroner. Atte er dgmt, til dels lange
straffer, og to saker gjenstar. Ytterligere 8 personer er anmeldt og til nd
en tilstaelsesdom og to tiltaler sendt tingretten med begjeering om
tilstaelsesdom. 45 fiktive identiteter er slettet i folkeregisteret, og
mange titalls fiktive identiteter er fortsatt under utredning og en del av
disse er na varslet. Ca 80-100 mill kroner antas urettmessig utbetalt.
Fiktiv virksomhet i et kriminelt miljg med fiktive arbeidsforhold og
utbetalte sykepenger med 2, 3 mill kroner.

Lege som utstedte legeerklaeringer med fiktivt innhold fgrte til at han
medvirket til trygdebedrageri for 120 mill kroner vedrgrende 50
ufgrepensjonister. Etterkontroller i denne saken har fgrt til at 110
personer har fatt opphgr av sin ufgrepensjon og vedtak om 80 mill
tilbakebetalt. Legen dgmt til fengselsstraff

Taxisaken i Oslo omfattet 625 saker med trygdemisbruk/svindel vedr
sykepenger, dagpenger, rehabiliteringspenger og ufgrepensjon. Ca
100 mill kroner krevd tilbake, 234 personer anmeldt og 110 er
domfelt. Na en betydelig forbedring i bransjen; i 2007 mottok
21prosent urettmessig trygd mot 6 prosent i 2008.

Flere eksempler pa enslig-forsgrgersaker, med anmeldelser og tett
oppfelging. Dette har resultert i at 22 par - 44 personer er anmeldt
for til sammen 10 mill kroner. Etter medieoppslag og omtale har 106
personer (par) meldt fra til NAV om at de nd har flyttet sammen og
ikke lenger skal ha stgnad som enslig forsgrger. Totalt er det stoppet
utbetaling av stgnader til enslige vedrgrende 148 personer og med et
totalt belgp pa vel 17 mill kroner.

Pa utenlandsomradet er det siden 1.1.2010 krevd tilbake feilutbetalte
ytelser i 48 saker med til sammen ca 7 mill kroner. Gjelder
barnetrygd, kontantstgtte, sykepenger, foreldrepenger og dagpenger
og gjelder primeert landene: England, Marokko og Litauen. Det er
anmeldt ytterligere 47 saker til politiet med om lag 10 mill kroner,
Gjelder de samme ytelsene samt stgnad som enslig forsgrger, Gjelder
primeert landene: Polen, Sverige, England, Tyskland og Australia. NAV
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Kontroll, utenlandsgruppa har god kontakt med myndigheter og
ambassader i mange land, noe som anses viktig.

o Dagpenger til polske arbeidstakere. 610 personer kontrollert, 62
saker fattet vedtak om tilbakebetaling av 2,1 mill kroner. 4 saker til
strafferettslig vurdering.

Er det stgrst risiko knyttet til migrasjon? Utfordringer knyttet til:

e Personer som utvandrer med ufgrepensjon/alderspensjon

a) Falske attester fra andre land. Kan innvilges ektefelletillegg

og/eller barnetillegg etter utvandring
e Arbeidsinnvandrer

a) Arbeid i Norge gir rettigheter til personer bosatt i utlandet,
eksempelvis kontantstgtte og barnetrygd. Kontrollmuligheter?

b) Mottar dagpenger i Norge: Tillegg for forsgrgende i utlandet.
Reiser til hjemlandet uten & melde fra. Kontrollmuligheter?

c) Sykepenger: Reiser hjem og fortsetter behandlingen i
hjemlandet. Oppfglging? Legeerklaeringer fra utenlandsk lege?
Begynner i arbeid i hjemlandet?

e Bruk av en annen persons identitet

a) «Laner» en annen persons identitet

b) Syk person benyttes i en annen persons identitet for 4 oppna
stgnad

c) Identitet til utvandret person gjenapnes for en annen person

e Familiegjenforening vha falske arbeidskontrakter og lgnnsslipper gir
muligheter for stgnad til ektefelle

NAV Kontroll etablerte i 2005 et eget kontor i Spania (Alfaz del Pi, sene-
re flyttet til Alicante). Kontoret har en todelt funksjon, service og oppfal-
ging/kontroll. Det er ingen spesielle hjemler knyttet til kontoret, men
etableringen er avklart mellom utenrikstjenesten i Norge og spanske
myndigheter. Resultat pd kontrollomradet er at 41 personer har fatt
stgnaden korrigert, i 16 tilfeller er det fattet vedtak om feilutbetaling, 9
personer er politianmeldt. De anmeldte sakene og feilutbetalingene ut-
gjor ca 3,7 mill kroner og samlet arlig innsparing er ca 2 mill kroner. Ca
20 saker er pt under utredning.
Det er knyttet gkte kontrollutfordringer til utenlandssaker:

e Bosted. Personen bor faktisk i hjemlandet, men unnlater & melde
flytting. Dette kan pavirke stgnadsniv3, urettmessig opptjening av
botid og benyttelse av norsk helsetilbud

¢ Kontroll av innekt og arbeidsforhold

e Forsgrgingstillegg — har ektefelle eller barn inntekt?

¢ Identitet og sivilstatus

e Dgdsfall

o Verifisering av familieforhold
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Stgnadsordningene ma vere kontrollerbare og kontrollnivaet ma juste-
res i takt med risiko bildet.

5.6 Oppsummert

Arbeidet med & bekjempe trygdemisbruk er styrket de senere arene
gjennom nye lovhjemler, mer effektive utredningsmetoder og en viss
spesialisering gjennom blant annet registersamkjgringer, egne grupper
for behandlersaker, utenlandssaker, id-saker og organisert trygdemis-
bruk, samt en spesialisering pa fagomrader - helse- og familieytelser.

Mgrketallene kan vaere betydelige i forhold til det som avdekkes
Maskekontroller (registersamkjgringer) gjgr det mulig & identifisere
flere misbrukssaker

Det er en ressursutfordring knyttet til dette arbeidet fordi slik saker
krever grundige revureringer av stgnadssak og behandling av feilutbeta-
lingssake. Sveert ofte paklages disse vedtakene og saker skal strafferetts-
lig vurderes. Det er ogsa en utfordring & prioritere kompliserte sa-
ker/systematisk misbruk mot stgrre enkeltsaker.

God kontroll sikrer velferden
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6. Seminarier

6.1 Nordiskt erfarenhetsutbyte - kan battre
samverkan i Norden bidra till fler ratta
utbetalningar

Seminariets tema belystes ur tre ldnders perspektiv: Danmarks, Sveriges
och Norges.

Ordférande: Kristian Heyerdahl, kontorschef, NAV, Norge.

Inledningar av Susanne Bearentzen, kontorschef, Pensionsstyrelsen,
Danmark, Tomas Héglund, verksamhetsomradeschef, Foérsdkringskassan,
Sverige och Sverre Lindahl, seniorradgivare, NAV Kontroll, Norge.

6.1.1 Kontrolarbejdet i Danmark

Susanne Baerentzen, kontorschef, Pensionsstyrelsen, Danmark.

Kan vi ved erfaringsudveksling og konkret samarbejde hver isaer
nedbringe fejludbetalinger?

Jeg mener, ja helt bestemt, men vi ma konkretisere samarbejdet og defi-
nere de omrader, hvor vi hver iszer far mest gavn af en indsats, og hvor
der er proportionalitet mellem det, vi seetter i gang, virkninger i forhold
til borgerne og resultatet.

Erfaringsudveksling - de gode eksempler til inspiration for
hinanden

Et af de senere ars bedste initiativer for et bedre kontrolsamarbejde i
Norden var det arbejde, som foregik i Delegationen mot felaktiga utbe-
talingar, og hvor der i april 2008 blev udgivet rapporten ,Hur tryggar vi
trygghetssystemen i Norden? Orsaker, omfattning, attityder och kontrol-
ler - en jamforelse mellan de nordiska landerna.”

Her er det beskrevet og synliggjort blandt andet, hvad der sker kon-
trolmaessigt i de enkelte nordiske lande, hvordan der arbejdes med risi-
kovurderinger, arsager til fejludbetalinger og omfang af disse.

Rapporten har veaeret til stor inspiration for udviklingen af kontrolar-
bejdet i Danmark, og iseer er den beskrevne holdningsundersggelse til
kontrol og misbrug interessant og informativ. Den indeholder endvidere
mange og nyttige oplysninger om kontrolmetoder, arsager til fejl og om-
fang af fejludbetalinger.

Den danske regering besluttede som en del af finanslovsaftalen for
2010, at der skulle nedseettes et tveerministerielt udvalg, der havde som



kommissorium at se pa, hvordan indsatsen mod socialt bedrageri kunne
styrkes, og i dette arbejde indgik bl.a. den nordiske rapport.

Iseer var Norges projekt med kontrolteams i udlandet af stor interes-
se, og repraesentanter fra NAV var inviteret til mgde med udvalget for at
forteelle neermere om de norske erfaringer.

Resultatet af dette arbejde var en rapport med 26 konkrete forslag,
som drejer sig om alt lige fra nye hjemler til at foretage kontrol af perso-
ner, som kommer tilbage efter ophold i udlandet, ikke kun i lufthavne
med ogsd ved greensen, bedre muligheder for registersamkgringer og
registeranvendelse, ensartede kontrolvejledninger for sagsbehandlere i
landets kommuner.

Rapporten kan findes under www.penst.dk\Rapport fra det tvaermi-
nisterielle udvalg.

KonKkrete samarbejdsomrader

Et af rapportens mere vidtgdende forslag og som jeg mener, der er grund
til at fremhaeve, er en centralisering af de kommunale myndighedsopga-
ver, som benaevnes ,Objektiv sagsbehandling”.

Det indebeerer, at 5 sagsbehandlingscentre fra sommeren 2012 skal
overtage stgrstedelen af kommunernes myndighedsopgaver med udbe-
taling og beregning af folkepension, fgrtidspension, boligstgtte, barsels-
dagpenge og forskudsvis udbetalt bgrnebidrag.

Denne omlagning af opgavefordelingen i den offentlige sektor vil
medfgrer en effektivisering af administrationen, hvorved der kan spares
ca. 300 mill. kr. om aret, svarende til en reduktion af personaleforbruget
fra ca. 2000 arsveerk i dag til ca. 1500 arsveerk.

Den ,Den norske model“ (NAV) har varet en god inspirationskilde i
forbindelse med overvejelserne om «Projekt Objektiv Sagsbehandling.

Ved at samle ressourcer og erfaringer med registerbaseret kontrol i en
landsdeekkende myndighed og samtidig traeekke pa de oplysninger, som
kommunerne har i kraft af deres naerhed med borgerne, vil omlaegningen
til den objektive sagsbehandling samlet set muligggre, at indsatsen mod
socialt bedrageri bliver mere effektiv og ensartet end i dag, da kommu-
nerne har en relativ uensartet kontrolindsats pa tvers af landet i forhold
til at sikre korrekte udbetalinger og en ensartet kontrolprocedure.

[szer en ensartet kontrolindsats, er ngdvendig for at tilvejebringe da-
ta, sa det er muligt at foretage analyser af, hvor der sker flest fejl og ar-
sagen til disse, sa indsatsen kan koncentreres dér. Derfor skal den nye
forvaltningsenhed have adgang til at indhente oplysninger fra kommu-
nerne, andre myndigheder, arbejdsgivere, a-kasser, pengeinstitutter m.v.
Da der er tale om en landsdeekkende myndighed, begraenses adgangen
til relevante registerdata ikke af geografiske og administrative enheder.

Et fremtidssenarie, hvor flere nordiske lande har en samlet statslig
enhed der forestdr de stgrste og veesentligste sociale ydelser, vil for-
mentlig kunne give grundlag for et langt bedre samarbejde om udveks-
ling af kontrolrelevante data pa tveers af landegranser. Spgrgsmal, som
er relevante er:
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e Er der tilsvarende planer om centralisering af udbetaling/kontrol af
sociale ydelser i andre nordiske lande?

e Hvilke nationale regler hindre udveksling af data de nordiske lande
imellem?

e Hvilke informationer udveksles landene imellem pr automatik
allerede i dag?

e Kan vi etablere et system, sa vi lgser vores ,identitets” problem - vi
benytter alle forskellige metoder til identifikation af borgerne.

[ takt med at landegraenserne bliver mere flydende - stgrre bevaegelse af
arbejdskraften, kommunikationen bliver nemmere, vi bliver mere og
mere internationalt orienterede bliver det ogsa mere relevant at overve-
je, hvordan vi i fremtiden handtere disse borgere. Ikke kun set ud fra en
kontrolmaessig synsvinkel, men ogsa nar vi skal vurdere retten til op-
tjente sociale rettigheder - omfang af beskaeftigelse - hidtidig arbejds-
indkomst - civil status. Kan vi ggre informationen lettere og mere auto-
matisk end det foregar i dag? Og hvad skal der til?

Jeg har set pa, hvor mange borger, som i 2010 modtog danske sociale
ydelser, og som var bosiddende i de andre nordiske lande. Jeg mener, at
det med sa forholdsvis mange ydelsesmodtager er relevant at overveje
fremtidige muligheder for mere automatisk informationsudveksling.

Tabell 1. Udbetalinger af danske sociale ydelser i de andre nordiske lande

Fortidspension Folkepension Efterlgn (a-kasse ydelse)
Norge 593 4723 267
Sverige 1394 11638 185
Finland 71 278 17
Island 39 187 35

Kilde: Pensionsstyrelsen.

Et andet af de 26 forslag — hvor Norge igen har veeret inspirationskilde -
og som jeg seerlig vil fremhave i denne anledning er et forslag om etab-
lering af kontrolteams i Tyrkiet, Spanien, Marokko og Thailand. Forsla-
get omfatter kontrol med udbetalinger af social pension i landene, men
pa sigt kan der ogsa blive tale om ogsa at indhente oplysninger til brug
for bedre kontrol i Danmark af ydelsesmodtagere med udenlandske
indkomster, fx pensioner, fra de pagaldende lande.

Forslaget skal bl.a. ses pa baggrund af, at der i sommeren 2010 har
vaeret nogle konkrete tilfeelde, som gav anledning til mange avisover-
skrifter og stor forargelse blandt befolkningen og iseer politikere, hvor
personer pa fgrtidspension blev afslgret i at have forskellige tillidsposter
i ett annat lands regering til meget store lgnninger.

Generelt er det problematisk - neermest umuligt - at foretage kontrol
af danske ydelsesmodtagere, som er bosat i udlandet, hvor der er rele-
vant fa lgbende oplysninger om indteegter, formue, civilstand og reelle
bopael - fx kan den officielle bopzel veere Sverige, hvor borgeren reelt bor
i Thailand, hvilket har betydning for stgrrelsen af pensionstilleeg.
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Det er forholdsvis omkostningskraevende at etablere og opretholde
kontrolteams i udlandet og der er mange formalia, der skal pa plads. Det
er naerliggende at konkludere, at der ogsa her er et oplagt omrade, hvor
de nordiske lande kunne sld sig sammen om en kontrolopgave, som
umiddelbart ma have mange feellesnzevnere. Fx er oplysninger som ind-
komst og civilstand formentlig interessant uanset om der er tale om en
pensionist med norsk eller dansk pension.

Da der er tale om forholdsvis mange, som tager bopzel i leengere peri-
oder i udlandet med deres pensionsydelser og da kontrolmulighederne
er vanskelige, kunne en feelles nordisk kontrolenhed, formentlig vaere til
feelles gavn. Det kunne vere interessant naermere at vurdere, hvilke
barrierer et sddant projekt ville made med ogsa hvilke besparelser, det
enkelte land kunne opna med en bedre kontrol.

Afslutning

Jeg mener, at vi i Norden har mange fzelles tanker om social kontrol og
at vore velferdssystemer er sa tet pa hinanden, at vi bgr prioritere
samarbejde.

Vi kan leere meget af hinanden og vi har samtidig en fzlles interesse i,
at borgere, som har brug for de sociale ordninger far den ret de skal
have, men at de ogsa lever op til deres pligter.

Vi kan veere stolte af, at vi i Norden har et veludbygget velfeerdssystem,
men det betyder pa den anden side ogsa at det tiltreekker mange menne-
sker fra den del af verden, hvor det er svaert at overleve, og hvor vi har en
feelles interesse i, at vore velfeerdydelser bruges, men ikke misbruges.

36 Nordiskt Arbetsléshetsforsdkringsmaéte 2011



6.1.2 Svenska Forsdkringskassans kontrollarbete

Tomas Héglund, verksamhetsomrddeschef, Forsakringskassan, Sverige.

Den si kallade nordiska kontrollgruppen

Olika funktioner deltar i den nordiska kontrollgruppen beroende pa
organisationen i respektive land. Fran Danmark, Norge och Sverige ingar
cheferna som har ansvar for bl.a. kontrollfragor, fran Finland deltar en
jurist och fran Island en specialist. Gruppen ar ingen formell samver-
kansgrupp utan verksamheten har vuxit fram de senaste aren pa grund
av konkreta behov.

Syftet med gruppen ar framfor allt erfarenhetsutbyte for att kunna ta
steg framat i respektive myndighets kontrollarbete. Exempel pd teman
som behandlats ar riskanalyser, riktade kontroller och till viss del om-
fattningsbedomningar. Sverige har tittat pd hur Norge har jobbat med
sin kontrollstrategi. Finland har tittat pa hur Sverige for statistik osv.

Svenska Forsakringskassans arbete for fler ritta utbetalningar
Viktiga omraden i Forsiakringskassans arbete ar:

e Det ska vara latt att gora ratt

e Kvalitetsuppfoljning

e Riskhantering for felaktiga utbetalningar
e Ratt kontrollniva

Under 2011 har Forsdkringskassan kartlagt 15 olika férmanen och iden-
tifierat nyckelkontroller, dvs. de kontrollatgarder som hanterar de mest
vasentliga riskerna/Kkritiska momenten i forsakringshandlaggningen.

Det finns 12 enheter, fordelade pa 22 orter, som handlagger kontroll-
utredningar.

En sarskild yrkesroll har utvecklats for kontrollutredare. Antalet kon-
trollutredare ar ca 150. Det finns manga olika férhallanden som kan ge
impulser till en kontrollutredning. Kontrollutredningar efter en anonym
uppgiftslamnare svarar for 40 procent av samtliga utredningar medan
handlaggarnas initiativ star for 22 procent. Riktade kontroller efter ut-
betalning svarar for 15 procent och myndigheterna for 14 procent av
initiativen till kontrollutredning.

Tabell 2. Forsdkringskassans arbete med kontrollutredningar under perioden 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Avslutade kontrollutredningar 33847 24 818 23752 20 112
Antal polisanmalningar 4773 1746 1419 1071
Andel polisanmalningar av totalt antal utredningar 14,1% 7,0% 59 % 53%
Antal felaktiva utbetalningar som lett till aterkrav ingen uppgift 4848 4069 3324
Aterkrav i miljoner kronor 178 203 354 317
Antal beslut om indrag, nedsattning, aterkrav ingen uppgift 7 280 5442 3785
Besparingsbelopp i miljoner kronor ingen uppgift 360 578 722
Andel utredningar med atgard av alla avslutade utredningar  ingen uppgift 29,3 % 229% 18,8 %

Kalla: Forsakringskassan, Sverige

Nordiskt Arbetsloshetsforsdkringsmote 2011 37



6.1.3 Kontrollarbetet i Norge

Sverre Lindahl, seniorrddgivare, NAV Kontroll, Norge.

Norges eksport av stgnader har mer enn doblet seg i perioden 2004-
2008. Alderspensjon, sammen med sykepenger, utgjgr den stgrste andel
av gkningen.

En oversikt over behandlede feilutbetalingssaker vedrgrende uten-
landsomradet for perioden 1.1.2010-30.4.2011 viser at det er krevd
tilbake feilutbetalte ytelser i 49 saker med til sammen ca 7 millioner
NOK, og videre er 47 saker anmeldt til politiet. Norge har opprettet god
kontakt med myndigheter og ambassader i mange land, noe som anses
viktig for a fa bedre kontroll med utbetalingene til utlandet.

Dagpengeomradet er en ytelse hvor det utveksles mye informasjon,
spesielt mellom Norge og Sverige. Blankett E 301 ble i 2010 utstedt i
3.972 tilfeller ut fra Norge til Sverige. Tilsvarende tall for Finland og
Danmark var til sammenligning 384 og 293. Blankett E 303 var vesentlig
mindre benyttet med under 100 tilfeller vedr. de nordiske landene.

Eksport av ytelser reiser en del utfordringer, blant annet forhold som
kontroll av inntekt og arbeidsforhold, forsgrgingstillegg (har ektefelle
eller barn inntekt), identitet og sivilstatus mv. Det er ogsa kontrollut-
fordringer knyttet til stgnadsmottakeres faktiske bosted. Bor de i hjem-
landet, men unnlater a melde flytting, eller bor de i Norge? Nar det gjel-
der dgdsfall er det gode meldingsrutiner mellom de nordiske landene,
men kan veere stgrre utfordringer knyttet til en del andre land.

Avslutningsvis: Det er gjensidig lgpende utveksling av informasjon
om dgdsfall mellom de nordiske landene. Videre er det etablert et fast,
nordisk samarbeid pa kontrollomradet. Dette har eksistert i flere ar og
omfatter utveksling av erfaringer og metoder, vurdering av samarbeids-
prosjekter mv. Videre er det et aktivt og godt daglig samarbeide i enkelt-
saker, spesielt mellom Norge og Sverige, som har lang felles grense og
har mange grensegjengere som bor i ett land og arbeider i det andre. Det
skjer arlig ogsa flere studiebesgk og mgter mellom landene.

[ sum mener vi at et neert samarbeid, bade pa systemniva og i enkelt-
saker, vil bidra til a sikre flere riktige utbetalinger.

38 Nordiskt Arbetsléshetsforsdkringsmaéte 2011



6.2 De nya EU-forordningarnas bestimmelser om
battre samverkan mellan de nordiska
institutionerna och utvecklingen av EESSI!

Ordforande: Hans Lundkvist, driftchef, Arbetsloshetskassornas samorga-
nisation, Sverige

Inledare: Essi Rentola, koordineringschef, Folkpensionsanstalten,
Finland:

6.2.1 Principiella férdndringar

Principiella fordndringar for institutionerna med anledning av de nya
EU-forordningarna 883/2004 och 987,/2009
Forbattrad administration:

e Forstarkt samarbete mellan institutionerna och med kunderna
e Serviceorienterade bestimmelser — Aktiv hjalp
e Elektroniskt utbyte av information

Rattsliga grunden for dessa principer finns i férordningarna:
Artikel 21987/2009

1 EISSI = Electronic Exchange of Social Security Information
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Artikel 2

Omfattningen av och formerna f6ér informationsutbytet mellan institutionerna

1. For att kunna genomfora tillimpningsférordningen ska utbyte mellan
medlemsstaternas myndigheter och institutioner och personer som omfattas av
grundférordningen grundas pa principerna for offentliga tjanster, effektivitet,
aktivt stod, snabbt tillhandahallande och tillganglighet, inklusive e-tillganglighet,
sarskilt for dldre och funktionshindrade personer.

2. Institutionerna ska utan dréjsmal tillhandahalla eller utbyta alla uppgifter som
ar nodvandiga for att kunna faststélla rattigheter och skyldigheter fér de personer
som omfattas av grundférordningen. Sddana uppgifter mellan medlemsstaterna ska
6verlamnas direkt mellan institutionerna eller indirekt via féorbindelseorganen.

3. Om en person av misstag lamnar in uppgifter, handlingar eller ansokning-
ar till en institution pa territoriet for en annan medlemsstat dn den dar den
institution som har utsetts i enlighet med tillimpningsférordningen befinner sig,
ska den forstndmnda institutionen utan drojsmal vidarebefordra dessa uppgif-
ter, handlingar eller ansdkningar till den institution som utsetts enligt tillimp-
ningsforordningen samt ange vilken dag de ursprungligen limnades in. Den
dagen ska gélla for den sistndmnda institutionen. Institutionerna i en medlems-
stat ska dock inte hallas ansvariga eller anses ha fattat ett beslut genom att for-
halla sig passiva enbart pa grund av en forsening i 6verforingen av uppgifter,
handlingar eller ansokningar fran andra medlemsstaters institutioner.

4. Om uppgifter overfors indirekt, via bestimmelsemedlemsstatens forbin-
delseorgan, ska tidsfristerna for svar pa ansokningar borja lopa fran och med
den dag da forbindelseorganet mottog ansékningen, som om den hade mottagits

av institutionen i den medlemsstaten.

Enligt preamblen till 987 /2009:

(2) En viktig forutsattning for att de personer som omfattas av férordning (EG)
nr 883/2004 sa snabbt som mojligt och pa basta villkor ska kunna utnyttja sina
rattigheter, ar att ett effektivare och nidrmare samarbete organiseras mellan
socialforsdkringsinstitutionerna.

(3) Elektroniska hjalpmedel ar lampliga att anvinda for ett snabbt och tillfor-
litligt informationsutbyte mellan institutionerna i medlemsstaterna. Den
elektroniska behandlingen av informationen bor bidra till att pdskynda férfaran-
dena for de berdrda personerna. De berdérda personerna bor dessutom ges alla
garantier som foreskrivs i gemenskapsbestdmmelserna om skydd for enskilda
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana
uppgifter.

6) Uppstramningen av vissa forfaranden bor leda till storre rattssakerhet och
okad insyn for dem som anvinder forordning (EG) nr 883/2004. Till exempel
faststallandet av enhetliga tidsfrister for fullgérandet av vissa skyldigheter eller
administrativa forfaranden bor kunna bidra till att klargéra och strukturera

kontakterna mellan de forsikrade och institutionerna.
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(7) De personer som omfattas av denna forordning bor i god tid erhalla ett
svar pa sin begdran fran den behdriga institutionen. Svaret bor ges senast inom
de tidsfrister som i forekommande fall faststalls i den aktuella medlemsstatens
lagstiftning om social trygghet. Det vore onskvart att de medlemsstater vars
lagstiftning om social trygghet inte innehdller sddana tidsfrister dvervagde att
faststalla sddana och gora dem tillgidngliga for berérda personer.

(8) Medlemsstaterna, deras behoriga myndigheter och socialférsakringsin-
stitutionerna bor ha méjlighet att komma dverens med varandra om férenklade
férfaranden och administrativa rutiner som de anser vara effektivare och battre
anpassade till forhdllandena i sina respektive sociala trygghetssystem. Sddana
overenskommelser bor dock inte paverka rattigheterna for de personer som
omfattas av forordning (EG) nr 883/2004.

(21) Det faktum att verkstallighetsdtgdrder vidtas i den anmodade medlems-
staten innebdr inte att den medlemsstaten erkdnner fordringens sak eller grund.

6.2.2 Vad dr EESSI?

EESSI ar forkortning av orden Electronic Exchange of Social Security
Information. Enligt artikel 4 i férordning 987 /2009 ska ”6verforingen av
uppgifter mellan institutioner eller forbindelseorgan goras pa elektro-

nisk vag”. Enligt preambeln till tillampningsférordningen ska:

(3) Elektroniska hjalpmedel ar lampliga att anvanda for ett snabbt
och tillforlitligt informationsutbyte mellan institutionerna i
medlemsstaterna. Den elektroniska behandlingen av informationen
bor bidra till att paskynda forfarandena for de berérda personerna.
De berorda personerna bor dessutom ges alla garantier som
foreskrivs i gemenskapsbestimmelserna om skydd for enskilda med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter

(4) Tillhandahallandet av kontaktuppgifter, inklusive i elektronisk
form, fran organ i medlemsstaterna som kan komma att medverka i
tillampningen av férordning (EG) nr 883/2004, i en form som gor att
de kan uppdateras i realtid, borde underlatta utbytet mellan
institutionerna i medlemsstaterna. Detta tillvigagangssatt, som
lagger tyngdpunkten pa rena faktauppgifter och medborgarnas
omedelbara tillgang till dessa, ar en viktig forenkling som bor inforas
genom denna férordning

Enligt definitionen i artikel 1 &r:

handling: en samling uppgifter pa vilket medium som helst, vars
struktur mojliggor elektroniskt utbyte och som maste tillhandahallas
for tillimpningen av grundférordningen och
tillampningsférordningen
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o strukturerad elektronisk handling (SED): en strukturerad handling i
ett format som skapats for elektroniskt informationsutbyte mellan
medlemsstaterna

o Overforing pa elektronisk vag: 6verforing av uppgifter med hjalp av
elektronisk utrustning fér behandling (inbegripet digital
signalkompression) av uppgifter via ledning, radio, optiska medel
eller andra elektromagnetiska medel

Syftet med elektronisk éverféring
Syftet med elektronisk éverforing av information ar att starka individens
rattigheter genom att datorisera tillimpningen av samordningen av de
sociala trygghetssystemen i EU.

Det IT-baserade utbytet ska:

¢ framja och forsnabba beslutsfattandet i fraga om berdkning och
utbetalning av sociala trygghetsfdrmaner

e modjliggora en effektivare verifiering av data

e ge ett mer flexibelt och mer anvandarvanligt anvandargranssnitt
(interface) mellan olika system

e ge en exakt insamling av statistikdata i det europeiska utbytet

Administrativa kommissionen fér migrerade arbetstagare kom 2007
Overens om en gemensam europeisk arkitektur for elektroniskt utbyte
av information. Dess huvudskaliga egenskaper ar:

ett register 6ver behoriga institutioner med ett anvandargranssnitt

for allmanheten (PAI) och ett anvandargranssnitt for handlaggare

som t.ex. visar uppgifter som behovs for routing av dokument

e utbyte av socialtrygghetsinformation med hjalp av strukturerade
elektroniska dokument (SED)

e anvandning av ett skyddat kommunikationsprotokoll och det
skyddade s-Testanatverket som ryggrad for systemet

e minst en och hogst fem kontaktpunkter (AP) per land

e online transaktionsmojlighet for hantering av det framtida
elektroniska EHIC-kortet

e obligatorisk anviandning av den centrala kontaktpunkten (CN),
administrerad av europeiska kommissionen i utbytet mellan lander

o flexibel anviandning for EU-lander av reference implementation (RI),

mjukvara utvecklad av kommissionen. Programvaran innehaller en

pa forhand definierad internationell och nationell kontaktpunk och

webbgranssnitt for handlaggare (WeblIC)

SEDen

Forberedelsen for EESSI borjade 2007 med ad hoc/expertgrupper med
frivilliga deltagare fran institutioner fran olika medlemsstater. Ad hoc-
grupperna identifierade datainnehallet och de arbetsprocesser (busi-
ness flow) som ar nédvandiga fér implementeringen av férordningarna.
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Tre uppséttningar av SED har godkénts av den administrativa kommiss-
ionen. For tillfillet finns alla utom den senaste uppsattningen tillgangliga
pa alla EU sprék.

Till vidare har man ca 300 SED:er och ca 70 arbetsprocesser.

e Tillamplig lagstiftning (A serien)

e Pensioner (P serien )

e Sjukdom S serien (Sickness)

e Familjeformaner (F serien)

e Formaner relaterade till olycksfall i arbetet och arbetssjukdomar (DA
serien)

e Arbetsloshet (U serien)

e Horisontala fragor (H serien)

e Aterbetalning (R serien)

Innan slutliga SEDen 6verfors till EESSI-systemet har expertgrupperna
mdojlighet att gora en latt granskning av SEDen dnda till boérjan av juli.

Om WeblIC
WebIC ar ett anvandargranssnitt for handlaggare Web-user interface for
clerks. Ursprungligen ar WeBIC utvecklad for sektorer och institutioner
som har lite utbyte av information. WebIC har allmént betraktats som
“skrivmaskin” eller "e-postsystem” for elektronisk éverféring av SEDer
pa grund av bristerna i des funktionaliteter. WebIC innehaller t.ex.
mycket fa sokfunktioner. Ursprungligen var idén att majoriteten av EU-
landerna skulle integrera sina IT-system med EESSI. Nar tidtabellen i EU
har forlangts ser det nu dnda ut som att storsta delen av institutionerna
valjer att anvanda WeblIC istéllet for nationella IT-I6sningar. Det har inte
varit mojligt for institutionerna att forbereda sina nationella IT-system i
tid eftersom de inte har fatt specifikationerna fran EU i tid.
Medlemsstaterna har tagit upp fragan om bristerna med WebIC och
komissionen har lovat att utveckla systemet genom att introducera ytter-
ligare funktioner som bl.a. gor det mojligt for medlemsstaterna att impor-
tera information fran nationella databaser in i WebIC (ICD5/solution 7)
och att med hjalp av ett granssnitt ge medlemsstaterna tillgang till
WebIC:s funktioner nir medlemsstaterna ska integrera sina system med
EESSI (ICD3).

Om testningen

Testningen boérjade i mars 2011. Forsta veckan var inte lovande ef-
tersom véldigt lite kunde testas. T.ex. pensioner kunde inte alls testas
och bara en flow av familjeformaner. Testningen har alltsd dnnu inte
kunnat sitta igdng ordentligt (situationen den 17 maj 2011).

Om forberedelsen i Finland for EESSI
Forberedelserna borjade 2008 med en arbetsgrupp under Social - och
halsovardsministeriet som fortsatter sitt arbete dnda till 30.6.2012.
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Vi har dartill det tekniska kontaktpunktsprojektet/Access Point Project
och en hel del interna féormansprojekt vid institutioner och myndigheter.

Man ansdg i Finland att det behdvs ett sammanfattande och koordi-
nerande projekt i landet. Alla pagdende EESSI-projekt ar sjilvstidndiga
projekt, men har fatala férbindelser med varandra gallande tids plane-
ring. Det var dven nddvindigt att dstadkomma en nationell EESSI-
vagkarta for samarbetet mellan alla institutioner och alla projekt i Fin-
land. Projektet kallas for Primulaprojektet och det startade i januari
2010. Med Primulaprojektet 1dstes problemet med granssitt mellan olika
EESSI-projekt som ar pd gang i Finland. En ytterst viktig fraga var aven
att kontaktpunktsprojektet far fokusera pa systemet utan att ta ansvar
for innehdllet. Primulaprojektet har dven producerat en gemensam da-
tabank for alla institutioner som medverkar i EESSI i Finland.

Primulas aktiviteter ar foljande:

e Samarbete mellan institutioner/leveranser gillande gemensam
service, processer och informationsinnehall
e Uppdatering/materialservice/infoservice (databank)
e Projektbyra mm.
a) Tidplanskoordinering, moten, seminarier, info
b) Internationella kontakter och samarbete med EESSI
e Projektets externa verksamhet
a) Datasdkerhet
b) Kostnader
¢) Avtalsfragor

Begransningar:

e Primula tar inte stallning till institutionernas egna projekt

o Nationell lagstiftning hor till ministeriet

o Kontaktpunktsprojektet dr inte en del av Primula (FPA ar leverantor
liksom Siemens at Kommissionen)

[ Finland ansdg man fran borjan att det var nédvandigt att introducera
en nationell lag som innehaller kompetenserna for tillampningen vid
institutioner i Finland. Lagen heter Lag om lag om tillimpning av Europe-
iska unionens lagstiftning om samordning av de sociala trygghetssystemen
och till lagar som har samband med den. Lagen kallas inofficiellt for
EESSI-lagen.

Lagen innehédller kompletterande nationella bestimmelser om till-
lampningen av forordningarna om social trygghet. Den har bestimmel-
ser om bland annat befogenheterna och uppgifterna foér socialforsak-
ringsinstitutionerna nar EU:s lagstiftning om den sociala tryggheten
tillampas i Finland och om det elektroniska informationsutbytet for till-
lampningen av forordningarna och administrationen av utbytet i Fin-
land. Dessutom infordes det dndringar och kompletteringar som beror
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pa forordningarna i lagen om Pensionsskyddscentralen, arbetspensions-
lagarna, folkpensionslagen, sjukforsakringslagen, lagen om tillimpning
av lagstiftningen om bosattningsbaserad social trygghet och lagen om
utkomstskydd vid arbetsloshet.

EESSI-lagens bestimmelser gillande elektroniskt utbyte av informat-
ion ar foljande (Regeringens proposition RP 34/2010 ).

17 § - Folkpensionsanstaltens uppgifter och ansvar som kontaktpunkt

For verksamheten som kontaktpunkt ska Folkpensionsanstalten ha nédvandig
datateknisk kapacitet, se till att informationsutbytet haller tillrackligt hog niva i
frdga om informationssdkerhet och ha hand om kontaktpunktens informations-
system for de myndigheters, institutioners och organs rakning som avses i
denna lag. Folkpensionsanstalten kan ocksa tillhandahalla tjanster for informat-
ionssystemet for dessa myndigheter, institutioner och organ.

Folkpensionsanstalten ska svara for den allmdnna verksamheten pa kon-
taktpunkten, se till att verksamheten ar lagenlig och dessutom svara for att
uppgifterna i informationssystemet dr anvdndbara, integrerade och ar oférand-
rade och att de skyddas, bevaras och i forekommande fall forstors.

Folkpensionsanstalten ska se till att det vid kontaktpunkten finns nédvéan-
diga reservsystem med tanke pa storningar i verksamheten och verksamheten
under exceptionella forhdllanden.

Folkpensionsanstalten ska samla in logguppgifter for kontroll av hur i upp-
gifterna i informationssystemet anvands.

Folkpensionsanstalten ska fora statistik 6ver de elektroniska handlingar som
kontaktpunkten behandlar och formedlar for att férdela de kostnader som avses
i24 §idennalag

18 § - Den registeransvariges uppgifter och ansvar

Varje myndighet, institution och organ ar registeransvarig for de av sina egna
uppgifter som behandlas i informationssystemet vid kontaktpunkten och svarar
for att samla in logguppgifter om de elektroniska handlingar som formedlas till
dem eller som de fér tillgang till via kontaktpunkten for att det ska kunna kon-

trolleras hur uppgifterna anvénds.

19 § - Ritt att anvdnda kontaktpunktens informationssystemtjanst

Folkpensionsanstalten ska utan drojsmal ge inkomna elektroniska handlingar
vidare till de behoriga myndigheterna, institutionerna eller organen.
Myndigheterna, institutionerna och organen har ratt att ur informationssy-
stemet fa elektroniska handlingar som ingér i deras befogenheter och som ar
nodvandiga for att de ska kunna tillimpa grundférordningen och tillampnings-

forordningen.
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I egenskap av institution som driver kontaktpunkten har Folkpensionsan-
stalten ratt att 6ppna inkomna elektroniska handlingar, om det ar nédvandigt
for att ta reda pa vem som ar behdrig institution eller behorigt forbindelseorgan
eller for att tillhandahalla en tjanst som avses i 16 § 1 mom. Folkpensionsanstal-
ten har ocksa ratt att 6ppna en elektronisk handling, om den inte har behandlats
eller det finns ndgon annan sarskild orsak att 6ppna den.

Olycksfallsférsakringsanstalternas Foérbund och Pensionsskyddscentralen
har rétt att 6ppna elektroniska handlingar som ingdr i deras befogenheter, om
det ar nodvandigt for att ta reda pa vem som ar behorig olycksfallsforsakrings-
anstalt eller arbetspensionsanstalt.

20 § - Personers ritt att fa information

Var och en har ratt att kontrollera vilka uppgifter och vilka elektroniska hand-
lingar enligt denna lag som har lagrats i informationssystemet om honom eller
henne. Bestimmelser om denna ratt finns i 26-28 § i personuppgiftslagen
(523/1999).

21 § - Behandling och bevarande av personuppgifter

For verksamheten vid kontaktpunkten har Folkpensionsanstalten ratt att be-
handla uppgifter i informationssystemet i 6verensstimmelse med anvdandnings-
andamalet for systemet.

I arkivlagen (831/1994) eller annan lagstiftning féreskrivs om bestimmande
av forvaringstiden for handlingar.

22 § - Uppgifter ur befolkningsdatasystemet

For verksamheten vid kontaktpunkten har Folkpensionsanstalten réatt att trots
sekretessbestimmelserna och andra begransningar i rétten till information fa de
uppgifter som avses i 13 § i lagen om befolkningsdatasystemet och Befolknings-
registercentralens certifikattjdnster (661/2009) och tilldgg, dndringar och kor-
rigeringar till dem med undantag av de uppgifter som avses 11, 15 och 17—20
och punkten i nimnda paragrafs 1 mom. samt andra kontaktuppgifter enligt 22
punkten samt yrke. Dessutom har Folkpensionsanstalten ritt att fa de uppgifter
som avsesi 17 § 1 mom. 1 och 3 punkten i den nimnda lagen och tilldgg, dnd-
ringar och korrigeringar till dem.

Folkpensionsanstalten har ratt att fa de uppgifter som avses i 1 mom. avgifts-
fritt. Kostnaderna maste dock ersattas, om uppgifterna ska vara i ett bestimt

format och detta orsakar den som ger ut uppgifterna visentliga merkostnader.
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5 kap. Administration av och fordelning av kostnaderna for det
elektroniska informationsutbytet

23 § - Samarbetsgrupp

For utveckling, administration och kostnadsfordelning i fraga om det elektroniska
informationsutbytet ska social- och hilsovardsministeriet for tre ar i sander till-
sitta en samarbetsgrupp med sex medlemmar. Social- och hélsovardsministeriet,
arbets- och ndringsministeriet, Folkpensionsanstalten, Pensionsskyddscentralen,
Olycksfallsforsakringsanstalternas Forbund och Arbetsloshetskassornas Samor-
ganisation ska vara foretradda i samarbetsgruppen. Utéver medlemmarna kan
social- och halsovardsministeriet férordna hogst tva experter pa forslag av de
aktorer som dr foretrddda i gruppen. Samarbetsgruppen ska ha tillrackligt stor
sakkunskap i Europeiska unionens lagstiftning om social trygghet, den nationella
lagstiftningen om social trygghet och informationssystem.

Samarbetsgruppen ska inom sig vélja en ordférande. Den ska sammantrada
minst tva gdnger om dret och alltid nér en foretradd aktor kraver det.

24 § - Samarbetsgruppens uppgifter

Samarbetsgruppen ska folja hur det elektroniska informationsutbytet fungerar,
bedéma behovet av dndringar och utvecklingsatgirder och senast inom septem-
ber manad varje ar enhalligt faststilla en arlig plan inklusive kostnadskalkyl for
utvedelande av kontaktpunkten och genomforande av dndringarna.

Samarbetsgruppen ska arligen fastlagga de arliga utfallen och de totala fak-
tiska kostnaderna for det elektroniska informationsutbytet, den allmdnna admi-
nistrationen av kontaktpunkten och de anlitade tjansterna.

Samarbetsgruppen ska arligen senast inom april manad lamna social- och
halsovardsministeriet ett forslag till kostnadsandel for varje aktor enligt vad
som foreskrivs i 25 § i denna lag.

25 § - Kostnadsfordelning

De gemensamma kostnaderna foér anvandning och administration av kontakt-
punkten ska arligen fordelas mellan de aktorer som har deltagit i informations-
utbytet utifrdn omfattningen pa informationsutbytet och de anlitade tjansterna.
Kostnadsfordelningen ska da grunda sig pa de totala faktiska kostnaderna och
utfallen aret innan.

Kostnaderna for utveckling, underhéll och dndringar ska fordelas mellan ak-
torerna utifrdn hur mycket arbete de har orsakat. De gemensamma kostnaderna
ska fordelas i relation till kostnaderna for anvandning och administration. Den
berdrda aktoren ska sta for kostnaderna om en dndring bara giller en aktor.

Kostnaderna for att bygga upp kontaktpunkten ska fordelas mellan aktorer-
na utifran den arbetsmangd som respektive aktorers andel har orsakat. De ge-
mensamma kostnaderna ska fordelas i relation till de berdaknade kostnaderna
for anvandning och administration.

Pa forslag av samarbetsgruppen ska social- och hilsovardsministeriet fast-
stélla de arliga utfall som avses i 24 § och kostnadsandelen for varje aktor uti-

fran dem.
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26 § - Betalning av kostnadsandelar

Varje aktor ska arligen senast inom juni manad betala sin andel av kostnaderna
till Folkpensionsanstalten efter att kostnadsandelarna har faststillts.

6 kap. Administrativa bestimmelser

27 § - Ersittande och indrivning av kostnaderna for vardformaner

Folkpensionsanstalten ska av statliga medel i enlighet med artikel 35 i grundfér-
ordningen och artikel 62-69 i tillimpningsférordningen ersatta den institution i
en annan medlemsstat som har gett ut vardférmaner fér kostnaderna for for-
manerna. Ersittningarna ska ges ut enligt de forfaranden som anges i 15 kap. i
sjukforsakringslagen (1224/2004).28 §

Missbruk av det europeiska sjukvardskortet

Folkpensionsanstalten kan vidta atgarder for att driva in de kostnader som
staten har dsamkats for vard med stod av det europeiska sjukvardskortet av den
som har anvant sjukvardskortet, trots att han eller hon visste eller borde ha
vetat att kortet inte far anvandas.

Folkpensionsanstalten kan lata bli att driva in kostnaderna helt eller delvis,
om det anses vara skaligt eller om kostnaderna fér anvdandningen av kortet ar
sma for staten. Dessutom kan Folkpensionsanstalten ldta bli att driva in kostna-
derna efter ett beslut om att driva in kostnaderna ocksa nar det inte ldngre ar
andamalsenligt att fortsitta driva in kostnaderna med hansyn till personens
ekonomiska situation eller nar det skulle medféra oskaligt stora kostnader i
relation till fordringen att fortsatta driva in kostnaderna.

Ett lagakraftvunnet beslut om indrivning far verkstillas pd samma sitt som

en lagkraftvunnen dom.

Utmaningar fér EESSI:

o Tidtabellen

e Overgangsperioden

e Over 15 000 institutioner i Europa ska kopplas in i EESSI

o Nationella planeringen ar forsenad pa grund av forseningen pa
EU-niva

e Begransningarna i WeblC:s funktionaliteter
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6.3 Den ekonomiska krisens effekter pd migrationen i
Norden och dess konsekvenser pa effektiviteten
och kvalitén pa drendehanteringen

Ordforande: Vibeke Dalbro, kontorschef, Arbejdsmarkedsstyrelsen,
Danmark.
Inledare: Gissur Pétursson, Direktor, Vinnumalastofnun, Island.

Diagram 1. Arbejdslashed i Island 1992-2010
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6.3.1 Udviklingstrak pd arbejdsmarkedet i Island
Hovedbilledet:

e Arbejdsmarkedet har vaeret praeget af lav efterspgrgsel efter
arbejdskraft siden gkonomien brgd sammen efterdret 2008.

o [ fplge AKU er arbejdslgsheden faldet fra 2. halvar 2010 til 2 halvar
2011 eller fra 8,7 % i 2.halvar 2010 til 8,5 % i 2. halvar 2011.

o BNP voksede med 2 % (realveerdier) i 1.kvartal 2011 fra 4.kvartal
2010. Dette skyldes hovedsagelig stgrre lagre. Privat forbrug faldt
dog med 1,6 % fra 4.kvartal 2010, investeringer gik ned med 6,8 %,
eksport ned med 8,2 % og import ned med 4,1 %.

e Under det gkonomiske krak faldt beskaftigelsen indenfor
byggebranchen kraftigt og nybyggeri er naesten standset. Saledes var
antal beskaeftigede indenfor byggebranchen 10.600 i 2010 men
17.7001 2008.

e Antal beskzftigede mellem 2.kvartal 2010 og 2.kvartal 2011 er
lignende iflg. AKU eller op fra 169.500 i 2.kvartal 2010 til 170.000
i 2.kvartal 2011. Der er udsigt for at den registrerede
arbejdslgshed vil blive omkring 7,4 % i 2011 eller et fald fra 2010
hvor den var 8,1 %.

e Langtidsarbejdslgsheden er vokset sdledes var der omkring 25 %
af samtlige arbejdslgse over 1 ar arbejdslgse i 2.kvartal 2011 men
omkring 17 % i 2.kvartal 2010.

e Erhvervsfrekvensen faldt fra 84 % under hgjkonjunkturen i
2.kvartal 2008 til 81,9 % i 2.kvartal 2009 men er siden steget til
omkring 83,3 % i 2.kvartal 2010 og var 83 % i 2.kvartal 2011.

e Antal udenlandske statsborgere er faldet som fglge af det
gkonomiske krak fra 24.3791 2009 til 21.143 1 2011.

e Antal ledige stillinger hos AF er lignende i 2011 i forhold til 2010.

Situationen indenfor den islandske gkonomi
Udsigt er for en lille forbedring af den islandske gkonomi fra sidste halv-
del af 2010. Saledes er forholdene blevet forbedret med lavere renter og
mindre inflation.

BNP faldt med 3,1 % i 2010, mens der er udsigt for en vaekst i BNP pa
2,8%120110g1,6%i2012.

Erhvervsfrekvensen

Arbejdsstyrkens andel af befolkningen i erhvervsaktiv alder gik som
faromtalt ned under nedturen i 2008 fra omkring 84 % i 2008 til ca. 83
% 12009 og 2010.

[ aldersgruppen 16-24 ar er der en stigning i erhvervsfrekvensen fra
2.kvartal 2010 til 2.kvartal 2011 fra 84,8 % i 2.kvartal 2010 til 85,7 % i
2.kvartal 2011. Det er iseer kvinder 16-24 ar som gger deres erhvervs-
frekvens fra 87,7 % i 2.kvartal 2010 til 89,1 % i 2.kvartal 2011 mens der
er et fald i erhvervsfrekvensen blandt 55-74 arige fra 66,4 % i 2.kvartal
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2010 til 64,7 % i 2.kvartal 2011. Fremover ved en potentiel stigning i
den gkonomiske aktivitet vil erhvervsfrekvensen blive pa lignende niva
som i 2011 eller omkring 83 %.

P4 grund af hgj ledighed er tilstrgmning til videregdende studier vokset i
de sidste ar (2009 og 2010) hvor unge gar ud af arbejdsstyrken til studier
og indtraeder igen pa arbejdsmarkedet ndr forholdene pa arbejdsmarkedet
er bedre. Specielt er arbejdslgsheden stor blandt unge 16-24 arige hvor
18,6 % var arbejdslgse i 2kvartal 2011 men er dog faldende fra 2.kvartal
2010 med 21,3 %. Arbejdslgshed blandt unge maend er markant hgjere end
blandt kvinder i alderskategorien 16-24 drige med 22,7 % i 2 kvartal 2011
men for kvinder var den 14,7 % i 2.kvartal 2011. Arbejdslgsheden blandt
begge grupper er dog faldende, fra 25 % blandt maend i 2.kvartal 2010 til
22,7 % blandt maend i 2.kvartal 2011 og 17,6 % for kvinder i 2.kvartal 2010
til 14,7 % 2.kvartal 2011.

Ved udgangen af juni 2011 var der ca. 12.400 ledige (registerbasere-
de tal ved Arbejdsdirektoratet) som udggr 6,6 % af arbejdsstyrken. Det-
te er dog ca. 1.380 feerre end i juni 2010 hvor arbejdslgsheden 1a pa 7,5
%. | fglge AKU er ledigheden faldet fra 2.kvartal 2010 hvor 16.200 var
ledige til 15.800 i 2.kvartal 2011. Forskel i tal forklares dels af forskel i
beregninger hvor unge under uddannelse fremkommer under AKU tal
men ikke de registrerede arbejdslgse, dette sendres igen ved 3.kvartal
hvor de udgar som ledige fra AKU. I fglge AKU var ledigheden pa 8,5 % i
2.kvartal 2011 men 8,7 % i 2.kvartal 2010. Fgrste halvar 2011 er ledig-
heden pa 8,2 % i fglge AKU eller lignende som i fgrste halvar 2010. Det
er udsigt til at gennemsnitsarbejdslgsheden (reg.) bliver mindre i 2011
eller omkring 7,4 %, mens den var 8,1 % i 2010.

Diagram 2. Udviklingen arb.lgshedsprocenten fra juni 2009 til juni 2011 iflg.
AKU kvartalstal og registreret arb.lgshedstal (mdnedlige tal)

Kort er der tale om en stor stigning i arbejdslgsheden ved gkonomiens

kollaps efteraret 2008 fra 1,3 % registreret arbejdslgshed i september
2008 for derefter at stige kraftigt i de naeste maneder til 9,1 % i april
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2009 og ende i gennemsnit i 2009 pa 8 %, for derefter at toppe i fe-
bruar og marts 2010 pd 9,3 %.
Siden er arbejdslgsheden sa smat aftaget som fgromtalt.

Specielt med Island

Den islandska arbetsmarknaden karakteriseras av ett hogt arbetskrafts-
deltagande, dven bland kvinnor och funktionshindrade, och 1ag arbets-
loshet i samenligning med andre europeiske land.

Antalet veckoarbetstimmar ar hogt och sommarledigheterna langa.
Typiskt ar ocksa hog organisationsgrad. Under dren med snabb tillvaxt
var immigrationen omfattande och koncentrerad till vissa specifika sek-
torer pa arbetsmarknaden. Den ekonomiska krisen innebar 6kad risk for
fattigdom bland de som var arbetslosa.

Diagram 3. Jdmférelse av arbetskraftsdeltagandet i olika EU-ldnder, fjédrde kvar-
talet 2009

Konsekvenser av den ekonomiska kollapsen och dagens situation
Situationen for udsatte grupper pa arbejdsmarkedet

Udsatte grupper som unge, indvandrere, langtidsledige er blevet
hardt ramt under den internationale krise.

Ledigshedsprocenten er hgjere blandt unge 16-24 arige end blandt
samtlige, sdledes var der 16,2 % ledige i 2010 i flg. AKU mens tilsvaren-
de tal var 8 % blandt alle. Aldersgrupperne 16-24 arige og 25-29 arige
udger saledes ca. 1/3 del af samtlige arbejdslgse i juni 2011 mens de
udgjorde ca. 22 % af samtlige arbejdslgse i juni 2010.

Antallet af udenlandske statsborgere var ca 21.000 i begyndelsen af
2011 eller omtrent 6,6 % af hele befolkningen. Dette tal er faldet i are-
ne efter det gkonomiske kollaps fra ca. 23.400 i 2008 eller 7,6 % af
befolkningen. I juni 2008 (inden kollapset efteraret 2008) var der 216
arbejdslgse indvandrere eller ca. 1,2 % af arbejdsstyrken med uden-
landsk baggrund, i juni 2009 var dette tal steget til 1.803 arbejdslgse
indvandrere eller ca. 10 %, 2.125 arbejdslgse indvandrere i juni 2010
eller 14 % af arbejdskraften blandt indvandrere og faldt til 1.932 ar-
bejdslgse indvandrere i juni 2011 eller godt 13 % af arbejdskraften
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blandt indvandrere. Dette er betydeligt stgrre arbejdslgshed end
blandt alle arbejdslgse hvor registreret arbejdslgshed var 8,1 % i 2010
og 8 % i 2009. Derimod er arbejdslgsheden blandt udenlandske stats-
borgere i 2008 lavere end blandt alle eller 1,2 % i 2008 mens der var
1,6 % arbejdslgshed for arbejdslgse.

Invalidepersoner bade med ret til invalidepension og invalidestgtte
samt rehabilationspensions modtagere er steget igennem de sidste ar. [
2010 var der 7,7 % af samtlige 16-66 arige med ret til rehabilationspen-
sion, men antallet er stagneret fra 2009 til 2010 pa henholdsvis 16.466 i
2009 0g 16.5091 2010 eller 7,7 % af alle mellem 16-66 ar.

Antal langtidsledige (over 12 maneders ledighed) af alle ledige ud-
gjorde i 1. halvar 2010 29 % af samtlige ledige, mens tilsvarende tal for
1.halvar 2011 var 34 % af samtlige ledige. Arbejdslgse med 6-9 mane-
ders varighed er faldet fra 15 % af samtlige arbejdslgse i 1.halvar 2010
til 12 % i 1.halvar 2011.

6.3.2 Udfordringer indenfor arbejdsmarkedspolitiken

Siden finanskrisen satte preeg sig pa gkonomien i Island i efteraret
2008 har arbejdslgsheden vokset meget, antal beskaeftigede faldet og
emigration fra Island til andre lande tiltaget.

Den stgrste stigning indenfor arbejdslgsheden i bestemte erhverv har
veeret indenfor byggeriet hvor nybyggeri er kun en brgkdel af det som
det var inden finanskrisens indtog.

Dette har fgrt til kraftigt pres pa Arbejdsdirektoratets service med
opfglgning, formidling og arbejdsmarkedstiltag er vokset kraftigt. Udsat-
te grupper som unge, indvandrere, langtidsledige og personer med re-
duceret arbejdsevne er seerligt udsatte i denne forbindelse.

6.3.3 Politikaendringer

Tiltag og indsatser rettet mod udsatte grupper pa arbejdsmarkedet
Regeringen har mgdt udfordringerne pa arbejdsmarkedet bla. pa fgl-
gende made:

Zndring af loven om arbejdslgshedsforsikringer:
Selvsteendigt beskeeftigede:

Selvsteendigt beskaeftigede har ret til arbejdslgshedsunderstgttelse
med drift i op til 3 maneder. Efter denne tid kan de standse deres drift og
fortsaette pa arbejdslgshedsregistret. I denne forbindelse er det ngdven-
digt at indlaegge moms-nummeret og lukke lgnbetalingsregistret.

Studerende:

[ 2010 blev loven om arbejdslgshedsforsikringer @ndret saledes at stu-
derende ikke har ret til dagpenge i sommerferien eller mellem semestre.
Det er ikke tilladt bade at studere i dagskole i videregdende uddannelse
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og modtage arbejdslgshedsunderstgttelse. De som vil studere skal have
forbindelse med Arbejdsdirektoratets radgivere og fremlaegge en stu-
diekontrakt.

I denne forbindelse blev det bestemt at bevilge 250 mio.isk. fra Ar-
bejdslgshedsforsikringsfonden for at skabe sommerjobs for de stude-
rende i samarbejde mellem staten og kommunerne i gennem projektet
,856 nye jobs".

Velfaerdsministeriet og Arbejdsdirektoratet tilbgd 900 sommerjobs
hos staten og kommunerne i 2011 for studerende og jobsggere. Her var
der tale om temporaere nye jobs i 2 maneder (juni og juli) som studeren-
de i deres sommerferie kunne sgge samt andre jobsggere. I alt 2.200
ansggere sggte om disse jobs. Det er en forudseetning for de studerendes
ansettelse at de har semesterferie og de ma vere jobsggere pa Arbejds-
direktoratets arbejdslgshedsregistre med ret til dagpenge. I alt er der ca.
360 mio.isk til dette formal i 2011.

Deltidsarbejde pa arbejdslgshedsdagpenge.

Allerede i efteraret 2008 blev der lavet zendringer pa arbejdslgsheds-
forsikringssystemet for at reducere finanskrisens pavirkninger pa ar-
bejdsmarkedet. Dette geelder for 20 % reducering af arbejdstiden. Job-
forholdet ma dog aldrig veere stgrre end 80 % og ikke mindre end 50 %.
De som har reduceret arbejdstid har ret til at deres reducerede arbejds-
tid bliver evalueret hos arbejdsgiveren hver tredje maned. Hvis reduce-
ret arbejdstid varer leengere end et ar har vedkommende udnyttet 1 ar
af sin arbejdslgshedsperiode.

Indsats mod langtidsarbejdslgshed

[ august 2010 blev igangsat tiltag mod langtidsarbejdslgshedens pavirk-
ninger. Malet med arbejdsmarkedstiltaget var at aktivere den gruppe af
arbejdslgse som har veeret arbejdslgse i over 1 ar med deltagelse i for-
skellige arbejdsmarkedstiltag. Mélet var at kontakte alle langtidsledige
over 1 ar. I denne forbindelse blev adskillige uddannelsesinstitutioner
kontaktet, virksomheder, forvaltninger og organisationer i forbindelse
med arbejdsmarkedstiltag.

Unge arbejdslgse
[ 2010 besluttede Social - og forsikringsministeriet at Arbejdsdirektora-
tet sikrede at ingen skal vere arbejdslgs i en leengere periode end 3 ma-
neder uden at have faet tilbudt et arbejde eller arbejdsmarkedstiltag.
Arbejdsdirektoratet skulle opnd malsaetningen i et naert samarbejde med
fagforeninger, virksomheder og kommuner.

[ den forbindelse blev der lagt op med 5 tilbud som tilsammen skal
danne over 2.000 nye job eller uddannelsesmuligheder for unge:

e Op mod 450 nye uddannelsespladser i de videregdeende uddannelser
for unge uden job.

e Op mod 700 nye uddannelsespladser for ledige til kontinuerlige
uddannelser og til forberedelsesstudier i tekniske fag.

54 Nordiskt Arbetsléshetsforsdkringsmaéte 2011



e Op mod 450 nye jobtreeningspladser og aktiveringsjob som
organisationer, kommuner og andre tilbyder.

e Op mod 400 nye jobs for frivillige.

e Op mod 400 nye pladser samt rehabilations - og behandlingstiltag.

Frivillige til arbejde med unge arbejdslgse,
Jobtraeningspladser for unge jobsggere hos virksomheder og forvalt-

ninger.

6.3.4 Ansékningar om arbetsléshetspeng

Antalet ansokningar om arbetsloshetspeng var hogt i borjan av ar 2009,
men har sedan successivt sjunkit.
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Diagram 4. Antal inkomna ansékningar om arbetsléshetspeng 2009-2010

Flexibilitet i systemet mycket vigtigt. Att kunna ta folk fran andra uppgif-
ter for att handlagga ansokningar om arbetsloshetsersittning.
Den stora mangden ansokningar fororsakade problem och ménga
klagomal fick tas emot och hanteras. Malsattningen var att halla en bra
kvalitet och hog effektivitet i drendehandldggningen. De riskanalyser
som genomfordes visade att det fanns sarbarhet till f6ljd av felaktig han-
tering, missforstand, fusk mm. Det fanns for lite personal och for lite
pengar till administration.
Stort problem nar politiker lovar férandringar som ar svart att genom-
fora pa kort tid. Kostar ofta mycket och skapar osdkerhet och ineffektivitet.
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6.4 Nordiska erfarenheter av ett ar med de nya EU-
forordningarna

Ordférande: Tea Holmstrom, arbetsloshetsforsakringsexpert, Finansin-
spektionen, Finland

Inledare: Eija Loijas, utredare, Arbetsloshetskassornas Samorganisation,
Sverige och Martin Sandblom, utredare, Arbetsféormedlingen, Sverige

6.4.1 Inledning

Martin Sandblom: Lite drygt ett ar har gatt sedan den nya EU-
forordningen 883/2004 och dess tillampningsférordning 987/2009
tradde ikraft. Syftena med de nya férordningarna var flera. Sedan de tidi-
gare forordningarna, 1408/71 och dess tillampningsforordning 574/72,
tradde ikraft, har en lang rad &ndringar gjorts i ldndernas nationella
trygghetssystem. Tilldgg har dven gjorts i forordningstexten.

Det har dven under arens lopp utvecklats en omfattande domstols-
praxis, genom vilken institutionerna far vagledning i lasningen och till-
lampningen av regelverket. Delar av denna praxis har nu vavts in direkt i
féorordningstexten.

Man har dven drastiskt utokat den personkrets som omfattas av reg-
lerna. Tidigare gillde de bara arbetstagare, egenforetagare och deras
familjemedlemmar. Nu omfattas alla som ar medborgare i ett EU-land,
aven om de inte ar verksamma.

Under alla de ar som den tidigare forordningen har tillampats, har
aven hanteringen av drendena inom alla olika féormansslag varit tidso-
dande och administrativt krdavande. Dels har postgangen tagit tid. Ibland
har flera veckor passerat innan en upplysning eller forfragan har kom-
mit fram. Darefter har det inte alltid varit tydligt vilken information som
efterfragas, eller vad som avses med en upplysning, vilket har lett till
missforstand eller till att ytterligare en omgang brev maste utvaxlas.
Detta har bidragit till att enskilda personer har fatt vianta alldeles for
ldnge innan ersattningen har betalats ut. Det fanns nu alltsa bade goda
skal, och i allt hogre utstrackning dven tekniska forutsattningar, for att
introducera ett nytt sitt att kommunicera ldnderna emellan i dessa
arenden. Detta ar delvis en teknisk fraga, i det som Kkallas EESSI
(Electronic Exchange of Social Security Information). Det ar dock ocksa
tydligt i det nya regelverket att institutionerna maste bli battre pa att ta
direkt kontakt med varandra.

Sammanfattningsvis kan ledorden foér de férandringar som de nya
forordningarna férde med sig sdgas vara forenkling och modernisering.
Det overgripande syftet ar att ytterligare underlatta den fria rorligheten.
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6.4.2 Fordndringar i arbetsloshetsféormadaner

De storsta forandringarna pa omradet arbetsloshetsformaner kan delas
upp i grupper:

Betraffande export av arbetsloshetsersattning, genom det som dittills
hette intyg E 303, gavs nu en mojlighet att forlanga exportperioden till
sex manader. Det ar viktigt att vara tydlig med att en langre period dn
tre manader dr en mojlighet, och inte en skyldighet. Lianderna rar sjilva
over de besluten. Darutéver infordes direktutbetalning, sa att ersatt-
ningen inte langre betalas ut via den mottagande institutionen, med
efterféljande fakturering som f6ljd. Den tidigare modellen var administ-
rativt kranglig, samtidigt som den ledde till osdkerhet for den enskilde.
Utnyttjandet av mojligheten att exportera sin arbetsloshetsersattning
har varit tamligen liten, trots att mycket tyder pa att det ar ett effektivt
satt att fa manniskor i arbete. Det aterstar att se om de vidtagna forand-
ringarna leder till en 6kad anviandning av denna mojlighet.

Betradffande personer som bor i ett land och arbetar i ett annat, infor-
des en moijlighet for landerna att fa ersattning for utbetald arbetslos-
hetsersattning i gransarbetardrenden. Hiarmed togs ett steg for att
komma tillratta med den orattvisa mellan ldnderna som har varit tydlig i
omraden med stor rorlighet. Avgifter flyter in i arbetslandet under tiden
personen dr i arbete, och sedan ar det bosattningslandet som med ar-
betsloshetsersattning finansierar vagen tillbaka till arbete nar personen
blir arbetslés. Med det nya systemet hoppas man fa till stand en nagot
jamnare fordelning av kostnaderna mellan ldnderna.

Det blev dven mojligt for dessa personer att stalla sig till arbetsfor-
medlingens forfogande bade i bosittningslandet och i det tidigare ar-
betslandet. Pa sa satt ville man battre ta tillvara de mojligheter som en
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lokal arbetsmarknad kan innebéra, 4ven om den ligger pa gransen mel-
lan tva lander.

Slutligen fick egenforetagare ritt att sammanligga forsakringspe-
rioder och perioder av verksamhet som egenforetagare. Det ar forsta
gangen som denna grupp, dvs. egenforetagare som har bedrivit verk-
samhet i ett land och varit bosatta i ett annat, fir samma réttigheter som
anstéllda i motsvarande situation.

Aven om de nya forordningarna tradde ikraft den 1 maj 2010, &r ar-
betet med att tillfullo inféra dem langtifran klart. Fortfarande pagar dis-
kussioner landerna emellan hur enskilda artiklar ska tolkas, och det ar
tydligt att det finns omraden i vilka det inte finns ndgon given uttolkning
av forordningstexten. Tvd exempel ar gransarbetarfaktureringen och
mojligheten till férlangning i exportirenden. Pa ytterligare omraden,
som exempelvis ratten till sammanldggning for arbetslésa gransarbe-
tande egenforetagare, verkar ambitionen att inféra rattigheten ha varit
starkare an viljan att gora reglerna mdjliga att tilldimpa. Bara 14 av EU:s
27 medlemslander har en arbetsloshetsforsakring for egenforetagare.
Inom Norden ar det Danmark, Finland och Sverige som har en arbets-
loshetsforsakring for denna grupp. Nu i efterhand kommer forslag pa
andringar fran kommissionen i forordningstexten. De ndrmaste aren kan
vi formodligen forvdnta oss fler sddana dndringar och tilldgg. Vi kan
ocksa vanta oss att ett stort antal fragor kommer att behdva prévas i EU-
domstolen, innan vi slutligt vet hur reglerna ska tillampas.

6.4.3 Infor inférandet av EESSI

En stor del av den asyftade moderniseringen och forenklingen vantar
fortfarande pa att forverkligas, namligen inférandet av EESSI. Genom
detta system kommer all korrespondens mellan institutionerna, oavsett
det handlar om pensioner, sjukféormaner eller arbetsléshetsersittning,
och oavsett om det ror export, sammanlaggning eller gransarbetarfaktu-
rering, att ske elektroniskt. Under évergangsperioden den 1 maj 2010 -
den 1 maj 2012 innan EESSI trader i kraft har de gamla E-blanketterna
bytts ut mot nya sa kallade SED, Structured Electronic Documents och PD,
Portable Documents. Inom arbetsloshetsforsdkringens omrade finns det
28 SED-blanketter och tre PD-blanketter. EESSI syftar till att bidra inte
bara till snabbare kommunikation, utan dven till mer dndamalsenlig
hantering. Meddelanden kommer att skickas i fordefinierade floden, sa
att det hela tiden ska vara klart fér den enskilde handldggaren vilken
fraga eller upplysning som ska skickas i varje given situation, samt vilket
svar som ska skickas pa varje given fraga. Sammantaget ar forhoppning-
en att enskilda inte ska behova vanta lika lange som idag pa att nodvan-
dig dokumentation utvixlas, sd att ersittning eller besked kan ges
snabbare. EESSI ska vara klart och i drift den 1 maj 2012 i alla lander
som tillampar férordning 883/04, och det aterstar mycket arbete.
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6.4.4 Det nationella projektet i Sverige

Har i Sverige ar arbetet med inférandet av de nya reglerna organiserat i
ett nationellt projekt som leds av Forsdkringskassan. Arbetsloshetsfor-
manerna representeras i det projektet av Inspektionen for arbetslos-
hetsforsakringen, Arbetsformedlingen och av Arbetsléshetskassornas
samorganisation, SO, som i sin tur representerar alla de 31 svenska ar-
betsloshetskassorna. I detta nationella projekt har vi stott pd ett antal
svarigheter, och vi ville darfor, genom att skicka ut en enkét, undersoka
om liknande svarigheter och funderingar har funnits dven i de andra
nordiska landerna. Eija kommer att ge en samlad bild av de fragor vi
stallde, och vilka svar vi fick.

6.4.5 Likheter och skillnader inom Norden

Lat mig forst bara ndmna nagot om de rddande forutsattningarna i Nor-
den. Vi vill ofta betona likheterna mellan de Nordiska landerna och mel-
lan vara sprak, var kultur och vara trygghetssystem. Det finns stora lik-
heter, som det i mdnga sammanhang finns anledning att framhalla och
sla vakt om. Det rader dock dven stora skillnader mellan vara olika lan-
der. Det ar en forutsittning att vara medveten om skillnaderna, for att
kunna 6verbrygga dem, och for att utveckla det Nordiska samarbetet:

e Spraken. Jag anstranger mig for att tala klart och tydligt, och jag talar
aven ldngsammare &n jag vanligen gér. Andé kan det finnas ndgon i
publiken som inte fullstindigt forstar vad jag sédger, eller som inte
hade gjort det utan tolk.

e Aven om b3de Danmark, Sverige och Finland har
arbetsloshetskassor, ar det bara tva av landerna som har ett liknande
regelverk inom arbetsloshetsforsakringens omrade; Sverige och
Finland. Bada ldnderna har en allmén grundfoérsakring i
arbetsloshetsforsakringen, som omfattar alla som arbetar. Utéver
denna, finns dven en frivillig inkomstbortfallsférsakring, som man
kan teckna genom medlemskap i en arbetsldoshetskassa. Danmark har
en enhetlig arbetsloshetsforsakring, och den ar helt frivillig. Om man
inte 4r medlem i en arbetsloshetskassa i Danmark, 4r man inte
arbetsloshetsforsakrad. Norge, Island och Fardarna har alla ett
obligatoriskt system, som man omfattas av i kraft av att man arbetar.

e Sverige, Danmark och Finland omfattas redan idag av de nya
féorordningarna 883/2004 och 987/2009. Norge och Island tillampar
fortfarande férordning 1408/71, i avvaktan pa ett uppdaterat EES-
avtal. Slutligen Fardéarna, som inte omfattas av EU:s regler, men dnda
tilldmpar dem genom den gamla nordiska konventionen om social
trygghet.

Detta var de forutsattningar vi hade i Norden, nar vi férst borjade forbe-
reda oss for de nya reglerna, och det ar fortfarande de forutsattningar vi
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arbetar utifran idag. Dessa forutsattningar staller stora krav pa handlag-
gare och beslutsfattare, som maste halla ordning pa de olika regelverken
och trygghetssystemen for att kunna lamna god information till de per-
soner som berdrs av reglerna, och for att kunna fatta korrekta beslut.
Under detta forsta ar med de nya forordningarna har vi, savitt gar att
beddma, klarat detta véldigt val.

Olikheterna och svarigheterna ar sdledes manga, men vi ska inte
gldomma att mojligheterna ocksa &r manga. Vi har en stor rorlighet i Nor-
den. Granserna mellan vara lander upplevs som lagre dn i manga andra
regioner. Tusentals personer utnyttjar mojligheten till fri rérlighet mel-
lan landerna i Norden, och hittar darigenom arbete och forsorjning, eller
kan pa annat satt forverkliga sina mal.

Ett intresse som bor vara gemensamt for oss alla maste vara att fort-
satta att arbeta utifran samma syfte som de nya férordningarna, oavsett
om vi annu tillimpar dem eller inte, ndmligen att goéra vad vi kan for att
forenkla, forbattra och modernisera samordningen av vara landers ar-
betsloshetsforsakringssystem.

6.4.6 Enkadt till andra nordiska ldnder

Eija Loijas: Som Martin namnde tidigare har vi via en enkét skaffat oss
information om hur implementeringen av de nya EU-féorordningarna har
genomforts i de nordiska ldnderna. Enkiten sdndes till arbetsmark-
nadsmyndigheterna och samorganisationerna i de nordiska ldnderna -
Finland, Danmark, Norge, Island och Fiardarna. Jag kommer nu att ga
igenom landernas svar pa olika fragestallningar.

Da det stills stora kompetenskrav pa de handlaggare som hanterar
EU-arenden har vi fragat de nordiska landernas institutioner vilka ut-
bildnings- eller informationssatsningar som har genomforts for att sa-
kerstilla en tillracklig kompetens.
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6.4.7 Utbildnings- och informationsinsatser

[ Danmark har AK-Samvirke hallit tvd stycken tva-dagars seminarier for
80 handlaggare fran samtliga arbetsloshetskassor. Arbejdsdirektoratet
(som numera heter Pensionsstyrelsen) deltog i seminarierna. Pa semi-
narierna gick man igenom de nya reglerna och procedurerna i forord-
ningarna. | workshops har handldggarna fatt gd igenom hur arbets-
gangen i EU-drenden ska organiseras. Seminarierna genomférdes i april
och maj 2010 och resulterade bl a i att tva arbetsgrupper bildades som
fick i uppdrag att ta fram handbocker fér hantering av de tva nya por-
tabla dokument - PD U1 och U2. Dessa handbécker blev klara sommaren
2010. Darutover har AK-Samvirke kontinuerligt under 2010 hallit flera
grundkurser i EU-handlaggning samt genomfort bestélld utbildning i ett
antal arbetsldshetskassor.

Arbejdsdirektoratet (numera Pensionsstyrelsen) har skrivit en vag-
ledning for a-kassornas handlaggare.

Arbejdsmarkedsstyrelsen i Danmark har under sensommaren 2010
hallit ett seminarium om de nya forordningarna for arbetsformedlarna
pa de danska jobcentren och dven skrivit en viagledning som jobcentren
kan anvanda.

[ Finland har Folkpensionsanstalten, som har huvudansvaret fér den
finska bosattningsbaserade socialférsiakringen, anordnat utbildningar
for hela personalen - ca 300 personer - om de nya EU-férordningarna.
Utbildningarna var riktade bade till personer som ar specialiserade i
internationella fragor och till personer som inte enbart arbetar med
internationella fragor men som ocksa borde vara insatta i internationell
lagstiftning. Utbildningen bestod av sju identiska allmdnna dagar med
allméan information om koordinering 6verhuvudtaget: allmdnna princi-
per, grunden for féorandringarna, allmdnna och gemensamma bestim-
melser for alla formansgrenar (d.v.s. allmdnna bestammelser, tillamplig
lagstiftning, aterbetalning och elektroniskt utbyte av information). Syftet
var att dven en person som inte var specialist pd internationella fragor
skulle fa en helhetsbild av koordineringslagstiftningen. Efter varje all-
man dag hade man en dag som var riktad till handlaggare och specia-
lister i internationella drenden. Man arrangerade en separat fordjupad
utbildningsdag for tillamplig lagstiftning, tva separata dagar for sjuk-
vardsféormaner, en for kontantférmaner, tva separata dagar for pension-
er, en for arbetsloshet och en for familjeformaner. Under de har specia-
listdagarna gav man djupare information om enskilda formansgrenar
och SED (om de var fardiga). Enligt Folkpensionsanstalten har feedback-
en varit mycket positiv efter utbildningarna.

Forutom den fordjupade utbildningsinsatsen har man pa Folkpens-
ionsanstalten dven utarbetat webbkurser pd det egna intranitet, dar
personalen kan fa en allméan bild av de nya forordningarna.

Folkpensionsanstaltens informationsenhet utarbetade en informat-
ionsplan gillande de nya forordningarna. Information har gets ut via
intervjuer i Folkpensionsanstaltens personaltidning, notiser pa intrana-
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tet, artiklar i tidningen for intressentgrupper och pressmeddelanden.
Informationsplanen fortsatter tills vidare med uppdaterad information
om EESSI med mera.

Arbets- och néringsministeriet i Finland har gett tillimpningsanvis-
ningar om de nya EU-reglerna till arbets- och naringsbyraer i juni 2010.
Anvisningarna uppdaterades i december 2010 ndr forordningen om
tredjelandsmedborgare tradde i kraft. Ministeriet har dven ordnat ut-
bildning fér EURES-radgivare och assistenter.

Den Finska samorganisationen - Tyottomyyskassojen yhteisjirjestd
(TY]) - har ldmnat allmén information till alla a-kassaledare. Arbetslos-
hetskassorna har ett inre natverk, som kallas Xtra, och dar finns till ex-
empel alla SED-blanketter som numera dven ar dversatta pa finska. Pa
Xtra finns dven annan allmédn information for kassabehandlare. Den
Finska samorganisationen har i bérjan av 2011 hallit utbildning om ar-
betsprocesser och haft en genomgang av de nya SED-blanketterna for a-
kassornas kassabehandlare. Den Finska samorganisationen vantar pa
tillampningsforeskrifter fran Finansinspektionen innan de anordnar
utbildning om de nya férordningarna. Till allmanheten erbjuds informat-
ion pa hemsidan.

[ Sverige har Arbetsloshetskassornas samorganisation genomfort sju
stycken tredagars grundutbildningar samt fyra stycken en dags férdjup-
ningsutbildningar om tillAmpningen av de nya EU-férordningarna. Ut-
bildningarna var riktade till arbetsloshetskassornas EU-handlaggare,
omprovare samt forsakringsansvariga. Grundutbildningen bestod bl. a.
av information om férordningens nya lagvalsbestaimmelser, reglerna om
sammanldggning av forsdkrade anstdllningsperioder och perioder som
egenforetagare samt genomgang av de nya SED- och PD-intygen. Export
av arbetsloshetsformaner — U2-resor - som innehaller valdigt manga
forandringar fick en ordentlig genomgang likasa den helt nya procedu-
ren aterbetalningar mellan ldnderna som finns i artikel 65. Fordjup-
ningsutbildningen bestod bl. a av olika berdkningsexempel av formaner
for anstillda samt for egenforetagare som atervander till Sverige efter
arbete i ett annat EU-land. Totalt deltog ca 250 personer i dessa utbild-
ningar. Arbetsloshetskassornas samorganisation har dven skrivit ett
handlaggarstdd om de nya forordningarna som stod for arbetsloshets-
kassornas EU-handlaggare.

Arbetsformedlingen i Sverige har utbildat ca 300 handlaggare inom
EURES-natverket samt ca 450 arbetsférmedlare med ett sarskilt ansvar
for arbetsloshetsforsakringen.

[ och med att de nya EU-férordningarna inte dnnu tillampas av Norge,
Island och Fardarna har dessa lander dnnu inte borjat utbilda persona-
len om de nya bestimmelserna.
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6.4.8 Forberedelser avimplementeringen av EU-
forordning 883/04

De nordiska landerna har haft olika férberedelser av implementeringen av
EU-férordning 883/04. I Finland férbereddes en nationell lag om tillimp-
ning av EU:s lagstiftning om samordning av de sociala trygghetssystemen.
Lagen innehadller kompletterande nationella bestimmelser om tillimp-
ningen av forordningarna om social trygghet. Den har bestimmelser om
bland annat befogenheterna och uppgifterna for socialférsakringsinstitut-
ionerna nar EU:s lagstiftning om den sociala tryggheten tillampas i Fin-
land. Lagen innehaller &ven bestdmmelser om det elektroniska informat-
ionsutbytet for tilldampningen av foérordningarna och administrationen av
utbytet i Finland. Lagen tradde i kraft i maj 2010.

[ Danmark har AK-Samvirke haft regelbundna diskussioner om upp-
komna fragestillningar med Arbejdsdirektoratet (numera Pensionssty-
relsen). Darutover har AK-Samvirke sdnt orienteringsskrivelser till a-
kassorna. Man har ocksa diskuterat olika utmaningar i en intern EU-
grupp under Samvirke. P4 Pensionsmyndighetens och Arbejdsmar-
kedsstyrelsens hemsida finns en mer medborgarorienterad vagledning
om arbetsloshetsforsakringen och foérordningarna 883/2004 och
987/2009.

[ Sverige har det infér implementeringen av 883/04 tillsatts projekt-
grupper bade inom det juridiska och tekniska omradet. I dessa projekt-
grupper har tjansteman fran Inspektionen for arbetsloshetsforsakring-
en, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och
Arbetsloshetskassornas samorganisation ingatt. Inom det juridiska pro-
jektet har tematiska moten hallits for att ta fram en vagledning for ar-
betsloshetskassorna. Arbetsloshetskassornas samorganisation har hallit
temadagar och informationstraffar for arbetsléshetskassornas handlag-
gare samt dven skickat information i form av Férsdkringsmeddelanden
till dem.

Arbetsformedlingen har informerat personalen pa arbetsformedling-
arna pa ett stort antal méten om de nya bestimmelserna i 883/04.

Norge och Island har deltagit i de nordiska EESSI-konferenserna dar
erfarenheter och fragestallningar om EESSI har diskuterats.

6.4.9 Mdnga utmaningar

De nya EU-férordningarna har varit i kraft i ett ars tid och det gangna
aret har praglats av ett intensivt forandringsarbete i de lander dar dessa
har tilldmpats. De storsta utmaningarna hittills anser man i samtliga
nordiska lander har varit inférandet av de nya blanketterna - SED och
PD-intygen. Dessa intyg var inte firdiga ndr de nya foérordningarna
tradde i kraft vilket har gjort évergdngsperioden utmanande. Oversatt-
ning av blanketterna till varje lands nationella sprak har tagit tid och har
fortfarande pagatt under varen 2011. Det har dven hint att andra lan-
ders institutioner inte alltid har ként till de nya blanketterna. Vissa lan-
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der har valt att fortsitta att anvinda de gamla E-blanketterna under
overgangsperioden. Andra ldnder har valt att vanta att SED:en blir 6ver-
satta till det egna spraket innan de tas i bruk i landet.

De nordiska ldnderna upplever att manga medlemsstater i 6vriga
Europa har avstatt fran att ge utbildning fér handlaggare innan férord-
ningarna tradde i kraft vilket har férorsakat onddiga och tidskravande
informationsutbyten. Under 2010 har det verkligen kravts ett mycket
flexibelt och pragmatiskt forhallningssatt av alla inblandade parter.

[ Danmark och i Sverige upplever man att tolkningsfragor - sarskilt
om artikel 65 i forordning 883/04 - har varit och ar fortfarande en stor
juridisk utmaning. Danmark upplever problem med att allmidnheten
saknar information om Danmarks reservation att inte tillampa foérord-
ningen for tredjelandsmedborgare. Detta skapar problem for bade inre-
sande och utresande tredjelandsmedborgare. [ Sverige upplever man att
avsaknaden av rekommendationer fran Administrativa kommissionen -
sarskilt i sammanldggningsarenden for egenforetagare samt i aterbetal-
ningar mellan ldnderna enligt artikel 65 - har inneburit stora utmaning-
ar for inblandade institutioner. I samtliga nordiska ldnder tror man att
genomforandet av EESSI - den elektroniska éverforingen av uppgifter
mellan ldnderna - utan tvekan ar en av de storsta tekniska och resurs-
massiga utmaningar som landerna har framfor sig.

6.4.10 Norge, Island och Firéarna fortsdtter att tillimpa
de gamla EG-férordningarna

[ Norge har man inte upplevt det problematiskt att man har fortsatt att
arbeta med en annan férordning dn vad EU-ldnderna gor. Ibland har
Norge tagit emot begdran om SED-intyg men dessa har behandlats som
begaran om E-blanketter enligt forordning 1408/71. Nagra personer
som har exporterat sin arbetsloshetsersattning fran Norge till ett annat
EU-land enligt bestimmelserna i 1408/71 har haft problem att fa sin
ersattning utbetald i soklandet. Detta verkar emellertid ha 16st sig ef-
tersom dessa rapporter har upphort.

[ Faréarna har man inte erfarit ndgra problem med att landet har
fortsatt att anvanda de gamla intygen N301 och N 303.

Samtliga nordiska ldnder anser att det under 2010 verkligen har
kravts ett mycket flexibelt och pragmatiskt forhallningssatt av alla in-
blandade parter.

6.4.11 Forlingning av exportperioden till sex manader

En av férandringarna i den nya forordningen ar att landerna far forlanga
exportperioden till sex manader. I Finland anvinde man inte mojlighet-
en till en ldngre exportperiod. Maximitiden pd tre manaders sékresa
anges i finsk nationell lag. Finland fdljer dock de 6vriga landernas erfa-
renheter i frigan. Aven Danmark har beslutat att inte forldnga exportpe-
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rioden. Norge har dnnu inte fattat nagot officiellt beslut i fragan men det
finns signaler att det inte blir relevant att forlanga exportperioden till
sex manader ndr Norge borjar tillampa EU-férordning 883/04. I Sverige
haller man fortfarande pa att diskutera denna fraga samt om en arbets-
marknadsprovning ska goras av Arbetsformedlingen i samband med en
forlangningsansokan.

6.4.12 Har den fria rorligheten ékat?

Samtliga nordiska ldnder tycker att det idag ar svart att vardera om de
nya férordningarna har bidragit positivt till medborgarnas fria rorlighet.
Man kan dock anta att direktutbetalningar vid U2-resor enligt artikel 64
och mojligheten till kompletterande inskrivning pa tva landers arbets-
formedlingar enligt artikel 65 kan bidra till storre rorlighet.

6.4.13 Gott samarbete inom Norden

Samtliga nordiska lander upplever ett gott samarbete med de nordiska
kollegerna. Man blir alltid bemdétt med hjadlpsamhet och vanlighet nar
kontakt tas. Landerna tycker att ett mer generellt problem kanske kan
vara erfarenheten att det finns sprakproblem mellan ldnderna. Manga
fragor skulle kunna lésas genom direkt telefonkontakt mellan de inblan-
dade men ofta avstar handlaggarna fran en personlig kontakt pa grund
av osdkerhet om spraket. Samarbetet mellan landerna skulle kunna for-
battras genom att handlaggare och administratorer traffas for att disku-
tera tolkning av EU-lagstiftningen i gemensamma regelbundna nordiska
seminarier. Det foreslas dven att de nordiska landerna kan halla bilate-
rala moten for att diskutera samordningsfragor och for att bryta ner
sprakbarriarer.

Basta ahorare. Martin och jag vill tacka er att ni har deltagit i det har
seminariet. Vi hoppas att ni har tyckt att innehallet har varit intressant.
Ni ar vialkomna att stélla frdgor om ni undrar éver nagonting.
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6.5 Arbetsmarknadspolitiska strategier i Norden for
utsatta grupper och branscher

Ordférande: Unnur Sverrisdottir, kontorschef, Vinnumalastofnun, Island
Inledare: Hggni { Stérustovu, avdelingsledare for forsikrings- og an-
visningafdeling, Arbeidsloysisskipanin, Faréarna:

6.5.1 Inledning

P4 dette seminar vil jeg belyse to cases indenfor arbejdslgshed pa
Faergerne.

Den ene er gruppen af arbejdslgse ufagleerte arbejdere indenfor fi-
skeindustrien og den anden gruppe er ungdom. Dette bliver belyst ud fra
de udfordringer vi stod (og star) overfor, da arbejdslgsheden steg fra
1400 arbejdslgse til 2200 (ca 8 %) arbejdslgse i december 2010, da Fee-
rgernes stgrste fiskerikoncern gik konkurs.

[ vil fa indblik i vores strategi for aktivering af arbejdslgse, som byg-
ger pa en nysgerrighed for hvordan vores nordiske naboer arbejder med
aktivering, men med fodfaeste i den virkelighed, at vi ma matche det
samfund vi virker i.

Vi er ogsa bevidste om, at vores nordiske naboer har uhyre mange er-
faringer og regler pa omradet. Det seerkender de nordiske landes A-
kasser og arbejdsformidlinger, at det findes gode planer og stretegier
samt at omraderne er detailregulerede i love og bekendtggrelser.

Det har vi ikke. Faktum er at vi ikke har mange lovregler pa omradet
for aktivering. Nar det geelder aktivering har vi to lovbestemmelser, men
det er maske ikke et sa ringe udgangspunkt. Derudover har vi en reel
mulighed for at have et godt overblik over arbejdslgsheden selv om vi er
en lille organisation.Ja vi kan enda have en ambition at mgde alle vores
arbejdslgse medlemmer ,face to face.”

Pa Feergerne bruker vi sige, at udviklingen eller trenden fra Nor-
den/Europa rammer os adskillige ar senere, og sddan er det ogsa med
den store samfundsmaessige og politiske arvagenhed arbejdslgshed ty-
pisk har.

Som er eksempel pa dette, skal jeg naevne at i slutningen af 2010 fik
landsstyresmanden (ministeren) i arbejdsmarkedsspgrgsmal et spgrgs-
mal i lagtingets spgrgetime, om hvad man fra landsstyrets (regeringens)
side ville ggre med den voksende ungdomsarbejdslgshed. I sit svar sagde
ministeren, at arbejdslgshedsforsikringen havde hand i hanke med den
problemstilling!

I oktober 2010 gik den ene af de faergske banker EIK banki konkurs,
og i december maned 2010, hvor Faergernes stgrste fiskekoncern gik
konkurs, steg tallet af arbejdslgse over en weekend fra 1400 arbejdslgse
til 2200, var den scene, hvorpa arbejdslgsheden foregar, pludselig af stor
politisk arvagenhed og den rolle vi har haft blev med et sendret fra tradi-
tionel a-kasse til at ogsa at skulle handtere aktivering af arbejdslgse.
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Vi har gjort brug af den mulighed for at se, hvad vores nordiske na-
boer har gjort og ggr pa omradet aktivering, samtidig som vi ogsa har
veeret yderst bevidste om, at vores udgangspunkt, som er fa regler, er
egentligt et godt udgangspunkt.

Sd opgaven bestar i for vores vedkommende i hvordan vi kan udnytte
den fordel, vi har, til at fa en strategi for aktivering, som har som formal
at fa mennesker sa hurtigt som muligt ud pa arbejdsmarkedet eller at
pabegynde en uddannelse eller i hvert tilfeelde begynde en psykologisk
proces hvor drgmmen om fremtidens arbejde begynder. Udgangspunk-
tet har ogsa vaeret at seette den arbejdslgse i centrum som et individ med
et stort poteniale, og hvordan vi med nysgerrighed kan udfgre arbejdet
omkring aktivering udenfor vante rammer.

6.5.2 Kort historisk tilbageblik

Fgrste gang at spgrgsmalet omKkring arbejdslgshedsforsikring for alvor
blev taget frem pa Feergerne, var i 1918, da Lagtinget besluttede at saette
loven om arbejdslgshedspenge til arbejdslgse fiskere i kraft. Allerhelst
fordi at her gruppe - fiskere - som var udsat for at blive ramt af arbejds-
lgshed. Love blev aldrig gennemfgrt til ende, men spgrgsmalet blev rejst
i 20’erne og 30’erne uden at det blev til noget.

Ikke fgrend i 1991, hvor vi pa Faergerne var i en stor gkonomisk kri-
se, beluttede landstyret at nedseaette en arbejdsgruppe til at komme med
et forslag om en arbejdslgshedsforsikringsordning. Denne gruppe var pa
besgg pa Bornholm, idet den mente, at Bornholm i henhold til fiskeri
lignede meget Faergerne industristruktur, og med udangspunkt i dansk
lovgivning blev en lov sat i kraft i 1992. Oprindelig skulle der vzere en
frivillig ordning, men den gkonomiske krise gjorde at Lagtinget gennem-
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farte en lovpligtig obligatorisk ordning for alle Ignarbejdere og arbejds-
givere.

Der var en gruppe, som man mente var vigtig at veerne om, og det var
fiskeri, og der blev en sarordning i loven for dem, som arbejdede pa
fiskerifrabrikker. En seerordning der tillod, at nar der ikke var fiskear-
bejde, kunne man fa udbetalt arbejdslgshedsdagpenge. Altsa igen har vi
denne gruppe - dem der arbejder indenfor fiskeri, som ma have saerreg-
ler eller beskyttelse, idet den er szerlig udsat, nar arbejdslgshed rammer.
Blandt andet fordi at arbejdet med fisk er seesonathaengigt og det typisk
er ufagleert arbejdskraft.

Loven opfgrte Arbejdslgshedsforsikringen som en A-kasse, sum skul-
le udbetale dagpenge og en arbejdsanvisning. Der var ikke mange over-
vejelser i Lagtingets behandling, som satter perspektiv pd mennesket
bag om arbejdslgsheden, idet at lgsningen og hovedfokus var udbetaling
af arbejdslgshedsdagpenge.

Den Feaergske Arbejdeslgshedsforsikring er etableret ved lov som en
fond, hvor arbejdsmarkedets parter sidder i en bestyrelse udpeget af
ministeren. Fonden ligger udenfor finansloven. Formuen er pa ca 600
mio dk kr, og den bliver finansieret ved, at alle lgnmodtagere og alle
arbejdsgivere er lovpligtige at betale 1 % af A-indtaegten til ALS, altsa en
obligatorisk ordning.

Det har hele arbejdslgshedsforsikringen historie varet et strids-
spgrgsmal om hvorvidt fonden kan ligge udenfor finansloven, og den
kamp endte i 2009 hvor det i loven blev stadfeestet, at det skulle veere
sadan. Nu hvor der er fred omkring det spgrgsmal, er fokus, nu hvor
arbejdslgsheden er steget, for alvor at fa laver strategi for at bekeempe
arbejdslgsheden.

[ sommer 2009 blev en lovendring gennemfgrt, hvor dagpengene
maksimum blev forhgijet til max 240.000 pr. ar/20.000 pr. maned. Dag-
penge bliver beregnet i forhold til 80 % af lgnindtaegten de seneste 12
maneder fgr arbejdslgshedens indtreeffelse. Dagpengeperioden blev
samtidig forkortet til 648 dage i en 3 arig periode.

Som omtalt eksploderede arbejdslgsheden i begyndelsen af december
2010 pa en weekend - fiskerikoncernes konkurs medfgrte at 800 menne-
sker mister rundt omkring pa gerne mistede arbejdet. Samtidig omradet
arbejdslgshed hgjest op i den politiske dagsorden, og dette er startlinjen
for case med de ufagleerte fiskeriarbejdere, som jeg skal belyse.

Hvis man skal benytte et billedesprog, sa kan de andre nordiske lan-
de se pa vors aktivering af arbejdslgse pa Feergerne, som en planet, hvor
der endnu lever dinosaurer. Den store meteor, som blev dinosaurenes
endeligt, er pa vej mod os. Meteoren i form af at omradet typisk er de-
tailreguleret med lover og regler ud fra de strategier og ordninger, som
politikerne har etableret pa arbejdslgshedsomradet.

Det vil sige, at i vores kaere nordiske naboer, har mulighed for at se,
hvordan livet pa denne planet er, uden et detail lovreguleret omradet i
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vil fa indblik i hvordan vi tackler opgave med at aktivere personer, som
er ramt af arbejdslgshed.

6.5.3 En gjendbner - erkendelsen af at mennesker er
unikke individer - betydning for strategi

Da fiskerikoncernen gik konkurs, valgte jeg og min direktgr at patage os
opgaven at mgde de arbejdslgse. Det foregik pa 4 forskellige lokaliteter
pa grene. Vi var jo dem som kontoret bedst kunne undveere. I lgbet af
fire dage, mgdte vi mere eller mindre samtlige 800 mennesker, heraf ca
80 besztningsmedlemmer, som blev ramt af arbejdslgshed.

Vores udgangspunkt var selvfglgelig oplyse og vejlede om regler, ret-
tigheder og plikter. Pa traditionel vis sad vi ved bordene og hjalp til med
at fa udfyldt ansggninger rigtigt, sdledes at vi kunne tage dem med hjem
til kontoret for at dem i behandlingsprocessen, sa dagpenge kunne udbe-
tales fgr jul. Det lykkedes.

Men dertil var vi ogsa bevidste om, at vi for en stor del vedkommende
havde med ufagleerte at ggre, og som typisk ikke havde hverken pen
eller ansggninger som bedste venner.

Denne rejse var en gjendbner. Jeg traf mennesker, som var ulykkelige
og utrygge med at have faet titeln som arbejdslgse, de var ikke meget for
at skulle mgde en A-kasse, de var ikke saerlig trygge med at skulle skrive
og laese og forholde sig til 22 i vores verden enkle spgrgsmal pa ansgg-
ningsblanketten.

Det stod os meget klart efter denne rejse, at en ting er regler, tekniske
hjaelpemidler, computere, blanketter, metoder, processer, modeller og
erfaringer fra andre lande.

Den anden og sveare del var hvordan vi mgder disse mennesker.
Hvad kraever det af os for at mgde disse mennesker? fa dem til at fgle sig
trygge, saledes at de havde et godt udgangspunkt for at kunne se reali-
stisk men positivt pa den virkelighed de var bragt i ? og hvilke mulighe-
der den nye situationen bragte?

6.5.4 Udgangspunktet i slutningen af 2010 - hvor vi
begynder at arbejde med aktivering

Vi har monopol - eller obligatorisk medlemskab. Internt har vi brukt
ressourcer pa at definere de arbejdslgse som vores medlemmer eller
kunder. Udgangspunktet er at vi er til for vores medlemmer og de er
vors VIP’s.

Afdelingen er opdelt i 2 teams. Det ene er a-kassen, hvor vi hovedop-
gavn et at efterse de formelle krav for at fa ret til udbetaling af dagpenge.
Her vejleder vi og agerer vi som en A-kasse.

Det andet team mgder medlemmet, da de er kommet indenfor i var-
men og har faet bevilliget dagpenge. Der bliver det sat fokus pa det en-
kelte individ og dets potentiale.
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Reglerne bestemmer, at medlemmer skal st til radighed pa arbejds-
markedet under arbejdslgsheden. Det betyder, at de har pligt til at pata-
ge sig ethvert arbejde senest dagen efter, at det er blevet tilbudt, uanset
hvor det er pd Feergerne, og uanset inden for hvilket fagomradet. Dertil
har de pligt til at mgde hos A-kassen, safremt vi gnsker dette.

Vores bestemmelse, som omhandler aktivering, er en enkelt paragraf.
Vi har mulighed for at undtage medlemmet fra at sta til radighed pa ar-
bejdsmarkedet i op til tre méneder og samtidig fa udbetalt dagpenge
samtidig mens man tager kortere kurser, dog ikke dem som berettiger til
uddannelsesstgtte.

Dertil har vi en anden bestemmelse som giver os en vis hjemmel til at
betale for kurser - bade pa Feergerne og dels i udlandet.

Vores erfaringer viste, at de kurser vi arrangerede eller udbgd, var
svere at fa bemandet og vi brugte meget tid og administration pa at
finde personer, som var interesserede eller ville tage disse kurser. Sa vi
tog en afggrelse om, at vi vil ikke tvinge aktivering til bestemte kurser
ved at etablere et system.

[ stedet valgte vi at seette medlemmet i fokus.

Vi tror p3, at det er det enkelte medlem selv, som skal finde motivati-
on og ressourcer frem til at finde sine styrker. Vi ma i vores mgde med
medlemmerne fa dem til at fokusere pa ,hvad er det, som driver dig?,
Jhvornar er du bedst”, ,hvad kunne du tenke dig af job eller karriere,
shvad drgmmer du om?“ ,Vi vil ikke bare aktivere dig, for at aktivere
dig“, ,vi vil ikke curle for medlemmet"“.

Det er medlemmets ansvar at ta rede om sig, men vi er positivt inte-
resseret i at hjeelpe dig og give dig et karligt spark i rgven (hvis det er
det som mangler), den vejen, som du henviser.

Det vil sige undgangspunktet for aktiveringen er at finde et funda-
ment hvor medlemmet kan tage udgangspunkt i at fa sit bade bevidste
og ubevidste potentiale og kompetencer frem, siledes at dette kan
komme i spil i forhold til fremtidsplaner.

En anden ting, som vi har udfordringer med, det er at fa de ngdvendi-
ge IT-systemer, som kan lette vores dagligdag. Vi har tunge administra-
tive systemer, som ikke er gearet mod aktivering, men vi vedkender, at
dette er problemet pa et praktisk plan, som vi kan - og vil handtere i
fremtiden.

Men for at dette ikke skulle forhindre os i at komme i gang med op-
gaven, sd er vi ogsa bevidste om, at vores vigtigste ressourcer er vores
ansatte og de bade faglige og ikke mindst sociale og menneskelige kom-
petencer de har

Og som medlem er den vigtigste ressource medlemmet selv, men vi
skal til enhver tid veere rede til at mgde medlemmet pa det stadie hvor
medlemmet befinder sig.

Vi lynuddannede 9 af vores ansatte som coach, et par stykker af dem
er pabegyndt fag indenfor socialret.
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Vores hovedkontor, som ligger i Torshavn, er vores base, men vi ta-
ger ud til de enkelte steder, hvor vi mgder medlemmerne. De skal ikke
komme til os, vi skal gd ud til dem.

6.5.5 Hvilke aktiviteter/kurser tilbyder vi?

Idet at vi fandt, at afstanden mellem os og medlemmerne var stor, er det
ngdvendigt for os at finde en made hvor vi bliver mgdt med fortrolighed
og tillid.

Feeringer er af natur indadvendte, og det at tale om sig selv og hvilke
unikke feerdigheder man har, er ikke just en folkelig disciplin. Derfor har
vi udbudt pa forsggsbesis at medlemmer kan fa lavet en personprofiler,
som giver indblik i ens type og potentiele og staerke sider. Der er tale om
tre forskellige tests, som ogsa vi som ansatte har prgvet -, vi vil tage den
medicin, som vi gnsker at vores medlemmer skal tage. Nogle af disse
tests er avancerede andre er mere simple, vi har valgt de forskellige ud,
fordi at nogle beskriver typer og feerdigheder i bogstaver eller laengere
forklaringer og redeggrelse, mens andre forholder sig til personstyper ig
fx. farver. Dette var vigtigt for os at have en bred vifte, idet folk har for-
skellige opfattelsesniveaur og indleeringsstrategier.

[ begyndelsen af 2011 indfgrt en ordning med jobpraktik, hvor ar-
bejdslgse kan tage job i op til fem maneder, og arbejdsgiveren far tilba-
gebetalt 80 % af de dagpenge, medlemmet har ret til. Denne ordning er
pa forsggsbasis, og bliver brugt en hel del.

Dernaest har vi indfgrt ulgnnet jobpraktik, som fungerer saledes, at et
medlem kan ga ud til en arbejdsgiver og jobbe i op til 14 dage. Dette
tidsrum far medlemmet dagpenge og giver arbejdsgiver og medlemmet
mulighed for at finde ud af, hvorvidt dette er et omrade vedkommende
interesserer sig for.

Vi er nysgerrige med hensyn til at kgbe eller arrangere kurser, men
den vigtigste forudsatning, vi bygger p4a, er at fa brudt isen, skabe tillid
til systemet og vinde medlemmernes. Ikke fgr end det sker, kan alle
medlemmer udnytte sit potentiale optimalt. Samt at de medlemmer, som
kan Klare sig og ved hvad de vil, far plads til denne selvstaendighed i for
at finde arbejde igen.

Vi har ogsa veeret i kontakt med aftenskolen, idet at vi pa Feergerne
ikke har voksenudannelsescentre. Vores plan er at etablere inden for
aftenskolens regi kurser pa 3 maneder, som giver kompetencer til videre
uddannelse, samt at prgve at fa indfgrt realkompetencevurdering pa et
udvalgt omrade, sdledes at de uformelle kompetencer, som utroligt
mange ufaglaerte har, kan komme til sin ret og blive et nyt stasted.

Vi har en bred vifte af kurser og har en social profil, hvor, foruden de
traditionelle kurser, ogsa kan byde ind til terapeut kurser, kunstterapi,
tankefeltsterapi, feergsk for udleendinge og er egentlig nysgerrige i den-
ne her fase, idet vi vil ved selvoplevelse, erkendelse, finde ud af, hvad
virker. Den overordnede strategi bygger pa en tanke om, at medlem-
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merne skal kunne hurtigst muligt vende tilbage til arbejdsmarkedet eller
ga pa uddannelse.

6.5.6 I maj mdned startede vi systematiske indkaldelser

Alle unge arbejdslgse bliver indkaldt en gang pr. maned, hvor vi tager ud
pa fire forskellige lokaliteter pa gerne. Og nye voksne arbejdslgse bliver
indenfor den fgrste maned indkaldt til mgde.

Der er mgdepligt, og det far konsekvenser hvis man udebliver.

Udgangspunktet er ved det fgrste mgde at skabe tillid, at skabe aben-
hed, at oplyse og informere om hvilke muligheder, medlemmerne har. Vi
gar ogsa ind i en process med gruppecoaching, hvor vi far medlemmerne
til at fokusere pa gnsker og ressourcer. Dette er en forlgber til mgde nr. 2.

P& det andet mgde, som 2. mgde (som foregar fgrste gang i juni ma-
ned) er fokus at det enkelte medlem szetter sig i centrum. P4 dette mgde
skal medlemmet veelge enten en vej mod uddannelse eller mod arbejde.
Strategien bygger pa samtaler, coachingprincipper, vi opmuntrer og
gentager, at det er den enkelte, som, med al den hjzelp vi kan give, kan
finde ind til egne ressourcer og karrieremuligheder.

6.5.7 Ungdomsarbejdslgshed.

Den 7. November 2011 ansatte vi en ungdomsradgiver.

Man har snakket meget om ungdomsarbejdslgshed over hele verden,
da arbejdslgsheden mellem unge har veeret hgj. Pa Feergerne er historien
intet anderledes. Pa statistikken kan vi se, at arbejdslgsheden mellem
unge fra 16 til 25 ar teeller ca 25 % af det samlede tal. Derfor ansatte man
n ungdomsradgiver, der kun har til opgave at hjaelpe unge ud i arbejde.

Hvis vi skal forteelle historien udfra ungdomsradgiverens erfaringer,
sa var opfattelsen, at de unge var bange for at komme i kontakt med
arbejdslgshedsforsikringen. De unge ville helst ,flyve under raderen®, og
var bange for at mgde arbejdslgshedsforsikringen face to face.

Sa efter at have prgvet den blide fremgangsmade, med at overtale de
unge pr telefon til at mgde op til informationsmgder, og kun fa mgdte op
- blev planen revurderet og siden er de blevet indkaldt pr post. Det er
stadig ikke alle, der mgder op, men tallene er betydeligt bedre omend
ogsa forskellige fra sted til sted.

Tanken med at mgde de unge var, at vi gerne ville komne til at kende
dem, deres kompetancer og ikke mindst deres drgmme. Hvordan skal vi
ellers have nogen mulighed for at hjeelpe dem med at komme videre?
Tanken var selvfglgelig ogsa, at de unge skulle komme til at kende os, sa
de kunne se, at vi faktisk gerne vil hjzelpe sa godt vi kan med det vi kan.

Vi gik i gang med at tilbyde de unge, at tage en sakaldt typetest. Vi af-
prgvede ppi-testen, Garuda-testen og MBTI/]TI-testen. Vi fandt ud af, at
de fleste fik en masse ud af disse test. Vi fandt dog samtidig ud af, at ikke
alle skal tage samme test. At det er vigtigt for vores dem, at vi ved nogen-

72 Nordiskt Arbetsléshetsforsdkringsmaéte 2011



lunde, hvor de flyder med hensyn til at laese, hvor gode de er til at bruge
computeren og ogsa forstaelsesevne, for at de skal f en god oplevelse og
for at fa noget ud af testen.

Vi tog en afggrelse om, at vi ville deltage i kurset hver gang pa lige fod
med de andre deltagere.

Det vi har faet ud af det er, at de nu kender os og vi kender dem. De
fleste er ikke bange for os mere og seatter sig gerne i kontakt med os
med spgrgsmal eller bare for at forteelle, at nu har de faet arbejde eller
er kommet ind pa skole etc. Vi kan tydeligt se en sammenhaeng mellem
at have veeret til en type-test og hyppigheden af kontakt.

Vi er dog klare over, at ikke alle vil vere interesserede i en typetest
eller maske allerede har taget en. Derfor vil type-testen kun veere en
tilbud, som vi haber de unge vil prgve.

Vi tilbyder ogsa andre udfordrende kurser til de unge. Vi kan f.eks.
naevne team-building ture, hvor vi begreenser os til max 12 deltagere,
men hvor vi ogsa er med, og kan bruge vores coachingevner til hjelpe de
unge medlemmer til at blive afklaret om nogle forhold. Her kommer vi i
kontakt med vores medlemmer pa en made vi ellers aldrig ville komme.

Det vi oplever som en stor fordel med at kende medlemmerne er
selvfglgelig, at vi bedre kan hjzelpe dem, men der giver os samtidig ogsa
mulighed for at spgrge de mere kontante spgrgsmal uden, at de fgler sig
invaderet af et system.

Nar vi nu havde denne erfaring - at det giver gode resultater at kende
dem - har vi sat mere ind pa det. Vi indkalder hver maned til informati-
onsmgder i 4 geografiske omrader med opfglgning en méned senere. Det
gar vi med den indrgmmelse, at vores begreensede ressourcer giver ikke
plads til at veere pa fornavn med alle i systemet. Med informationsmg-
derne har de mulighed for at komme i kontakt med os, og vi far mulighed
for at fortzelle vores drgm om, at vi rigtig gerne vil mgde alle dem, der
hvor de er.

Det vi oplever til disse informationsmgder er, at de i mange tilfzelde
ikke er klar over de mange tilbud den feergske arbjdslgshedskasse har at
tilbyde dem:

e at de kan komme p3 et utal af forskellige kurser

e atde kan komme i praktik i op til 5 mdr med fuld lgn

e atde kan komme i praktik i 14 dage med penge fra ALS
e atvi har en studievejleder til radighed

Det betder vel, at vi ikke har informeret dem godt nok og det er sa et
omrade, som vi skal forbedre hele tiden.
Denne fremgangsmade har veeret overvejende superpositiv i forhold til
de unge. Derfor er vi get i gang med et lignende forlgb med dem over 25.
De har samme muligheder som de unge, men udbudet af kurser er
lidt anderledes. Vores kunder over 25 er i mange tilfeelde mere afklarede
om, hvem de er, sd vores typetest-tilbud er méske ikke sa relevant for
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dem. Her koncentrerer vi os mere om, hvad de vil og hvordan vi kan
hjeelpe dem at na sit mal.

Vi er gdet fra stort set kun at koncentrere os om, at fa udbetalt de
dagpenge medlemmet skal have, til at udvidet os til at spille en aktiv
rolle i at medlemmerne kommer videre og far en succesoplevelse.

Vi opererer med, at klar ansvarsfordeling, medlemmets ansvar at fa det
beste ud af situationen med at komme tilbage i arbejde eller komme i gang
med en uddannelse, men hvis vi far lov, sa vil vi hjeelpe sd godt vi kan.

6.5.8 Hvad vil vi ikke gore?

Vi har pa nuveerende tidspunkt ikke ambition om at male om hvorvidt vi
lykkes med denne strategi. Vi bruger energien pa at mgde medlemmer-
ne, og det skal ske uden at bruge for meget administration og burekrati.

Ansvarsfordelingen mellem os og hvorvidt medlemmet lykkes med
sin drgm eller mal, er klar. Det er hvert enkelt medlem, som bliver slup-
pet ud pa en rejse mod mal, de satter sig. Hvorvidt det lykkes kan ikke et
kontrol afggre. Fgrst efter 6 maneder, vil vi se efter dem for at finde ud
af, hvorvidt de findes i vores statistikker eller ikke.

Vi tror ogsa p4, at en del af det, som vi opnar ved dette, ikke kan ma-
les, det kan males af det enkelte medlem pa et subjektivt stadie, og ma-
ske kommer vi ikke til at deltage i, hvad de opnar efter mgdet med os.
Forhabentlig er vi med til at hjeelpe en lykkebringende kurs for med-
lemmer ud i en karriere.

Helt naive kan vi ikke tillade os at veaere, og vi tilstraeber os pa at fa
fakta som grundlag for at lave fundamenter til strategier. En brugerun-
dersggelse blandt arbejdsgivere er igang bland andet med fokus pa hvil-
ke kompetencer arbejdsgiverene efterspgrger og vil efterspgrge i frem-
tiden. Dette for at vi kan faen slags glaskugle at kigge ind i fremtiden, sa
at vi kan udbyde kurser m.m. som rammer aktuel og fremtidig efter-
sporgsel pa arbejdskraft og kompetencer.

Der er pa andet ar udkommet et ,barometer” kundetilfredshed blandt
offentlige myndigheder institutioner pa Faergerne, og i deres 2011 ma-
ling var vi gaet fra en 4/5 plads op til en fgrsteplads i henhold til kunde-
tilfredshed, og det er vi stolte over. Blandt andet slog vi Vinmonopolet.

6.5.9 Konklusion

Som i har hgrt, er vi midt i en meget praktisk anrettet proces, hvor vi
fighter det bedste vi har leert med bade arme og ben, for at finde en
holdbar strategi for at hjalpe vores medlemmer. Vi vil informere jer
engang i fremtiden, da vi forhabentlig knaekker arbejdslgshedskurven
den rigtige vej, hvorledes det er gaet med dette projekt. Det vil vi analy-
sere og dokumentere og fa dem som har de ngdvendige kompetencer at
saette vores praktiske virkelighed ind i forhold til modeller og teorier.

74 Nordiskt Arbetsléshetsforsdkringsmaéte 2011



Vi har allerede nu konstateret, at det tjener ikke vores forstaelse af -
og forhold til vores medlemmer, at anskue dem som udsatte grupper. Vi
har valgt at nedbryde gruppen til individniveau og der kan vi mgde dem
som de unikke mennesker de er - en for en.

Strategien med at lave en szerordning for dem som arbejder indenfor
fiskeriet, viste sig ikke at vaere holdbar i lzengden. Hele systemet kuldsej-
lede med koncernens kollaps, og efterlod de mennesker som havde ar-
bejdet der i artier arbejdslgse. Fastholdt i en udsat branche.

Udgangspunktet er saledes, at tingene er i en konstant forandring, og
denne forandring er en ngdvending forudseetning for at fa tilleert nye
kompetencer. Der er konstante samfundsmaessige krav til omstilling og
fleksibilitet, og det kreever at hvert enkelt medlem udnytter hele sit po-
tentiale og udvikler nye kompetencer og ferdigheder pa alle fronter
gennem hele sit liv. Dette vil vi konstant forteelle og udfordre vores med-
lemmer pa.
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7. Stadgar for nordiska
arbetsloshets-
forsakringsmoten

Stina Sterner, forsdkringsjurist, Inspektionen for arbetsloshetsforsak-
ringen, Sverige:

Foreliggande forslag till stadgedndring, som har bearbetats i forsta hand
av ledamoterna fran Danmark och Sverige, medfor en méjlighet till flex-
iblare arbetsformer for den permanenta kommittén vad galler motesfre-
kvens med mera. Det medfor att medlemmarna i den permanenta kom-
mittén kan anpassa sitt deltagande utifran egna behov.

Forslaget innehaller justeringar i formuleringar gallande Nordiska Mi-
nisterradets eventuella medfinansiering, langden for motet (paragrafen
stryks helt och hallet) och information om vem som ska bjudas in till mo6-
tet. En stor del av det forberedande arbetet 6verlamnas till vardlandet,
exempelvis utarbetande av utkast till program. Den permanenta kommit-
tén lamnar forslag pa motets innehall och faststéller programmet.

Tea Holmstrém, arbetsloshetsexpert, Finansinspektionen i Finland,
meddelade att Finansinspektionen lamnar den permanenta kommittén till
foljd av de organisatoriska forandringar som har genomforts i Finland.

Motet faststéllde stadgarna med foljande lydelse:



:Stadgar for de nordiska arbetsléshetsforsakringsmoétena
Antagna vid det nordiska arbetsloshetsforsakringsmétet i Sverige juni
2011.

§ 1 Andamal

Nordiska arbetsloshetsforsakringsmoten ska hallas for att diskutera
arbetsloshetsforsakringsfragor i relation till de nordiska ldndernas
arbetsmarknadspolitik, att sprida kunskap om arbetsférsakringsskyddet
i respektive ldnder, att ge mojligheter att ta del av erfarenheter av dnd-
ringar i nationella férsakringar saval som erfarenheter av tillimpningen
av den nordiska konventionen och EU:s forordningar om samordning av
den sociala tryggheten och att frimja samverkan mellan de nordiska
landerna i frdgor om arbetsloshetsforsakringen.

§ 2 Tidpunkt féor mote

Arbetsloshetsforsakringsmote halls vartannat ar, dock inte det ar nar det
nordiska socialfdrsakringsmotet hélls. Turordningen mellan landerna
ska vara foljande: Finland, Sverige, Norge, Danmark, Island, Faréarna.

§ 3 Permanent kommitté
Till att forbereda och faststélla program for motena utses en permanent
kommitté bestdende av en representant for vardera:

e Arbetsloshetskassornas Samorganisation, Finland

e Arbetsformedlingen, Sverige

e Arbetsloshetskassornas Samorganisation, Sverige

o Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen, Sverige

e Arbeids- og velferdsdirektoratet, Norge

o Arbejdslgshedskassernes Samvirke, Danmark

o Arbejdsmarkedsstyrelsen, Danmark

e Vinnumalastofnun/Atvinnuleysistryggingasjoour, Island
e Arbeidsloysisskipanin, Faréarna

Varje organisation utser sina representanter i kommittén. Den perma-
nenta kommittén avgoér i samrad med vardlandet tidpunkt fér motet
samt antalet deltagare fran respektive land.

Det land som arrangerar motet, vardlandet, ska inhdmta forslag pa
inriktning av konferensen, amnen och foredragshallare fran den perma-
nenta kommittén. Vardlandet ar ansvarigt for att utarbeta utkast till
program.

Programmet faststills av den permanenta kommittén pa ett mote el-
ler pa annat sitt. Det slutliga programmet och inbjudan ska skickas ut
senast tre manader fore motet.

Kallelse till permanenta kommitténs moten skickas av det land som
arrangerar arbetsloshetsforsakringsmotet.
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§ 4 Kostnader

Motet finansieras genom att avgifter tas ut av deltagarna. Berérd myn-
dighet eller organisation i vardlandet ska anséka om projektmedel fran
Nordiska Ministerradet. Vardlandet ansvarar for att en sadan ansékan
skickas till Nordiska Ministerradet.

§ 5 Inbjudan

Permanenta kommittén svarar fér inbjudan av representanter fran re-
spektive land. Inbjudan ska skickas till de myndigheter och organisat-
ioner som anges i § 3. Vardlandet inbjuder Nordiska Ministerrddet. Per-
manenta kommittén kan besluta om att skicka inbjudan till andra myn-
digheter och organisationer.

§ 6 Andringar
Andringar av stadgarna bereds av den permanenta kommittén och bes-
lutas vid ett nordiskt arbetsloshetsforsakringsmote.

Forslag till &ndringar ska lamnas till vardlandet senast tre manader
fore arbetsloshetsforsakringsmotet.
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8. Reflektioner over Nordiskt
arbetsloshetsforsakringsmote
2011

Leif Tallskog, expert, Sverige

Lat mig forst tacka for inbjudan att delta i det har motet. Fram till att jag
gick i pension for ett par ar sedan, hann jag arbeta manga ar med fragor
rorande arbetsloshetsforsdakringen och vad jag nog uppskattade allra
mest var det nordiska samarbetet och kontakten med nordiska kolleger.
Darfor kdnns det mycket trevligt att fa vara med har.

Logisk fortsittning
Det nu genomférda Nordiska arbetsloshetsforsdkringsmotet kidnns som
en mycket logisk fortsattning pa de moten som tidigare hallits.

De Nordiska arbetsloshetsforsdkringsmaotena har pagétt sedan 1949.
Under de forsta 50 aren rorde diskussionerna framst tre huvudomraden.
Det var fragan om obligatorisk kontra frivillig forsakring - dar vi i Nor-
den ju valt olika vagar. Det var vidare fragan om vad som ar att se som
lampligt arbete - en frdga som utgor en aldrig sinande kalla till diskuss-
ion samt, for det tredje, det nordiska samarbetet i sig, som ju utgor sjdlva
grunden for dessa moten. Det har framgar i den bok, Samarbete och



nordisk nytta, skriven av Anders L Johansson och Jonas Bergstrom, som
togs fram till dessa motens 50-arsjubileum 1999.

Vid det forra motet i Finland sammanfattade sedan Risto Laakkonen
de senaste tio dren. Som han konstaterade har det varit stor bredd pa de
amnen som diskuterats. De dmnen, som framtrdder litet mer, ar dels
arbetsloshetsforsiakringens effekter pa arbetsmarknaden (hardare eller
mjukare krav pa de sokande, ska deltidsarbete underlattas eller begran-
sas, etc.), dels det nordiska samarbetet inom EU:s ram samt, for det
tredje, utvecklingen av ny teknik (IT), som de senaste aren blivit ett allt
viktigare och storre &mne.

Globalisering

Eftersom diskussionerna fran borjan handlade helt om internt nordiskt
samarbete for att sedan allt mer ga over till ett nordiskt samarbete med
ett Europa- och EU-perspektiv, kdnns det som en logisk fortsattning och
ett logiskt nasta steg att den inledande foreldsningen vid det har motet
handlade om globalisering.

Av Per Kongshgj Madsens spdnnande genomgang framgick tydligt
vilka gynnsamma forhéllanden och forutsattningar vi har hér i Norden,
men att den pagaende globaliseringen naturligtvis ger utmaningar. Fra-
gan ir om enskilda landers egna, unika system kan uppréatthallas, nar
manniskor, varor och kapital i snabbt 6kande utstrackning rér sig mel-
lan landerna. Tendenser till konvergens finns onekligen och manga vik-
tiga forandringar har skett. Som exempel kan ndmnas skarpning av reg-
lerna for arbetsloshetsersattning och framvaxten av kompletterande
forsakringsformer. Med tanke pa det ndra samarbete vi har och linge
har haft mellan de nordiska landerna och med tanke pa de betydande
skillnader vi d&nda har i vara respektive regelverk, kinns det dock dnda
som att vi har stora férutsattningar att aven framgent behalla var sarart.

Aven Gissur Peturssons seminarium far vil ses som en belysning av
den 6kade globaliseringen. Finanskrisen, som startade i USA, drabbade
ju Island extra hart. Den stora immigrationen till Island vinde snabbt till
utflyttning av bade tidigare invandrare och islanningar. Island, som tidi-
gare hade en mycket 1ag, eller knappt nagon, arbetsloshet, fick snabbt
borja utforma och sitta in arbetsmarknadspolitiska program, rehabilite-
ringsatgarder, etc. Vi far val siga till vara vanner pa Island: Vialkomna in
i ganget!

EU och tekniken

Av fem seminarier handlade tvd om EU-samarbetet och det far ocksa ses
som signifikant. De tva belyste tydligt bade svarigheterna i samverkan
och den okande betydelse, som modern teknik fitt. Den nya EU-
forordningen, 883/2004, som Eija Lojas och Martin Sandblom talade om,
innehaller manga positiva dndringar jamfért med den tidigare forord-
ningen 1408/1971, men inférandet har verkligen inte varit enkelt. Efter
att 883/2004 beslutats tog det fem ar innan man kom 6verens om hur
den ska tillampas och nu far vi vanta ytterligare nagra ar innan vi vet hur
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den egentligen ska tillimpas - frimst genom vantade domstolsbeslut. Vi
fick ocksa klart for oss vilka stora utbildningsinsatser, som genomfordes
infor att 883/2004 tradde i kraft den1 maj 2010.

Fascinerande i sammanhanget ar att av de sex nordiska landerna ar
det i dag tre som tillampar 883/2004, tva som, genom medlemskapet i
EES, tillampar 1408/1971 och ett land, som bygger sin samverkan helt
pa den nordiska konventionen. Trots de hér olika formella utgangspunk-
terna kan alla traffas har och diskutera gemensam samverkan. Det visar
pa det nordiska samarbetets 6verordnade roll - nagot vi har all anled-
ning att vadrda och vara rddda om.

Det stora rationaliseringsprojektet inom EU, som ocksa ar kopplat till
inférandet av den nya 883/2004, ar det omfattande IT-projektet EESSI
(European Electronic Social Security Information), som Essi Rentola
redogjorde for i seminarium nr 2. 15 000 institutioner ska dar delta och
utvaxla information. Det 4r enormt stort! Ambitionerna ar goda och pro-
jektet ar av stor vikt. Det ska sdkerstdlla snabbare och sdkrare hand-
laggning av drenden roérande enskilda personer. Som alla sidana projekt
har det forstds drabbats av forseningar och problem med funktional-
iteten. Men, dven om det moéter problem dr det av stor betydelse att det
faktiskt genomfors.

Korrekta utbetalningar

Den andra inledande foéreldsningen, som holls av Sverre Lindahl], handlade
om ,fler ratta utbetalningar” eller, egentligen, om ,farre felaktiga utbetal-
ningar” - ett amne som Norge alltid bevakat noga. Diskussionen bredda-
des sedan i seminarium nr 1 genom medverkan av Susanne Baerentzen
och Tomas Hoglund och vi fick en intressant genomgang bade av insatta
atgarder och av hur felaktiga betalningar faktiskt kunnat begrénsas.

Aven i den hir diskussionen kunde vi hitta spar av globaliseringen
genom att det talades en hel del om att hitta mottagare av felaktiga utbe-
talningar utomlands. Att begransa de felaktiga utbetalningarna ar oer-
hort viktigt for tilltron till vara ersattningssystem och ett 6kat nordiskt
samarbete pa omradet, som belystes i seminariet, ar naturligtvis av stor
betydelse. Anda 4r det nog fortfarande s att det som finns att himta
utomlands ar mycket begréansat i forhallande till vad som finns att himta
hos vara egna medborgare inom vara respektive lander.

Det egentliga uppdraget

Seminarium 5, som hoélls av Hggni { Stérustovu, kdndes som i samman-
hanget mycket uppfriskande och upplyftande. Efter allt tal om globali-
sering, EU-samarbete mm kom vi har fram till vad det hela egentligen
handlar om - enskilda manniskor, som forlorat sitt arbete eller inte
kommit in pa arbetsmarknaden och som behdver hjilp och stéd. Han tog
oss in i en varld, dar politikerna dnnu inte hunnit 4stadkomma en detalj-
reglering med lagar och forordningar och dar det darfor gar att vara
praktisk och anvdnda sunt férnuft. Han betonade hur viktigt det ar att se
till de enskilda méanniskornas forutsiattningar i stillet for att forsoka
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pressa in dem i ndgra i forviag bestdmda program. Se inte de arbetslésa
som utsatta grupper, se dem som individer.” Beskeden till de arbetslosa
ar: "Det ar ditt ansvar att 16sa din situation, men om vi far, hjalper vi
gdrna till.” Som ett resultat av den héar instéllningen har Fardarnas ar-
betsloshetsforsakringsmyndighet, Arbeidsloysisskipanin, natt forsta
platsen i Faréarnas matning av hur offentliga myndigheter klarar att
tillgodose kundernas énskemadl. Inte ens Vinmonopolet kunde konkur-
rera! Det hir ar nagot som alla, som arbetar med arbetsmarknadspolitik
och arbetsformedling, har anledning att fundera 6ver.

Nordisk samverkan med den enskilde i centrum
Forutom en trevlig visning av intressanta byggnader i Hagaparken,
spannande fiskar och vackra fjarilar, som avslutade den forsta dagen,
har det hiar moétet bjudit pa vackert vader, god mat och trevlig samvaro.
Déarutéver har motet gett oss en insikt i hur den 6kande rorligheten 6ver
granserna gor att vi maste lyfta blicken inte bara till EU-niva utan dven
till en global niva. Vi har det nordiska samarbetet i centrum, men det blir
allt mer betoning pa de nordiska landernas gemensamma samverkan
med andra ldnder. Det vill sdga precis det som huvudtemat for det har
Nordiska arbetsléshetsforsakringsmétet siger: "Okat behov av nordisk
samverkan i en foranderlig varld”. Vi har ocksa sett hur den tekniska
utvecklingen bade stodjer och orsakar problem for var samverkan. Men,
och det ar det viktiga, vi har 4nda blicken kvar pa det centrala, namligen
hur vi bast stodjer dem som forlorat sitt arbete eller har svart att fa sitt
forsta arbete.

Jag vill avsluta med att tacka for ett valorganiserat och trevligt mote
liksom for spannande féredragningar och seminarier. Jag tror att alla
med berattigad féorvantan kan se fram mot kommande méte i Norge.
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9. Avslutande ord

Melker Odebrink, kanslichef, Arbetsloshetskassornas samorganisation,
Sverige

Nordiska véanner,

Detta avslutande programpasset har innehallit den formella delen av
Nordiskt arbetsloshetsmate. Inom ramen fér den permanenta kommitténs
arbete har forslag tagits fram om reviderade stadgar som sedan antagits
av motet. Dessutom har de tva moétesdagarna sammanfattats av Leif Tall-
skog. Vi har ocksa hélsats vilkomna till Nordisk arbetsloshetsforsak-
ringsmote i Norge dr 2013 av Kristian Heyerdahl, kontorschef pd NAV och
ledamot i den permanenta kommittén.

Pa allas vagnar vill jag tacka alla foredragshallare, seminarieordfo-
randen samt den permanenta kommittén for ett mycket lyckat Nor-
diskt arbetsloshetsforsakringsmote 2011. Jag vill ocksa tacka hotell-
personalen, tolkarna och teknikerna. Slutligen vill jag sarskilt tacka
arbetsutskottets ledamoter samt 6vriga medarbetare pa deras organi-
sationer som lagt ned mycket arbete i forberedelserna och bidragit till
ett val planerat och genomfort mote.

Med dessa ord forklarar jag Nordiskt arbetsloshetsforsakringsmote
2011 for avslutat och 6nskar er alla en séker och bra resa hem.






10. Landerapport for Danmark

Kontaktperson: Marie Beck Jensen

10.1 Oversigt over arbejdslgshedsforsikringen i
Danmark

Arbejdslgshedsforsikring i Danmark er en frivillig ordning, der admini-
streres af de statsanerkendte a-kasser, som er private medlemsforenin-
ger under offentligt tilsyn.

Der er 27 a-kasser med i alt naesten 2,2 millioner medlemmer.

Optagelse i en a-kasse er som hovedregel betinget af, at man er mel-
lem 18 og under 2 ar fgr folkepensionsalder, at man har bopzl og op-
hold i Danmark, og at man er i beskeeftigelse som lgnmodtager eller er
selvstaendig erhvervsdrivende.

Man kan dog ogsa optages i en a-kasse, hvis man har afsluttet en er-
hvervsmaessig uddannelse af mindst 18 maneders varighed.

Man kan optages som savel fuldtids- som deltidsforsikret medlem.
Det fglgende tager alene udgangspunkt i fuldtidsforsikrede medlemmer.

Det er en betingelse for ret til arbejdslgshedsdagpenge, at man har
veeret medlem af a-kassen uafbrudt i mindst 1 ar og har vaeret i beskaef-
tigelse som lgnmodtager i mindst 1.924 timer inden for en periode pa 3
ar eller har drevet selvsteendig virksomhed i vaesentligt omfang i en til-
svarende periode.

Det er endvidere en betingelse, at man er registreret som arbejds-
sggende hos det kommunale jobcenter og star til radighed for ar-
bejdsmarkedet.

Et medlem, som har erhvervet ret til dagpenge, kan modtage dagpen-
ge i en periode pa 2 ar inden for en periode pa 3 ar. En raekke forhold
forleenger, henholdsvis forbruger, af perioderne.

Et medlem, hvis ret til dagpenge er bortfaldet, som fglge af at perio-
derne er udlgbet, kan igen far dagpenge, nar medlemmet har arbejdet
mindst 962 timer inden for en periode pa 3 ar.

Der kan hgjst udbetales 90 % af den hidtidige arbejdsfortjeneste til et
ledigt medlem, dog hgjst et belgb, der i 2011 udggr 766 kr. pr. dag. un-
der szerlige betingelser er der ret til en mindstesats, deri 2011 er pa 628
kr. pr. dag.

Dagpengene beregnes pa grundlag af den seneste periode af mindst 3
maneders varighed, hvor der foreligger et antal lgntimer, som mindst
svarer til 2/3 af fuld overenskomstmaessig arbejdstid. Der geelder seerli-
ge regler for selvsteendige erhvervsdrivende.



Ved deltidsarbejde kan man opna ret til supplerende dagpenge, hvis
man kan sta til radighed for fuldtidsarbejde. Retten til supplerende dag-
penge er begranset til sammenlagt 30 uger inden for 104 uger. Det er
endvidere en betingelse, at man har veeret ledig i mindst 7,4 timer pr. uge.

Hvis man kan sta til radighed for arbejdsmarkedet, kan man desuden
modtage dagpenge i 78 uger samtidig med, at man driver selvstendig
virksomhed som bibeskeeftigelse.

Alt arbejde og indtegter medfgrer som hovedregel fradrag i dag-
pengene.

Et medlem, der opsiger sit arbejde eller bliver afskediget uden en
gyldig grund, er selvforskyldt ledig. Dette gaelder ogsa ved afslag pa for-
midlet arbejdet og lignende.

Et medlem, der er selvforskyldt ledig, paleegges en karantaene pa 3
uger. Ved gentagelsestilfeelde mistes dagpengeretten.

Medlemmer, der er fyldt 60 ar, som opfylder et medlems- og beskeefti-
gelseskrav, og som har betalt et szerskilt efterlgnsbidrag, kan helt eller
delvist traekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet og modtage efterlgn.

Efterlgnsordningen er fleksibel, sdledes at det er muligt at arbejde
ubegraenset i efterlgnsperioden mod fradrag i efterlgnnen. Hvis man
udskyder overgangen til efterlgn i mindst 2 ar og i denne periode har
haft mindst 3120 timers arbejde, kan man ved arbejde herudover optje-
ne ret til en skattefri preemie.

10.2 Loveendringer 2009-2010

e Den 1. august 2009 overtog kommunerne de statslige dele af
jobcentrene, og sidste klageinstans for a-kassernes afggrelser blev
@ndret fra Arbejdsmarkedets Ankenzevn til Ankestyrelsens
Beskeeftigelsesudvalg.

e Fral.januar 2010 blev kommunerne forpligtet til at bidrage til
finansieringen af statens udgifter til dagpenge, der udbetales til ledige
medlemmer af en a-kasse. Kommunerne skal bidrage med 50 % af
statens udgifter til dagpenge. Dog skal kommunens bidrag udggre 25 %
under visse aktiveringsforlgb og 100 %, hvis kommunen forsgmmer sin
pligt til at give den ledige de lovbundne aktiveringstilbud.

e Fra1.maj 2010 anvendes EF- forordning nr. 883/04 om koordinering af
social sikring og EF-gennemfgrelsesforordning nr. 987/09.

e Forordningernes anvendelse har medfgrt zendrede arbejdsopgaver
for Pensionsstyrelsen (tidligere Arbejdsdirektoratet), a-kasserne og
de danske jobcentre.

e Den 1.juli 2010 blev dagpengeperioden halveret fra 4 ar inden for 6
ar til 2 ar inden for 3 ar. Ledige, der allerede var inde i
dagpengesystemet, bibeholdt deres ret til dagpenge efter de hidtidige
regler, dog hgjest i sammenlagt 2 ar efter den 1. juli 2010.
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e Fra2.juli 2012 kan et medlem kun genoptjene ret til en ny dag-
pengeperiode efter 1924 timers arbejde indenfor 3 ar eller ved drift af
selvsteendig virksomhed i vaesentligt omfang i en tilsvarende periode.
Hermed sidestilles betingelserne for genoptjening af ret til dagpenge i en
periode pa 2 ar inden for 3 ar, med den almindelige ret til dagpenge.

10.3 Nggletal, Danmark

2009 2010
Arbejdsigshed
antal ledige i alt, 16-64 ar, arsgennemsnit 129 364 163 949
antal beskaeftigede i alt, 15-66 ar, arsgennemsnit 2 746 250 2 687 250
andel ledige i alt, arsgennemsnit, %* 3,9 5,9
antal forsikrede ledige 16-64 &r, arsgennemsnit 93179 96 693
antal forsikrede ikke-ledige 16-64 ar, arsgennemsnit 2066173 2079622
andel forsikrede ledige 16—64 ar, arsgennemsnit, % ** 4.8 6,3
antal efterlansmodtagere over 60 ar, arsgennemsnit 131540 123 838
andel efterlgnsmodtagere over 60 ar, arsgennemsnit %*** 6,1 5,7
Antal arbejdslgshedskasser per den 31 december 29 28
Antal medlemmer i alti a-kasser, drsgennemsnit 2159352 2176315
Antal arbejdslgshedsdagpengemodtagere, i alt 302 927 330117
Udbetalt arbejdslgshedsdagpenge per ledighedsbergrt medlem, 48 102 63623

arsgennemsnit, danske kroner

Udbetalt ydelser fra a-kasserne i alt, danske kroner
udbetalt arbejdslgshedsdagpenge i alt, danske kroner
udbetalt efterlgn i alt, danske kroner

udbetalt gvrige ydelser fra a-kasser i alt, danske kroner

39854314 818
14 571 244 073
20717 746 942

4565323802

45211670 369
21003 102 416
20391 737 292,52
3816830661

Kilder: Arbejdsmarkedstyrelsen (AMS).
Pensionsstyrelsen (PENST).

Danmarks Statistik (DST)

* % af ledige, ud af den samlede arbejdsstyrke
** o5 af ledige forsikrede ud af alle forsikerede
*** % af samtlige a-kasse-medlemmer
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11. Landrapport for Finland

Kontaktperson: Tea Holmstrém

11.1 Oversikt 6ver arbetsloshetsforsakringen i Finland

[ Finland finns tva parallella arbetsloshetsforsiakringssystem, det obliga-
toriska och det frivilliga. Alla de som foérvarvsarbetar omfattas av den
obligatoriska forsiakringen, medan de som dar medlemmar i en arbetslds-
hetskassa darutéver omfattas av den frivilliga forsakringen. Den obliga-
toriska forsakringen (grunddagpenning) skots av Folkpensionsanstalten
och den frivilliga forsakringen (inkomstrelaterad dagpenning) av arbets-
loshetskassorna. Den som inte har ratt till arbetsloshetsersattning kan
dock ha ratt till arbetsmarknadsstéd som ar behovsprévat, utom for
arbetslosa som deltar i vissa sysselsittningsframjande atgérder.

Arbetsvillkoret och forsdkringsvillkoret dr bada 34 veckor. Arbets-
loshetsdagpenning betalas ut i hogst 500 dagar, fem dagar i veckan.
Aldre arbetslésa kan dock pé vissa villkor ha ritt till arbetsloshetsdag-
penning under en lingre tid. Aldersgrinserna for arbetsléshetsdagpen-
ning dr 17-65, men dven arbetsldsa i aldern 66-68 kan ha ratt till dag-
penning under vissa tillfalliga arbetsloshetsperioder. Fore dagpennings-
periodens borjan tillampas en sjalvriskperiod pa sju arbetsdagar, da den
arbetslosa inte har ratt till arbetsloshetsdagpenning.

Den inkomstrelaterade dagpenningen bestdr av en grunddel som ar
lika stor som grunddagpenningen (25,74 euro 2011), en inkomstdel som
raknas i procent av skillnaden mellan dagslénen och grunddagpenning-
en plus eventuellt barntillagg. Inkomstdelen varierar mellan 45 och 65
% beroende pa om formanstagaren har ratt till ndgon form av forhojd
dagpenning. Procentsatsen ar dock betydligt lagre for den del av dagslo-
nen som overstiger 125,71 euro. Delvis sysselsatta kan ha ratt till jam-
kad ersattning.

Grunddagpenningen och arbetsmarknadsstddet finansieras med
statsmedel. Den inkomstrelaterade dagpenningen finansieras av staten,
arbetstagarna och arbetsgivarna. Staten star fér grunddagpenningen,
lontagarkassorna bidrar med 5,5 % av de formaner som de betalar till
sina medlemmar och arbetsloshetsforsakringsfonden betalar resten.
Foretagarkassorna finansieras inte ur arbetsloshetsfonden.



11.2 Vasentliga forandringar sedan den 1 april 2009

1.7.2009

o Arbetsloshetsersattning kan betalas i forskott till den arbetsldsa i
hogst tva manader.

e Utbildningsdagpenning och tillagg for sysselsattningsplan kan ocksa
betalas direkt, dvs. utan att den arbetslosa forst har fatt ersattning i
65 dagar.

e Det sammanraknade antalet ersattningsdagar i form av
utbildningsdagpenning och arbetsloshetsdagpenning kan vara hogst
565, men det personliga maximiantalet kommer i fortsattningen att
vara beroende av antalet fullgjorda dagpenningsdagar fore
deltagande i utbildning.

1.1.2010

o Arbetsvillkoret for lontagare forkortades fran 43 till 34 veckor och
aven kravet pa fullgjorda forsakringsperioder forkortades till 34
veckor. For foretagare forkortades arbetsvillkoret och kravet pa
fullgjorda forsakringsperioder till 18 manader.

o Olika utbildningsférmaner som betalas under arbetsloshetsperioder
ska betalas i form av arbetsloshetsersattning till personer som ocksa
annars skulle ha ratt till arbetsléshetsersattning, och dessa
ersittningsdagar raknas dven med i maximiperioden pa 500 dagar.

e Den arbetslosa kan i vissa fall ha ratt till forh6jd inkomstdel och
inkomstrelaterat omstéllningsskydd (grunddagpenningens
forhojningsdel och omstéllningsskyddstillagg). Villkoren och
betalningsperioderna for dessa tilligg dndrades.

15.5.2010

e For att ha ratt att 6verfora forsakrings- eller arbetsperioder fran ett
avtalsland maste personen ha arbetat i Finland minst fyra veckor
som lontagare eller fyra manader som foretagare.

1.3.2011

e En handlaggningsgaranti tradde i kraft. Beslutet om en
arbetsloshetsforman ska ges senast den 30 kalenderdagen fran det
att ansokan har kommit in.
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11.3 Nyckeltal, Finland

2009 2010

a.  Arbetsloshet

antal arbetsl6sa 16-64 ar, arsgenomsnitt 221 000 224 000

andel arbetslosa 16—64 ar, arsgenomsnitt, % 8,2 8,4
b.  Antal arbetsléshetskassor per den 31 december 36 34
c.  Antal medlemmar i arbetsléshetskassor 1998 406 1988043
d.  Antal arbetsléshetsdagpenningstagare

ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning 366 590 331744

ersattningstagare med grundbelopp 63949 63983
e.  Utbetald arbetsléshetsdagpenning per ersattningstagare, arsgenom-

snitt, euro

ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning 4855 5637

ersattningstagare med grundbelopp 2592 2711

f. Utbetald arbetsloshetsdagpenning totalt, euro
inkomstrelaterad ersattning
grundbelopp

g.  Antal arbetsldshetsdagpenningsdagar i genomsnitt
ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning
ersattningstagare med grundbelopp

i. Antal arbetsldshetsdagpenningsdagar totalt
ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning
ersattningstagare med grundbelopp

1779760677
165764 211

88
102

32261228
6510936

1870158247
173 441 814

96
105

32145353
6686 372

Kallor: Statistik om arbetsloshet: Statistikcentralen.

Statistik om inkomstrelaterad dagpenning: Finansinspektionen.

Statistik om grunddagpenning: Folkpensionsanstalten
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12. Landrapport for Feergyene

Kontaktperson: Magni d Deild Olsen

12.1 Oversikt 6ver arbetsloshetsforsakringen i
Faergyene

Den 1. august 1992 startede udbetalingerne for fgrste gang fra en gene-
rel feergsk arbejdslgshedsforsikring — ALS-ordningen. Ordningen admi-
nistreres af en bestyrelse sammensat af repreesentanter for arbejdsmar-
kedets parter, der er valgt af landsstyremanden (ministeren) i arbejds-
markedsanliggender - efter indstilling fra arbejdsmarkedets parter - for
en 4-arig periode.

Alle arbejdsgivere, der udbetaler Ignindkomst, og lgnmodtagere, der
er mellem 16 og 67 ar og fuldt skattepligtige pa Faergerne, betaler hver
én pct. af den udbetalte eller modtagne lgn til forsikringsordningen.
Selvsteendige kan tegne en forsikring, der daekker i tilfzelde af arbejds-
lgshed. For lgnmodtagere, der er tilknyttet fiskeindustrien pa land, er
der en speciel ordning i forbindelse med udbetaling af understgttelsen.

Arbejdslgshedsordningen omfatter ogsa et arbejdsanvisningssystem,
hvor hele landet betragtes som ét anvisningsomrade, og der anvises
arbejdsmuligheder uden hensyntagen til faggreenser, dvs. at den ar-
bejdslgse skal kunne patage sig ethvert arbejde, som vedkommende har
faglig kompetence til.

[ efteraret 1993 indgik landsstyret og den danske regering en aftale
om, at feergske Ignmodtagere kan overfgre anciennitet fra den faergske
arbejdslgshedsforsikringsordning til de danske A-kasser og vice versa.

Den 14. maj 2009 vedtog lagtinget enstemmigt veesentlige aendringer
til ALS-loven. De nye loveendringer tradte i kraft d. 1. juni 2009. Senest
loven blev aendret var i 2001.

Formalet med loveendringen var, at have stgtten til arbejdslgse de
farste 253 arbejdslgshedsdage fra 70 pct. af den overenskomstmaessige
lgn for ufagleerte til 80 pct. af den optjente A-indkomst de foregdende 12
maneder inden vedkommende blev arbejdslgs. I den resterende periode
- efter 253 dage - er stgtten 75 pct. af den optjente A-indkomst.

Udover andringerne, der medfgrte en forhgjelse af dagpengesatsen,
blev loven ogsa andret siledes, at den maksimale dagpengesats blev
fastsat til 240.000 DKK pr. ar. Det betgd en stigning i den maksimale
dagpengesast fra 13.021 DKK pr. maned til nu 20.000 DKK.



Perioden, hvor der kan modtages dagpenge, blev ogsd aendret, idet
der nu kan modtages dagpenge 648 dage i en tre-arig periode i forhold
til 798 dage i en periode pa fem ar, som det var fastsati den tidligere lov.

Ordningen er obligatorisk for alle, der modtager A-indkomst, men i
forbindelse med de fgromtalte loveendringer blev der ogsa indfgrt et
maksimum pd 6.500 DKK arligt for, hvor meget der skal indbetales til
arbejdslgshedsforsikringen. For arbejdsgivere er der ingen zndring, og
de skal fortsat indbetale 1 pct. af hele den udbetalte A-indkomst.

Selvsteendige erhvervsdrivende kan frivilligt tegne en arbejdslgs-
hedsforsikring, hvor den erhvervsdrivende mod at indbetale et fast be-
lgb arligt, berettiges til at modtage et fast belgb i stgtte, safremt virk-
somheden ophgrer, og vedkommende bliver arbejdslgs. Udleendinge kan
fritages fra at indbetale til ALS, safremt en raekke naermere betingelser
er opfyldt.

Det gkonomiske grundlag for arbejdslgshedsforsikringen er fonden
bag ALS, der udbetaler arbejdslgshedsstgtte. Ultimo 2010 var fondens
egenkapital 602 mio. DKK, og fonden er dermed godt rustet til en perio-
de med relativt hgj arbejdslgshed.

Arbejdslgshedsprocenten pa Feergerne er ikke vokset i samme takt
som i de andre nordiske lande under den globale finanskrise. Dette skyl-
des delvis, at arbejdslgshedsprocenten har vaeret meget lav de seneste
ar, og at den fergske arbejdskraft er meget fleksibel. Selvom der er
mange, der hver maned bliver arbejdslgse, kommer de fleste i arbejde
igen relativt hurtigt. Den gennemsnitlige arbejdslgshedsprocent i 2010
var pa 5,7 pct. sammenlignet med en gennemsnitlig arbejdslgshed pa 3,8
%12009.

12.2 Lagandringar 2009-2010

e Lagtingslov nr. 79 fra den 25. mai 2009 vedr. zendringer i lov nr. 113
fra 13. juni 1997 om arbejdslgshedsforsikring og jobanvisning.

a) Se omtale av loveendringer i ovenstaende tekst.

o Bekendtggrelse nr. 130 fra 28. december 2010 vedr. praktik for
arbejdslgse.

a) [henhold til denne bekendtggrelsen kan en arbejdslgs veere i
praktik hos en arbejdsgiver i en periode pa op til fem maneder.
praktikperioden skal den arbejdslgse modtage det vederlag, der
er geeldende for arbejde af denne type og i henhold til geeldende
overenskomst. Arbejdsgiveren betaler ogsa praktikantens evt.
pensionsbidrag, forsikring og ferielgn.

e Arbejdsgiveren far refunderet den arbejdslgses dagpenge, som
maksimum ma udggre 80 % af praktikantes lgn.

e Deter en betingelse, at den arbejdslgse ikke har veeret ansat hos den
pageldende arbejdsgiver de sidste 12 maneder fgr praktikperiodens
start.
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12.3 Nyckeltal, Feergyene

2009 2010

a. Arbetsloshet

antal arbetsldsa 16—64 ar, drsgenomsnitt 956 1.441

andel arbetslosa 16—64 ar, arsgenomsnitt, % 3,8% 57%
b.  Antal arbetsléshetskassor per den 31 december 1) 1)
c.  Antal medlemmar i arbetsldshetskassor 1) 1)
d. Antal ersdttningstagare totalt 2.703 3.750
e. Utbetald ersattning per ersattningstagare, arsgenomsnitt

ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning Alle Alle
f.  Utbetald ersattning totalt, danske kroner, DKK

inkomstrelaterad ersattning DKK 259,5 mio 157,3 mio

grundbelopp na na
g. Antal ersdttningsdagar i genomsnitt

ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning 87 94

ersattningstagare med grundbelopp na na
i Antal ersattningsdagar totalt

ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning 235.044 350.865

ersattningstagare med grundbelopp na na

Anm.: 1) Alle Ignmodtagere pa Feergyene er medlemmer i arbetslgshetskassen
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13. Landrapport for Island

Kontaktperson: Unnur Sverrisdoéttir

13.1 Udviklingen pa arbejdsmarkedet

Arbejdslgsheden i 2010 blev 7,6 % ifglge AKU.

Den registrerede arbejdslgshed i februar 2011 var 8,6 %, men den
registrerede arbejdslgshed i 2010 1a pa 8,1 %. Der forudses at den regi-
strerede arbejdslgshed vil falde i 2011. Figur 1 viser udviklingen i den
registrerede arbejdslgshed fra februar 2009 til februar 2011. Arbejds-
lgsheden er stgrst i februar og marts 2010 pa 9,3 %, for derefter at ga
ned i sommerperioden (seesonsvingninger).

[ fglge AKU (Islands Statistik) er antal beskeeftigede faldet markant
fra 2008 til 2010, hvor 178.600 var beskeeftiget i 2008, for derefter at
falde til 167.800i 2009 og 167.300 i 2010.

Faldet blandt fuldtidsstillinger er fra 140.600 i 2008 til 127.200 i
2009 og 124.7001 2010.

Derimod er antal deltidsansatte steget fra 38.000 i 2008 til 40.500 i
2009 og 42.500 i 2010. Ifglge registerbaserede arbejdslgshedstal var
antallet af arbejdslgse i 2010 i gennemsnit 13.309. Erhvervsfrekvensen i
2008 1a pa 82,6 % for derefter at falde til 80,9 % i 2009, med en lille
stigning i 2010 til 81,1 %.

Antallet af langtidsledige, arbejdslgse indvandrere o.fl. udsatte grup-
per er vokset. Sdledes var antallet af langtidsledige der havde veret le-
dige over 6 maneder 54 % i 2010 eller i alt 7.885. Dette antal var 5.150 i
2009 eller 34 % af alle ledige som haenger sammen med stigende ar-
bejdslgshed hvor flere ender i langtidsarbejdslgshed.

Antal indvandrere er faldet i fortseettelse af krisen, saledes var der i
alt 24.379 udenlandske statsborgere bosat i Island i 2009 men 21.701 i
2010. Som andel af samtlige bosatte i Island var de 7,6 % i 2009 men 6,8
%12010.

Af samtlige 16-69 arige udenlandske statsborgere (pa arbejdsmar-
kedet) var deri alt 21.439 i 2009 som faldt ned til 18.614 i 2010.

De unges arbejdslgshed var 16 % i 2009 og 16,2 % i 2010 i fglge AKU.

Prognoser forudser at arbejdslgsheden vil falde i de kommende ar
fremover, dog givet at stgrre projekter gar i gang. Saledes forudser Ar-
bejdsdirektoratet at arbejdslgsheden vil falde til ca. 7,5 % i 2011. Natio-
nalbanken har ogsa lavet en prognose som regner med 5,6 % arbejds-
lgshed i 2012, og 4 % arbejdslgshed i 2013.



Figur 1

Lavkonjunktur i Islands gkonomi men udsigt til forbedring af
gkonomien i de kommende ar
BNP faldt med 3,5 % i 2010 efter et fald pa 6,8 % i 2009. 1 de kommende
ar er det udsigt for at BNP vil vokse sdledes ati 2011 bliver vaksten 2,8
%, 3,2 % 12012 og 3,4 % i 2013. Hovedkomponenterne bag vaeksten i
BNP er stgrre stigning i eksport end i import, samt stgrre investeringer i
arene 2011-2013. Desuden forudses det at det private forbrug vil stige i
arene 2011-2013, mens det offentlige forbrug vil blive mindre. Disse
forudsaetninger er dog usikre f.eks. i forbindelse med udviklingen af det
private forbrug.

Figur 2 viser udviklingen i BNP 2009-2010 og forventet udvikling
2011-2013.

Udviklingen i BNP 2009-2013
*Forelobigetal, * Prognose
4,0% 3 8% 3,2% 3,47
,070
- . l l:
0,0%
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Figur 2

Kilde: Nationalbanken og Arbejdsdirektoratet

Ifglge registerbaserede arbejdslgshedstal var antallet af arbejdslgse i
2010 i gennemsnit 13.309. Erhvervsfrekvensen i 2008 13 pa 82,6 % for
derefter at falde til 80,9 % i 2009 med en lille stigning i 2010 til 81,1 %.

Tabel 1 nedenfor viser udviklingen i nationalregnskabet samt prog-
nose for 2011-2013.
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Tabel 1. Nationalregnskabet ( % dndringar)

2009 2010 2011%* 2012 2013
Privat forbrug -16 -0,3 3,1 2,9 2,2
Offentligt forbrug -1,7 -3,5 -4,1 -2,2 0,5
Investeringer -50,9 -4,5 9,6 17,1 14,2
Eksport 7,4 0,0 2,5 2,2 2,4
Import -24,1 1,1 1,6 3,6 3,2
Arbejdsloshet 8,0 8,1 7,3 5,6 4,0
Arbejdskraft, 1000-tal 167,8 163,6 164,1 165,0 165,0
BNP -6,8 -3,5 2,8 3,2 3,4

** Prognose
Kilde: Nationalbanken, Islands Statistik

Arbejdskraft bevaegelser

Antal indvandrere er faldet i fortszettelse af krisen, saledes var der i alt
24.379 udenlandske statsborgere bosat i Island i 2009 men 21.701 i
2010. Som andel af samtlige bosatte i Island var de 7,6 % i 2009 men 6,8
%12010.

Af samtlige 16-69 arige var der 21.439 udenlandske statsborgere i
2009 som faldt ned til 18.614 i 2010.

Antallet af udenlandske statsborgere var nok sa stabilt i perioden
1981-1996, hvor 3.500-5.000 udenlandske statsborgere var bosatte i
landet for derefter at stige markant fra 5.000 til 10.000 i 2001, derefter
er antallet ueendret indtil 2004 hvor det stiger fra 10.000 i 2004 til ca.
23.00012008.12009 var der i fglge folkeregistret i alt 24.400 udenland-
ske statsborgere bosatte i landet. I begyndelsen af 2010 er antallet faldet
til 21.700.

Udstedte E-301 attester (flytning af arbejdstageres forsikringsperioder
fra Island til andre E@S lande) var i alt 1.181 i 2010 som er et fald fra
3.3181i 2009 som var et rekordar efter det gkonomiske kollaps i 2008 med
en stor udvandring som fglge. Udstedte E-303 attester (flytning af den
maksimale arbejdslgshedsdagpengeperiode fra Island til et andet E@S
land, hvor den arbejdslgse kan modtage dagpenge i et andet E@S land i op
til 3 maneder) var 786 i 2010 som er et fald fra 2009 da de var 928.

Udsatte grupper pa arbejdsmarkedet

Langtidsledige

De langtidsledige (d.v.s over 6 maneder) var 54 % af samtlige arbejdslg-
se 12010, som er en stigning fra 34 % i 2009. I alt var der 7.883 uden job
i en leengere periode end 6 maneder i 2010, mens tilsvarende tal for
2009 var 5.150. I februar 2011 havde 4.820 veret uden job i en periode
af over 12 maneder eller 32,4 % af samtlige arbejdslgse i slutningen af
februar 2011.

Unge arbejdslgse

[ alt var der 2.561 unge mellem 16 og 24 ar arbejdslgse i 2010 sammen-
lignet med 2.986 i gennemsnit i 2009 eller 425 ferre i gennemsnit i
2010 end i 2009.
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Udenlandske statsborgere
De sidste artier er antallet af udenlandske statsborgere i Island steget
markant.

Efter bankernes kollaps og den gkonomiske nedtur i 2008 er antallet af
udenlandske statsborgere dog faldet fra 7,4 % i 2008 til 6,6 % i begyndel-
sen af 2011 eller fra 23.421 12008 til 21.143 i begyndelsen af 2011.

Antal ugentlige arbejdstimer

Figur 3 viser udviklingen i den ugentlige arbejdstime for maend, kvinder
samt i hovedstaden og udenfor hovedstaden i perioden 2004-2010.
Figuren viser et markant fald i de ungentlige arbejdstimer for mand
som faldt ned fra 46,2 timer i 2008 til 43,6 timer i 2010 og for kvinder
fra 35,8 timer i 2008 til 34,8 timer i 2010. Antal ugentlige timer var
hgjere udenfor hovedstaden end i hovedstaden sdledes var den
ugentlige arbejdstid 43,2 timer udenfor hovedstaden i 2008 men 41,8
timer i 2010 og i hovedstadsomradet var antal ugentlige arbejdstimer
40,7 timer i 2008 men 38,1 timeri 2010.
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Figur 3 Antal ugentlige arbejdstimer

Handikappede

Der var 14.714 handikappede i slutningen 2010, en stigning fra 2009 da
antallet var 14.507. Stigningen var moderat mellem 1986 og 1991 med
3.617 handikappede i 1986, siden voksede antallet i 1996 til 7.577
handikappede, i 2001 var der 9.780 og i 2006 var der 13.230
handikappede.

[ fglge direktiv om arbejdsmarkedstiltag kan Arbejdsdirektoratet lave
en szrlig job rehabiliterings aftale med jobsggeren som er forsikret in-
denfor arbejdslgshedsforsikringssystemet. Jobsggeren forpligter sig til
at deltage i en job rehabiliteringsplan som er aftalt i samarbejde med
Arbejdsdirektoratets radgivere.

Ifglge direktiv om arbejdsmarkedstiltag kan Arbejdsdirektoratet lave
en seerlig job rehabiliteringsaftale med jobsggeren som er forsikret in-
denfor arbejdslgshedsforsikringssystemet hvis der er tale om en job
relateret rehabilitering. I fglge aftalen forpligter jobsggeren sig til at
deltage i en job rehabiliteringsplan som jobsggeren har lavet i samar-
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bejde med Arbejdsdirektoratets radgivere og andre serviceydere pa
omradet.

13.2 Udfordringer og centrale problemstillinger
indenfor arbejsmarkedspolitikken

Langtidsledighed

Bekampelse af voksende langtidsledighed satte sit praeg i 2010 hvor et
projekt i bekeempelse af langtidsledighed blev igangsat. Mélet med pro-
jektet er at aktivere den gruppe som har veeret uden arbejde i en leenge-
re periode end 12 maneder til deltagelse i forskellige arbejdsmarkedstil-
tag. Erfaring og organisering af projektet (UFTA) unge til aktivitet bliver
udnyttet i denne sammenhaeng.

Projektet unge i aktivitet - for de unge og deres fremtid

[ folge projektet som blev sat i gang sidste ar (2010) hos Social - og for-
sikringsministeriet skal der aldrig ga leengere tid end 3 maneder fra de
unge 16-29 arige bliver arbejdslgse indtil de far tilbudt et job, uddannel-
sesmulighed, jobtreening eller deltagelse i andre projekter.

Udenlandske undersggelser har vist at unge er seaerligt modtagelige
for negative konsekvenser af langtidsledighed og at det at starte pa en
jobkarriere under arbejdslgshed kan pavirke de unge til livstid. Projek-
tet giver unge jobsggere mulighed for at starte pa en uddannelse, blive
kvalificeret til et job eller fa en jobintroducering.

Stgtte til kvinders erhvervsfremme

Denne stgtte er blevet ydet siden 1991 for kvinder som har gode ideer i
forbindelse med jobskabelse. Dengang var kvinders arbejdslgshed hgj og
stattens hensigt at keempe imod arbejdslgsheden. Hvert ar bliver der
uddelt omkring 15-20 mio.ISK til et bredt spektrum af projekter rundt
om i landet som ofte har betydet meget for kvinders projekter og op-
muntret til deres fortsatte drift. I 2011 er der kommet 338 ansggninger
(i slutningen af marts 2011) men 30 mio.ISK er til disposition og bliver
stgtten ydet i midten af april 2011.

[ alt fik 55 stgtte i 2010 og i alt var der 308 ansggninger eller flere
end nogen sinde.

Blandt de omrader der fik stgtte var produktudvikling og salg af pro-
dukter, speciale tekstilvarer, forbedring af de handikappedes fysiske
adgang o.fl.

[ 2008 og 2009 blev der lavet en behovsanalyse som viste at mange
kvinder ikke havde fortsat deres projekt hvis stgtte ikke var blevet ydet.
Kvinderne mente at radgivning er en betydningsfuld del i projekternes
fremgang.

Kravet er som fgr at projektet skal veere i en besiddelse af en kvin-
de/kvinder i mindst 50 % ejerforhold som skal kunne skabe varige job.
Det er ikke en forpligtelse at ansggeren driver en virksomhed.
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[ slutrapporten som ansggeren sender skal der laves en seerlig rede-
garelse for projektets resultater.

[ den forbindelse er det ngdvendigt at gennemga det arbejde der alle-
rede er blevet gennemfgrt ogpa hvilken made. Resultaterne fra projektet
skal evalueres, hvad arbejdet har opndet m.h.t. fortsaettelse af projektet
og hvilke skridt der skal tages.

Kvinders lanekreditfond

Denne fond blev oprettet i 1997 som et forsggsprojekt til 3 ar mellem
Socialministeriet, Industri - og handelsministeriet og Reykjavik kom-
mune. [ 2003 blev der holdt op med at give garantier fra fonden. I 2008
besluttede de tre parter at undersgge kreditfondens status og arbejds-
grundlag. Fondens arbejdsgrundlag blev gennemgaet fra dens start og
information om kvinders beskeeftigelsesforhold, deres status overfor
kreditinstitutioner og adgang til kreditter. Konklusionen var at som fgr
er det ngdvendigt at stgtte kvinder til etablering og drift i nyskabelse.

Arbejdsmarkedsuddannelserne
[ alt var der 55 mio. ISK til uddeling i 2010. Der blev lagt vaegt pa at an-
sggere sggte om projekter til fglgende omrader i 2010.

Gruppe A. Uddannelsesprojekter som fremmer jobskabelse og udvik-
ling. Fordelen er et samarbejde mellem forskellige parter, initiativtagere,
producenter og szlgere. Ansggere kan vaere koordinatorer, foreninger
og virksomheder og andre som beskzeftiger sig med innovationer.

Gruppe B. Udviklingsprojekter indenfor uddannelse, radgivning eller
treening og har som mal at arbejde imod negative @ndringer som resul-
tat af den gkonomiske krise, grundet andringer af stillinger, de enkeltes
stilling pa arbejdsmarkedet og virksomheders aktiviter og forvaltninger.
Projekternes resultater ma have en klar almen tilknytning og kunne
overfgres til andre omrader.

Der er gjort et krav til et samarbejde med arbejdsmarkedets parter
nar projekterne bliver udfgrt.

Arbejdsmarkedsuddannelserne er blevet nedlagt under nuveerende
struktur.

Arbejdsmarkedsforanstaltningsprojektet 856 nye job

Andringer af arbejdslgshedsforsikringslovgivningen ved arskiftet
2009/2010 betgd at studerende mellem semestre fik ikke ret til arbejds-
lgshedsunderstgttelse over sommerperioden. I alt blev der besluttet at
bruge 250 mio.ISK til at skabe sommerjob for disse studerende i samar-
bejde med statens forvaltninger og kommuner igennem projektet 856
nye job. Sidste sommer (2010) blev via Arbejdsdirektoratets hjemme-
side annonceret ledige job og over 2.000 job blev uddelt, ca. 975 fra sta-
tens forvaltninger og ca. 1.100 fra kommunerne. Her var der tale om
temporeere nye job til to maneder som studerende mellem semestre og
jobsggere fra arbejdslgshedsregistrene star til disposition. Interessen

104 Nordiskt Arbetsléshetsforsdkringsmaéte 2011



var stor for disse sommerjob og over 2.200 ansggninger kom saledes at
hver ansgger sggte om op i mod 10 job.

Uddannelsestiltag indenfor de tekniske grene

Sidste efterar (2010) gik Arbejdsdirektoratet til samarbejde med Indu-
striens organisation, Islands universiter samt tekniske/edb-virksom-
heder. Stor efterspgrgsel er efter uddannelse indenfor de tekniske fag som
formodes at vil vokse i de kommende ar fremover. Man regner med at der
bliver brug for ca. 3.000 teknisk uddannede pa det islandske arbejdsmar-
ked i de kommende ar.

13.3 Udgifter til arbejdsmarkedsanliggender i 2009 og
2010

Som tabel 2 viser er udgifter til aktive arbejdsmarkedstiltag steget fra
2009 til 2010, eller fra 5 % af de totale udgifter til arbejdsmarkeds-
anliggender i 20009 til 8,8 % af samtlige udgifter til arbejdsmarkedsforhold
i2010.

Tabel 2. Udgifter til arbejdslgshedsdagpenge og arbejdsmarkedstiltag i 2009 og 2010

Mio. ISK Mio. ISK
Passive tiltag: 2010 2009
Arb.Igsh.dagp. 23.245 24.833
lalt 23.245 24.833
Aktive tiltag: Jobtraening * 415,9 375,2
Seerlige tiltag hos kommuner* 155,3 178,3
Forskellige tiltag for arb.lgse 974,8 170,2
Arbejdsmarkedsuddannelser 44,4 87,9
Kvinders beskaeftigelsesstgtte og drift stgtte og drift 35,9 27,4
Arb.markedsudd.(fiskeri) 15,0 15,0
Andet (administr. o.fl.) 604,7 446,0
lalt 25.491 26.133

*Tiltag for arb.lgse

Overenskomstforhandlinger pa arbejdsmarkedet
Overenskomsterne pa det almene arbejdsmarked udlgb den 30.november
2010. Dermed var den stgrste del af lgnmodtagerne pa det almene ar-
bejdsmarked uden kollektive aftaler. Sgmaendenes overenskomster udlgb
ved arskiftet. Overenskomstsforhandlinger har siden veeret i gang fra ja-
nuar 2011 dog med pauser.

Inden for det offentlige arbejdsmarked udlgb de fleste overenskomster
i2009.

For tiden (marts 2011) foregar der forhandlinger mellem arbejdsmar-
kedets parter hvor regeringen ogsa deltager.
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14. Landrapport for Norge

Kontaktperson: Vibeke Aamodt

14.1 Oversikt 6ver arbetsloshetsforsiakringen

Hovedvilkar for rett til dagpenger
Etter folketrygdloven ma man veere reell arbeidssgker for a ha rett til
dagpenger under arbeidslgshet Det kreves i utgangspunktet at man er:

e arbeidsfgr

e aktiv arbeidssgker. NAV kan kreve at avtalt jobbsgkeraktivitet
dokumenteres.

o villig til & ta ethvert arbeid som er lgnnet etter tariff eller sedvane

e som hovedregel er villig til 4 ta arbeid pa full tid

e geografisk mobil. For 48 kunne anses som reell arbeidssgker ma
vedkommende som hovedregel godta hele landet som
arbeidsmarked. P4 visse vilkar kan man godkjennes som
arbeidssgker kun til lokalmiljget.

¢ yrkesmessig mobil. Vedkommende ma ogsa som hovedregel vere
villig til & ta arbeid utenfor eget eller gnsket fag/yrke.

o villig til & delta pa arbeidsmarkedstiltak

Retten til dagpenger er betinget av at vedkommende har hatt en arbeids-
inntekt pa minst 150 prosent av folketrygdens grunnbelgp i siste kalen-
derar fgr sgknaden om dagpenger fremmes. Alternativt ma den ha veert
(lik) folketrygdens grunnbelgp av gjennomsnittlig inntekt de tre siste
kalenderarene fgr sgknaden om dagpenger fremmes. Grunnbelgpet er
pr.1.5.2011 NOK 79 216. Fra og med 1. januar 2011 likestilles svangers-
kapspenger, svangerskapsrelaterte sykepenger og foreldrepenger med
arbeidsinntekt og medregnes i minsteinntekten.

For & ha rett til dagpenger ma arbeidssgkeren sta tilmeldt NAV. Mel-
dingen skjer pa fastsatt meldekort som sendes hver 14. dag til Melde-
Kortsentralen. Meldekortene kan sendes pa internett, andel dagpenge-
mottakere som gjgr det er 89 % pr april 2011. Stgnadsmottakeren plik-
ter videre & mgte pa lokalt NAV-kontor etter innkalling.

Karenstid/ventedager

Dagpenger under arbeidslgshet kan tidligst utbetales nér stgnadssgke-
ren har veert arbeidslgs og reell arbeidssgker i tre av de siste femten
dagene.



Den som er selvforskyldt arbeidsledig far forlenget ventetid eller
tidsbegrenset bortfall av dagpenger (karantene), som hovedregel 8 uker.

Dagpengenes stgrrelse

Dagpengene utgjgr 2,4 promille av dagpengegrunnlaget pr dag, og utbe-
tales for fem dager i uken. Det utbetales ogsa barnetillegg (NOK 17 pr
dag), samt ferietillegg pa 9,5 prosent av brutto utbetalte dagpenger (for
den som har mottatt dagpenger i mer enn atte hele uker i et ferieopptje-
ningsar/kalenderar).

Dagpengegrunnlaget fastsettes pa grunnlag av arbeidsinntekt utbetalt
siste avsluttede kalenderar, eventuelt gjennomsnittet for de tre siste av-
sluttede kalenderar fgr sgknad om dagpenger fremsettes. I tillegg medtas
dagpenger under arbeidslgshet, sykepenger, omsorgspenger, pleiepenger
og oppleeringspenger, svangerskapspenger og foreldrepenger ved fgdsel
og adopsjon.

Dagpengegrunnlaget kan ikke overstige seks ganger folketrygdens
grunnbelgp. Pr. 1. mai 2011 er hgyeste dagpengegrunnlag NOK 475 296.
Dette gir en dagsats pa NOK 1 141.

Stgnadsperiodens lengde

Stgnadsperiodens lengde avhenger av hvor hgy arbeidsinntekt stg-
nadsmottakeren har hatt kalenderaret fgr vedkommende sgker om dag-
penger, eller i gjennomsnitt for de tre siste kalenderarene fgr sgknaden
om dagpenger fremmes.

Stgnadssgkere som har hatt en arbeidsinntekt pd minst 2 x folke-
trygdens grunnbelgp kalenderaret for sgknad om dagpenger fremmes,
eller i gjennomsnitt for de tre siste kalenderdrene fgr sgknaden frem-
mes, kan motta dagpenger i en periode pa inntil 104 uker. Dersom inn-
tekten har veert lavere enn to ganger grunnbelgpet, dvs i mai 2011 un-
der NOK 158 432, utgjgr full stgnadsperiode 52 uker.

Personer over 67 ar far alderspensjon og har ikke rett til dagpenger.

Ved permittering kan dagpenger ytes i inntil 52 uker i lgpet av en 18-
manedersperiode.

14.2 Endringer i perioden 2009 - 2011

Lovendringer pr. 1.1.2011:

e Dagpenger til personer mellom 62 og 67 ar blir utbetalt fullt ut selv
om stgnadsmottakeren tar ut alderpensjon fra folketrygden. Det
samme gjelder ny avtalefestet pensjon i privat sektor.

o Sarregler for dagpengemottakere over 64 ar oppheves. Dette gjelder
blant annet dagpengeperiodens lengde, inntekt fra egen naering og
minsteytelse. Overgangsordninger ut 2011 skjermer dem som
allerede er inne pa ordningen, fram til 1. januar 2012.
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Foreldrepenger, svangerskapspenger og svangerskapsrelaterte
sykepenger likestilles med arbeidsinntekt slik at de vil gi rett til

dagpenger.
14.3 Nyckeltal, Norge
2009 2010
a. Arbeidsledighet
antall arbeidsledige 16—66 ar, arsgjennomsnitt 69 267 74 643
antall arbeidsledige 16—66 ar, arsgjennomsnitt % 2,7 2,9
d. Antall registrerte arbeidsledige med dagpenger arsgjennomsnitt 61157 68 999
e. Utbetalte dagpenger per stgnadsmottaker, arsgjennomsnitt, NOK 159 402 176 793
f. Utbetalte dagpenger totalt, NOK 9 748 570 000 12 198 508 000
g. Gjennomsnittlig varighet med dagpenger (antall dager) 140 146
Kilde: NAV

Da dagpengeordningen i Norge er obligatorisk/ikke basert pa frivillig
medlemskap i arbeidslgshetskasser, bortfaller punkt b og c¢ i malen. I
tillegg tar vi ogsa ut punkt i. Dette fordi vi ikke opererer med stgnadsda-
ger som begrep og heller har ikke noe tall pa antall «stgnadsdager» pa
dagpenger.
Vi har ogsa korrigert teksten pa punkt g som na lyder: Gjennomsnitt-
lig varighet med dagpenger (antall dager).
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15. Landrapport for Sverige

Kontaktperson: Katarina Mattsson

15.1 Oversikt dver arbetsloshetsforsakringen i Sverige

[ Sverige administreras arbetsloshetsforsakringen av 31 stycken arbets-
l6shetskassor (a-kassor). Sedan mer dn 100 ar har administrationen
skett i samverkan med de fackliga organisationerna, senare ocksa med
foretagarorganisationer. A-kassorna ar specialiserade inom olika
bransch- och yrkesomraden och de samverkar genom Arbetsloshetskas-
sornas Samorganisation (SO). Inspektionen for arbetsloshetsforsakring-
en (IAF) utovar tillsyn och granskar a-kassorna. Arbetsloshetsforsak-
ringen finansieras genom avgifter fran a-kassorna och fran arbetsgivar-
avgifter. A-kassorna utreder och beslutar om ratten till ersattning i det
enskilda fallet utifran lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring och
forordningen (1997:825) om arbetsloshetsforsakring. Arbetsloshetsfor-
sakringen bestar av en grundforsdkring och en frivillig inkomstrelaterad
forsakring. For ratt till ersattning kravs att man uppfyller ett arbetsvill-
kor och grundvillkoren. Det vill sdga det finns krav pa att man som so-
kande maste arbetat viss tid, maste vara arbetsfor, oforhindrad att ata
sig arbete och aktivt soka arbete m.m. For ratt till inkomstrelaterad er-
sdttning kravs att den s6kande varit medlem i en a-kassa under minst 12
manader (medlemsvillkoret).

15.2 Lagandringar 2009-2010

e Sokande som inte kan aterga till sitt arbete pa grund av halsoskal kan
ha ratt till arbetsloshetsersattning fran 1 januari 2009.

e A-kassorna ska ta ut ranta pa aterkravd ersattning som inte betalts
tillbaka i ratt tid fran 2 mars 2009.

e Ritt att halla inne ersattning eller betala ut ersiattning med ett lagre
belopp under utredningstiden infoérdes 2 mars 2009. Under
forutsattning att det kan goras sannolikt att den s6kande kommer att
stidngas av fran ratten till ersattning eller att ersattning kommer att
sattas ned.

e Reglerna for medlemskap forenklades fran och med 1 juli 2009.
Kravet dr arbete inom en a-kassas verksamhetsomrade alternativt att
sokanden har arbetat inom en a-kassas verksamhetsomrade nar han
eller hon senast arbetade.



e For varje medlemsmanad under 2009 ska en medlem fa
tillgodordkna sig ytterligare en manad. Medlemsvillkoret uppfylls
darmed efter sex manaders medlemskap. Regeln infordes 1 juli 2009.

e Vissa socialforsakringsformaner ska beaktas/raknas med vid
berdkning av arbetsloshetsersattning till personer som varit
tillfalligt eller delvis franvarande fran arbetet fore arbetslosheten
fran 1 juli 2009.

e For att en ansokan om arbetsloshetsersattning ska behandlas ska
den, om det inte finns synnerliga skal, ha kommit in till
arbetsloshetskassan inom nio manader fran den sista dagen i den
period som anstkan avser. Bestimmelsen tradde ikraft den 1 januari
2010.

e Uppdrag som familjehem och jourhem ses som 6verhoppningsbar tid
fran 1 januari 2010.

o Tillfalliga regler for personer som blir utférsakrade fran
sjukforsdkringen infordes fran den 1 januari 2010 och ska gélla till
och med 31 januari 2013. Den 6verhoppningsbara tiden fér en
sokande som varit hindrad att arbeta pa grund av styrkt sjukdom
foreslas omfatta hogst tio ar nar en ny ersattningsperiod beviljas. En
person som utforsikrats kan fa inkomstrelaterad erséttning redan
efter tre manaders medlemskap. For de som utforsikrats fran
sjukforsdkringen ska tillfallig arbetsloshetsersattning berdknas enligt
nya schablonregler i férordningen om arbetsloshetsforsakring.

e Nya EU-forordningarna (883/04) och (987/09) om samordning av de
sociala trygghetssystemen tradde ikraft 1 maj 2010.

o Nytt varaktighetskrav pa 15 veckor fér den som har studerat vid
sidan av arbete och vill fortsitta sina studier vid arbetsloshet
inférdes fran 31 maj 2010.

o Nytt foretagarbegrepp infordes fran 5 juli 2010. Foretagarbegreppet
fick en starkare koppling till inkomstskattelagen. Bestimmelserna
om foretagares arbetsloshet andrades. Mdjligheten att uppbara
arbetsloshetsersattning under ett tillfalligt uppehall utékades fran en
gang per person och verksamhet till en gang vart femte ar.
Dagsfortjansten for foretagare ska nu grundas pa den senast
beslutade taxeringen eller om det ar formanligare for foretagaren pa
den genomsnittliga inkomsten fran verksamheten under de tva
taxeringsar som foregatt inkomstaret i den senaste taxeringen.
Inkomstgransen for bisyssla mildrades for foretagare. En foretagare
vars inkomst vid arbetsloshetens intrade dverstiger 1 920 kronor per
vecka kan nu fa verksamheten godkiand som bisyssla. Avdrag fran
dagpenningen skulle dock goéras med det belopp som inkomsten fran
verksamheten Overstiger inkomstgransen.
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15.3 Nyckeltal, Sverige

2009 2010
Arbetsloshet
antal arbetsl6sa 16—64 ar, arsgenomsnitt 401 300 408 800
andel arbetslosa 16—64 ar, arsgenomsnitt, procent 8.4 8,4
Antal arbetsloshetskassor per den 31 december 32 32
Antal medlemmar och anslutna i arbetsldshetskassor den 31 dec. 3360089 3370431
Antal ersattningstagare totalt & 384 781 359373
ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning 347 244 327011
ersattningstagare med grundbeloppz' 46 965 37520
Utbetald ersattning per ersdttningstagare 50 838 49 017
ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning 54 068 51989
ersattningstagare med grundbelopp 16 751 16 377

Utbetald ersattning totalt, SEK

inkomstrelaterad ersattning
grundbelopp

Antal ersattningsdagar i genomsnitt

ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning
ersattningstagare med grundbelopp

Antal ersattningsdagar totalt

ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning
ersattningstagare med grundbelopp

19 561 487 307

18 774 767 597
786 719710

88,8

88,9
69,6

34 149 567

30879 274
3270293

17 615 424 245

17 000 944 135
614 480 111

84,8

85,4
67,8

30 466 004

27921907
2544097

Kallor:

Statistik om arbetsl6shet, Statistiska centralbyran (SCB).

Statistik om arbetsloshetsersattning, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF)

1) Uppgifterna ar framtagna efter utbetalningsdatum.

2) Summeras antalet individer med grundersattning respektive individer med inkomstre-
laterad ersattning kommer denna skilja sig fran det totala antalet ersattningstagare.
Anledningen till detta ar att en ersattningstagare kan fa bade grundersattning och in-

komstrelaterad ersattning under aret.

Nordiskt Arbetsloshetsforsdkringsmote 2011

113






16. Summary

The Nordic Unemployment Insurance Conference was held on 9-10 June
2011 outside Stockholm, Sweden. The conference has a long tradition
stretching back to the first conference in 1949. It is held biennially and
responsibility for hosting the event circulates among the Nordic coun-
tries - Finland, Sweden, Norway, Denmark, Iceland and the Faroe Is-
lands. This year’s conference was attended by almost 90 delegates from
the Nordic countries, as well as a number of representatives for the un-
employment insurance system in Estonia.

The main theme for the 2011 conference was Greater Need for Nordic
Cooperation in a Changing World. The conference was officially opened
by Hillevi Engstrom, the Swedish Minister for Employment. She began
her speech by underlining the importance of the Nordic Unemployment
Insurance Conference as a forum for the discussion of unemployment
insurance issues in relation to Nordic labour market policy, for the dis-
semination of knowledge regarding unemployment insurance rules in
the Nordic countries and the sharing of experience of how the rules are
applied. The Minister went on to say that much has changed since 1949,
but also since 1999, when Sweden last hosted the conference. The new
EC regulation 883/2004 concerning the coordination of social security
systems and the development of EESSI (Electronic Exchange of Social
Security Information) are just two examples of changes that have im-
pacted regulatory frameworks and working methods in recent years.

The first presentation of the conference was on the subject of globali-
sation. Professor Per Kongshgj Madsen’s review of the effects of globali-
sation on the Nordic social and unemployment insurance systems
showed clearly the favourable circumstances and conditions enjoyed by
the Nordic countries, but also that globalisation presents challenges.

Day one’s second presentation, given by Sverre Lindahl, Senior Ad-
viser at the Norwegian Labour and Welfare Administration, was on the
subject of the efforts of the Labour and Welfare Administration to im-
prove benefit payment accuracy. This is an issue that Norway has always
monitored closely. Restricting the number of erroneous payments is
extremely important for people’s confidence in benefit systems, and
increased Nordic collaboration on this matter is vital.

During the first afternoon and the second morning of the conference,
five seminars were held. The subjects were:



o Nordic reflections and experience - can better Nordic cooperation
improve benefit payment accuracy?

¢ New EU Ordinance regulations on improved cooperation between the
Nordic institutions and the development of EESSI.

e The impact of the economic crisis on migration in the Nordic region
and its consequences for the efficiency and quality of case
management.

e The new EU ordinances one year on - Nordic reflections.

e Labour market policy strategies for vulnerable groups and sectors in
the Nordic region.

Day one ended with a guided tour of Haga Park and a visit to the Butter-
fly Museum.

Following the seminars on day two, Leif Tallskog, an unemployment
insurance analyst, shared his brief reflections on the 2011 Nordic Un-
employment Insurance Conference with the assembled delegates. In-
creased mobility across borders means that those who work with un-
employment insurance must start to consider not just the EU perspec-
tive, but also the global perspective. Nordic cooperation was the main
focus of the conference, not least joint Nordic cooperation with other
countries. Technological developments aid cooperation between coun-
tries, but they can also cause problems. What is crucial is to maintain
focus on the central issue, which is how unemployment insurance insti-
tutions can best provide support to those who have lost their jobs or
who have difficulties finding their first job.
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Bilaga 1: Program

Nordiskt arbetsloshetsforsakringsmote ar 2011 (NAF

2011)

Tema: Okat behov av nordisk samverkan i en férdnderlig

omvidrld

Torsdagen den 9 juni

09.00

09.30

11.00-11.30
11:30-12:30
12.30-13.45
13.45-14.45
14.45-15.15
15.15-16.30

17.00 —ca 18:30

20:00

Registreringen 6ppnar
Kaffe/Té och smorgas

Buss avgar fran Arlanda, terminal 5, till konferensanlaggningen
Radisson Blu Royal Park Hotel, Solna, +46 8 624 55 00

Vélkomstord
Anne-Marie Quarfort, generaldirektor, IAF

Motets 6ppnande
Hillevi Engstrém, Arbetsmarknadsminister, Arbetsmarknadsdepartementet

Nordiskt Arbetsloshetsforsakringsmote 2011 — program
Jorgen Gyllenblad, ordférande i permanenta kommittén, NAF

Globaliseringens effekter pa de nordiska social- och arbetsldshetsforsakringssystemen
Professor Per Kongshgj Madsen, Aalborg Universitet, Danmark

Lunch

NAV:s arbete for fler ratta utbetalningar
Sverre Lindahl, seniorradgivare, NAV, Norge

Kaffe/Té med kaka

Tre parallella seminarier:
Seminarium 1

Nordiskt erfarenhetsutbyte — kan battre samverkan i Norden bidra till fler ratta utbetalningar
Sverre Lindahl, seniorradgivare, NAV, Norge

Susanne Barentsen, kontorschef, Pensionsstyrelsen, Danmark

Tomas Héglund, verksamhetsomradeschef, Férsékringskassan, Sverige

Ordférande: Kristian Heyerdahl, kontorschef, NAV, Norge

Seminarium 4

Nordiska erfarenheter av ett &r med de nya EU-férordningarna

Eija Lojas, utredare, Arbetsloshetskassornas Samorganisation, Sverige

Martin Sandblom, utredare, Arbetsférmedlingen, Sverige

Ordférande: Tea Holmstrom, Arbetsl6shetsforsakringsexpert, Finansinspektionen, Finland

Seminarium 5

Arbetsmarknadspolitiska strategier i norden for utsatta grupper och branscher
Hggni i Storustovu, avdelingsledare for forsikrings- og anvisningafdeling,
Arbeidsloysisskipanin, Faroéarna

Ordférande: Unnur Sverrisdottir, kontorschef, Vinnumalastofnun, Island

Guidad visning av Hagaparken (promenadskor rekommenderas) med avslutning pa Fjarils-
museet dar forfriskningar och snacks serveras

Gemensam middag i restaurangen med arrangerad underhallning



Fredagen den 10 juni

09:00 -10:15
10:15 -10:45
10:45-12:00
12:00 -13:00
13:00 - 14:00
14.30
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Tre parallella seminarier
Seminarium 1

Nordiskt erfarenhetsutbyte —kan battre samverkan i Norden bidra till fler ratta utbetalningar
Sverre Lindahl, seniorradgivare, NAV, Norge

Susanne Barentsen, kontorschef, Pensionsstyrelsen, Danmark

Tomas Héglund, verksamhetsomradeschef, Forsakringskassan, Sverige

Ordférande: Kristian Heyerdahl, kontorschef, NAV, Norge

Seminarium 2

De nya EU-férordningarnas bestimmelser om béttre samverkan mellan de nordiska institut-
ionerna och utvecklingen av EESSI (European Electronic Social Security Information)

Essi Rentola, koordineringschef, Folkpensionsanstalten, FPA, Finland

Ordférande: Hans Lundkvist, driftchef, Arbetsldshetskassornas Samorganisation, Sverige

Seminarium 3

Den ekonomiska krisens effekter pa migrationen i Norden och dess konsekvenser pa effek-
tiviteten och kvalitén pa drendehanteringen

Gissur Petursson, Direktor, Vinnumalastofnun, Island

Ordférande: Vibeke Dalbro, Kontorschef, Arbejdsmarkedsstyrelsen, Danmark

Kaffe/Té med kaka

Tre parallella seminarier
Seminarium 2

De nya EU-férordningarnas bestammelser om battre samverkan mellan de nordiska institut-
ionerna och utvecklingen av EESSI (European Electronic Social Security Information)

Essi Rentola, koordineringschef, Folkpensionsanstalten, FPA, Finland

Ordférande: Hans Lundkvist, driftchef, Arbetsloshetskassornas Samorganisation, Sverige

Seminarium 3

Den ekonomiska krisens effekter pa migrationen i Norden och dess konsekvenser pa effek-
tiviteten och kvalitén pa drendehanteringen

Gissur Petursson, Direktor, Vinnumalastofnun, Island

Ordférande: Vibeke Dalbro, Kontorschef, Arbejdsmarkedsstyrelsen, Danmark

Seminarium 4

Nordiska erfarenheter av ett ar med de nya EU-férordningarna

Eija Lojas, utredare, Arbetsloshetskassornas Samorganisation, Sverige

Martin Sandblom, utredare, Arbetsformedlingen, Sverige

Ordférande: Tea Holmstrom, Arbetslshetsforsakringsexpert, Finansinspektionen, Finland
Lunch

Avslutning

Stadgeandringar

Reflektioner 6ver Nordiskt arbetsldshetsforsakringsmote 2011
Leif Tallskog, expert, arbetsloshetsforsakringen

Nordiskt arbetsloshetsforsakringsmote 2013 i Norge
Ordférande: Melker Odebrink, Kanslichef, Arbetslshetskassornas Samorganisation, Sverige

Buss till Arlanda
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Bilaga 2: Deltagare pa Nordiskt
arbetsloshetsforsakringsmote

2011

Danmark
Susanne Baerentzen Kontorschef Pensionsstyrelsen
Marie Beck Jensen Fuldmaektig Arbejdsmarkedsstyrelsen
Vibeke Dalbro Kontorschef Arbejdsmarkedsstyrelsen
Morten Egelund Rasmussen Fuldmaektig Pensionsstyrelsen
Per Hansen Adm. direktor Ingenioerernas A-kasse
Ingmar Joergensen Juridisk chefskonsulent AK-Samvirke
Morten Kaspersen Forretningsfoerer Faglig Feelles A-kasse
Per Kongshgj Madsen Professor Aalborg Universitet
Marie-Louise Outzen Fuldmaektig Pensionsstyrelsen
Verner Sand Kirk Direktor AK-Samvirke
Ingeline Schaarup-Jensen Fuldmaektig Pensionsstyrelsen
Jan Strgbaek Specialkonsulent Arbejdsmarkedsstyrelsen
Estland
Merit Aavekukk-Tamm Chief Specialist Estonian Unemployment Insurance Fund

Marika Kaldre

Head of Department

Estonian Unemployment Insurance Fund

Farbarna
Heggni i Stérustovu Afdelningsleder Den Faergske Arbejdslgshedsforsikring
Ernst Jacobsen Direktgr Den Faergske Arbejdslgshedsforsikring
Liney Arnadéttir Kontorchef Arbeidsdirektoratet

Finland
Tea Holmstrom Arbetsloshetsforsakringsexpert Finansinspektionen
Stefan Hognabba Kassaférestandare Super a-kassa
Niina Jussila Verksamhetsledare Arbetsloshetskassornas Samorganisation
Seppo Niininen Kassaférestandare Finlands Livsmedelsarbetarnas A-kassa
Pekka Paaermaa Regeringssekreterare Social- och halsovardsministeriet
Kirsi Paivansalo Regeringssekreterare Social- och halsovardsministeriet
Essi Rentola Koordineringschef Folkpensionsanstalten i Finland/KELA
Aleksei Solovjew Ordférande Arbetsloshetskassornas samorganisation, TYJ

Sabine Westin

Expert, arenden om sjalvriskpremier

Arbetsloshetsforsakringsfonden

Island
Liney Arnadéttir Kontorchef Arbeidsdirektoratet
Jongeir H. Hlinason Avdelningschef Arbeidsdirektoratet
Gissur Pétursson Direktor Arbeidsdirektoratet
Unnur Sverrisdottir Vise direktor Arbeidsdirektoratet




Norge

Vibeke Aamodt Radgiver Arbeids- og velferdsdirektoratet
Cecilie Evertsen Radgiver Arbeids- og velferdsdirektoratet
Kristian Heyerdahl Kontorsjef Arbeids- og velferdsdirektoratet
Rune Larsen Kontorsjef NAV Troms
Sverre Lindahl Seniorradgiver NAV Kontroll
Mona Martinsen Seniorradgiver Arbeidsdepartementet
Else Pernille  Torsvik Seniorradgiver Arbeidsdepartementet
Kjetil Woldmo Seniorradgiver Arbeids- og velferdsdirektoratet
Sverige
Inga-Lill Andersson Kassaférestandare Alfa-kassan
Asa Bergqvist Kvalificerad handlaggare Arbetsférmedlingen
Susanne Borg Kvalificerad handlaggare Arbetsférmedlingen
Alexander Brockne Kassaforestandare Elektrikernas a-kassa
Lars Carlsson Forsakringsspecialist Arbetsférmedlingen
Christina Ehrler Kassaférestandare Bensinhandlarnas Arbetsléshetskassa
Inger Fernholm Forsakringsexoert Arbetsférmedlingen
Jenny Gustafsson Utredare Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Jorgen Gyllenblad Chef internationella fragor Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Anna-Greta Garding Kassaforestandare Ledarnas arbetsloshetskassa
Eva-Lisa Hoglund Avdelningschef Arbetsférmedlingen
Tomas Hoglund Verksamhetsomradeschef Forsakringskassan
Jessica Idbrant Utredare Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Mona Karlsson Forsakringsjurist Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Liselotte Lagerberg Forsakringsspecialist Arbetsformedlingen
Staffan Landstrom Arbetsformedlingschef Arbetsformedlingen
Jakob Larsson Kommittésekreterare Parlamentariska socialférsakringsutredningen
Marita Lemonaho Forsakringsspecialist Arbetsformedlingen
Karin Leth Ekonomichef Arbetsformedlingen
Lena Liljeback Bitr generaldirektor Arbetsformedlingen
Ase-Marie Lindero Enhetschef Arbetsformedlingen
Niklas Lindgvist EU-handlaggare Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Lars Lindholm Forsakringsspecialist Arbetsformedlingen
Inger Lindstrom Vice ordférande Arbetsloshetskassornas samorganisation
Eija Loijas Utbildare, utredare Arbetsloshetskassornas samorganisation
Hans Lundkvist Driftchef Arbetsloshetskassornas Samorganisation
Ulrika Malmenklev  Kassaforestandare Teaterverksammas a-kassa
Katarina Mattsson Forsakringschef Arbetsloshetskassornas samorganisation
Henrik Nordler Forsakringsansvarig SKTFs arbetsloshetskassa
Michael Nylander IT-strateg Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Lennart B Olson Styrelseordférande Bensinhandlarnas Arbetsldshetskassa
Harald Petersson Ordférande Arbetsloshetskassornas samorganisation
Karin Pettersson Ordférande i teknikutskottet Arbetsloshetskassornas samorganisation
Camilla Quiding Fotograf Arbetsloshetskassornas samorganisation
Anne-Marie  Qvarfort Generaldirektor Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Agneta Rostrom Senior Adviser Arbetsformedlingen
Seija Rudsberg Ledamot AU for NAF2011 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Martin Sandblom Utredare Arbetsformedlingen
Lars Seger Chefsjurist Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Magdalena Sinander Bitradande enhetschef Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Stina Sterner Forsakringsjurist Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Christina Sundborg Kassaférestandare SKTFs arbetsloshetskassa
Anna-Lena Svelander IT-chef Arbetsloshetskassornas samorganisation
Gunilla Wandemo Chef for granskningsenheten Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
Annelie Westman Kommittésekreterare Parlamentariska socialférsakringsutredningen
Anders Wickander Utredare Arbetsloshetskassornas samorganisation
Melker Odebrink Kanslichef Arbetsloshetskassornas samorganisation
Ovriga
Mette Aarslew Tolk Polyglott Coninter AB
Annette Looft Sykes Tolk Polyglott Coninter AB
Leif Tallskog Expert Sverige
Johanna McCauley Tolk Polyglott Coninter AB
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Bilaga 3:

Permanenta kommittén for
Nordiskt arbetsloshets-
forsakringsmote 2011

Danmark
Vibeke Dalbro, Kontorschef, Arbejdsmarkedsstyrelsen
Verner Sand Kirk, Direktgr, Arbejdslgshedskassernes Samvirke

Finland
Tea Holmstrém, Arbetsloshetsforsakringsexpert, Finansinspektionen
Niina Jussila, Verksamhetsledare, Arbetsloshetskassornas Samorganisation

Faroarna
Magni d Deild Olsen, Avdelningschef, Arbeidsloysiskipanin

Island
Unnur Sverrisdottir, Kontorschef, Vinnumalastofnun

Norge
Kristian Heyerdahl, Kontorschef, Arbeids- og velferdsdirektoratet (NAV)

Sverige

Jorgen Gyllenblad, Internationell chef, Inspektionen for arbetsloshetsfor-
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