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1. Ny kommunikation

Nordiska ministerrddet har stirkt sin profil och sin roll som politisk
aktor och skapare av politiska nitverk. Det giller bade inom Norden och
internationellt. Ministerradet dr i dag en aktiv rost i den nordiska och
internationella politiska debatten och bidrar till samhallsutvecklingen i
de nordiska landerna.

Nordiska ministerradets kommunikation ska stédja landernas ambit-
ion om att uppratthdlla och vidareutveckla denna roll i linje med de poli-
tiska standpunkterna och visionerna i ldndernas politiska ledning. Det
stéller nya krav pa fortlopande anpassning av Ministerradets kommuni-
kationsstrategiska arbete.

Kommunikationen av det nordiska samarbetet handlar till storsta de-
len om kommunikation av politik och standpunkter. Politik i ett aktuellt
nordiskt perspektiv med nationell forankring. Det stéller krav pa an-
norlunda differentierad kommunikation med storre genomslagskraft
inte bara i det offentliga rummet utan ocksa i forhallande till de politiska
beslutsfattarna sjilva och tillhérande centrala férvaltningar.

Ett bredare och djupare synliggérande av de nordiska kdrnviardena
och det politiska samarbetet kraver att kommunikation beaktas i alla
sektorer och pa alla nivaer i Nordiska ministerradet och hos politiker i
det nordiska samarbetet.

[ en nitverksorganisation som Nordiska ministerradet ska kommuni-
kationen ocksa internt bidra till att stddja de olika enheternas och pro-
jektens formaga att kommunicera politiskt och sektorsévergripande.

Slutligen kraver synliggérandet och férankringen av Nordiska mi-
nisterradets karnbudskap och aktuella politiska arbete att man uppratt-
haller den kommunikation som ar i fokus och prioriteras.

Kommunikationsstrategin faststidller ramarna for detta arbete och
stods av kommunikationsavdelningens operationella handlingsplaner
samt riktlinjerna fér avdelningens tolk-, publikations- och webbenhet.

Politiska och kommunikativa prioriteringar

Nordiska ministerrddets kommunikationsstrategi speglar stats- och
samarbetsministrarnas évergripande politiska prioriteringar. Strategin
tar samtidigt hansyn till kraven pa flexibilitet i modern politisk kommu-
nikation i 6verensstimmelse med Ministerradets grundlaggande varde-
ringar och 6verordnade politiska beslut.

Strategin tar ocksa hansyn till det politiska huvudfokuset i Minister-
radets aktuella ordférandeskap nar detta faller inom samarbetets aktu-
ella politiska kirnomraden.
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De politiskt prioriterade kirnomrédena beskrivs i Nordiska minister-
radets aktuella profileringsdokument som ligger till grund for Nordiska
ministerradets arbete.

Kommunikationsstrategins funktioner

Strategin har tva huvudfunktioner: Den faststéller mal och riktlinjer for
kommunikationen av det nordiska samarbetet. Samtidigt fungerar stra-
tegin som ett verktyg for att mata effekten av Ministerradets kommuni-
kationsaktiviteter. En exakt mal- och resultatstyrning ligger i forldng-
ningen av Nordiska samarbetskommitténs (NSK) fortsatta 6nskemal om
madtbara resultat.

Kommunikationen kommer fortsatt att starkt fokusera pa de kérn-
omraden som ar politiskt prioriterade fér narvarande, men ar samtidigt
flexibel i forhallande till projekt och aktiviteter som faller omedelbart
utanfor sd lange de stdoder Ministerradets 6vergripande politiska linje.

Slutligen kommer Ministerradets kommunikation framéver att fort-
satt omfatta de icke-formaliserade omradena av det nordiska samar-
betet. Insatsen kommer att ske i den utstrackning det stéder det nor-
diska samarbetets 6vergripande politiska profil.
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2. Malinriktad kommunikation

Kommunikationsstrategin ska sakerstdlla att det nordiska samarbetets
politiska prioriteringar och fokusomraden a ena sidan hanger samman
med kommunikationsarbetets prioriteringar, aktiviteter och rapporte-
ring & andra sidan.

Kommunikationsstrategin ska stédja en mer mdlinriktad exponering
av det nordiska samarbetets aktiviteter och resultat. Samtidigt ska stra-
tegin ocksa stddja arbetet med att Nordiska ministerradets medarbe-
tare, fackavdelningar och institutioner tanker kommunikativt.

Kort sagt ska kommunikationsstrategin bidra till att gora den nor-
diska vardegemenskapen konkret och relevant och darigenom effektivt
synliggora det nordiska mervédrdet och de omraden dar det nordiska
samarbetet gor en tydlig skillnad.

Fokusering och styrning

Landernas krav pa politisk fokusering har starkt bade synligheten och
genomslagskraften i det nordiska samarbetet. Det atféljande stilskiftet i
Ministerradets kommunikationsstrategiska arbete utvecklas darfor ytter-
ligare i takt med utvecklingen av de politiska prioriteringarna. Strukturen
och organisationen av arbetet behalls.

Kommunikationsstrategin stoder Ministerradets tre 6vergripande in-
satsomraden: globaliseringsarbetet, profileringsarbetet och fokusomra-
dena i det aktuella ordférandeprogrammet. Varje omrade ar styrande
for den Overgripande arbetsprioriteringen och konkreta kommunikat-
ionsinsatser.

Den praktiska realiseringen av malen for kommunikationsstrategin
bygger pa separata kommunikationsplaner (handlingsplaner). Kommu-
nikationsplanerna innehaller konkreta anvisningar om vad, hur, nar och
till vem det ska kommuniceras. Kommunikationsavdelningen gor upp
planerna i nédra dialog med Ministerradets fackavdelningar, institution-
erna samt nationella och regionala samarbetspartner.
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3. Kommunikationsansvaret

Kommunikation ar chefsansvar och samtidigt en angelagenhet for hela
organisationen. Det innebar att alla kommunikationsaktiviteter ska pla-
neras, budgeteras och utvirderas pa alla nivaer.

Pa Nordiska ministerradets kommunikationsavdelning och inom orga-
nisationens 6vriga kommunikationsenheter finns det expertstéd och spe-
cialistkompetens inom kommunikation som hela verksamheten kan dra
nytta av i arbetet med att sdkerstilla Ministerradets centrala roll i det
nordiska samarbetet.

[ detta avsnitt beskrivs kommunikationsavdelningens roll i detta ar-
bete och i profileringen av det nordiska samarbetet. Beskrivningen tar
upp avdelningens viktigaste funktioner i forhallande till Nordiska samar-
betskommittén (NSK), Generalsekreterarens kontor (GSK), chefsgruppen
samt Ministerradets fackavdelningar och institutioner.

Kommunikationsavdelningen stoder och profilerar det nordiska
samarbetet. Avdelningen ar Ministerradets 6gon och 6ron i den offent-
liga debatten och haller sig orienterad om de centrala politiska diskuss-
ionerna i Norden. Avdelningen fungerar i det sammanhanget som inspi-
rator, radgivare och sparringpartner inom kommunikation for hela or-
ganisationen och dess placering i offentligheten och i den politiska
debatten. Den fungerar ocksa som sparringpartner inom kommunikat-
ion for Ministerradets institutioner, kontor och hus, landernas ministe-
rier och framfor allt det sittande ordférandeskapet.

Rddgivning och dialog

Generellt sett har hela kommunikationsavdelningen en kreativ och upp-
sokande funktion (avdelningens webb-, tolk- och publikationsenheter
har ocksa en servicefunktion).

Avdelningen bidrar till att stirka Ministerradets dialog med omvarl-
den, daribland naringslivet, intresseorganisationer, landernas branscher,
medier och politiska beslutsfattare. Mot denna bakgrund utvecklar kom-
munikationsavdelningen hela tiden nya nétverk, etablerar nya kommuni-
kationskanaler och identifierar nya allianspartner.

Kommunikationsavdelningen har en proaktiv roll och avdelningen
lamnar med hjilp av webb-, publikations- och tolkenhetens expertkun-
skaper radgivning till Ministerradets fackavdelningar, institutioner och
kontor i kommunikationsrelaterade fragor.
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[ dialog med generalsekreteraren och dmbetsmannakommittéerna ldm-
nar kommunikationsavdelningen input till fackministerierna foér den
aktuella politiska dagordningen i vart och ett av de nordiska landerna
samt Faroarna, Grénland och Aland. Kommunikationsavdelningen sam-
arbetar framfor allt med de nationella ministeriernas kommunikations-
avdelningar och det aktuella ordférandeskapet om kommunikationspo-
tentialen i befintliga och framtida projekt.
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4. Politisk kommunikation

Fran politiskt hall stills det standigt storre krav pa synligt varde och
synlig dokumentation av kommunikationsarbetet. Stérre synliggérande
av det politiska ansvaret och den konkreta politiken kraver ett varaktigt
skifte bort fran en ensidig, konventionell och pressinriktad informat-
ionsverksamhet o6ver till en differentierad kommunikation baserad pa
dialog och malgruppsinriktat natverksarbete.

En viktig forutsattning for detta arbete ar en storre integrering av det
nordiska samarbetets politiska forankring. Tillsammans med stats- och
samarbetsministrarnas Overgripande politiska prioriteringar och de
aktuella kdrnomradena utgdr det kidrnan i det kommunikationsstrate-
giska arbetet och Ministerradets politiska kommunikation.

Det ar darfor avgorande att samarbetet fortsatt utokas mellan kom-
munikationsavdelningen och ministeriernas kommunikations- och
pressansvariga inom varje facksektor. Grupperna samordnar kommuni-
kationsarbetet inom det aktuella omradet och sdkrar den nationella (och
nordiska) politiska versioneringen och férankringen.

Anvindning av ministrar som hdévstdnger i kommunikationen

Nordiska ministerradet har Nordens mest slagkraftiga uppdragsgivare i
form av de nordiska ministrarna - bade fackministrar och statsmi-
nistrar.

Ett skarpt framgangskriterium ar att all kommunikation av det nor-
diska samarbetets aktuella kdrnomraden och o6vergripande politiska
prioriteringar ska férankras hos en eller flera ministrar. I praktiken be-
tyder det att ministrarna i storsta mojliga omfattning ska inspireras till
att bidra personligen antingen i form av deltagande (exempelvis vid
Konferens eller seminarium) eller pa distans (exempelvis med en kom-
mentar/ett citat i pressmeddelande/nyhetsbrev).

Ministrarna medverkar i regel pa nationell basis, sa att kommunikat-
ionen versioneras till det enskilda landets eller omradets aktuella poli-
tiska situation.

Om ministrarna och deras tjanstemén inte kan medverka direkt ska
de i alla fall pa férhand vara informerade om att kommunikationen dger
rum och har ett innehall och en vinkling som ar relevant for deras eget
intresseomrade/fackomrade.
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Anviindning av aktuella dmnen i vinklingen av konkreta
budskap

Alla aktiviteter ska forankras i aktuella hidndelser eller amnen - exem-
pelvis politiska debatter eller aktuella amnen i pressen. Avdelningen ska
alltid strava efter att g utanfor de egna aktiviteterna - de ar sallan legi-
timerande i sig.

Synlig markering av egna standpunkter pd Nordiska
ministerrddets kdrnomraden

Synpunkter ska tas upp pa generalsekreterarens vignar sa att det inte
rader nagon tvekan om vilken uppfattning Ministerradet har i det poli-
tiska d&mne som kommunikationen giller. Synpunkterna fungerar som
kompletterande kommunikationsmarkdérer till den 6vergripande politiska
forankringen hos ministrarna. De konkreta handlingsplanerna for vart och
ett av de politiskt prioriterade omradena innehaller en 6versikt 6ver ak-
tuella standpunkter pa det aktuella omradet.

Storre sprakligt mod

Nordiska ministerradets budskap ska ha en skarp vinkling och nyheter
formuleras kort, exakt och med politisk udd - framfor allt anvandningen
av rubriker. I praktiken anvdnder avdelningens medarbetare varandra
som Kkritiska sparringpartner.
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5. Det nordiska samarbetets
karnomraden

[ detta kapitel sammanfattas de kirnomraden som prioriteras for narva-
rande for det nordiska samarbetet sett ur kommunikationssynpunkt.
Syftet ar att gora kirnomradena enkla och kommunicerbara i alla kom-
munikationssammanhang sa att Nordiska ministerrddets malgrupper far
en tydlig bild av organisationens fokusomraden och arbete.

For att gora kirnomradena kommunicerbara har de i tabellen nedan
sammanforts i en budskapsstruktur bestidende av huvudbudskap och
underbudskap.

Huvudbudskapen sammanfattar Ministerradets arbete inom vart och
ett av de fyra kirnomradena och skapar pa det sittet en 6verblick som
gor kommunikationen om Ministerradets arbete tydligare och littare for
malgrupperna att forsta.

Varje huvudbudskap stéds av en rad underbudskap som tydliggor
vad Ministerradet gor konkret och politiskt pa varje kirnomrade. Un-
derbudskapen bidrar saledes till att géora huvudbudskapen mer kon-
kreta.

Varje kirnomrade med tillhérande huvudbudskap och underbudskap
stdds av en rad initiativ som utgors av de konkreta projekt som organi-
sationen arbetar med. De konkreta initiativen kommer att framga av de
handlingsplaner som ska utarbetas for varje kirnomrade.

Med utgangspunkt fran huvudbudskapen och underbudskapen nedan
ska alla de konkreta initiativen kommuniceras till alla relevanta mal-
grupper. Det dr har kommunikationsavdelningens roll att ge rad till hela
organisationen om de kommunikativa aspekterna i planeringsfasen av
de konkreta initiativ som hor till varje kirnomrade.

[ det sammanhanget ar det nddvandigt att ta med alla kommunikat-
ionsaspekter sa tidigt som majligt i planeringen av alla projekt och akti-
viteter. Det sker i samarbete mellan fackavdelningarna och kommuni-
kationsavdelningen.
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1. Kunskap och innovation

2. Klimat, miljo och energi

3. Valfard och kulturell samho-
righet

4. Internationellt ansvar och
engagemang

NMR:s karn- Norden &r en ledande kun- Norden skapar klimat-, miljo-,
omraden skaps- och innovationsregion och energilosningar for den nor- Nordens unika viélfdardssamhadlle Norden har ett internationellt
diska globala marknaden bygger pd en stark kulturell sam- engagemang och ansvar
horighet

Huvudbudskap 1. NMR arbetar for att starka 1. NMR framjar utveckling av hallbar 1. NMR utvecklar Norden som en bra 1. NMR samarbetar med lander och

for NMR forskning, utbildning och fri rorlig- miljoteknik och hallbart utnyttjande region att investera, arbeta och leva andra internationella aktorer pa
het for kunskap. av naturresurserna. i omraden av gemensamt intresse.
2. NMR arbetar for att starka 2. NMR framjar utveckling, anvand- 2. NMR utvecklar framtidsinriktade 2. NMR satter de nordiska karnvar-
innovation i den privata och offent-  ning och export av hallbara energi- nordiska kulturerbjudanden som svar  dena pa den internationella dagord-
liga sektorn. 18sningar. péa globaliseringens utmaningar. ningen.

Underbudskap 1. Profilerar Norden som en le- 1. Vidareutvecklar den nordiska 1. Framjar allmangiltiga rattsstats-

dande region inom forskning och
innovation

2. Framjar hogre utbildning och
samspelet mellan hégre utbildning,
forskning och naringsliv

3. Stoder initiativ som framjar
forskning och bra utbildning i
Norden

4. Starker nordisk toppforskning
och innovation inom klimat, energi,
miljo, halsa och valfard

5. Arbetar for battre ramvillkor for
forskning och forskningsfinansie-
ring i Norden

6. Arbetar for battre ramvillkor for
innovation, entreprenérskap och
naringslivsutveckling i Norden

1. Staller kunskap till forfogande for
utveckling av energi- och miljoteknik
2. Underlattar samarbete mellan
naringsliv, forsknings-, miljé- och
energisektorn

3. Formedlar exempel p& nordisk
miljoteknologi internationellt

4. Samordnar samarbetet kring en
gemensam nordisk elmarknad

5. Arbetar for energieffektiva l6s-
ningar i Norden och internationellt
6. Arbetar for ett béattre utnyttjande
av naturresurserna i ett foranderligt
klimat

véalfardsmodellen i ett europeiskt och
globalt perspektiv

2. Vidareutvecklar Nordens attraktiva
och konkurrenskraftiga arbetsmark-
nad

3. Tar bort granshinder mellan de
nordiska landerna

4. Framjar jamstalldhet pa alla om-
ré&den i de nordiska landerna

5. Starker vidareutvecklingen av det
nordiska kulturlivet

6. Starker lagstiftningssamarbete i
de nordiska landerna

principer, yttrandefrihet, demokrati,

jamstalldhet och tolerans

2. Utgér fran de nordiska vardering-
arna i det internationella samarbetet
om globaliseringens mojligheter

3. Starker samarbetet med Nordens

grannar

4. Utvecklar samarbetet med region-
ala och internationella aktorer
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6. Malgrupper

Nordiska ministerrddets kommunikationsinsats riktar sig mot bade in-
terna och externa malgrupper. For att insatsen ska bli fokuserad och
resultatinriktad bedéms malgrupperna noggrant med avseende pa deras
betydelse for 6vergripande politiska prioriteringar, aktuella kirnomra-
den och konkreta aktiviteter. I detta avsnitt gors en genomgang av mal-
grupper och 6vergripande kommunikationskanaler.

Exakt hur malgrupperna ser ut kommer att variera fran projekt till
projekt, frdn kdrnomrade till kdirnomrade och kommer darfor inte att
finnas med i denna 6vergripande kommunikationsstrategi.

Den exakta definitionen av malgrupperna finns i de fyra separata
handlingsplanerna. I handlingsplanerna konkretiseras malgrupperna for
varje omrade i en sddan omfattning att de kan fungera som praktisk
plattform for effektméatningar (for mer information om effektmatningar,
se avsnitt 7).

Interna mdlgrupper

De interna malgrupperna ar viktiga for den samlade kommunikationsin-
satsen. Syftet med kommunikationsinsatsen riktad mot denna malgrupp
ar att informera om malsattningar samt matningar i samband med av-
delningens kommunikationsinsats.

De interna malgrupperna bestar av:

e Nordiska samarbetskommittén (NSK)

e Ambetsmannakommittéerna

e Nordiska ministerradets arbetsgrupper

e Generalsekreteraren

e Avdelnings- och kontorscheferna i Nordiska ministerradets
sekretariat

e Kommunikations- och pressansvariga i landernas fackministerier

e Nordiska institutioner och underordnade institutioner

Malsattningen med rapporteringen ar att de interna malgrupperna upp-
lever att den information de fir har ett virde samt att malgrupperna
involveras direkt och mer aktivt i profileringen av det nordiska samar-
betet.

Rapporteringen innehaller inte bara status for malsattningar, fram-
gangskriterier och matningar bakat i tiden utan ocksa framat. Det fram-
tidsinriktade innehallet bestdr av information om kommunikationsakti-
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viteter som kommunikationsavdelningen har i pipeline vad giller de
sarskilda insatsomrddena under de aktuella kirnomradena.

Schemat nedan ger en 6verblick 6ver rapporteringens format och
frekvens sett i forhdllande till de enskilda interna malgrupperna.

Interna malgrup- Rapporteringens format Rapportering-
per ens frekvens
NSK Skriftlig presentation av genomfdrda och Frekvensen ar
planerade aktiviteter. Avrapporteringen sker i beroende av
direkt samband med NSK-mdten. antalet NSK
moten
Ambetsmannakom- Face-to-face-moten dar kommunikationsrad- Tva ganger om
mittéer givarna gor en kort muntlig presentation av aret
genomfdrda och planerade aktiviteter.
Generalsekreteraren ~ Kommunikationschefen gor en kort muntlig Fortlépande
presentation av genomfdérda och planerade
aktiviteter.
Avdelnings- och Kommunikationsradgivarna utarbetar en Fortlopande
kontorscheferna i skriftlig rapport av genomforda och planerade
NMR aktiviteter till avdelningscheferna. Kontorsche-

ferna informeras muntligt.

Externa mdlgrupper

Totalt sett bestdr de externa malgrupperna av en mycket heterogen
grupp intressenter, vars betydelse kan variera fran kidrnomrade till
kdrnomrade och fran aktivitet till aktivitet. Darfor ar det nodvandigt att
faststalla vilka malgrupper som har betydelse for de enskilda kirnomra-
dena, projekten och kommunikationsaktiviteterna.

Prioriteringen av malgrupper maste goras i forhallande till alla fore-
gaende kommunikationsstrategiska beslut och 6verviganden om vad
och till vem Ministerradet ska kommunicera.

Poiangen med indelningen i malgrupper ar saledes hela tiden att kon-
Kkret ta stéllning till exakt vem NMR kommunicerar till/med i féorhallande
till aktuella politiska prioriteringar. Detta ar framfor allt nédvandigt for
att mata effekten och genomslagskraften av relaterade kommunikations-
insatser.

For att illustrera hur arbetet med malgrupper gar till gors i schemat
nedan en indelning i sekundira och primdra malgrupper inom varje
politiskt prioriterat kirnomrade. De primara malgrupperna kommer att
vara foremal for direkta effektméatningar.
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Malgrupper for kommunikationen:

Externa malgrupper Karnom- Karnom- Karnom- Karnom-
rade 1 rade 2 rdde 3 rade 4
Kunskap Klimat, Vidlfard och  Internat-
och inno- miljo och kulturell ionelit
vation energi samhorig- ansvar och
het engage-
mang
Ambetsman Primé&r Primé&r Primé&r Primé&r
Befintliga intressenter Primé&r Primér Primér Primér
Politiker Sekundar Sekundar Sekundar Sekundar
Forsknings- och utbild- Primé&r Primér Sekundar Sekundar
ningsinstitutioner
Intresseorganisationer Primé&r Primé&r Sekundar Priméar
Foretag Primé&r Primé&r Sekundar Sekundar
Opinionsbildare Primér Primér Primér Primér
Nyhetsmedier Sekundar Sekundar Sekundar Primé&r
Fackmedier Primé&r Primé&r Sekundar Sekundar
Allmanheten Sekundar Sekundar Primér Sekundar

De viktigaste malgrupperna i kommunikationsarbetet dr uppdelade i
foljande nivaer:

e Allianspartner
e Dialogpartner
¢ Informationsmottagare

Ministerradets allianspartner omfattar bland annat Ministerradets be-
fintliga och redan involverade intressenter (daribland mottagare av
nyhetsbrev, anstillda pa institutioner, ambassader etc.). De involveras
aktivt i de politiska projekten och satsningarna, sa att de ser sig sjalva
som medagare och hjalper till att sprida informationen om projekten.

Dialogpartner ar viktiga att ha med i projekten eftersom de kan bidra
med sina perspektiv och ldmna input till respektive projekt. De forvantas
inte vara involverade i samma utstrackning som allianspartner.

Informationsmottagare ska, som namnet anger, hallas val informe-
rade om alla aktiviteter men forvantas inte bidra aktivt till projekten.

Bade kommunikationsinsatsen och effektmatningarna ska utformas
sa att de 6verensstimmer med 6vergripande malgruppers betydelse for
och roll i projekten.

En utforlig beskrivning av mdlgrupper pd nations-, organisations-, fé-
retags- och individnivd ingdr i de fyra separata kommunikations- och
handlingsplaner som varje dr utarbetas for vart och ett av det nordiska
samarbetets aktuella kdrnomrdden.
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Ministerrddets kommunikationskanaler

Detaljerad information om kommunikationskanaler och natverk kom-
mer inte att finnas med i denna dvergripande kommunikationsstrategi.
Beskrivning pa detaljniva finns i de fyra handlingsplaner som hor till
varje projekt.

Sammantaget anvander Nordiska ministerradet i dag en rad kommu-
nikationskanaler for att nd ut till sina malgrupper. Kanalerna kan indelas
i foljande huvudkategorier:

Arrangemang
Omfattar bl.a. det arliga globaliseringsforumet, symposier, konferenser,
debattarrangemang och liknande.

Politiska natverk och facknatverk

Omfattar bl.a. &mbetsmannakommittéer, formella och informella kom-
munikationsnatverk mellan kommunikationsavdelningen och fackmini-
steriernailanderna.

Press och medier
Omfattar medier i alla de nordiska ldnderna och internationellt.

NMR:s publikationer
Omfattar bl.a. rapporter, arsrapporter, arsbocker, forskningsprojekt.

NMR:s institutioner
Omfattar bl.a. Norden i Fokus, NMR-kontor och informationspunkter.

Dialogbaserade och sociala medier
Omfattar bl.a. Facebook, Twitter och bloggar pa de omraden inom vilka
Nordiska ministerradet vill skapa debatt eller en nara personlig dialog
med malgrupperna.

Dessa kategorier ar inte statiska utan ger en dgonblicksbild av de ka-
naler som kommunikationsavdelningen anvander i dag.

Avdelningen gor fortlopande en utvardering av den aktuella kommu-
nikationen samt kommande projekt och insatsomraden for att bedéoma
relevansen av nya kanaler.
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7. Malsattningar och matningar

Kommunikationsstrategins 6vergripande mal ar att skapa maximal syn-

lighet, intresse och forstaelse for det nordiska samarbetets kdrnomraden

och skiftande politiska prioriteringar (nér de har tydlig referens till det

nordiska samarbetets overgripande profil). Det uppndr man genom att

arbeta systematiskt med kommunikationsmalsattningar och métningar.
De konkreta matningarna avser att identifiera:

e Malgruppens exponering for Nordiska ministerradets budskap
(synlighet)

e Malgruppens uppfattning av budskapen (forstaelse)

e Malgruppens reaktion pa budskapen (handling/engagemang)

Da kdrnomradena och de politiska prioriteringarna ar tematiskt olika
och hanteras separat i NMR kommer matningarna ocksa att ha olika
karaktar. For nagra projekt kommer en bred exponering inom malgrup-
perna exempelvis vara att foredra. For andra ar det mer relevant att
skapa konkret handling inom en snadvare krets av mottagare.

Den kommunikationsansvarige inom varje kommunikationsinsats
gor en konkret bedomning av malséattningar och matmetod fran projekt
till projekt.

Exempel:

NMR vill skapa uppmérksamhet kring en ny typ av forskning inom miljéomradet
bland smé och medelstora foretag. Malsattningen ar darfor att se till att den
exponeras i alla relevanta fackmedier och bilagor i dagstidningar. Mdtmetoden
kommer att vara en kvantitativ upprakning av pressklipp med en kvalitativ

bedoémning av artiklarnas inneh3ll.

Exempel:

NMR vill 6ka samarbetet mellan institutionscheferna pd valda nordiska utbild-
ningsinstitutioner och har for detta &ndamal bjudit in till en konferens. Malsatt-
ningen ar att skapa forstaelse for budskapet om behovet av starkare samarbete
och att fi deltagarna att diskutera konkreta projekt. Mdtmetoden ar ett frage-
formular med relevanta fragor som lidmnas till deltagarna pa konferensen och

skickas ut till de inbjudna som valt att inte delta i konferensen.
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Valet av malsattning och matmetoder bygger pa en beddémning av mal-
gruppernas betydelse och karaktar. Den foljande beskrivningen av arke-
typer bland malgrupperna ska tjdna som stod vid den konkreta beddm-
ningen:

Allianspartner

Kommunikationsmalen for allianspartner ar att skapa medverkan och
engagemang genom kommunikationsinsatsen. Det kan bl.a. géras genom
att involvera relevanta malgrupper tidigt i projektprocessen och darmed
gora dem till medagare av projekten. Mdtningen av denna typ av insats
ska vara kvalitativ och kvantitativ.

Dialogpartner

Kommunikationsmalen for dialogpartner &r att involvera och informera.
Denna malgrupp ska inte handla aktivt men ha sa mycket intresse for
projekten att det leder till att de bidrar med sina perspektiv pa de aktu-
ella projekten. Matningen av denna typ av insats ska dven den vara kvali-
tativ och kvantitativ sd att NMR KOMM har mojlighet att justera kom-
munikationsinsatsen.

Informationsmottagare
Kommunikationsmalen for informationsmottagare ar att skapa synlighet
av projekten. Matningen av insatsen ska vara kvantitativ med fokus pa
synlighet.

De forsta matningarna pa varje kdrnomrade fungerar som noll-
punktsmétningar och skapar darmed utgangspunkt fér den kontinuer-
liga utvarderingen av kommunikationsinsatsen.
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8. Organisation

Kdrnomrdaden och projekt

Varje kdrnomrade far en kommunikationsradgivare knuten till sig som
blir ansvarig for att identifiera de projekt (proof points) som ska inga i
de separata kommunikationsstrategierna och handlingsplanerna pa
varje kdrnomrade.

Identifieringen sker i ndra samarbete med avdelningscheferna, kon-
torscheferna och fackrddgivarna. Bedomningen av de enskilda pro-
jektens kommunikationspotential gors i samarbete med kommunikat-
ionschefen.

Ansvar for planer, mdlsdttningar och mdtningar

Kommunikationschefen har det 6vergripande ansvaret och ska god-
kdnna handlingsplanerna pa varje kirnomrade. Kommunikationschefen
har fortlopande kontakt med generalsekreteraren (GS) och de tva kon-
torscheferna for att stimma av arbetets politiska huvudbudskap och
underbudskap.

Kommunikationsradgivarna har ansvaret for att utarbeta handlings-
planer, ange malsittningar och genomfoéra matningar pa de kirnomra-
den som var och en ar samordnare for.

Kommunikationsradgivaren pa varje kirnomrade har det fulla ansva-
ret — aven om flera radgivare kan vara knutna till ett eller flera projekt
pa sina kdrnomraden. En seniorradgivare har ansvaret for att det ar
overensstimmelse mellan planerna och att planerna ar i linje med rikt-
linjerna i det 6vergripande strategidokumentet.

Ansvar for rapportering

Kommunikationsradgivarna rapporterar till och ar direkt understillda
kommunikationschefen. Fére varje mote i Nordiska samarbetskommit-
tén (NSK) avrapporterar kommunikationschefen skriftligt huvudpunk-
terna i kommunikationsavdelningens arbete.

Dessutom rapporterar kommunikationsradgivarna fortlopande till
dmbetsmannakommittéerna och informerar avdelningscheferna och
kontorscheferna i sekretariatet om kommunikationsavdelningens ar-
bete.
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