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Det nordiske samarbejde pa arbejdsmarkedsomradet

reguleres af serlige overenskomster og konventioner. Nordisk Ministerrdd (ministrerne for
arbejdsmarked og arbejdsmilje) har den politiske ledelse af samarbejdet, som ogsa omfatter
arbejdslivsspergsmal, problemstillinger inden for arbejdsretsomradet og formidling af
arbejdskraft over landegranserne. Ministerradet bistas af en embedsmandskomite.

Nordisk Ministerrad

blev oprettet i 1971 som samarbejdsorgan mellem de nordiske landes regeringer. Ministerradet
fremlaegger forslag til Nordisk Rads sessioner, videreforer radets rekommandationer,
rapporterer til Nordisk R&d om samarbejdets resultater og leder arbejdet inden for de forskellige
emneomrader. Samarbejdet koordineres af samarbejdsministrene, der er udpeget af det enkelte
lands regering. Ministerradet treeder sammen i forskellige sammensetninger - athaengigt af
hvilke spergsmaél, der skal behandles.

Nordisk Rad

blev oprettet i 1952 som et samarbejdsorgan mellem de folkevalgte forsamlinger og regeringer i
Danmark, Island, Norge og Sverige. Finland indtradte i 1955. Feergernes, Gronlands og Alands

delegationer indgar i henholdsvis Danmarks Riges og Finlands delegationer. Radet bestér af 87

medlemmer. Nordisk Rad er initiativtagende og radgivende og har kontrollerende opgaver i det

nordiske samarbejde. Nordisk Rads organer er plenarforsamlingen, preesidiet og udvalgene.
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Forord

Denne rapport indeholder dokumentation fra det Nordiske Arbejdsleshedsforsikrings-
mede 2003. Madet blev holdt i Danmark i dagene 11.-13. juni 2003 i Senderborg.

De nordiske arbejdsleshedsforsikringsmeder holdes hvert andet ar. Vartslandet gir pa
skift mellem de nordiske lande. Det er ogsa vertslandet, der varetager forberedelsen og
sekretariatsopgaverne i formindelse med modet.

Planlagningen af medet sker i regi af Den permanente komité det nordiske arbejdsles-
hedsforsikringsmede.

Der deltog 80 deltagere fra de nordiske lande. I fortsettelse af de seneste meder var der
ligeledes inviteret reprasentanter fra de baltiske lande.

Nordisk Ministerrad giver stotte til afholdelsen af mederne. Rejse- og opholdsudgifter
daekkes af deltagerne, idet Ministerradet dog daekker disse udgifter for deltagerne fra de
baltiske lande.

Konferencens emner var sammenfattet i overskriften: “Digitalisering, kvalitetsudvikling
og forenkling i relation til arbejdsmarkedsudviklingens behov ™.

Pa modets forste dag var der sdledes opleg om
o de nordiske landes IT-systemer og mulighederne for digital informationsudveksling,

o en prasentation af de svenske arbejdsformidlingers internettjenester og a-kassernes
udbetalingssystem

a kvalitetsudviklingen i den offentlige sektor og i a-kasserne i Danmark

o dagpengesystemerne i Norden og tilpasning pa arbejdsmarkedet.

P& madets anden dag var der serligt fokus pa situationen i greenselandsomradet, og der
var opleg om grensearbejdere og nedbrydning af greensebarrierer i Norden.

Herudover blev der afholdt 4 workshops over temaet "Myndighedernes samarbejder
over greenserne og a-kassernes samarbejde over greenserne”.

Endelig blev der lejlighed til et studiebesog pa AF-Senderjylland.
Pa meodets tredje dag var der opleeg om
o en selvbetjent dagpengeforvaltning — herunder personvarn

a sanktioner og mobilitet — evaluering af sanktionsbestemmelserne i dagpengeordnin-
gen (FAFO-projekt).

Endelig afsluttedes konferencen med en kort faglig opsummering, hvorefter Danmark
overdrog formandskabet for Den Permanente Komité til Island.

Med udsendelsen af denne rapport vil jeg gerne benytte lejligheden til at takke alle del-
tagerne 1 konferencen, som gennem en engageret tilstedeverelse og deltagelse i debatten



hver for sig ydede et bidrag til den "nordiske nytte” af disse meder. En sarlig tak skal
selvtalgelig lyde til de mange oplaegsholdere og workshop-bestyrere, som deltog serligt
aktivt 1 medets forleb, samt til de kolleger og samarbejdsparter, der hjemmefra bidrog
med materiale til feelles bedste.

Kobenhavn, december 2003

Jesper Hartvig Pedersen



Summary in English

This report contains documentation from the Nordic Unemployment Insurance Meeting
that was held in Senderborg, Denmark, 11 — 13 June 2003.

These meetings are held regularly in the Nordic countries every second year. A Perma-
nent Committee consisting of representatives from all the Nordic countries is responsi-
ble for the arrangments.

On the first day of the meeting lectures were given on the following themes:

1))

2)

3)

4)

”IT/digital services. IT systemes in the Nordic countries and opportunities for dgital
inforamtion exchange in the unemployment field across the Nordic national bor-
ders” — by Janne Hallengren and Carsten Mejlvang (Denmark).

”The OAS System: Presentation of the Swedish public employment service’s Inter-
net services and the umenployment insurance fundpayment system, OAS” — by
Claes-Goran Lock/Orvar Johansen (Sweden).

”Quality develpment in the public sector and the unemployment funds — by Per Jen-
sen (Denmark) and with a supplementary remark from the Association of Unem-
ployment Insurance Funds - by Torben Dam Jensen (Denmark).

”Daily cash benefits systems in the Nordic countries and adaption in the labour
market. Presentation of research results and analyses (”Active job search: The value
of work itself and financial incentives”)” — by Knut Reed (Norway).

The second day started with a lecture on the theme: "Work across borders and breaking
down national barriers in the Nordic region” — by Thorben Dall Schmidt (Denmark).

Thereafter, 4 workshops were held:

Workshop 1: Practical experience from Southern Jutland and the Qresund region — by
Jorgen Gyllenblad (Sweden) and Seren Nielsen (Denmark).

Workshop 2: ’The labour market place” as a case study — by Carsten Mejlvang and
Janne Hallengren (Denmark).

Workshop 3: The border service in Morokulien — by Kjell Olsén and Trond Erik
Grundt, Public Employemnt Service, Inner Scandinavia (Sweden).

Workshop 4: Labour migration in the Baltic countries — by representatives from Esto-
nia, Latvia and Lithuania.

In the afternoon of the second day a stydy visit to the Public Employment Service,
Southern Jutland, was arranged.



On the third and last day the following lectures were given:

1) ”Self-service daily cash benefits administration — including personal safeguards”, a
follow-up of talks from the meeting of the Nordic Unemployment Insurance Con-
ference 2001 — by dag Weise Schartum (Norway).

2) Sanctions and mobility / Evaluation of the provisions on sanctions in the daily cash
benefits scheme — Jorun Andreasen (Norway).

The meeting had 80 participants, among them a number of invited participants from
Estland, Latvia and Lithuania. The lectures were held in Danish, Norwegian and Swed-
ish, with simultaneous interpretation to English, apart from Workshop 4, which was
held in English, without interpretation.

These meetings are of great value for the co-operation and common understading in the
Nordic area concerning unemployment insurance system as an instrument of both wel-
fare and labour market policy, with the participation of representativies who are dealting
with these questions in their daily work.



Program for Nordisk arbejdslgshedsfor-
sikringsmade 2003

11. - 13. juni 2003 i Sgnderborg

Digitalisering, kvalitetsudvikling og forenkling i relation til arbejds-
markedsudviklingens behov

Onsdag den 11. juni - dag 1
Magdeleder: Arbejdsdirektoratet, Danmark

11.45 Ankomst / medestart
12.00 Lunch.
13.00 Velkomst ved Jesper Hartvig Pedersen, direkter for Arbejdsdi-

rektoratet, Danmark.

13.30 IT/digitale tjenester. De nordiske landes IT-systemer og mu-
lighederne for digital informationsudveksling over de nordiske
landegranser pé arbejdsleshedsforsikringsomradet belyses.
Opleg ved Janne Hallengren/Carsten Mejlvang, Arbejdsdirek-
toratet, Danmark.

OAS-systemet: Praesentation af de svenske arbejdsformidlin-
gers internettjenester og a-kassernes udbetalingssystem, OAS,
ved Claes-Goran Lock /Orvar Johansen,Sverige.

15.00 Kaffepause.

15.30 Kvalitetsudvikling i den offentlige sektor og i a-kasserne.
Oplaeg ved Flemming Bentzen/Per Jensen, Arbejdsdirektoratet,
Danmark.

Herudover oplag ved Torben Dam Jensen, A-kassernes Sam-
virke, Danmark.

16.30 Pause.
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16.45

til 17.30

18.30

Dagpengesystemene i Norden og tilpasning p4 arbeids-
markedet. Preesentation af forskningsresultater og analyser
("Aktiv jobbsekning: Arbeidets egenverdi og ekonomiske in-
sentiver" eller evt. et andet emne til belysning af dagpengepe-
riodens varighed og mulige effekter pa arbejdsleshedens va-
righed.

Knut Reed, senioforsker ved Frischsenteret, Norge.

Middag.

Torsdag den 12. juni. - dag 2

09.00

10.00-10.45

0g
11.15-12.00

12.00

Gransearbejdere og nedbrydning af graensebarrierer i
Norden.

Oplaeg ved Torben Dall Schmidt, Institut for graenseregions-
forskning, Abenra.

Workshops over temaet '""Myndighedernes samarbejde over
graenserne og a-kassernes samarbejde over graenserne''.

Hver workshop keres to gange for at give deltagerne mulighed
for at deltage i to af de arrangerede workshops.

Workshop 1: Praktiske erfaringer fra Senderjylland og
Oresundsregionen, ved Jorgen Gyllenblad, AMS-Stockholm
og Seren Nielsen, AF-Senderjylland.

Workshop 2: ”Arbejdsmarkedspladsen” som case-study,
ved Janne Hallengren/Carsten Mejlvang, Arbejdsdirektoratet,
Danmark.

Workshop 3: Grensetjinsten i Morokulien, ved Kjell Olsén
og Trond Erik Grundt, Arbetsférmedlingen Inre Skandinavia,

Sverige.

Workshop 4: Labour migration in the Baltic countries, ved
reprasentanter fra Estland, Letland og Litauen.

(10.45-11.15: Kaffepause).

Lunch.
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13.00

19.00

Studiebesog AF-Sonderjylland. Veert er Soren Nielsen, AF-
Sonderjylland.

I forbindelse med transporten til AF-Senderjylland vil der bli-
ve arrangeret et kulturelt indslag.

Middag (Festmiddag).

Fredag den 13. juni. - dag 3

09.00

10.15

10.45

11.45

12.30

12

En selvbetjent dagpengeforvaltning — herunder person-
veern. Opfolgning pa indleg fra Nordisk arbejdsleshedsforsik-
ringsmede 2001.

Professor Dag Weise Schartum, Avdeling for forvaltningsin-
formatikk, Universitetet 1 Oslo.

Kaffepause.

""Sanktioner og mobilitet'"/"Evaluering av sanksjonsbe-
stemmelsene i dagpengeordningen' (FAFO-projekt, for-
mentlig afsluttet ved arsskiftet 2002/2003. Projektet er be-

grenset til norske forhold).

Oplaeg ved Jorun Andreasen, ECON Senter for skonomisk
analyse, Norge.

Faglig opsummering og afslutning ved leder af den perma-
nente komité.

Overdragelse af formandskabet for Den Permanente Komité til
Island.

Lunch.

Afrejse.



Nordic Unemployment Insurance Con-
ference 2003

11 — 13 June 2003 in Sgnderborg

Digitalisation, quality development, and simplification in relation to
the needs of labour market developments

Wednesday 11 June - day 1

Chairman: Directorate of Labour, Denmark

11.45

12.00

13.00

13.30

15.00

15.30

16.30

Arrival / opening of the meeting
Lunch.

Welcome by Jesper Hartvig Petersen, director general of the Di-
rectorate of Labour, Denmark.

I'T/digital services. IT systems in the Nordic countries and op-
portunities for digital information exchange in the unemployment
insurance field across Nordic national borders. Talk by Janne
Hallengren/Carsten Mejlvang, Danish Labour Directorate.

The OAS system: Presentation of the Swedish public employ-
ment service’s Internet services and the unemployment insurance
fund payment system, OAS, by Claes-Go6ran Lock /Orvar
Johansen, Sweden.

Coffee break.

Quality development in the public sector and in unemploy-
ment insurance funds. Talk by Per Jensen, Danish Labour Di-
rectorate.

Also a talk by Torben Dam Jensen, Association of Unemploy-
ment Insurance Funds (4-kassernes Samvirke), Denmark.

Break.
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16.45-17.30

18.30

Daily cash benefits systems in the Nordic countries and adap-
tation in the labour market. Presentation of research results and
analyses (""Active job search: The value of work itself and finan-
cial incentives") by senior researcher Knut Reed, Frischsenter,
Norway.

Dinner.

Thursday 12 June - day 2

09.00

10.00-10.45
and
11.15-12.00

12.00

14

Work across borders and breaking down national barriers in
the Nordic region. Talk by Torben Dall Schmidt, Danish Insti-
tute for Border Region Studies, Abenra.

Workshops on the theme ""Cooperation between authorities
across borders and cooperation between unemployment in-
surance funds across borders'.

Each workshop will be carried out twice in order to allow dele-
gates to take part in two of the workshops arranged.

Workshop 1: Practical experience from Southern Jutland and
the Oresund region, by Jorgen Gyllenblad, Swedish Labour
Market Authority (AMS-Stockholm) and Seren Nielsen, Public
Employment Service, Southern Jutland.

Workshop 2: ”The labour marketplace” as a case study, by
Janne Hallengren/Carsten Mejlvang, Danish Labour Directorate.

Workshop 3: The border service in Morokulien, by Kjell Olsén
and Trond Erik Grundt, Public Employment Service, Inner Scan-

dinavia, Sweden.

Workshop 4: Labour migration in the Baltic countries, by rep-
resentatives from Estonia, Latvia, and Lithuania.

(10.45-11.15: Coftee break).

Lunch.



13.00

19.00

Study visit to the Public Employment Service, Southern Jutland.
Hosted by Soren Nielsen, Public Employment Service, South-
ern Jutland.

A short cultural item has been arranged for the journey to the
Public Employment Service, Southern Jutland.

Dinner (Banquet).

Friday 13 June - day 3

09.00

10.15

10.45

11.45

12.30

Self-service daily cash benefits administration — including
personal safeguards. Follow-up of talks from the meeting of
Nordic Unemployment Insurance Funds 2001. Professor Dag
Weise Schartum, Department of Informatics, The University of
Oslo.

Coffee break.

"Sanctions and mobility"/"Evaluation of the provisions on
sanctions in the daily cash benefits scheme" (FAFO project,
planned to finish end 2002 / early 2003. The project is limited to
Nordic conditions). Talk by Jorun Andreasen, ECON Center for

Economic Analysis, Norway.

Summing up and conclusion by the head of the Permanent
Committee.

Transfer of chair for the Permanent Committee to Iceland.
Lunch.

Departure.
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Deltagerliste til Nordisk Arbejdslas-
hedsforsikringsmade

List of participants

Feeroerne (Faroe)
Elisabeth O. Gaardbo, ALS
Ernst Jacobsen, ALS

Estonia (Estland)
Ms Oie Jogiste, National Labour Market Board

Ms Ave Liitmie, lawyer, Estonian Ministry of Social Affairs

Latvia (Letland)

Ms Irena Vevere, Deputy af the Director General

Ms Jevgenija Brike, Senior expert of the State Social Insurance

Lithuania (Litauen)

Kestutis Simanavicius, Chief specialist af Personnel Division

Dr. Boguslavas Gruzevskis, Head of Division

Norge (Norway)

Rune Solberg, ekspedisjonssjef
Anne Jorun Bermark, rddgiver
Gry Fossum, avdelingsdirektor
Kristian Heyerdahl, underdirekter
Anne C. Bisgaard, underdirektor
Hans Holm, seniorrddgiver

Bjerg Wigaard, seniorradgiver
Hilde Holt, radgiver

Cecilie Evertsen, forstekonsulent
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Siri Camilla Thommesen, avdelingsleder
Hakon Skaug, avdelingsleder

Jan Eigil Tennesen, avdelingsleder

Sverige (Sweden)

Leif Tallskog, AMS
Jorgen Gyllenblad, AMS
Britt-Inger Svensson, AMS
Per Hagstrom, AMS

Rolf Hermond, AMS

Ann Zachrison Nilsson, Naringsdepartementet

Orvar Johanson, SO

Carl-Otto Edholm, SO

Gertrud Hedenstrom-Eriksson, SO

Peter Schonefeld, SO

Inger Lindstrom, SIFs arbetsloshetskassa

Pirjo Hellsten, Sdljarnas arbetsloshetskassa

Ray Olsson, Industrifackets arbetsloshetskassa
Claes-Goran Lock, AMS

Kjell Olsén, Arbetsformedlingen Inre Skandinavia

Trond Erik Grundt, Arbetstformedlingen Inre Skandinavia

Finland

Marjaana Maisonlahti, regeringssekreterare
Susanna Siitonen, regeringssekreterare
Niina Jussila, dverinspektor

Olavi Myllyharju, 6verinspektor

Olli Héikkinen, jurist

Heikki Pohja, Vd direktor

Laura Palokangas, kassaforestdndare
Maritta Toivonen, kassaforestandare
Juha-Veikko Kurki, kassaforestandare
Marja-Leena Merildinen, kassaforestandare

Seppo Niininen, kassaforestandare
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Tuovi Orpana, kassaforestandare

Juhani Talonen, verksamhetsledare

Island

Gissur Pétursson, direktor

Jongeir H. Hlinason, avdelningschef
Erna Haukdéttir, styrelemedlem
Hervar Gunnarson, styrelemedlem
Jon R. Pélsson, styrelemedlem

Ina Jonasdottir, styrelemedlem
poérey Adalsteinsdottir, advokat

Guomundur p Jonsson, styremedlem

Danmark (Denmark)

Nordisk Ministerrad

René Hoyer Jorgensen, radgiver

A-kassernes Samvirke
Torben D. Jensen, sekretariatschef
Helmer Baadsgaard, souschef

Peder Langhoff, konsulent

Arbejdsmarkedsstyrelsen
Jens Magnild

Arbejdsmarkedets Ankencevn

Lone Adler, kontorchef

Arbejdsdirektoratet

Direktor Jesper Hartvig Pedersen
Kontorchef Jorgen Kappel
Kontorchef Vibeke Dalbro

Kontorchef Tor Even Miinter
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Chetkonsulent Hans Flamand Christensen
Chefkonsulent John Povelsen
Fuldmaegtig Claus G.P. Ryde
Fuldmagtig Kirsten Brix Petersen

Kontorfuldmegtig Annette Hansen

Andre

Opleegsholdere

Der deltager 8 oplaegsholdere, udover ovenstdende deltagerliste

Knut Reed, seniorforsker ve Frischsenteret, Norge

Dag Weise Schartum, Avdeling for forvaltningsinformatikk, Norge
Jorun Andreassen, ECON Senter for skonomisk analyse, Norge
Janne Hallengren, chefkonsulent, Danmark

Carsten Mejlvang, IT-udviklingskonsulent

Per Jensen, chefkonsulent, Danmark

Torben Dall Schmidt, Institut for graenseregionsforskning

Seren Nielsen, regionschef, Danmark

Tolke
Aase Peerless

Claire Duvantier
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Velkomst
ved direktor Jesper Hartvig Pedersen, Arbejdsdirektoratet, Danmark

Pé vegne af den permanente komité og pé vegne af Danmark som arrangerland bed Je-
sper Hartvig Pedersen deltagerne hjertelig velkommen til arbejdsleshedsforsikringsme-
det.

Han introducerede temaet for medet, som var ”Digitalisering, kvalitetsudvikling og for-
enkling i relation til arbejdsmarkedsdudviklingens behov”. Programmet blev betragtet
som omfattende og sp@ndende program. Et program som lgb over 2 2 dag.

Dernast preesenterede Jesper Hartvig Pedersen programmet for de enkelte dage. Det
indeholdt diskussioner i plenum, workshops og ekskursion til AF-Senderjylland og hi-
storiske steder i greenseregionen.

Jesper Hartvig Pedersen benyttede lejligheden til at takke Nordisk Ministerrad for til-
skud til atholdelse af modet.

Han afsluttede velkomsten med at udtrykke hdb om nogle udbytterige dage bade fagligt
og socialt.
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IT / Digitale tjenester. Digital forvaltning i Arbejdsdirektoratet og in-
formationsudvekslingen mellem de nordiske lande

v/ Janne Hallengren / Carsten Mejlvang, Arbejdsdirektoratet, Danmark

Janne Hallengren forklarede Arbejdsdirektoratets placering i Beskaftigelsesministeriets
organisationsplan og direktoratets opgaver. Med udgangspunkt i direktoratets kerne-
virksomhed, sagsbehandling, gennemgik hun arbejdet 1 direktoratet med digitalisering,
fra starten 1 1998, over indferelsen af elektronisk sags- og dokumenthéndtering i 2001
og arbejdet med portalen "Arbejdsmarkedspladsen". Visionen er at dele den viden, som
direktoratets fagsystemer har, med direktoratets samarbejdspartnere, og derigennem né
frem til 1 feellesskab at kunne anvende digital forvaltning. Fordelen vil vare, at det
fremover ikke vil vaere nedvendigt at sende sagsoplysninger frem og tilbage til hinan-
den, men at der er adgang til at ga ind 1 hinandens sagsoplysninger. Herefter gennemgik
Janne Hallengren direktoratets portal "Arbejdsmarkedspladsen” og dens betydning for
en almindelig sagsbehandler 1 Arbejdsdirektoratet. Afslutningsvis gennemgik Janne
Hallengren de krav der skal opfyldes for at gere digitaliseringsprocessen til en succes,
og henviste til den workshop, der ligger 1 forlengelse af dette oplaeg.

Overheads er vedfgjet som bilag.
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OAS-systemet: Praesentation af de svenske arbejdsformidlingers
internettjenester og a-kassernes udbetalingssystem OAS

v/ Claes-Goran Lock / Orvar Johansen, Sverige

Peter Schonefeldt og Carl-Otto Edholm prasenterede SO, det svenske a-kassesystem og
de svenske a-kassers udbetalingssystem, OAS. SO arbejder med at udvikle "internet-
kass@n" og gennemforer i sommeren og efteraret 2003 pilotprojekter. OAS er et felles
udbetalingssystem, der bygger pa ideen om at fremme ensartet sagsbehandling 1 a-
kasserne (ligebehandling), lette uddannelse, udvikling og forvaltning og tilpasningen til
@ndret lovgivning, samt billigere drift. OAS er kernen i et system med en raekke til-
valgsfunktioner, og SO forbyder ikke de enkelte a-kasser at udvikle egne tillegsfunkti-
oner. OAS ligger i 38 forskellige a-kasser og 5 forskellige driftssteder. Afslutningsvis
blev IT-organisationen i SO og omkostningerne ved administration af det felles udbeta-
lingsystem gennemgaet.

Claes-Géran Lock praesenterede omorganiseringen af Arbetsmarkedsstyrelsen i tre virk-
somhedsgrene og herunder den svenske arbejdsformidlings internettjenester, der starte-
de som selfservice-tilbud 1 1995. Internettjenesterne udger nu en grundpille 1 den sven-
ske arbejdsformidlings bestrabelserne pé at hjelpe de ledige til at vaere aktivt arbejds-
sogende. 700.000 personer bruger internettjenesterne. Internettjenesten har vist sig at
vare et meget rationelt servicetilbud. Sidelebende opbygges en telefonservice. Der vil
saledes vere tre servicekanaler; Kundetjinst, internet og den lokale arbejdsformidling.
Herefter berettede Claes-Goran Lock om "e-besok" og de enkelte arbejdsformidlingers
egne internetsider, herunder indskrivninger og handlingsplaner via nettet. Det overord-
nede formdl opbygningen af de tre servicekanaler er at laegge ansvaret for arbejdssog-
ningen pa den ledige, og 1 den forbindelse sorge for at de nedvendige verktojer er til
radighed for den ledige, og tilsvarende at give arbejdsgivere de nedvendige verktojer til
at finde den arbejdskraft de soger.

Overheads er vedfojet som bilag.
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Kvalitetsudvikling i den offentlige sektor og i a-kasserne

Benchmarking af a-kasserne i Danmark

v / Per Jensen, Arbejdsdirektoratet, Danmark

Arbejdsdirektoratet, der tidligere havde en traditionel kontrol- og myndighedsrolle over
for a-kasserne, fik i slutningen af 1990’erne en ny supplerende funktion som samar-
bejdspartner.

Direktoratet begyndte pa dette tidspunkt bevidst at understette kvalitets- og kompeten-
ceudviklingen 1 a-kasserne gennem afholdelse af kvalitetskonferencer, felles kvalitets-
udviklingsprojekter og ikke mindst benchmarking af alle a-kasserne.

Formalet med direktoratets systematiske sammenligninger (benchmarking) af a-
kasserne har varet at skabe en gget gennemsigtighed 1 administrationen af ar-
bejdsleshedsforikringen og at fa sat fokus pa effektiviteten.

Benchmarkinganalyserne er samtidig tilrettelagt sdledes, at a-kasserne far det bedst mu-
lige grundlag for eget kvalitetsudvikling og laering.

Benchmarkingen af a-kasserne har varet en tilbagevendende aktivitet, der siden 1999
har fort til offentliggerelse af en rapport hvert andet ar.

Benchmarkinganalyserne er gennemfort i et teet samarbejde med A-kassernes Samvirke
og bygger pa et omfattende datamateriale om a-kasserne, herunder oplysninger om or-
ganisation, personale, skonomi og kvaliteten af a-kassernes sagsbehandling.

Benchmarkingmetoderne er blevet udviklet og raffineret undervejs og har omfattet bade
resultat- og procesbenchmarking.

I den igangvaerende benchmarkinganalyse er ét af nytiltagene, at der er gennemfort en
tidsregistrering 1 samtlige a-kasser. Der indgér ogsé (for anden gang) en stor underso-
gelse af medlemmernes tilfredshed med a-kasssernes service.

Benchmarking har vist sig at vaere et meget effektivt styringsvarktej, der har gjort det
muligt for Arbejdsdirektoratet at pavirke udviklingen i a-kasserne pa omréader, hvor di-
rektoratet ikke har nogen lovmeessig kompetence.

Samarbejdet med a-kasserne har veret med til at kvalificere analyserne, idet det har
abnet op for nye oplysninger og anvendelse af nye metoder.

Efter 1. september 2002 er der sket en betydelig endring i lovgivningen pa arbejdsles-
hedsforsikringsomradet, idet a-kasserne fra dette tidspunkt fik mulighed for at sage om
at blive tvaerfaglige. Dette betyder, at a-kassemedlemmerne reelt far en storre frihed til
at velge a-kasse, og at der 1 stigende omfang vil opstd en konkurrencelignende situation
mellem a-kasserne.

Den ogede markedsorientering vil ikke overflediggere en fortsat benchmarking af a-
kasserne. Tveartimod er gennemsigtighed afgerende for at opna et velfungerende “mar-
ked” — medlemmerne skal i forhold til de enkelte a-kasser kunne vurdere om forholdet
mellem pris og kvalitet er det rette.
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Den konkrete tilretteleeggelse af de fremtidige benchmarkingaktiviteter overvejes p.t. i
lyset af lovendringen. Det forventes, at direktoratet i stigende omfang vil offentliggere
nogletal pd a-kasseomradet pd direktoratets hjemmeside.

Kvalitetsudvikling i danske a-kasser

v/ Torben D. Jensen, A-kassernes Samvirke.

Oplag er vedfojet som bilag.
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Dagpengesystemerne i Norden og tilpasningen pa arbejdsmarkedet
v/ Knut Reed, Norge

Den norske undersogelse, som dannede grundlaget for indlaegget, s pé, hvorledes ad-
ferdsmenstret under ledighed blev pavirket af forskellige faktorer.

Fokus 1 praesentation blev lagt pa to drsagssammenhange:

e Hvordan @ndres personers sandsynlighed for et gé fra ledighed til job ved en margi-
nal @ndring 1 dagpengeniveauet?

e Hvordan @ndres personers sandsynlighed for at ga fra ledighed til job, nar de naer-
mer sig udlebet af dagpengeperioden?

I sine konklusioner blev serligt folgende fremhavet:

e Dagpengeniveauet har betydning for hvor hurtigt folk kommer i arbejde. Men effek-
ten er ikke stor, og @ndringer 1 ’realistisk sterrelsesroden” vil have beskeden effekt.
Dele af effekten kan vere ugnsket ud fra eet samfundsekonomisk synspunkt.

e Truslen om tab af dagpenge har en stor effekt pa sandsynligheden for at komme i
arbejde. Dette er en trussel, som kan “’skraeddersyes” ledige, der anses for at have
veaeret for laenge uden arbejde.

o Trusselseffekten” er stor selvom tab af dagpenge folges op af et arbejdsmarkedstil-
tag.

De anvendte overheads er vedfejet som bilag.
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Greaensearbejdere og nedbrydning af greensebarrierer i Norden

v/ Torben Dall Schmidt, Institut for Graenseregionsforskning, Danmark

Torben Dall Schmidt gennemgik graensependling over den dansk-tyske grense og grun-
dene til pendling. Med udgangspunkt i de geografiske, befolkningsmassige og ekono-
miske rammer som grenseregionen giver gennemgik Torben Dall Schmidt udnyttelsen
af arbejdskraftressourcerne pa tvers af landegrensen og pé tvaers af kommunegranser,
og arsagerne til at veelge eller fravaelge pendling. Afslutningsvis opregnede Torben Dall
Schmidt hvad der er gjort for at lette greensependling og hvilke udviklingsmuligheder
arbejdsmarkedet 1 greenseregionen giver.

Baggrundsnotat er vedfojet som bilag.
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En selvbetjent dagpengeforvaltning - herunder personveern
ved Dag Weise Schartum, Universitetet 1 Oslo

Dag Weise Schartum gennemgik mulighederne for @ndring af arbejdsdelingen gennem
den digitale forvaltning inden for forvaltningsorganer, i og mellem etater, samt mellem
offentlig og privat virksomhed. Herefter blev begrebet selvbetjening undersogt og afve-
jet for og imod den retlige kvalitet i forhold til beskyttelsen af personlige oplysninger.
Fordelene ved selvbetjening er gget effektivitet, bedre service (hurtigere og mere fleksi-
bel sagsbehandling) og aget demokrati (egen indflydelse pd egen sag). Ulemperne er
krav om komplekse kvalifikationer, som de fleste parter ikke har, eller i mangel heraf
trivialisering af retsspergsmaél. Det er ogsa en ulempe, hvis selvbetjening forer til at der
ikke sker ligebehandling af ens sager, fx hvis kvalificerede parter kan fa bedre resultater
end personer uden den ngdvendige indsigt eller interesse. Endelig er det en ulempe, hvis
der er risiko for manipulering af sagsoplysninger eller der ikke er sikker overfering af
oplysninger. De grundlaeggende betingelser for beskyttelse af personlige oplysninger
ved anvendelse af selvbetjeningsmodeller blev gennemgaet, og afslutningsvist blev det
konkluderet, at en @ndret arbejdsfordeling mellem offentlige myndigheder og omverde-
nen medforer en risiko for at retssikkerheden svaekkes. Det gaelder sdvel 1 forhold til
beskyttelse af personlige oplysninger som i forhold til offentligretslige styringsidealer
og borgernes mulighed for at identificere den myndighed, der har behandlet deres sag
Det er derfor vigtigt at vaere opmarksom pa, at det er ved udviklingen af systemerne, at
alle vigtige afgorelser om systemet bliver taget.
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Sanktioner og mobilitet / Evaluering av sankjonsbestemmelser i dag-
pengeordningen

v/Jorun Andreasen, ECON Senter for ekonomisk analyse, Norge.

Oplaegget indeholdt en gennemgang af et projekt, som Aetat, Arbeidsdirektoratet, Nor-
ge, havde givet FAFO i opdrag, og som skulle omhandle en evaluering af Aetat lokals
praktisering af sanktionerne 1 dagpengereglerne i1 forbindelse med handhavelse af mobi-
litetskravene til arbejdssegende. Projektet var sdledes begraenset til norske forhold.

P4 baggrund af interview med savel repraesentanter fra Aetat lokal og med dagpenge-
modtagere samt registeranalyser pd Aetats registre viste evalueringen, at der ikke eksi-
sterer en entydig praksis.

Praksis varierer 1 hoj grad og er afthengig af faktorer som ledelses strategi, ressourcer til
formidlingsarbejdet, faglige vurderinger og den enkelte sagsbehandlers vurdering.

Evalueringen viste ligeledes, at omfanget af henvisningerne over fylkesgranser er lavt
og at omfanget af midlertidigt bortfald af dagpenge pa grund af beskeftigelsesmeessig
immobilitet ogsa er relativt lavt.

Projektet har afdeekket nogle udfordringer, som Aetat star over for i1 forbindelse med
praktisering af regelsettet:

e Aectats forskellige roller som bade forvaltningsmyndighed og serviceinstitution.

e Retssikkerhedsmassige spergsmél som folge af uens hdndhavelse af regelsettet.
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Studiebesag pa AF

Modedeltagerne havde lejlighed til studiebesog pa AF-kontorer i Senderborg torsdag
den 12. juni.

Der etableredes 2 grupper, hvoraf én med engelsk tolkning, som aflagde besog pa AF’s
2 adresser 1 Senderborg. Regionschef Sgren Nielsen forestod — sammen med kontorets
Eures-vejleder — orienteringen om AF indsats, herunder om de kontakter AF har med
kollegerne syd for gransen.
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Afslutning

Som afrunding pd medet takkede Jorgen Kappel pa de danske arrangerers vegne de
mange oplagsholdere for en spendende og variationsrig konference. De mange temaer
indeholdt hver for sig store udfordringer, og opgaven ville blive, hvorledes man kunne
kombinere muligheder og begrensninger. Ikke mindst métte man overveje, hvor mange
individuelle vurderinger, der var plads til inden for de digitaliserede lgsninger.

Danmark gav herefter formandsskabet for Den Permanente Komité videre til Island.

Jongeir H. Hlinason takkede pa deltagernes vegne for en udbytterig konference, hvor
der havde vaeret gode muligheder for at lytte og udveksle erfaringer og synspunkter lan-
dene imellem. Han indbed herefter til det naste nordiske arbejdsleshedsforsikringsme-
de pa Island i 2005. Meadet ville — som hidtil — blive forberedt af Den Permanente Ko-
mité.

Jorgen Kappel afsluttede herefter medet med en tak til Nordisk Ministerrad for den stet-

te, Radet havde givet, og til deltagerne for det gode og aktive medspil under medet og
onskede alle en god hjemrejse.
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Workshops

"Myndighedernes samarbejde over graeenserne og a-kassernes
samarbejde over graenserne”

Hver work-shop kerte 2 gange.

Workshop 1: Praktiske erfaringer fra Senderjylland og Oresundsregionen, ved Jor-
gen Gyllenblad, AMS-Stockholm og Seren Nielsen, AF-Senderjylland.

Workshop 2: ”Arbejdsmarkedspladsen” som case-study, ved Janne Hallen-
gren/Carsten Mejlvang, Arbejdsdirektoratet, Danmark.

Workshop 3: Grensetjansten i Morokulien, ved Kjell Olsén og Trond Erik Grundt,
Arbetsformedlingen Inre Skandinavia, Sverige.

Workshop 4: Labour migration in the Baltic countries, ved reprasentanter fra Est-
land, Letland og Litauen.
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Workshop (1. gang)

Deltagere til workshop 1 (Praktiske erfaringer fra Senderjylland og Oresundsregionen):
Niina Jussila

Olavi Myllyharju
Marja-Leena Merildinen
Britt-Inger Svensson
Orvar Johanson
Carl-Otto Edholm
Elisabeth O. Gaardbo
Rune Solberg

Anne J. Bermark

Gry Fossum

Anne C. Bisgaard

Siri Camilla Thommesen
Hakon Skaug

Jan Eigil

Deltagere til workshop 2 (’Arbejdsmarkedspladsen” som case-study):
Laura Palokangas

Juha-Veikko Kurki

Tuovi Orpana

Juhani Talonen

Claes-Goran Lock

Ray Olsson

Ernst Jacobsen

Kristian Heyerdahl

Hilde Holt

Deltagere til workshop 3 (Grensetjéinsten i Morokulien):
Seppo Niinen

Leif Tallskog

Rolf Hermond

Gertrud Hedenstrom-Eriksson
Peter Schonefeld

Inger Lindstrom

Kjell Olsén

Trond Erik Grundt

Hans Holm

Cecilie Evertsen

Deltagere til workshop 4 (Labour migration in the Baltic countries):
Marjaana Maisonlahti

Susanna Siitonen

Olli Hakkinen

Heikki Pohja

Ann Zachrison Nilsson

Per Hagstrom

Pirjo Hellsten

Bjorg Wigaard

Maritta Toivonen
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Workshop 2 (2. gang)

Deltagere til workshop 1 (Praktiske erfaringer fra Senderjylland og Oresundsregionen):
Ernst Jacobsen

Marjaana Maisonlahti
Susanna Siitonen

Olli Hakkinen

Maritta Toivonen

Seppo Niininen

Hilde Holt

Per Hagstrom

Rolf Hermond

Gertrud Hedenstrom-Eriksson
Peter Schonefeld

Inger Lindstrom

Pirjo Hellsten

Deltagere til workshop 2 (”Arbejdsmarkedspladsen” som case-study):
Elisabeth O. Gaardbo

Heikki Pohja

Rune Solberg

Anne J. Barmark

Gry Fossum

Hans Holm

Bjerg Wigaard

Orvar Johanson

Deltagere til workshop 3 (Grensetjéinsten i Morokulien):
Olavi Myllyharju

Juhani Talonen

Kristian Heyerdahl

Anne C. Bisgaard

Siri Camilla Thommesen

Jan Eigil

Ann Zachrison Nilsson

Claes-Goran Lock

Deltagere til workshop 4 (Labour migration in the Baltic countries):
Niina Jussila

Laura Palokangas
Juha-Veikko Kurki
Marja-Leena Merildinen
Tuovi Orpana

Cecilie Evertsen

Hékon Skaug

Leif Tallskog
Britt-Inger Svensson
Carl-Otto Edholm

Ray Olsson



Workshop 1: Praktiske erfaringer fra Senderjylland og Oresundsregionen, ved Jor-
gen Gyllenblad, AMS-Stockholm og Seren Nielsen, AF-Senderjylland.

1. Resumé af Jorgen Gyllenblads praesentation (Praktiske erfaringer fra Ore-
sundsregionen)

Oresundsregionen bestér af Storkebenhavn, Frederiksborg, Roskilde, Vestsjelland og
Bornholms amter (Danmark) og Skane (Sverige) og omfatter 3,8 mio. indbyggere.

Samarbejdsorganer over Oresund
Der findes mange forskellige samarbejdsorganer/fora i Oresundsregionen, der omhand-
ler arbejdsmarkedet, fx:

OAR — QOresundsregionens Arbejdsmarkedspolitiske Rad

AF-@resund/Oresund Direkt

Sysselsittningspakt Oresund

Sydsvenska handelskammaren

Nordisk Kontaktgruppe for arbejdsleshedsforsikring (som medes 3-4 gange arligt)
AMS/Arbejdsdirektoratet

SO/Samvirke

VAR er et politisk forum for arbejdsmarkedets parter og politikerne i den offentlige
arbejdsformidling pé Sjelland og i Skdne. Formalet er at skabe en ramme for at fremme
arbejdsmarkedsintegrationen i omradet.

De regionale arbejdsmarkedsrad pa Sjelland, Bornholm og i Skane medvirker i plan-
leegningen og til at gennemfore de felles prioriteringer.

Arbejdsformidlingernes Uresundssamarbejde loser konkrete opgaver. Der er 2 AF-
Oresundskontorer i regionen, som tager sig af det kundeorienterede arbejde.

QAR har prioriteret tre omrader i 2003:

e samording af den arbejdsmarkedspolitiske indsats

e overvagning af arbejdsmarkedsudviklingen

e integration og harmonisering (serligt pd kompetencesiden)

@resund Direkt er et samarbejde mellem forskellige myndigheder sasom arbejdsformid-
lingen, skattemyndighederne og forsikringskasserne.

Oresund Direkt har kontorer i Malme og Kebenhavn og fungerer som informationscen-
tral med oplysninger om skatter, socialforsikring og arbejdsleshedsforsikring, rekrutte-
ring og etablering.

Sysselsdtningspakt @resund stottes af EU-kommissionen og den europaiske Socialfond.
Et af dets resultater er abningen af 4 (nu 2) AF-Oresund-kontorer.

Sydsvenska Handelskammaren (Malme) har udarbejdet et Néaringslivets Oresundsindex.
Indekset viser bl.a., at integrationen i Oresundsregionen har stéet stille siden 2002, og
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det gaelder sarligt pa arbejdsmarkedsomradet. Indekset for arbejdsmarkedet er 34 (hvor
et indeks pé 100 betyder, at der ingen hindringer er for integration). Indekset viser bl.a.
at pendling, flytninger, jobannoncer og ansattelser over sundet er stagneret.

Det blev anslaet, at op til 6000 personer pendler over @resund, hvoraf en del formentlig
er danskere, der arbejder i Danmark, men som har flyttet boligen til Sverige.

Nér integrationen star stille skyldes det med stor sandsynlighed, at der stadig er barrie-
rer inden for skatteomradet og de sociale sikringsordninger.

Nordisk Ministerrad

Sverige har formandskabet 1 2003, og har presenteret sit program 1 ’Integration Nor-
den”. Der peges heri bl.a. p4, at bedre information og samarbejde er nedvendig inden
for socialforsikringsordningerne.

Formandskabet har endvidere udpeget en udreder, der bl.a. skal se pa muligheden for et
mere fleksibelt system for skift af arbejdsleshedskasser, nar man arbejder i et andet nor-
disk land. Udrederens rapport forventes fremlagt i september 2003.

Arbejdsleshedsforsikring

De EU-retlige regler og Nordisk konvention om social tryghed koordinerer de nationale
systemer 1 de to lande, men harmoniserer ikke systemerne. Der er sdledes graenser for,
hvor langt man kan ga i at lese problemerne med integration.

Som eksempler pé problemer inden for arbejdsleshedsforsikringen navntes:

¢ ind- og udmelding af arbejdsleshedskasser (der findes forskellige regler i de to lande
og forskellige priser pa medlemskab

e arbejde i de to lande samtidigt

o forskellig anvendelse af lovvalgsregler/sammenlagningsregler

e ret til supplerende dagpenge ved deltidsarbejde (forskellige definitioner af deltidsar-
bejde)

e bureaukrati i forbindelse med attest 301 og 303

Opgaver

Forandringer krever politisk vilje og prioritering hos bade politikere og embedsmend.
Som opgaver inden for arbejdsleshedsforsikringsomridet naevntes, at der er behov for
endnu mere samarbejde mellem myndigheder/a-kasser inden for Norden, bade for at
identificere og sege at lose retlige problemer og for at forbedre de administrative proce-
durer. Der er ogsé behov for i de enkelte lande hos savel myndigheder som a-kasser at
prioritere internationale (eu-retlige) arbejdsleshedsforsikringsspergsmaél hgjere.

De anvendte overheads er vedfojet som bilag.

2. Resumé af Seren Nielsens prasentation (Praktiske erfaringer fra Senderjylland)
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Den dansk-tyske grenseregion er politisk afgrenset til Landeteil Schleswig, der bestér
af Flensborg By, Kreis Nordfriesland og Kreis Schleswig-Flensburg syd for graensen,
samt Senderjyllands amt nord for grensen.

I den sydlige del er der ca. 450.000 indbyggere og i den danske del ca. 250.000. Antallet
af erhvervsaktive anslés til at vaere 190.000 i1 Schleswig og 127.000 i Senderjylland.
Blandt disse er der henholdsvis 16.000 og 7.000 arbejdslese.

Der er ca. 3000 grensependlere, og det anslas, at der er lidt flere, der rejser fra Danmark
mod Tyskland end omvendt.

Samarbejdet
Modsat i Qresundsregionen findes der ikke mange forskellige samarbejdsorganer over
gransen.

I 1995 etableredes et EURES (European Employment Services) partnerskab mellem
arbejdsmarkedsforvaltningerne pa begge sider af graensen i samarbejde med arbejdsgi-
ver- og arbejdstagerorganisationer.

Der er 4 hovedformél med samarbejdet:
1. Informere interesserede om arbejds- og levevilkar i graenseregionen.

I DK sker fra AFs fire Arbejdsmarkedscentre og pa tysk side fra Arbeitsamts (AA)
Hauptstelle 1 Flensburg. Serviceringen vil blive forbedret 1 2003/2004 med et
grepnsependlerkontor i Bov (Gransependlerforeningen og AF/AA — DGB/LO).

2. Informere om ledige stillinger og eftersporgslen pé arbejdsmarkedet i graenseregio-
nen.

Arbejdet udfores af EURES-medarbejderne 1 samarbejde med de almindelige ansat-
te pa begge arbejdsforvaltninger.

3. Observere og vurdere arbejdsmarkedets situation i grenseregionen, samt udar-
bejde forslag til greenseoverskridende tiltag. Arbejdsmarkedsforvaltningerne ud-
giver en falles arbejdsmarkedsredegerelse og mades halvarligt for at drefte ar-
bejdsmarkedssituationen.

4. Oplyse om uddannelsestiltag i greenseregionen og udvikle og fremme graense-
overskridende uddannelser.

Der er endvidere kvartalsvise mgder mellem arbejdsmarkedsradet i Senderjylland og det
tilsvarende 1 Tyskland. Herudover er der uformelt samarbejde og ugentlig kontakt for-
valtningerne imellem, ligesom der er systematisk kontakt pa ledelsesnivau mellem AF
og AA. Der er endvidere et tet samarbejde pé arbejdsleshedsforsikringsomradet med
overflytninger m.v.

Mobilitet over graensen — fordele og hindringer

Pendling bliver normalt ikke betragtet som noget konjukturbestemt, og der har ikke vee-
ret storre pendlinger bestemt af arbejdsmarkedssituationen pa de to sider af graensen.
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Mange har pendlet over greensen i mange ar — personer 1 faste stillinger. Dog er der pa
grund af situationen i Tyskland i1 de senere &r varet en tendens til eget pendling fra
Tyskland mod Danmark.

Fra dansk side ses gerne oget pendling sydfra. Den demografiske udvikling i Danmark
gor, at der bliver stort behov for arbejdskraften.

Nogle af de vigtigste barrierer er:

e Forskelle i de sociale sikringsordninger, skat, pension og efterlon, bernepasningsor-
lov. Arbejdsleshedsforsikring ses ikke leengere at vare et stort problem. Men oplys-
ning om de to landes forskellige regler og koordineringen mellem landenes regler er
meget vigtig.

e Sprogbarrieren. Hos AF og AA registreres de ledige med deres sproglige kvalifika-
tioner og 48 % af de danske ledige angiver at de taler/forstér tysk, mens kun 13 %
afv de tyske taler/forstir dansk. For at gge mobiliteten 1 fremtiden vil tiltag 1 denne
retning vere anbefalelsesvardige.

o Kulturelle forskelle, herunder ogsé i arbejdspladskulturen

De anvendte overheads er vedfejet som bilag.
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Workshop 2: ”Arbejdsmarkedspladsen” som case-study, ved Janne Hallen-
gren/Carsten Mejlvang, Arbejdsdirektoratet, Danmark.

Resumé af praesentationen

Workshop’en sluttede sig til det opleeg, som chefkonsulent Janne Hallengren, Arbejds-

direktoratet (DK), havde holdt om IT/digitale tjenester, som bl.a. bererte mulighederne

for digital informationsudveksling over de nordiske landegraenser pd arbejdsleshedsfor-
sikringens omrade.

Carsten Mejlvang analyserede i sin praesentation af Arbejdsdirektoratets projekt ”Ar-
bejdsmarkedspladsen” narmere specielt spergsmalene om

- Udveksling af oplysninger
- Samarbejde uden digitale skel
- Sikkerhed og standardisering

”Arbejdsmarkedspladsen” var saledes en IT-portal til arbejdsmarkedet. Visionen er at
give den enkelte borger en god og sammenhangende service med udgangspunkt i den-
nes aktuelle livssituation.

Der var derved tale om et instrument — et samarbejdsverktej — der skulle tjene som et
slags elektronisk omstillingsbord med standardiserede informationer, der var tilgeenge-
lige for de berarte borgere, for a-kasserne og for direktoratet pa en sikkerhedsmaessig
tilfredsstillende made.

Det var séledes pakravet at opbygge og arbejde med en arkitektur med felles grense-
flader, der muliggjorde informationsudveksling af oplysninger, der fandtes i et aner-
kendt og sikkert standardiseringsformat (W3C, XML).

Med udgangspunkt i et konkret eksempel, hvor en arbejdssegende ville tage til et andet
E@S-land for at finde beskeeftigelse vistes arbejdsgangen i ”Arbejdsmarkedspladsen”
frem til ansegningsskemaet. Den enkelte arbejdssegende kunne via guides 1 de forskel-
lige skeermbilleder fa afklaret sine muligheder og selv indtaste de nedvendige oplysnin-
ger 1 sit ansegningsskema.

Pé den baggrund havde Arbejdsdirektoratet overvejet, om de erfaringer og de overvejel-
ser, man havde gjort sig i forbindelse med ”Arbejdsmarkedspladsen”, kunne vere ki-
men til et internordisk samarbejdsprojekt om digital informationsudveksling. Blanket E
303 kunne danne et konkret udgangspunkt for en analyse, fordi blanketten sa at sige
indeholder grundsubstansen til et sddant tvaernationalt samarbejde. Arbejdsdirektoratet
forestillede sig, at perspektivet var, at man anvendte samme princip for udveksling af
informationer i mellem de enkelte lande som mellem a-kasserne.

Arbejdsdirektoratet rejste séledes sporgsmalet, om de evrige nordiske lande pa bag-
grund af preesentationen umiddelbart mente, at et sddant arbejde var hensigtsmassigt og
perspektivrigt og om der var interesse for et sddant projekt, evt. i form at et mindre pi-
lotprojekt. I givet fald ville Danmark gerne patage sig arbejdet som tovholder.
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Droftelserne i de 2 Workshops

Under debatten i de 2 workshops blev bl.a. folgende fremdraget:

De forskellige landes forskellige krav til — og betingelser for - elektronisk certifika-
tion.

Behov for at se, om der evt. kan vare lovgivningsmaessige barrierer.

Spergsmélet om fastleeggelse af felles standarder (hvordan skal informationerne se
ud, for at man kan genbruge dem).

Konkret behov for feelles standardisering af E 303.

Finansieringen af et evt. projekt (nordiske midler, EU-midler).

Der blev i begge workshops givet udtryk for interesse for at starte et analyseprojekt. Der
kunne evt. blive tale om at tilvejebringe mindre, forberedende beskrivelser af situatio-
nen i de enkelte lande som grundlag for et mindre pilotprojekt omhandlende E 301 og E
303. Resultatet af et pilotprojekt kunne herefter bruges som udgangspunkt for et videre
— og mere omfattende — arbejde pa omrédet.

Fra dansk side bekraftedes tilsagnet om at ville vaere tovholder i et sddant arbejde.

Det aftaltes saledes, at Danmark tager initiativ til et analyseprojekt, som skal afdekke
de problemstillinger, der er, med henblik pa senere udarbejdelse af et egentligt projekt.

De anvendte overheads kan findes pa Arbejdsdirektoratets hjemmeside, www.adir.dk un-
der Temaer, Digital forvaltning.
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Workshop 3: Grensetjansten i Morokulien, ved Kjell Olsén og Trond Erik Grundt,
Arbetsformedlingen Inre Skandinavia, Sverige.

1. Resumé af Olséns og Grundts praesentation

AF Inre Skandinavia er et norsk-svensk samarbejdsprojekt, som blev etableret i 1997.
Som en videreudvikling af dette projekt blev GrenseTjédnsten etablert 1 august 2002.
GrenseTjéansten har blandt andet til formal at bista arbejdstagere pa begge sider af graen-
sen mellem Norge og Sverige, hvis de ensker at overtage arbejde pa den anden side af
grensen. Endvidere bistar GrenseTjdnsten virksomheder, organisationer, foreninger
mv., som har spergsmal om konkrete samfundsforhold over gransen.

GrenseTjénsten er placeret midt pa grensen mellem Norge og Sverige i kommunerne
Eda i Sverige og Eidskog i Norge ved rigsvejen mellem Arvika og Kongsvinger. [ om-
rddet Morokulien, som er den naststerste greenseovergang mellem de to lande.

Efter at arbejdskontorerne i1 de to greensekommuner i en arraekke havde samarbejdet
uformelt blev AF Inre Skandinavia etableret med tilskud fra EU’s regionale udviklings-
fond den 1. oktober 1997.

Baggrunden for etableringen var blandt andet, at den stadig stigende mobilitet med hen-
syn til arbejdskraft og virksomhedsetableringer pa tvars af greensen affedte et storre
behov for rddgivning pé vidt forskellige omrader som skat og sociale ydelser, skolemu-
ligheder, kulturelle spergsmal mv. Presset pa de to kommunale arbejdskontorer i Eda og
Eidskog var derfor efterhdnden blevet s stort, at der var behov for at gd nye veje.

Ideen med GrenseTjdnsten fremgér af folgende 4 overskrifter:

o Information: GrenseTjdnsten informerer om de regler, som galder hos de forskel-
lige myndigheder i de respektive lande i forbindelse med pendling, etablering af
selvstendig virksomhed mv.

o Greaenseproblematik: Der er mange eksempler pé sékaldte grenseforhindringer,
hvor personer eller virksomheder kan komme i1 klemme mellem lovgivningen i de to
lande. Projektet har derfor et eget graenserad, som bestar af relevante samarbejds-
partnere. Grenserddet modes regelmaessigt for at diskutere og lose de eksisterende
grenseproblemer.

0 Arbejdsformidling/rekruttering: I GrenseTjdnsten er ogsa den norsk/svenske ar-
bejdsformidlingen, som har mere end fem ars erfaring med arbejdsformidling over
greensen. Tjenesten hjelper desuden virksomheder med rekruttering af kompetent
arbejdskraft fra/til de respektive lande.

0 Samarbejde: P4 grund af GrenseTjénstens sammensatning af forskellige myndig-
heder fra begge lande, er der skabt et forum, hvor aktererne kan medes og diskutere
de ulige forhold og lovgivninger i1 de respektive lande. I en streeben efter at komme
hinanden nermere.

GrenseTjénsten er strukturelt opbygget af en styregruppe, et greenserdd og en projekt-
gruppe.
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Styregruppen bestér af projektejerne, som foruden Eda og Eidskog kommuner er reprae-
sentanter for de regionale fylkes- og linsmyndigheder, arbejdsmarkedsetaterne og det
grenseregionale samarbejdsorgan ARKO, som bestér af syv norske og fire svenske
kommuner i Hedmark fylke og Virmlands lin.

Grenserddet bestar af en lang raekke forskellige myndigheder og andre samarbejdspart-
nere 1 Sverige og Norge, herunder bl.a. Handelskammeret, LO, told- og skattemyndig-
hederne, socialetaterne og det svenske Utriksdepartementet. Under Grenseradet nedsaet-
tes labende ad hoc-arbejdsgrupper, som arbejder med diverse problemstillinger pa tvers
af graensen.

Projektgruppen, som bestar af 5 personer, star for den daglige drift af GrenseTjansten.
GrenseTjédnsten fungerer som et “callcenter”, hvor interesserede kan fa hjelp ved at
henvende sig telefonisk, pr. fax eller e-mail, eller ved at besoge tjenesten pd adressen i
Morokulien Infocenter.

Som et konkret eksempel pa den bistand, som tjenesten kan tilbyde, neevnes en sven-
sker, der onsker at overtage arbejde 1 Norge. Ved at henvende sig til GrenseTjinsten kan
personen enten fa direkte vejledning eller blive henvist til rigtigt sted inden for tjene-
stens netvaerk af relevante akterer. Det kan fx dreje sig om hjelp i tilfelde af arbejds-
loshed, skatteforhold, fagforeningskrav. Det kan endda dreje sig om kulturforskellene,
som kan vere ganske store til trods for den geografiske nerhed mellem de to lande.

GrenseTjénsten finansieres delvist ved EU-tilskud, delvist gennem bidrag fra de samar-
bejdspartnere, som udger Grenseradet. Projektet er netop blevet forlaenget til 2004.

Et udviklingsperspektiv for GrenseTjinsten er i en forste etape at tilbyde service til det
grenseregionale neromrade, dvs. Indre Skandinavien, og som et naste skridt til hele
Interreg-regionen. De regionale sektormyndigheder har forankret sin medvirken hos
deres respektive centrale forvaltninger for pd den made at skabe kendskab til og legiti-
mitet for projektet. Det vurderes derfor at vaere gode forudsatninger for at f4 opgaven
med at hdndtere disse sporgsmal ogsa pa nationalt niveau, hvilket udger projektets tred-
je udviklingstrin. Den grundleeggende virksomhed skal dog fortsat vare at fa ryddet
vaek de forskellige former for greensehindringer i naerregionen med det forméal at under-
stotte okonomisk aktivitet og veakst.

En svensksproglig beskrivelse af projektet er vedfejet som bilag.

2. Udpluk fra spergerunden

Leif Tallskog fra AMS i Sverige:
Der er pa dette omrdde mange nordiske projekter pa forskellige niveauer. Er I opdatere-
de?

Svar (Grundt/Olsén):

Det er farligt, hvis der gar inflation i antallet af projekter, hvor der arbejdes med de
samme problemstillinger. Det kan medfore, at hjulet sé at sige opfindes mere end én
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gang. Der er derfor behov for koordinering, hvilket vi kan bidrage med. UD er indstillet
pa at oprette et Coordcenter i Morokulien. Coordcentret vil blandt andet kunne sikre
koordinering mellem de forskellige projekter, men Coordcentret har ogsa som et hoved-
formal at bista borgerne, séledes at de i endnu hgjere grad bare behever at henvende sig
ét sted.

Claes-Goran Lock fra AMS i Sverige:
Der er sagt en del om, at der er mange, som pendler over graenserne. Hvilke statistiske
oplysninger om pendlere findes der?

Svar (Grundt/Olsén):

Der er hverken i Norge eller Sverige nogen palidelig statistik om pendlere mellem de to
lande. Det materiale, som foreligger, antyder dog, at der er tale om ca. 40.000 personer,
som pendler mellem Sverige og Norge og omvendt. Til sammenligning skulle det vaere
ca. 4.000 i Qresundsregionen mellem Danmark og Sverige.

Sa vidt vi har faet oplyst, arbejder de statistiske centralbureauer i sével Sverige som
Norge pé at udvikle et bedre statistisk materiale.

Claes-Goran Lock forts.:
Udviklingen i pendlingen — kan der siges noget om den?

Svar (Grundt/Olsén):

Tilgengeligheden og mulighederne generelt for pendling — ogsd over lange straekninger
— er gget pa grund af infrastrukturen. Dog er der fortsat ganske store lanforskelle mel-
lem Norge og Sverige, hvilket kan gore det vanskeligt at skulle leve i det ene land pa en
lon fra det andet.

Pendlingsmenstret er ogsd meget konjunkturfelsomt. Mens der for nogle ar tilbage afgik
busladninger med norske arbejdere til bilfabrikkerne 1 Vest-Sverige, gar det meste af
strommen nu den anden vej. Blandt andet er ca. halvdelen af 300 cateringmedarbejdere
pa Gardermoen i dag svenskere.

Leif Tallskog fra AMS i Sverige:
OresundDirekt — som efter hvad jeg har hert er truet af nedskaringer — varetager pa
mange méder de samme opgaver som jer. Udveksler I oplysninger med dem?

Svar (Grundt/Olsén):

Vi har kontakt med dem. @resundDirekt har efter vores opfattelse den svaghed, at der
ikke er svenskere og danskere samlet i et faelles Callcenter. Derimod har de to lande
hver deres center. Dette gor det vanskeligere at koordinere svarene og opbygge et sa
bredt netvaerk, at borgerne kan fa maksimal service.
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Workshop 4: Labour migration in the Baltic countries / Arbejdskraftvandringer i
de baltiske lande, ved reprasentanter fra Estland, Letland og Litauen.

Workshop oplag ved Dr. Boguslavas Gruzevskis, Institute of Labour and Social Re-
search, Vilnius.

Dr. Boguslavas Gruzevskis presenterede et felles indlaeg fra Estland, Letland og Litau-
en om erfaringer med arbejdskraftvandringer mellem de baltiske lande indbyrdes, og
mellem disse lande og resten af Europa. Indleegget omfattede ogsé forventningerne til
konsekvenserne af, at de baltiske lande optages i EU, og arbejdskraftvandringers betyd-
ning for de sociale systemer. De baltiske lande er har en del fellestraek, men ogsa for-
skelligheder. Landene har oplevet et skift fra netto-indvandring til netto-udvandring, og
oplever nu gkonomisk vakst, der forventes at blive forsterket i forbindelse med opta-
gelsen i EU. Dr. Boguslavas Gruzevskis gennemgik faktorer, der pavirker vandringer til
og fra de baltiske arbejdsmarkeder, og pegede pa is@r hoj arbejdsleshed, den generelle
arbejdsmarkedsudvikling og lave lenninger som vasentlige arsager til udvandring fra de
baltiske lande. Fsv. angar arbejdslesheden, er det is@r unge arbejdslese der vaelger at
udvandre. Langtidsledige har erfaringsmaessigt ikke det samme enske om at forsege at
soge arbejde uden for hjemlandet.

I forleengelse af indleegget blev der stillet spergsmal om forventningerne til at dele af
den arbejdskraft, der forventes at udvandre i den forste periode efter de baltiske landes
optagelse 1 EU, vender tilbage til deres oprindelseslande. Det forventes, at der allerede
efter 5-7 ar vil veere arbejdskraftvandringer tilbage til de baltiske lande. Litauen har un-
dersogt den gruppe af personer, der ensker at soge arbejde 1 andre lande, og 83% af de
adspurgte (69% af de unge) enskede at vende tilbage til Litauen efter en periode. Der
blev ogsa stillet spergsmél om, hvordan de baltiske lande vil kompensere for udvan-
dringen af arbejdskraft fra de baltiske landes arbejdsmarkeder. Losningen ligger i ind-
satsen pd voksenuddannelser, aktiv arbejdsmarkedspolitik og forhgjelse af erhvervsfre-
kvensen. Det er ogsa en mulighed at forbedre de baltiske landes arbejdsmarkeders kon-
kurrenceevne, og derigennem fastholde eller tiltraekke kvalificeret arbejdskraft. Endelig
blev der spurgt til, hvilken effekt det vil have i de baltiske lande, hvis fx de nordiske
lande ikke dbner deres arbejdsmarkeder straks ved EU's udvidelse. Arbejdslesheden i de
baltiske lande vil muligvis blive pavirket, og samfundsudviklingen vil blive pavirket
negativt. Det vil ogsd kunne motivere en storre orientering mod de baltiske landes na-
boer mod ost.
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