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Pohjoismainen yhteistyo

Pohjoismainen yhteistyd on yksi maailman laajimpia alueel-
lisia yhteistyomuotoja. Yhteistyon perustana on maantieteel-
linen, historiallinen ja kulttuurinen yhteenkuuluvuus, ja sen
piiriin kuuluvat Islanti, Norja, Ruotsi, Suomi ja Tanska sekad
Ahvenanmaa, Farsaaret ja Gronlanti.

Pohjoismaista yhteistyotd tehddan politiikan, talouden ja kult-
tuurin aloilla tarkeand osana eurooppalaista ja kansainvalista
yhteistydtd. Pohjoismaisen yhteisdn tavoitteena on vahva
Pohjola vahvassa Euroopassa.

Pohjoismainen yhteistyo pyrkii vahvistamaan pohjoismaisia ja
alueellisia etuja ja arvoja globaalissa maailmassa. Maiden yh-
teiset arvot lujittavat osaltaan Pohjolan asemaa yhtend maail-
man innovatiivisimmista ja kilpailukykyisimmista alueista.
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1. Uusi viestinta

Pohjoismaiden ministerineuvosto on vahvistanut profiiliaan ja rooliaan
poliittisena toimijana ja poliittisten verkostojen luojana sekd Pohjois-
maissa ettd kansainvélisesti. Ministerineuvosto on nykyaan aktiivisesti
mukana pohjoismaisessa ja kansainvalisessa poliittisessa keskustelussa
ja vaikuttaa osaltaan Pohjoismaiden yhteiskuntakehitykseen.

Pohjoismaiden ministerineuvoston viestinnan tulee tukea Pohjoismai-
den tavoitetta sailyttdd ja kehittdd tatd roolia maiden poliittisen johdon
nakemysten ja visioiden mukaisesti. Tama vaatii ministerineuvoston vies-
tintastrategisen tyoskentelyn jatkuvaa kehittdmista.

Pohjoismaisesta yhteistyostd kertova viestintd on padasiassa politii-
kasta ja ndkemyksistd tiedottamista. Politiikkaa tarkastellaan kansalli-
sista lahtokohdista ja pohjoismaisesta nakokulmasta. Tama edellyttaa
kohdennettua viestintdd, joka toimii tehokkaammin paitsi julkisessa
keskustelussa myds suhteessa poliittisiin paattajiin ja asianomaiseen
keskushallintoon.

Pohjoismaisten ydinarvojen ja poliittisen yhteistyon laajempi ja sy-
vempi esilletuonti edellyttda sitd, ettd viestintd huomioidaan Pohjois-
maiden ministerineuvoston kaikilla osa-alueilla ja tasoilla sekd pohjois-
maista yhteistyotd tekevien poliitikkojen toiminnassa.

Pohjoismaiden ministerineuvoston kaltaisessa verkosto-
organisaatiossa viestinnan tulee tukea myos sisdisesti eri yksikoiden ja
hankkeiden kykya viestia poliittisesti ja monialaisesti.

Pohjoismaiden ministerineuvoston ydinviestien ja ajankohtaisen po-
liittisen tyon esilletuonti ja jalkauttaminen edellyttavat huolellisesti
kohdennettua viestintaa.

Talle tyolle puitteet luova viestintdstrategia saa tukea viestintdosas-
ton toimintasuunnitelmista seka osaston kddnnds- ja tulkkausyksikon,
julkaisuyksikon ja verkkoyksikén suuntaviivoista.

Poliittiset ja viestinndlliset painopistealueet

Pohjoismaiden ministerineuvoston viestintdstrategia heijastaa Pohjois-
maiden paadministereiden ja yhteistyoministereiden yleisia poliittisia
painopistealueita. Strategiassa otetaan samalla huomioon ajanmukaisen
poliittisen viestinnan joustavuusvaatimukset ministerineuvoston perus-
arvoja ja korkean tason poliittisia paatoksia noudattaen.

Strategiassa huomioidaan edelleen ministerineuvoston kulloisenkin
puheenjohtajamaan tarkeimmat poliittiset painopistealueet, jos ne sisal-
tyvat yhteistyon ajankohtaisiin poliittisiin ydinalueisiin.

Poliittisesti priorisoidut ydinalueet on esitelty Pohjoismaiden minis-
terineuvoston profilointiasiakirjassa, joka luo perustan Pohjoismaiden
ministerineuvoston tyoélle.

Pohjoismaiden ministerineuvoston viestintdstrategia 2011-2013 3



Viestintdstrategian tehtdvcit

Strategialla on kaksi paitehtdvaa: se asettaa tavoitteet ja suuntaviivat
pohjoismaisen yhteistyon viestinnélle. Samalla strategia toimii vélinee-
ng, jolla voidaan mitata ministerineuvoston viestinndn tehokkuutta.
Tarkka tavoite- ja tulosohjaus on seurausta pohjoismaisen yhteistyoko-
mitean tulosten mitattavuudelle asettamista vaatimuksista.

Viestinnéssa keskitytddn ensisijaisesti voimassa oleviin poliittisesti
priorisoituihin ydinalueisiin. Samalla otetaan kuitenkin huomioon myo6s
niiden ulkopuolelle jaavat hankkeet ja aktiviteetit, jos ne tukevat minis-
terineuvoston yleista poliittista linjaa.

Ministerineuvoston viestinnélld halutaan kuitenkin kattaa myds Poh-
joismaiden valinen epavirallinen yhteistyd, johon panostetaan siina
madrin kuin se tukee pohjoismaisen yhteistyon yleista profiilia.
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2. Maaratietoinen viestinta

Viestintastrategian avulla varmistetaan pohjoismaisen yhteistyon poliit-
tisten painopistealueiden seka viestintdtydn priorisointien, aktiviteetti-
en ja raportoinnin yhtendisyys.

Viestintastrategia tukee pohjoismaisen yhteistyon aktiviteettien ja
tulosten maddrdtietoisempaa esilletuontia. Lisdksi strategia tukee osal-
taan Pohjoismaiden ministerineuvoston tyontekijoiden, osastojen ja
laitosten viestinnéllista ajattelua.

Lyhyesti ilmaistuna viestintadstrategia tuo konkreettisesti esille Poh-
joismaiden yhteista arvopohjaa ja korostaa siten tehokkaasti pohjois-
maista lisdarvoa ja niita alueita, joilla pohjoismainen yhteisty6 on ratkai-
sevassa asemassa.

Kohdentaminen ja ohjaus

Maat ovat vaatineet politiikan kohdentamista, mika on vahvistanut poh-
joismaisen yhteistyon nakyvyyttd ja vaikuttavuutta. Ministerineuvoston
viestintadstrategiatyota kehitetddan sen vuoksi edelleen poliittisten paino-
pistealueiden kehittyessa, mutta tyon rakenne ja organisointi sdilyy ennal-
laan.

Viestintdstrategian avulla tuetaan ministerineuvoston kolmea yleista
panostusaluetta: globalisaatioty6, profilointity6 ja kulloisenkin puheen-
johtajuusohjelman painopistealueet. Kukin alue maaraa tyon tarkeysjar-
jestyksen ja konkreettiset viestintdtoimet.

Viestintdstrategian tavoitteet toteutetaan kdytdnnossa erillisten vies-
tintdsuunnitelmien (toimintasuunnitelmien) avulla. Viestintdsuunnitel-
mat sisdltdvat viestinnan sisadltéon, tapaan, ajankohtaan ja kohderyhmi-
en valintaan liittyvia konkreettisia ohjeita. Viestintdosasto laatii suunni-
telmat tiiviissa yhteisty0ssi ministerineuvoston osastojen, laitosten seka
kansallisten ja alueellisten yhteistyotahojen kanssa.
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3. Viestintavastuu

Vastuu viestinnéstd on esimiehilld, mutta se koskee koko organisaatiota.
Viestintdtoimia on sen vuoksi suunniteltava, budjetoitava ja arvioitava
kaikilla tasoilla.

Pohjoismaiden ministerineuvoston viestintdosastolla seké organisaati-
on muissa viestintdyksikdissd oleva asiantuntemus ja viestintdosaaminen
ovat koko organisaation kiytettdvissa varmistettaessa ministerineuvos-
ton keskeistd asemaa pohjoismaisessa yhteistydssa.

Tassd luvussa kerrotaan viestintdosaston roolista ndissd yhteisissa
pyrkimyksissa ja pohjoismaisen yhteistydn profiloimisessa. Luvussa kay-
déan lapi osaston tirkeimmat toiminnot suhteessa pohjoismaiseen yhteis-
tyokomiteaan (NSK), paasihteerin toimistoon (GSK), johtoryhméaan seka
ministerineuvoston osastoihin ja laitoksiin.

Viestintdosasto tukee ja profiloi pohjoismaista yhteistyotd. Osasto
toimii ministerineuvoston silmina ja korvina ajankohtaisissa kysymyk-
sissa ja seuraa Pohjoismaissa kaytavia keskeisia poliittisia keskusteluja.
Osasto toimii tdssd yhteydessa viestinnallisend innoittajana, neuvonan-
tajana ja sparrauskumppanina koko organisaatiolle suhteessa yleiseen ja
poliittiseen keskusteluun. Se toimii my6s viestinnillisend sparraus-
kumppanina ministerineuvoston laitoksille, toimistoille ja Pohjolan ta-
loille, maiden ministerioille ja erityisesti kulloisellekin puheenjohtaja-
maalle.

Neuvonta ja vuoropuhelu

Viestintdosaston tyd on kokonaisuudessaan luovaa ja ennakoivaa (osas-
ton verkkoyksikko, kdannos- ja tulkkausyksikko seka julkaisuyksikko
tuottavat lisdksi peruspalveluja).

Osasto vahvistaa ministerineuvoston vuoropuhelua ymparoéivan maa-
ilman, esimerkiksi elinkeinoeldman, etujarjestjen, maiden ammattiliitto-
jen, median ja poliittisten paattdjien kanssa. Sen pohjalta viestintdosasto
luo koko ajan uusia verkostoja ja viestintdkanavia ja tunnistaa uusia yh-
teistyotahoja.

Viestintdosastolla on ennakoiva tehtdva ja se toimii neuvonantajana
ministerineuvoston osastoille, laitoksille ja toimistoille yhdessa verkko-
yksikon, julkaisuyksikon ja kadnnos- ja tulkkausyksikon asiantuntijoiden
kanssa viestintdan liittyvissa kysymyksissa.
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Paasihteerin ja virkamieskomiteoiden kanssa kdytdavan keskustelun
pohjalta viestintdosasto antaa eri alojen ministeridille ehdotuksia ajan-
kohtaiseen poliittiseen paivijarjestykseen kaikissa Pohjoismaissa seka
Ahvenanmaalla, Farsaarilla ja Gronlannissa. Viestintdosasto tekee yh-
teistyotd erityisesti kansallisten ministerididen viestintdosastojen ja
kulloisenkin puheenjohtajamaan kanssa tarkastellessaan nykyisten ja
tulevien hankkeiden viestintdpotentiaalia.
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4. Poliittinen viestinta

Poliittinen taso vaatii yha tiukemmin viestintaty6lta nakyvaa lisdarvoa ja
dokumentointia. Poliittisen omistajuuden ja konkreettisen politiikan
tehokkaampi esilletuonti edellyttdda pysyvaa siirtymistd perinteisesta
lehdistotiedottamisesta vuoropuhelu- ja kohderyhmaldhtoiseen verkos-
totyohon perustuvaan monipuoliseen viestintdan.

Tyon tirkedna edellytyksend on pohjoismaisen yhteistyén tehok-
kaampi poliittinen jalkauttaminen. Se muodostaa yhdessd Pohjoismai-
den paa- ja yhteistyoministereiden yleisten poliittisten painopistealuei-
den ja ajankohtaisten ydinalueiden kanssa viestintdstrategisen tyon ja
ministerineuvoston poliittisen viestinnan ytimen.

Sen vuoksi on ratkaisevan tirkead, ettd yhteistyota viestintdosaston
ja eri alojen ministerididen viestinta- ja lehdistovastaavien valilla laa-
jennetaan jatkossakin. Ryhmat koordinoivat viestintatyota omilla alueil-
laan ja huolehtivat kansallisesta (ja pohjoismaisesta) poliittisesta mu-
kauttamisesta ja jalkauttamisesta.

Ministereistd vipuvoimaa viestintddn

Pohjoismaiden ministerineuvostolla on Pohjolan vaikuttavimmat toi-
meksiantajat - eri alojen ministerit ja Pohjoismaiden padministerit.

Menestystekijand pidetddn erityisesti pohjoismaisen yhteistyon
ydinalueisiin ja yleisiin poliittisiin painopistealueisiin liittyvdn viestin-
nin kytkemistd yhteen tai useampaan ministeriin. Kdytdnnossa tdma
merKitsee sitd, ettd ministereita kannustetaan osallistumaan toimintaan
henkilokohtaisesti. He voivat osallistua esimerkiksi konferenssiin tai
seminaariin tai antaa lausunnon, jota voidaan lainata lehdistotiedottees-
sa tai uutiskirjeessa.

Ministereiden osallistaminen tapahtuu lahtokohtaisesti kansallisella
tasolla, jolloin viestintd voidaan mukauttaa yksittdisen maan tai alueen
poliittiseen tilanteeseen.

Jos suora osallistaminen ei ole mahdollista, ministereiden ja heidan
virkamiestensa on vahintdankin saatava etukiteen tieto viestintdpanos-
tuksesta ja etta se kasittelee heidan vastuualuettaan.

Ajankohtaisten teemojen kdytto konkreettisessa
viestinndssd

Kaikki toiminta on kytkettdava ajankohtaisiin kysymyksiin tai teemoihin,
esimerkiksi poliittiseen tai tiedotusvélineissd kdytavaan keskusteluun.
Osasto pyrkii aina ajattelemaan laajemmin kuin oman toiminnan nako-
kulmasta, silld oma toiminta on harvemmin riittava peruste..
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Ndkemysten selked esilletuonti Pohjoismaiden
ministerineuvoston ydinalueilla

Padsihteerin puolesta esitettdvd ministerineuvoston ndkemys kulloinkin
viestittdvasta poliittisesta teemasta tuodaan erittdin selkedsti esiin. Mieli-
piteet vahvistavat viestinnan yleistd poliittista kytkentdd ministereihin.
Jokaisen poliittisen painopistealueen konkreettiset toimintasuunnitelmat
sisaltavat kyseista aluetta koskevat ajankohtaiset ndkdkohdat.

Rohkeampaa kieltd

Pohjoismaiden ministerineuvoston viestit valitetddn teravasti ja uutiset
muotoillaan lyhyesti, tarkasti ja selkeédn poliittisesti - varsinkin otsikois-
sa. Kaytdnnossa osaston tyontekijat kayttavat toisiaan keskeisina spar-
rauskumppaneina.
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5. Pohjoismaisen yhteistyon
ydinalueet

Tassa luvussa tehdadn yhteenveto pohjoismaisen yhteistyon viestinnal-
lisistd painopistealueista. Tavoitteena on ilmaista ydinalueet yksinker-
taisesti, jotta niiden valittiminen on helppoa eri viestintdyhteyksissa.
Siten Pohjoismaiden ministerineuvoston kohderyhmat saavat selkedn
kuvan organisaation painopistealueista ja tydsta.

Jotta ydinalueet voitaisiin ilmaista yksinkertaisesti, ne on koottu alla
olevaan taulukkoon péadviesteista ja alaviesteistd koostuvaksi viestinta-
rakenteeksi.

Paaviesteihin on koottu ministerineuvoston tydtehtdvat neljalla
ydinalueella. Siten luodaan yleiskuva, joka selkeyttdd ja auttaa ymmar-
tdmaan ministerineuvoston tyohon liittyvaa viestintaa.

Jokaista paaviestid tukee joukko alaviesteja, joissa ilmaistaan minis-
terineuvoston konkreettiset ja poliittiset toimenpiteet eri ydinalueilla.
Alaviestien tehtdvadna on siten konkretisoida paaviestien sisaltoa.

Jokaista ydinaluetta seka siihen liittyvia pda- ja alaviesteja tuetaan
lukuisilla toimilla, jotka ovat organisaation konkreettisia hankkeita.
Konkreettiset aloitteet ilmenevat kutakin ydinaluetta varten laaditusta
toimintasuunnitelmasta.

Kaikista konkreettisista aloitteista on viestitettdvd kaikille asian-
omaisille kohderyhmille alla lueteltujen paa- ja alaviestien pohjalta.
Viestintdosaston tehtdvanad on neuvoa koko organisaatiota viestintdan
liittyvissa asioissa eri ydinalueisiin kuuluvien konkreettisten aloitteiden
suunnitteluvaiheessa.

On erittdin tirkeda ottaa kaikki viestintdan liittyvat ndkokohdat esille
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa kaikissa hankkeissa ja toimissa.
Tama tehddan viestintdosaston ja muiden osastojen vélisena yhteistyona.
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Pohjoismaiden
ministerineuvoston
ydinalueet

1. Osaaminen ja innovaatiot

Pohjola on johtava osaamis- ja
innovaatioalue

2. Ilmasto, ympadristo ja energia

Pohjoismaat kehittédvdét ilmasto-,
ympadristo- ja energiaratkaisuja
pohjoismaisille ja globaaleille
markkinoille

3. Hyvinvointi ja kulttuurinen
yhteenkuuluvuus

Pohjoismaiden ainutlaatuista
hyvinvointiyhteiskuntaa leimaa
vahva kulttuurinen yhteenkuu-
luvuus

4. Kansainvadlinen vastuu ja
osallistuminen

Pohjoismaat sitoutuvat kansain-
véliseen tyohon ja vastuuseen

Pohjoismaiden minis-
terineuvoston paa-
viestit

Alaviestit

1. Pohjoismaiden ministerineuvos-
to edistaa tutkimusta, koulutusta
ja tiedon vapaata liikkuvuutta.

2. Pohjoismaiden ministerineuvos-
to vahvistaa innovaatioita yksityi-
sella ja julkisella sektorilla.

1. Pohjoismaita profiloidaan joh-
tavana tutkimus- ja innovaatio-
alueena.

2. Edistetaan korkea-asteen
koulutuksen, tutkimuksen ja
elinkeinoelaman valista yhteisty6-
ta.

3. Tuetaan tutkimusta ja hyvéaa
koulutusta edistavia aloitteita.

4. Vahvistetaan pohjoismaista
huippututkimusta ja innovaatiota
ilmasto-, energia- ja ymparisto-
alalla seka terveys- ja hyvinvoin-
tialalla.

5. Parannetaan tutkimuksen ja
tutkimusrahoituksen edellytyksia
Pohjoismaissa.

6. Parannetaan innovaatioita,
yrittjyytta ja elinkeinoelaméan
kehittamisté ohjaavia edellytyksia
Pohjoismaissa.

1. Pohjoismaiden ministerineuvosto
edistaa kestavan ymparistdteknolo-
gian kehittamista ja luonnonvarojen
kestavaa hyodyntamista.

2. Pohjoismaiden ministerineuvosto
edistaa kestavien energiaratkaisujen
kehitysta, kayttda ja vientia.

1. Tarjotaan asiantuntemusta ener-
gia- ja ymparistotekniikan kehitta-
miseksi.

2. Luodaan edellytykset elinkei-
noeldman, tutkimuksen seka ympéa-
risto- ja energiasektorin véaliselle
yhteistydlle.

3. Tuodaan esiin pohjoismaista
ympaéristdtekniikkaa kansainvalises-
ti.

4. Koordinoidaan tydtéa Pohjoismai-
den yhteisten sdhkémarkkinoiden
parissa.

5. Tydskennellaan energiatehokkai-
den ratkaisujen I6ytamiseksi Poh-
joismaissa ja kansainvélisesti.

6. Edistetaan luonnonvarojen pa-
rempaa hyddyntamista muuttuvassa
ilmastossa.

1. Pohjoismaiden ministerineuvosto
kehittaa Pohjoismaita alueena,
johon on hyva sijoittaa ja jossa on
hyva tyoskennella ja elaa.

2. Pohjoismaiden ministerineuvosto
kehittaa tulevaisuuteen suuntautu-

vaa pohjoismaista kulttuuritarjontaa
vastatakseen globalisaation haastei-
siin.

1. Kehitetdén pohjoismaista hyvin-
vointimallia eurooppalaisessa ja
globaalissa perspektiivissa.

2. Kehitetaan houkuttelevia ja
kilpailukykyisia pohjoismaisia tyo-
markkinoita.

3. Poistetaan Pohjoismaiden valisia
rajaesteita.

4. Edistetaan tasa-arvoa Kaikilla
alueilla Pohjoismaissa.

5. Kehitetéén ja vahvistetaan poh-
joismaista kulttuurielamaa.

6. Vahvistetaan pohjoismaista oike-
usyhteistyota.

1. Pohjoismaiden ministerineuvosto
tekee yhteistydta eri maiden ja
muiden kansainvalisten toimijoiden
kanssa yhteisten etujen mukaisilla
alueilla.

2. Pohjoismaiden ministerineuvosto
nostaa pohjoismaiset ydinarvot
kansainvaliselle asialistalle.

1. Edistetaan yleisia oikeusvaltiope-
riaatteita eli sananvapautta, demo-
kratiaa, tasa-arvoa ja suvaitsevai-
suutta.

2. Tuodaan pohjoismaiset arvot
mukaan kansainvéliseen globalisaa-
tion mahdollisuuksia kéasittelevaan
yhteisty6hon.

3. Vahvistetaan yhteistyotéa Poh-
joismaiden naapurimaiden kanssa.
4. Kehitetaan yhteistyota alueellis-
ten ja kansainvalisten toimijoiden
kanssa.
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6. Kohderyhmat

Pohjoismaiden ministerineuvoston viestintdpanostus kohdistuu seka
sisdisiin ettd ulkoisiin kohderyhmiin. Kohderyhmien merkitys yleisille
poliittisille painopistealueille, ajankohtaisille ydinalueille ja konkreetti-
sille toimenpiteille arvioidaan huolellisesti. Siten voidaan varmistaa
toimenpiteiden oikeanlainen kohdistaminen ja tulosldhtoisyys. Tassa
luvussa tarkastellaan kohderyhmia ja yleisia viestintdkanavia.

Kohderyhmien ldhempi rajaaminen vaihtelee hankkeen ja ydinalueen
mukaan eika sisally sen vuoksi yleiseen viestintastrategiaan.

Kohderyhmadt on madritelty tarkemmin neljdssa erillisessa toiminta-
suunnitelmassa. Toimintasuunnitelmissa kohderyhmat maaritellaan
jokaiselle alueelle niin tarkasti, ettd ne voivat toimia kdytdnnoén pohjana
vaikuttavuusmittauksille.

Sisdiset kohderyhmiit

Sisdiset kohderyhmat ovat erittdin tarkeitd viestintdpanostukselle koko-
naisuutena. Ndille kohderyhmille suunnatun viestinndn tarkoituksena
on kertoa osaston viestintdpanostuksen tavoitteista seka siihen kohdis-
tuvista mittauksista.

Sisdisid kohderyhmia ovat seuraavat:

e pohjoismainen yhteistydkomitea

e virkamieskomiteat

e Pohjoismaiden ministerineuvoston tyoryhmat

e padsihteeri

e Pohjoismaiden ministerineuvoston sihteeriston osasto- ja
toimistopaallikot

e Pohjoismaiden eri alojen ministerididen viestinta- ja
lehdistovastaavat

e pohjoismaiset laitokset ja niiden alaisuudessa toimivat laitokset

Raportoinnin tavoitteena on varmistaa, etta sisdiset kohderyhmat tunte-
vat saavansa arvokasta tietoa ja ettd kohderyhmat osallistetaan suoraan
ja entista aktiivisemmin pohjoismaisen yhteistyon profilointiin.

Raportissa ei pelkdstddn anneta katsausta tavoitteista, menestysteki-
joistd ja mittausmenetelmistd, vaan siina kasitelladan myos tulevaisuutta.
Raportissa kerrotaan viestintdosaston valmistelemista toimenpiteista
suhteessa ajankohtaisten ydinalueiden painopistealueisiin.
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Oheinen kaavio antaa yleiskatsauksen raportointimuodosta ja
-tiheydesta suhteessa yksittdisiin sisisiin kohderyhmiin.

Sisdinen kohde- Raportointimuoto Raportointiti-
ryhma heys
Pohjoismainen Kirjallinen selvitys menneesta ja suunnitellus- Ajankohdat
yhteistydkomitea ta toiminnasta. Raportointi pohjoismaisen maaraytyvat
yhteistydkomitean kokousten yhteydessa. kokousten ajan-

kohdan mukaan

Virkamieskomiteat Tiedottaja antaa komitean kokouksessa lyhyen  Kaksi kertaa
suullisen selonteon menneesta ja suunnitellus-  vuodessa
ta toiminnasta.

Paasihteeri Viestintapaallikko antaa lyhyen suullisen Juoksevasti
selonteon menneesta ja suunnitellusta toimin-
nasta.

Pohjoismaiden Tiedottajat laativat osastopaallikéille kirjallisen  Juoksevasti

ministerineuvoston raportin menneesté ja suunnitellusta toimin-

osasto- ja toimisto- nasta. Toimistopaallikot saavat suullisen

paallikot selonteon.

Ulkoiset kohderyhmdit

Ulkoiset kohderyhmat ovat hyvin moninainen joukko sidosryhmij, joi-
den merkitys voi vaihdella ydinalueittain ja toimenpiteittdin. Sen vuoksi
on tarpeen madrittdd, milld kohderyhmillda on merkitysta yksittaisille
ydinalueille, hankkeille ja viestintdtoimille.

Kohderyhmien priorisointi on valttimatonta suhteessa aikaisempiin
viestintdstrategisiin paatoksiin siitd, mitd ja kenelle ministerineuvoston
on tarkoitus viestia.

Kohderyhmiin jakamisen ajatuksena on siten madritelld jatkuvasti,
kenelle ministerineuvosto viestii kulloisistakin poliittisista painopiste-
alueista. Tdma on erityisen tarkedd viestintdpanostusten tehokkuuden
mittaamiseksi.

Kohderyhmatyodskentelya kuvataan alla olevassa kaaviossa, jossa
kohderyhmat on jaettu jokaisella poliittisesti priorisoidulla ydinalueella
ensisijaisiin ja toissijaisiin kohderyhmiin. Viestinndn vaikuttavuutta
mitataan suoraan ensisijaisten ryhmien parissa.
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Viestinndn kohderyhmat:

Ulkoiset kohderyhmit Ydinalue 1 Ydinalue 2 Ydinalue 3 Ydinalue 4
Osaaminen ja limasto, Hyvinvointi ja Kansainvilinen
innovaatiot ympdristo ja kulttuurinen vastuu ja

energia yhteenkuulu- osallistuminen
vuus

Virkamiehet Ensisijainen Ensisijainen Ensisijainen Ensisijainen

Nykyiset sidosryhmat Ensisijainen Ensisijainen Ensisijainen Ensisijainen

Poliitikot Toissijainen Toissijainen Toissijainen Toissijainen

Tutkimus- ja oppilaitokset Ensisijainen Ensisijainen Toissijainen Toissijainen

Etujérjestot Ensisijainen Ensisijainen Toissijainen Ensisijainen
Yritykset Ensisijainen Ensisijainen Toissijainen Toissijainen
Mielipidevaikuttajat Ensisijainen Ensisijainen Ensisijainen Ensisijainen
Uutisviestimet Toissijainen Toissijainen Toissijainen Ensisijainen

Ammattialojen viestimet Ensisijainen Ensisijainen Toissijainen Toissijainen

Pohjoismaiden asukkaat Toissijainen Toissijainen Ensisijainen Toissijainen

Viestintdtyon tarkeimmat kohderyhmat on jaettu seuraaville tasoille:

e yhteistyotahot
e keskustelukumppanit
e tiedon vastaanottajat

Ministerineuvoston yhteistyotahoja ovat mm. ministerineuvoston nykyi-
set ja jo sitoutuneet sidosryhmat (mm. uutiskirjeiden vastaanottajat,
laitosten ja lahetystdjen tyontekijat jne.). Heidat osallistetaan aktiivisesti
poliittisiin hankkeisiin ja panostuksiin, jolloin he tuntevat omistajuutta
ja kertovat hankkeista edelleen.

Keskustelukumppaneiden osallistaminen hankkeisiin on tarkea3, jot-
ta he tarjoaisivat kayttoon omia ndkemyksidan ja mielipiteitddn. Heidan
ei odoteta osallistuvan tyohon yhta aktiivisesti kuin yhteisty6tahojen.

Tiedon vastaanottajien tulee olla selvilld kaikesta toiminnasta, mutta
heidédn ei odoteta osallistuvan hankkeisiin aktiivisesti.

Seka viestintdpanos ettd vaikuttavuusmittaus suunnitellaan siten, et-
td ne vastaavat kohderyhmien merkitysta ja roolia hankkeissa.

Kohderyhmdit mddritetddn maa-, organisaatio-, yritys- ja yksilétasolla
tarkemmin neljdssd erillisessd viestintd- ja toimintasuunnitelmassa, jotka
laaditaan vuosittain kaikille pohjoismaisen yhteistydn ydinalueille.

Ministerineuvoston viestintikanavat

Viestintdkanavia ja -verkostoja ei tarkastella ladhemmin tédssa yleisessa
viestintdstrategiassa. Yksityiskohtainen kuvaus l6ytyy toimintasuunni-
telmasta, joka on laadittu kullekin neljalle hankkeelle.
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Pohjoismaiden ministerineuvosto kéyttda yleisesti ottaen monia eri
viestintdkanavia saavuttaakseen kohderyhmansa. Kanavat voidaan jakaa
seuraaviin padryhmiin:

Tapahtumat
Esimerkiksi vuotuinen globalisaatiofoorumi, symposiumit, konferenssit,
keskustelutilaisuudet ja vastaavat tapahtumat.

Poliittiset ja alakohtaiset verkostot

Esimerkiksi virkamieskomitean kokoukset sekd muodolliset ja epamuo-
dolliset viestintidverkostot viestintdosaston ja eri maiden ministerididen
valilla.

Tiedotusvilineet
Tiedotusvalineet Pohjoismaissa ja ulkomailla.

Pohjoismaiden ministerineuvoston julkaisut
Mm. raportit, vuosikatsaukset, vuosikirjat, tutkimushankkeet.

Pohjoismaiden ministerineuvoston laitokset
Esimerkiksi Norden i Fokus -toimistot, Pohjoismaiden ministerineuvos-
ton toimisto ja tiedotuspisteet.

Vuorovaikutteiset ja sosiaalisen median palvelut
Sisdltdda mm. Facebookin, Twitterin ja blogit niilla alueilla, joilla Poh-
joismaiden ministerineuvosto haluaa luoda keskustelua tai tiivistd hen-
kilokohtaista vuoropuhelua.

Nama ryhmat eivit ole staattisia, vaan ne antavat kuvan viestinta-
osaston talla hetkella kdyttadmistd kanavista.

Osasto arvioi jatkuvasti viestintdd seka tulevia hankkeita ja panos-
tusalueita arvioidakseen uusien kanavien tarvetta.
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7. Tavoitteet ja mittaukset

Viestintéstrategian yleisend tavoitteena on luoda mahdollisimman suurta
ndkyvyyttd, kiinnostusta ja ymmartidmystd pohjoismaisen yhteistyon
ydinalueita ja vaihtuvia poliittisia painopistealueita kohtaan (kun ne ovat
selkedsti yhteydessa pohjoismaisen yhteistyon yleiseen profiiliin). Sen
vuoksi tehdédén jarjestelmallistd tyotd viestintitavoitteiden ja mittausten
parissa.

Konkreettisten mittausten avulla pyritdan selvittdamaan:

e kohderyhman altistuminen Pohjoismaiden ministerineuvoston
viestinnalle (ndkyvyys)

e kohderyhman kisitys viestin sisdllosta (ymmarrys)

e kohderyhman reaktio viestin sisdltoon (toiminta/osallistuvuus).

Koska ydinalueet ja poliittiset painopistealueet ovat teemoiltaan erilaisia
ja niita kasitellaan eri tavoin Pohjoismaiden ministerineuvostossa, myos
mittausmenetelmat ovat erilaisia. Joissakin hankkeissa pyritdan esimer-
kiksi saavuttamaan laajaa nakyvyyttd kohderyhman sisdlld, kun taas
joskus voi olla tirkedmpda saada aikaan konkreettista toimintaa pie-
nemman vastaanottajaryhman keskuudessa.

Viestintdpanostuksesta vastaava arvioi tavoitteet ja mittausmene-
telmat hankekohtaisesti.

EsimerkKi:

Pohjoismaiden ministerineuvosto haluaa tuoda uutta ymparistotutkimusta
pienten ja keskisuurten yritysten tietoisuuteen. Tavoitteena on sen vuoksi var-
mistaa nakyvyys kaikissa alan viestimissa ja paivédlehdissa. Mittausmenetelma
on seka kvantitatiivinen etta kvalitatiivinen: lehtileikkeiden maara ja artikkelei-

den sisillon laadullinen arviointi.

EsimerkKi:

Pohjoismaiden ministerineuvosto haluaa lisata tiettyjen pohjoismaisten oppilai-
tosten valistd yhteistydta ja on jarjestanyt niiden johtajille yhteisen konferenssin.
Tavoitteena on luoda ymmarrysta yhteistyon lisddmisen tarpeelle ja saada osan-
ottajat keskustelemaan konkreettisista hankkeista. Mittausmenetelmédna kayte-
taan kyselylomaketta, joka jaetaan konferenssin osanottajille ja lahetetdan niille

kutsutuille, jotka eivat osallistuneet konferenssiin.
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Tavoitteet ja mittausmenetelmat valitaan kohderyhmien merkityksen ja
luonteen perusteella. Seuraava kohderyhmien paatyyppien kuvaus tukee
konkreettista arviointia.

Yhteistyotahot

Yhteistyotahoille suunnatun viestinndn tavoitteena on lisdtad osallistu-
mista ja sitoutumista. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi osallistamalla
tarkeédt kohderyhmat hankkeeseen jo aikaisessa vaiheessa, jolloin heista
tulee hankkeen omistajia. Téllaista viestintda mitataan kvalitatiivisesti ja
kvantitatiivisesti.

Keskustelukumppanit

Keskustelukumppaneille suunnatulla viestinnalla halutaan luoda osalli-
suutta ja tiedottaa. Kohderyhmalta ei odoteta aktiivista toimintaa, mutta
heilla tulee olla tietty kiinnostus hanketta kohtaan, jolloin he voivat osal-
listua omine ndkemyksineen. Tamédn tyyppistd panostusta mitataan
myos kvalitatiivisesti ja kvantitatiivisesti, jotta viestintdosasto voi tarvit-
taessa tarkistaa panostuksen sisaltoa.

Tiedon vastaanottajat

Tiedon vastaanottajille suunnatulla viestinndlld luodaan hankkeille na-

kyvyytta. Viestintdd mitataan kvantitatiivisesti ja keskeista on nakyvyys.
Jokaisen ydinalueen ensimmaiset mittaukset toimivat nollapistemit-

tauksina ja luovat ldhtokohdan viestintdpanoksen arvioinnille jatkossa.
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8. Organisaatio

Ydinalueet ja hankkeet

Jokaiselle ydinalueelle nimetdén tiedottaja, joka tunnistaa viestintistra-
tegiaan ja toimintasuunnitelmiin sisallytettavat hankkeet (proof points)
kunkin ydinalueen osalta.

Tiedottaja toimii ldheisessd yhteistydssa osasto- ja toimistopaallikoi-
den seka erityisasiantuntijoiden kanssa. Yksittdisten hankkeiden viestin-
tapotentiaalia arvioidaan yhdessa viestintdpaallikon kanssa.

Vastuu suunnitelmista, tavoitteista ja mittauksista

Viestintdpaallikolla on paavastuu ja hanen tulee hyvaksya jokaisen ydin-
alueen toimintasuunnitelmat. Viestintdapaallikké pitdd saannollisesti
yhteyttd paasihteeriin ja kahteen toimistopaallikkdon ja arvioi siten tyon
poliittisia paa- ja alaviesteja.

Tiedottajat vastaavat omia ydinalueitaan koskevien toimintasuunni-
telmien laatimisesta, tavoitteiden asettamisesta ja mittausten toteutta-
misesta.

Tiedottajilla on tdysi vastuu omasta ydinalueestaan, myos silloin, kun
oman vastuualueen hankkeessa tydskentelee useampia tiedottajia. Tie-
dottaja vastaa siitd, ettd suunnitelmat ovat sopusoinnussa keskendan ja
noudattavat yleisstrategian suuntaviivoja.

Raportointivastuu

Tiedottajat raportoivat suoraan viestintdpaallikolle. Ennen jokaista poh-
joismaisen yhteistydkomitean kokousta viestintapaallikko antaa kirjalli-
sen raportin viestintdosaston ty0sta padpiirteittain.

Sen lisdksi tiedottajat raportoivat sdanndéllisesti virkamieskomiteoille
ja pitdvat osasto- ja toimistopaallikot ajan tasalla viestintdosaston tyosta.
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