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Det nordiske samarbejde

Det nordiske samarbejde er en af verdens mest omfattende regionale samarbejdsformer.
Samarbejdet omfatter Danmark, Finland, Island, Norge og Sverige, samt de selvstyrende
omrader Ferperne, Gronland og Aland.

Det nordiske samarbejde er bade politisk, ekonomisk og kulturelt forankret, og er en
vigtig medspiller i det europaeiske og internationale samarbejde. Det nordiske fallesskab
arbejder for et staerkt Norden i et staerkt Europa.

Det nordiske samarbejde @nsker at styrke nordiske og regionale interesser og vaerdier i en
global omverden. Felles vardier landene imellem er med til at styrke Nordens position
som en af verdens mest innovative og konkurrencedygtige regioner.
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Forord

En aktiv udvikling af den innovative kapacitet i Norden er en forudsatning for, at de
nordiske lande kan bevare deres konkurrencedygtighed i en globaliseret verden. Derfor
satte Danmark i 2010 under sit formandskab i Nordisk Ministerrad — under overskriften
Norden som region for kreativitet og innovation - fokus pa at styrke de kreative og inno-
vative kompetencer hos befolkningerne.

Parallelt hermed og som led i globaliseringsinitiativet »En god oplaring til unge og vok-
sne er der i 2010 gennemfgrt et nordisk komparativt studie om kreativitet, innovation
og entreprengrskab i de nordiske landes uddannelsessystemer.

Pa denne baggrund blev det, under det danske formandskab, besluttet at igangsatte
udarbejdelsen af dette debatoplaeg. Hensigten har vaeret at afspge udfordringer og
muligheder for, at voksen- og efteruddannelserne i Norden i hgjere grad kan bidrage til
at styrke de kreative og innovative kompetencer hos den voksne befolkning.

| de nordiske lande bidrager voksen- og efteruddannelse til at sikre en lgbende opkvalifi-
cering af den voksne befolkning. Det er derfor vigtigt, at voksen- og efteruddannelse
giver kompetencer, der fremmer nytankning og udvikling i forhold til processer, produk-
ter og services i alle dele af samfundet.

At flere voksne far udviklet deres innovationskompetencer, vil ikke kun gavne virk-
somhederne og samfundsgkonomien. At have kreative og innovative kompetencer er
vaesentligt for aktiv deltagelse pa arbejdsmarkedet og i samfundsudviklingen.

Det er hdbet, at dette debatopleeg kan bidrage til at satte dette vigtige tema pa dagsor-
denen blandt alle, der arbejder med voksnes lzring.

Debatoplaegget er udarbejdet med bistand fra nordiske eksperter og henvender sig til alle
akt@rer, som arbejder med at udvikle og planlegge voksen- og efteruddannelse i Norden.
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10 teser til debat

Dette debatopleeg satter fokus pd, hvordan og hvorfor kreativitet og innovation skal
sattes pa dagsordenen i voksenuddannelserne i Norden.

Kreativitet defineres som udvikling af nye idéer. Innovation defineres som det at omsatte
idéer til en ny og bedre praksis. Det kan vaere et nyt og bedre produkt, en serviceydelse,
et forretningskoncept. Men hvad er innovation i en voksenuddannelsessammenhang?

De ti teser giver bud pa mulighederne og udfordringerne og er samtidig en introduk-
tion til debatoplzgget:

1

10

Voksenuddannelserne skal styrke medarbejdernes kreativitet og deltagelse i
innovation pa arbejdspladserne i de nordiske lande.

De serlige nordiske kompetencer for samarbejde og medarbejderinvolvering
skal gares tydelige og gentankes i en innovationssammenhang — ikke mindst
i uddannelserne.

Uddannelse skal skabe sprog, metoder og visioner for kreativitet og innovation,
sa kreative og innovative kompetencer bliver en del af befolkningernes kunnen.

| udviklingen af padagogikken skal der leegges lige sa meget vaegt pa at laere
innovativt som pa at laere om innovation.

I udviklingen af lzerernes kompetencer skal innovation og kreativitet spille en
central rolle.

Der skal skabes en stagrre bevidsthed om, at medarbejderdreven innovation farst
og fremmest er et kompetenceanliggende.

Lereprocesser skal tilretteleegges, sa de understgtter innovationsprocesser pa tvaers
af virksomhedsgranser og geografi i internationale netvaerk og vaerdikader.

Nytenkende og taette partnerskaber mellem offentlige og private virksomheder
og udbydere af voksenuddannelse skal etableres. Barrierer skal tydeliggares og
nedbrydes.

Uddannelses- og erhvervspolitikken skal taenkes sammen, sa de rigtige midler og
metoder til udvikling af sarlige nordiske innovationsstrategier fremmes. Blandt

andet gennem programmerne for erhvervsfremme.

Der bar udvikles systemer til at male effekterne af uddannelsesindsatsen i forhold
til kreativitet og innovation pa bade individ-, virksomheds- og systemniveau.

Kreativitet og innovation 5



Indledning

Hvad skal der til, for at kreativitet og innovation bliver et integreret element i de mange
sammenhange, hvor voksne laerer? Bade i formelle uddannelsessammenhange, pa
arbejdspladserne og mange andre steder. Det er hovedspgrgsmalene, som dette debat-
oplaeg setter fokus pa.

Oplagget henvender sig til alle dem, som dagligt er involveret i planlegning, udvikling
og gennemfgrelse af voksen- og efteruddannelse i Norden.

Ofte ses Norden som et kreativt og innovativt sted. | Norden er der skabt staerke brands
som IKEA, Helly Hansen, Nokia og LEGO, der bade har skabt nye produkter, markeder og
mader at leve pd. | en raekke internationale malinger, blandt andet Global Innovation Index’,
ligger de nordiske lande i top-10. Gang pd gang er forholdene i den nordiske velfeerdsmodel
blevet fremhavet som nogle af de nordiske styrker og forudsatninger for kreativitet og
innovation i en mere globaliseret verden. Den nordiske velfaerdsmodel er funderet pa et
veludviklet samspil mellem arbejdsgiver- og lenmodtagerorganisationer, netvaerks-dan-
nelse og samarbejde samt et stort omfang af voksnes deltagelse i livslang laring.

Miljg, klima og nye arbejdsdelinger mellem lande og regioner skaber stadig nye mulig-
heder og udfordringer. Hvordan placerer Norden sig her? Er det muligt at gentznke og
udvikle nordiske kompetencer og ressourcer, som rummer de kreative idéer til og innova-
tive svar pa nogle af de faelles globale udfordringer? Mulighederne eksisterer. Men der
skal teenkes, debatteres og forandres. Dette debatoplaeg kan ses som et bidrag.

Kreativitet og innovation handler om forandring — om at finde ressourcer, metoder og ogsa
lyst til og mulighed for ikke bare at udvikle de nye idéer, men ogsa at omsatte dem til
praktiske lgsninger. Det skaber behov for nye mader at taenke pa, ikke mindst i voksenud-
dannelserne, hvad angar bade indhold og tilrettelaeggelse af leereprocesser. Hvis kreativi-
tet og innovation skal integreres i — og veere pejlemaerke for — voksen- og efteruddannelse i
Norden, er det vaesentligt at tage fat pa diskussionen af, hvad det konkret vil betyde.

| dette debatoplaeg er der isaer lagt vaegt pa innovation i et voksenuddannelses- og
arbejdsmarkedsperspektiv.

Lad os tage hul pa debatten!

DAGSORDENEN

| de senere dr har der veeret et gget politisk fokus pa, hvordan innovation, kreativitet og
entreprengrskab kan styrkes i Norden. | 2002 fgrte det til initiativet »Morgendagens
Skole* under Nordisk Ministerrad. Endvidere er der i det sidste tiar blevet gennemfart en
reekke innovationsstudier og projekter af Nordic Innovation Centre.

L http:/ /www.gii.networkedreadiness.com/main/reports/2009-10/FullReport_og9-10.pdf
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Senest tegner rapporten »Kreativitet, innovasjon og entreprengrskap i utdanningssys-
temene i Norden* (Jarle Sjavoll red., 2010) et billede af feltet med saerlig vaegt pa entre-
prengrskab og kreativitet i uddannelsessystemet som helhed.

DET NORDISKE FUNDAMENT

| udgangspunktet er der et godt afsat i Norden for at arbejde med kreativitet og innova-
tion. Norden er gang pa gang placeret helt i toppen i internationale malinger af landes
kreativitet og evne til innovation’.

Der kan peges pa mange arsager til Nordens succes inden for kreativitet og innovation:

« Kreativitet og entreprengrskab har i mange ar veeret et tema i grundskolen, pa ung-
domsuddannelserne og i stigende omfang ogsa pa de videregdende uddannelser.

« Ledelsen og organiseringen af de menneskelige ressourcer er typisk karakteriseret af
flade ledelsesstrukturer og lav magtdistance.

« Norden har gennem mange ar ligget i top i OECD’s og EU Kommissionens malinger af
voksnes deltagelse i livslang leering, og i alle de nordiske lande findes der sammen-
hangende strategier for livslang laering.

« | Norden bygger livslang lzering pa en staerk involvering af arbejdsmarkedets parter og
en klar rollefordeling mellem den private og den offentlige sektor.

« De nordiske lande har abne gkonomier, hvor konkurrence er en vaesentlig udviklings-
dynamik.

De nordiske foruds=tninger?

Den finansielle krise har vist, at der er grund til feelles nordisk efterteenksomhed og
udsyn. Den nordiske model er sandsynligvis bade mere sarbar og rummer maske starre
muligheder, end det er kommet til udtryk i debatten om det kreative og innovative
Norden. Det kreative og innovative Norden bygger i hgj grad pa forestillinger om en ny
global arbejdsdeling, hvor andre regioner i verden tog det tunge fremstillingsarbejde,
mens design- og udviklingsfunktioner forblev i Norden som centrum for de store
globaliserede virksomheders udviklingsafdelinger.

Pa minussiden er Norden karakteriseret ved sma hjemmemarkeder, en forventelig
nedgang i eksporten til det gvrige Europa, stigende ungdomsledighed og en aldrende
befolkning. Pa plussiden tzeller fx de mange ars specialisering gennem netvaerksdan-
nelse samt kritiske og kvalificerede brugere, sa Norden har kunnet fungere som en slags
laboratorium. Det kan blandt andet ses inden for mobilteknologi, forskellige former for
formelle og uformelle innovationssamarbejder stgttet gennem demonstrations- og
udviklingsprogrammer og endelig ogsa starke uddannelses- og efteruddannelses-
miljger. Samlet betyder det, at der er mange innovative kompetencer i de nordiske
lande. Imidlertid er det langtfra selvfglgeligt, at den nordiske model er sa fremtidsro-
bust, som den nordiske selvforstelse indtil nu har antaget.

OECD har peget pa, at netop krisen kan blive anledningen til kvalitativ ny vaekst med
henvisning til blandt andet tidligere finske erfaringer. Der er naeppe tvivl om, at Norden

?  Global Innovation Index —INSEAD http://www.globalinnovationindex.org/gil/main/reports/2009-10/FullReport_09-10.pdf
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har uudnyttet innovationspotentiale, ikke mindst hvis Norden formar at udnytte de
erfaringer, der er opbygget om serviceinnovation og innovationsprocesser som i dbne
netveerks- og vaerdikeedesamarbejder. Frontlinjemedarbejderens erfaringer med den
direkte kontakt til markedet (hvad enten det handler om logistik eller serviceleverance)
har ogsa potentiale for innovation. Det er her, virksomheden kan fa vaesentlig viden om,
hvad det er, kunderne eftersparger. Men det sker ikke af sig selv, at den ofte tavse viden
udnyttes og omsattes. Derfor er innovation ogsa et spgrgsmal om lzering. Om at fa sat
den erfaringsbaserede viden om kunderne i spil, om at lare pa tveers af traditionelle fag-
graenser — og i stigende omfang ogsa pa tvars af geografiske lokationer.

Globalisering handler ikke kun om udflytning af arbejdspladser. Samlet set har udflyt-
ning af arbejdspladser indtil nu fyldt relativt lidt i forhold til de @ndringer, som skyldes
automatisering og oget brug af it i forretningsprocesser. Globaliseringen har udviklet sig
i flere faser. | slutningen af 80’erne farte den iseer til udflytning af job i industrien. Ud-
viklingen af it har i 90’erne fart til udflytning af it-intensive servicejob — fra callcentre til
administration og programmering — til lande med lavere lanomkostninger. | de seneste ar
er der investeret markant i uddannelse og teknologisk fornyelse isar i Indien og hele
Sydastasien. Resultatet er, at de nye vaekstmarkeder ogsa bliver destination for udvik-
lingsfunktioner og videnservice for ogsa at veere taettere pa de nye vaekstmarkeder.

En af konsekvenserne er, at voksenuddannelsessystemerne ikke langere alene skal ori-
entere sig mod de nationale arbejdsmarkeder. Traditionelt har de nordiske voksenuddan-
nelser spillet en central rolle i den dynamiske udvikling og fornyelse af samfundet. Men
hvad er det for kompetencer, de voksne i arbejdsstyrken far brug for pa morgendagens
arbejdsmarked? Ledeord vil vaere staerke og dybe faglige kompetencer og kompetencer
til at skabe samspil, fornyelse og veerdi.

TIL DEBAT:
Hvad skal der til, for at voksenuddannelse i Norden bliver
en dynamo for kreativitet og innovation?

Kreativitet og innovation




Kreativitet og innovation

Der er forskellige definitioner pa kreativitet og innovation. Den danske innovations-
forsker Lotte Darsge skelner mellem begreberne pa felgende made: »Kreativitet er en
proces, innovation er et resultat og en mervaerdi. Kreativitet er at fa idéen, innovation er
at fa idéen til at virke.“

Definition:

Kreativitet er udvikling af nye idéer. Innovation er at transformere
idéer til en ny og bedre praksis eller et nyt og bedre produkt,
serviceydelse eller forretningskoncept, som efterspgrges i
markedet.

Et er innovation i et virksomhedsperspektiv, men hvad betyder kreativitet og innovation i
forhold til, hvardan vi tilrettelzegger vores voksen- og efteruddannelser i fremtiden?

DE KREATIVE LERINGSRUM

Selzer & Bentley (2000) har en rkke bud pa, hvad der kendetegner omgivelser, som
er seerlig velegnede til at fremme kreativitet. Kort fortalt drejer det sig om falgende
karakteristika:

* Tillid og stette. Bdde pa arbejdspladsen og i institutionelle rammer for laring. Tillid
og statte er forudsatningen for, at den enkelte tar lobe de risici, som altid knytter sig
til eksperimenter og fornyelse.

* Handlefrihed og mulighed for at vurdere kvalitet af egen indsats. | praksis betyder det
selvstaendighed i opgavelgsningen — ogsa for selvstyrende team. Mulighed for selv at
vurdere kvalitet vil medvirke til, at den enkelte eller teamet til stadighed opmuntres til
at finde de optimale |lgsninger og bidrage til kvalitetsudvikling.

® Variation og bredde. En bredde i arbejdsopgaver fremmer muligheder for at danne
netvaerk og leere af andres erfaringer. | teamorienterede processer vil der ofte opsta
nye idéer, som kan forbedre den felles praksis.

* Balance mellem udfordringer og fardigheder. Hvis en ansat har svert ved at leve op
til et jobkrav, bliver resultatet let blokering for alt nyt. Det samme er tilfaeldet i en
nulfejlskultur. Hvis en aktivitet ikke rummer udfordringer, kan resultatet vaere ked-
somhed. Derfor er det en udfordring at skabe udviklings- og laeringsmiljger, som
skaber den ngdvendige tryghed, men ogsa reelle udfordringer.

e Interaktiv l2ering. Det vil sige et miljg, hvor man abent deler erfaringer og viden, og
hvor den enkelte eller teamet derigennem far feedback pa tilgangen til kreativ laring
og problemlgsning. Udviklingen af en innovationskultur fordrer, at ledelsen udstikker
retning og rum for kreativitet og idéskabelse, hvis kreativitet skal fgre til innovation.
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Kreativitet er en forudsatning for innovation. Kreativitet eller idéskabelse handler om at
bryde med erfaringer og vanetankning, ofte ved at g uden for logikkens snaevre rammer.

En dag i kantinen

Et team, som driver en stor virksomhedskantine, begynder at diskutere deres varesorti-
ment, efter at flere har set en fjernsynsudsendelse om fedme og kost. En af medarbejderne
har om morgenen hart en kunde sige, at det er lidt kedeligt, at kantinen altid serverer det
samme. | pausen begynder teamet at diskutere, hvad kantinens kunder egentlig veerdsaet-
ter— og hvor meget sund mad betyder for deres brug af kantinen. Det gdr op for de ansatte,
at de egentlig ved relativt lidt om kundernes behov og madvaner, sd de beslutter at gen-
nemfare en kundeundersagelse, samtidig med at de ogsd beslutter, at de en uge hver
mdned vil veelge et lands kokken og lgge veegt pd spendende og sund mad.

Som casen viser, kan der gennem et taet samspil pd arbejdspladsen opstd nye perspek-
tiver pa hverdagens rutiner, som kan fare til innovation. Innovation er ikke anvendelse af
nye idéer ud i det bla. Hvis innovative processer skal ende i produkter og ydelser, der
eftersperges, er det vigtigt, at man i innovationsprocesser forholder sig til den realitet,
der findes pa markedet, i distributionskanalerne og blandt aftagerne af produkterne og
serviceydelserne. Et eksempel kunne vare, at en forbedring af maelkeemballagen gar
det nemmere for en gigtplaget at dbne en karton maelk. | praksis betyder det, at innova-
tive laereprocesser udspilles i spaeendet mellem kendte rutiner og nye praksismuligheder.
Laeringsrummet er der, hvor vi far mulighed for at fa greb om det fremmede og dermed
os selv inden for handterbare rammer.

Traditionelt set har det formelle uddannelsessystem prioriteret logisk teenkning, rationel
opgaveorientering og problemlgsning. Men det formelle uddannelsessystem kan ogsa
tilbyde rammer, hvor svarene ikke er kendt pa forhdnd, og hvor deltagerne far mulighed
for at fa hverdagens praksis sat i perspektiv. Det skaber potentialet for kreativitet.
Undervisningen kan skabe rammer og refleksion, sa det ikke l@ngere blot er et spgrgsmal
om det, der skal gares for at fa noget til at virke. | et innovativt didaktisk forlgb er det en
vaesentlig opgave for underviseren at facilitere samspillet mellem deltagerne med henblik
pa problemindkredsning, idégenerering, prioritering og afprgvning af idéer. Og fokusere
pa, hvordan idéer bliver til ny praksis. Netop fordi resultatet i den innovative undervis-
ningstilretteleeggelse som udgangspunkt er uforudsigeligt, stiller det nogle helt andre
krav til tilrettelzeggelsen af laereprocessen og til underviserens kompetencer.

TIL DEBAT:

Innovation udggr et svar pa kravet om gget forandringshastighed
—men fordrer innovative leringsprocesser netop eftertank-
somhed og distance, hvis man skal kunne se nye perspektiver?

mtet og innovation



FORSKELLIGE FORMER FOR INNOVATION

| innovationslitteraturen skelnes der ofte mellem, hvor radikal en innovation er. Inkre-
mentel innovation er typisk karakteriseret ved, at man anvender det, man har, pd en ny
made. Det kan vare en teknologi, en kernekompetence, et produkt eller en servicelever-
ance. Man bygger sa at sige nyt med eksisterende klodser og opnar derved en nyskabelse.
For en virksomhed, som er i teet dialog med sine kunder eller brugere, vil inkrementel
innovation hurtigt kunne ses pa bundlinjen eller i kundetilfredshedsmalinger. Medarbej-
dernes erfaringer og relationer til kunder og brugere gger sa at sige traefsikkerheden.
Altsa at de foreslaede andringer har bund i kundernes behov og @nsker.

Radikal innovation er mere kompleks. Det er en innovation, hvor selve virksomhedens
grundlag @ndres. Et eksempel er virksomheden IBM, som gik fra at vaere producent af
computere og regnemaskiner til at vaere et udviklingsselskab, der handler med viden.
Det drejer sig om markante @ndringer i forretningsgrundlaget og typisk i nye koblinger
mellem teknologi, vaerdier og koncepter.

Om en innovation bliver radikal, kan sjzldent afggres fra begyndelsen. Ingen kunne
forudse, hvor radikalt verden ville endre sig som konsekvens af udbredelsen af moderne
medicin som fx penicillin eller kommunikationsteknologi som fx internettet. Mange
radikale innovationer bryder sa afggrende med det kendte, at konsekvenserne netop
ikke kan forudses. Farst over tid viser det sig, at denne eller hin innovation bliver bane-
brydende og @ndrer fx en hel branches grundlag.

Det er vaesentligt at fastholde, at innovation ikke bare er et isoleret nyt produkt eller en

l@srevet proces, men at:

» Innovation dakker hele processen, fra den kreative nye idé er taenkt, til det nye pro-
dukt eller den nye proces er udviklet og blevet en del af det, der saelges eller ggres.
Forbrugere eller brugere oplever et produkt eller en serviceydelse, der er forbedret
— eller mdske skabes der et helt nyt marked. Det vil sige nye forbrugere.

» |nnovation er en kompleks proces, som handler om mange forskellige positioner og
handlinger, der kan planleegges — men som per definition ogsa er ladet med uforud-
sigelighed. Innovation er resultatet af en raekke handlinger, som indeholder bade
strukturelle og processuelle aspekter.

* Grundleeggende er innovation forbundet med &ndring og frembringelse af noget nyt
- og ikke blot noget nyt, men ogsa noget bedre. »Bedre“ kan her have mange betyd-
ninger lige fra gget indtjening til bedre oplevelser, starre sikkerhed etc.

» Innovation er nart forbundet med gkonomisk veekst samt forbedringer af livskvalitet
og forhdbninger til lgsning af nogle af de store, globale udfordringer.

Bade i den offentlige og i den private sektor er der eksempler pa virksomheder, som har
formdet systematisk at udvikle arbejdsprocesser og rutiner, der fremmer medarbejder-
dreven innovation. Men ofte leegges der her ikke seerlig vaegt pa leering endsige uddan-
nelse. Alligevel er det karakteristisk, at bade ledelseskulturen og arbejdsorganiseringen
fremmer kollektiv erfaringsdannelse. | den forstand er bade medarbejderdreven og
brugerdreven innovation leereprocesser, som finder sted i erfaringsudvekslingen i forhold
til praksis. For voksenuddannelsesinstitutionerne er udfordringen, hvordan sadanne
innovationsprocesser kan omsaettes til bade praksisnaer og praksiskvalificerende laering
og uddannelse for voksne.
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TIL DEBAT:;

Hvis innovation og kreativitet skal integreres i voksenuddannel-
serne, forudsatter det sa en stgrre indsigt i koblingen mellem
lering og innovation — bade som den kommer til udfoldelse i virk-
somhederne og i relationerne mellem uddannelse og virksomhed?

BRUGERDREVEN OG MEDARBE)DERDREVEN INNOVATION

| Norden har vi mange ars erfaring med brugerdreven innovation. Inden for it-systemud-
vikling tales der ligefrem om en »Scandinavian School of Design®, som netop har bruger-
involvering som sit fremmeste kendetegn.

Receptionistens hverdag

... Receptionisten md kunne betjene gasterne, ikke alene have kendskab til kundep-
sykologi, men ogsa kunne skabe gode oplevelser for kunderne og tackle vanskelige sit-
uationer, de lokale tilbud, bookingsystemet mv. Han eller hun ma ogsa kunne samle
indtryk og oplevelser op fra kunderne og iagttage, hvilke nye tendenser der aftegner
sig, hvordan hotellets egen drift mdske ville kunne optimeres, og hvilke nye tilbud der
eftersporges.

Carina Antonia Hallin har i en doktorafhandling fra Universitetet i Stavanger i Norge som
den forste klart bevist veerdien af den strategiske viden, som frontlinjemedarbejderne
gadr rundt med ude pa hotellerne. Det er dem, der ved, hvad der rorer pa sig, og hvad
der er det nye, som kunderne er optagede af.

Ndr medarbejder- og brugerdreven innovation gdr hénd i hand, giver det virksomhed-
erne en konkurrencefordel og medarbejderne et mere udviklende arbejde. Her skal
uddannelsen sdledes ikke alene give medarbejderne den viden, der gor, at de kan
udfare deres daglige garemdl, men ogsd skabe rammer, s medarbejderne opndr kom-
petencer til at oversatte hverdagens situationer til forslag til forbedringer.

Som eksemplet ovenfor viser, vil medarbejderdreven og brugerdreven innovation ofte vare
teet koblet. Praksiseksempler fra arbejdspladser peger pa, at der ofte vil vaere tale om en
lzeringsproces af bade individuel og kollektiv karakter. Udgangspunktet er, at medarbej-
dernes kreative og innovative potentialer synliggares, veerdsattes og vaerdisattes.
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Team-samspil

»Nogle gange kan jeg se, at nu bliver hun sgu stresset derovre, sd gadr jeg hen til hende ...
der er ofte en tendens til kun at lzere hinanden at kende fagligt. Vi tager ogsa hensyn til
hinanden. Det er med til at gore dagen fordgjelig, at vi har en god stemning. Vi har fundet
ud af, at vi ikke kan alting selv. Ellers far vi for mange fejl, hvis man nu ikke lige fdr en til
at lzese sine a@ndringsmeddelelser igennem, for vi sender dem ud i den store verden. “

(M Kristiansen & J. Bloch-Poulsen. Medarbejderdreven innovation i team (MIT) — om dialogiske
organiseringsprocesser i og pd tvaers af team. Erhvervspsykologi (2009) - 7 7 (4), 52-689.

Rammen for medarbejderdreven innovation er arbejdspladsen med dens arbejdsorganis-
ering samt kulturelle og strukturelle organisering af arbejdsopgaver. Dette omfatter ogsa
i stigende omfang virksomhedens rolle og kernekompetencer i en vaerdikade i mere
abne innovationsmenstre, der omfatter flere virksomheder.

Norden har szrlige muligheder inden for bruger- og medarbejderdreven innovation.
Forudsatningerne er en fastholdelse og udvikling af ledelseskulturer, som fremmer dia-
log og teamsamarbejde, og som opmuntrer til selvsteendighed og kritisk stillingtagen.
Disse kulturer kan styrkes og videreudvikles, hvis bdde medarbejdere og ledelse fortsat
styrker deres kompetencer gennem laring pa jobbet og i forbindelse med uddannelse.

INNOVATION | ET SYSTEMPERSPEKTIV

Der er gennemfart forholdsvis fa undersggelser af innovation i en voksen-efteruddan-
nelsessammenhang. OECD er et af de relativt fa miljger, som har sat spot pa, hvad inno-
vation kunne betyde i en uddannelsessammenhang, og hvilke faktorer der er kritiske for
innovation set i et systemisk perspektiv (OECD-CERI 2010).

OECD konkluderer ’, at fire overordnede reformtiltag kan fare til innovation i en uddan-
nelsessammenhang, dvs. mervaerdiskabelse set fra et brugerperspektiv. Det drejer sig om:

1 Produktinnovation

2 Procesinnovation

3 Administrativ innovation
4 Marketinginnovation.

Et eksempel pa en produktinnovation er udviklingen af et efteruddannelsesforlgb inden
for byggeri med henblik pa at fremme ledelse af innovation i byggeriet. Begrebet innova-
tion fordrer, at der er skabt en mervardi for brugerne. Derfor er innovation i en uddan-
nelseskontekst et spargsmal om, hvilke maleparametre der anvendes for at male
kvalitet. | det konkrete eksempel kunne et maleparameter vaere, at de virksomheder,
hvis medarbejdere har deltaget i uddannelsesforlgbet, efterfalgende har en gget pro-
duktivitet eller en pget kundetilfredshed.

3 DECD CERI-studiet bygger pa en litteraturg gang af i ion i det offentlige. Isar | sygehussektoren samt otte lande-
studier. OECD CERI - Center for Educational Research and | tion (2010) - Sy ic | ion in VET - Working Out Change.
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Procesinnovation fordrer &ndringer i undervisningens tilretteleggelse. Et eksempel
kunne vaere anvendelsen af it for at skabe en bedre kobling mellem laeringen i virk-
somhederne og den institutionelle laering. Malet kunne vaere at understatte imple-
mentering af e-handel i de deltagende virksomheder. Et innovativt laeringsforlgb vil
understgtte, at medarbejderne ikke blot far erfaring med at anvende it, men at de i prak-
sis samtidig far mulighed for at anvende deres it-kompetencer gennem at udvikle og
afprgve nye idéer til it-understgttet kundeservice. Institutioner, der er i tat dialog med
virksomhederne, vil maske erfare, at flere af disse forslag udviklet i labet af kurset
senere er blevet implementeret. | en uddannelseskontekst kan det danne udgangspunkt
for, at der udvikles nye forlgb og kurser i flere brancher med fokus pa serviceudvikling
gennem it. Institutionerne bygger i den forstand pa deres erfaring og kendskab til et
konkret behov i markedet. | OECD’s terminologi bliver dette betegnet procesinnovation.

Endvidere opererer OECD som navnt med begrebet administrativ innovation. Her kan
der for eksempel vaere tale om et forsggssamarbejde om udvikling og udbud, som kobler
den almene voksenuddannelse og arbejdsmarkedsuddannelse.

Outsourcing, og hvad sa?

En virksomhed havde outsourcet dele af produktionen, men logistikken fungerede ikke
optimalt. Derfor blev der tilrettelagt et tveerfagligt uddannelsesforlob for at styrke kom-
munikationen mellem de to destinationer, samtidig med at medarbejderne arbejdede
med logistikfunktionen. En efterfalgende maling og dialog med de deltagende virk-
somheder og kursister viste, at kursisterne ikke blot havde faet oget deres fag-faglige
engelskfaerdigheder, forlobet havde ogsa fort til adskillige forbedringer i logistikkaeden.
Som virksomhedens direktor konkluderer, kunne logistikproblemet jo have handlet om
sprogbarrierer. Efterfolgende beslutter de to institutioner, at de vil udvikle flere
samkarte forlob, som skal understatte globalisering i forskellige brancher.

Endelig anvender OECD begrebet marketinginnovation. Det kan vaere et nyt koncept, hvor
sma og mellemstore virksomheder uden uddannelsesafdeling far tilbudt et »klippekort®,
som de fleksibelt kan treekke pa i forbindelse med indfaring af Lean. Institutioner med
veludviklede innovationsstrategier kan valge at male effekten hos de deltagende virk-
somheder og de implicerede medarbejdere. Det at |laere fra kunderne og lgbende udvikle
og forny produkter og serviceydelser pa baggrund af kundernes respons er karakteristisk
for den innovative uddannelsesinstitution.

Pa trods af diskursen om, at det kreative og innovative samfund er vejen til baeredygtig
vaekst i de nordiske lande, sa er der kun fa undersggelser om innovation som et kompe-
tenceanliggende. Grundlaget for reformer i voksenuddannelserne i Norden er derfor
mere spredte erfaringer og politiske udmeldinger end systematisk forskning.
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Voksenuddannelser
| et sporskifte?

Norden ligger som naevnt i top, hvad angdr medarbejderes deltagelse i livslang lering. Og
den almene voksenkvalificering har en lang tradition i de nordiske lande. Flade ledelses-
strukturer med selvstyrende team og samarbejde mellem tillidsvalgte og ledelse rummer
gode muligheder for at udvikle de innovative potentialer, som medarbejderne besidder.

Langtfra alle virksomheder i Norden har udviklet eller beskrevet strategier for innovation.
Derfor vil en strategisk satsning pa medarbejderdreven innovation krave fortsat udvik-
ling af virksomhedskulturer, arbejdsorganisering og teknologilgsninger. Og ikke mindst
et mere dynamisk samspil mellem den arbejdspladsbaserede lzring og den formelle
efteruddannelse.

LARING PA TVARS AF GRESUND
Fra skadestuen til en produktionsvirksomhed

Vinnova i Sverige og VTU i Danmark satte fra 2001 fokus pa at udvikle latente
kompetenceklynger i @resundsregionen.

Et af de projekter, der blev finansieret, var »E-leering @resund*. | projektet blev der
udviklet et lzeringskoncept, som bygger pa brug af indekserede digitale videoop-
tagelser, som medarbejderne selv optager. Pd optagelserne satter de samtidig ord pd
meget af den tavse erfaring, som de traekker pd, ndr der skal lases komplekse opgaver.

Konceptet blev udviklet af Malmé Hogskola og intensivafdelingen pa Malmé Sygehus
med fokus pa brug af komplekst apparatur. Erfaringerne fra pilotprojektet pegede pd, at
lzeringskonceptet havde positiv betydning for teamsamarbejdet og for korrekt betjening
af komplekst apparatur i krisesituationer.

Teknologisk Institut i Danmark overfarte derefter konceptet til danske produktionsvirk-
somheder med mange kortuddannede, hvoraf flere ogsd havde l@se- og skrivevanske-
ligheder. | den kontekst blev de til erfarne produktionsmedarbejdere, som — pd bagrrund
af deres egne erfaringer — fortalte, hvad man kunne gore for at minimere fejl i produk-
tionsprocessen.

Evalueringsresultater peger pd, at medarbejdernes adgang til PDA’ er i stedet for tunge
manualer, som flere havde svaert ved at anvende i praksis, havde en positiv indvirkning
pa produktiviteten. Der skete faerre fejl, og det var langt sjeeldnere ngdvendigt at kalde
pa en tekniker ved produktionssammenbrud, fordi teamet selv kunne lgse problemerne.
Endelig pegede flere medarbejdere pd en gget trivsel, fordi de havde faet mere
selvstandighed i tilrettelzeggelsen af arbejdet.

Teknologisk Institut, E-leering @resund
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Innovation handler ogsa om optimering. En raekke casestudier fra arbejdspladser viser,
at medarbejderinddragelse fremmer innovation. lkke alene forstaet som optimering af
processer, men ogsa i forhold til handtering af spidssituationer i de samarbejder og
netvaerk, den enkelte indgar i.

Ofte er disse netvaerk og relationer personbarne. Det betyder, at der er innovative poten-
tialer. Potentialer i form af forbedrede arbejdsprocesser samt udvikling og forbedring af
produkter og serviceydelser, der ikke forankres i en eksplicit medarbejderdreven innova-
tionsstrategi. Der er eksempler pa, at der igangsettes netvarksbaserede initiativer som en
top-down-strategi, der skal stimulere innovation gennem erfaringsudveksling og netvaerks-
samarbejde om voksnes laring, som fx det nordiske projekt SkanKOM *. Men ogsa projek-
ter i regi af det finske program TYKES, det svenske Vinnvéxt samt det danske Kompetence-
centre i Leerende Regioner bygger pa netvaerksmodeller, som kan vaere et middel til, at
institutionerne samlet set far en bredere kompetenceprofil i forhold til deltagernes behov.

TIL DEBAT:

Vil en innovationsdagsorden i voksenuddannelsessystemet
fordre starkere partnerskaber og en stgrre grad af institutionel
specialisering?

FRA LEVERAND@R AF VOKSENUDDANNELSER TIL INNOVATIONSPARTNER?
Der er mange eksempler pa, at udbuddet af voksenuddannelser og samarbejdet om
dette lgbende fornyes. | den forstand er der et institutionelt engagement og de forngdne
forudsatninger for at gribe innovationsdagsordenen og fa den omsat til praksis. Det er
dog naeppe en omstillingsproces, som finder sted fra den ene dag til den anden - eller
uden malrettede satsninger og investeringer.

Der er fx brug for andre begreber og metoder for at kunne understgtte innovationspoten-
tialer i virksomhederne — der skal arbejdes med bade et a&ndret indhold og andre lare-
processer,

| forhold til den made, hvorpa resultater beskrives og vurderes, er der ogsé behov for at
traede nye veje. Institutionelt vil den gode innovationsleverance fordre, at det ogsa er
muligt at afdaekke innovationseffekter — set fra brugernes perspektiv — og vel at maerke
effekter, der kan males, for at institutionerne til stadighed kan udvikle deres praksis og
samspil med brugerne. Forandring i leereprocesser og i fagligt indhold medfarer ikke i sig
selv innovation i de offentlige og private virksomheder, hvor deltagerne er eller bliver an-
sat. Det er selvfglgelig en gensidig proces mellem virksomheder og uddannelser, hvor part-
nerskab og dialog er betingelsen for, at uddannelserne kan indga i innovationsprocesser.

Innovationseffekter i en le@ringssammenhang?
En af udfordringerne er, at undervisere og institutioner farst og fremmest har fokus pa

4 http:/ [www.regionmidtjylland.dk/regional+udvikling /vic3%aékstforum findsatsomrioc 3%asder/uddannelse /uddan-
nelse+og+kompetenceudvikling/skankomp
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kvaliteten i selve leereprocesserne og mindre fokus pa, hvordan denne laring kan om-
sattes og skabe mervaerdi — altsa innovation i virksomhedens processer og produkter.

Vi har typisk et sat kvalitets- og effektmalingsinstrumenter, der som regel anvendes til
at male effekterne af voksenuddannelsesindsatsen, og de er nappe tilstraekkelige, hvis
der pa bade institutions- og systemniveau skal genereres mere viden. Viden om, hvad
der skal til, for at voksenuddannelsesindsatsen bliver et integreret virkemiddel i innova-
tionspolitikkerne.

Endelig er det ogsa et spgrgsmal om institutionelle strategier. Hvordan defineres og
kvalificeres kvaliteten i uddannelserne? Er det et spargsmal om tilfredse deltagere og
vellykket laering, eller vil uddannelserne ogsa seette fokus pa, hvordan de er med til at
skabe og understgtte kreativitet og innovation?

TIL DEBAT:
Hvad karakteriserer de voksen- og efteruddannelsesinstitution-
er, der betragtes som innovationspartnere?

DET GLOBALE - DET NARE?

Den geografiske narhed er udfordret af en stigende globalisering. Den medfarer, at
stadig flere virksomheder er bundet sammen i netvaerk, som krydser lokalitet og
geografiske granser. Derfor er kommunikation en central kompetence. Medarbejdere,
som maske aldrig mgdes, og som er ansat i forskellige virksomheder, skal kunne samar-
bejde. Tilstedevaerelse er ikke langere et fysisk begreb, men er den udviklingsramme, et
team skal kunne virke inden for og udnytte optimalt pa tveers af geografi, kultur og
sprog. Og i morgen er rammen sandsynligvis en anden.

Veerdikader og klynger bliver i stigende omfang globale. Derfor bliver kommunikation-
skompetencen afggrende i forhold til at kunne kommunikere ikke bare klart og tydeligt,
men ogsa personligt og involverende.

Udviklingen af digitale nybyggere og brobyggere bliver en del af kompetenceudfordrin-
gen for voksenuddannelsessystemet, nar samspillet med virksomhederne og voksen-
efteruddannelsen ogsa skal kunne understgtte kompetenceudvikling, som reekker ud
over de nzere virksomhedsnetvark. | stigende omfang vil kompetenceudvikling skulle
kunne understgtte teettere koblede netvaerk, som krydser geografiske graenser og virk-
somhedskulturer som forudsztning for innovation.

TIL DEBAT:

Hvordan kan laereprocesser tilretteleegges, sa de ogsa vil under-
stgtte medarbejderdreven innovation pa tvaers af virksomheds-
graenser og geografi i internationaliserede netveerk og veerdikaeder?
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PERSPEKTIVRIGE SAMSPIL MELLEM ARBEJDSPLADSER OG UDDANNELSER

| en reekke udviklingsprogrammer er der opbygget samspil og erfaringer, hvor udbydere
af voksen- og efteruddannelser har faet en langt klarere profil i det regionale innovation-
ssystem. Man kan skelne mellem mindst fire typer samspil mellem arbejdspladser og
uddannelsesinstitutioner:

« Arbejdspladsen som rammen
Leereprocesser, hvor arbejdspladsen er ramme og leeringsmilja for medarbejdernes
kompetenceudvikling. | den proces kan institutionen for eksempel stille laererres-
sourcer til radighed.

» Kobling mellem institution og virksomhed
Leereprocesser, som kobler den institutionelle |eeringsarena med virksomhedernes
leeringsarena (fx ved at kursister er en del af det samme produktionsteam), eller
tvaerfaglige team. Sa kan den laring, der foregar i labet af et kursusforlab, direkte
kobles til felles praksis pa arbejdspladsen. Det opsggende arbejde, som kobler virk-
somhedsstrategi og kompetenceafklaring, er her et vaesentligt succesparameter.

» Lzreprocesser uden for arbejdspladsen
Laereprocesser, som er forankrede uden for arbejdspladsen (fx via deltagelse i et
uddannelsesforlgb pa en uddannelsesinstitution), men hvor fx en konkret innovation-
sudfordring sasom udvikling af et nyt produkt og koncept for sund kost til skolebgrn
bliver udgangspunktet for |lzringsprocessen. Det tette samarbejde med virksomhe-
den vil befordre, at uddannelsesinstitutionen kender til eventuelle skuffeprojekter,
som har innovationspotentiale. Virksomheden har maske ikke selv haft ressourcer til
at saette projektet i gang. Det kan imidlertid danne udgangspunkt for et autentisk
problemorienteret l@ringsforlab, som medarbejderne far bedre forudsaetninger for at
implementere i praksis.

» Lareprocesser i netvaerk
Leereprocesser i netvaerk, fx inden for en klynge eller i et underleverandgrnetvaerk, er i
stigende omfang et redskab til at skabe et tettere og mere vaerdifuldt samarbejde
med virksomheder. Uddannelsesinstitutionen bliver her facilitator for en kollektiv
leereproces med udgangspunkt i temaer og problemstillinger, som er falles for netvaer-
ket. For institutionen fordrer det en dyb indsigt i det fagteknologiske og forret-
ningsmaessige grundlag for klyngens samarbejde, safremt laereprocesserne skal
fremme en innovationsformaen hos de ansatte. En af modellerne kan bygge p3, at der
forst etableres en vaekstgruppe med ledere fra de deltagende virksomheder. Et
faciliteret forlgb kan vaere med til at indkredse de problemstillinger, der sidenhen bliv-
er grundlaget for uddannelsesforlabet.

TIL DEBAT:

Er der usynlige barrierer, som medfgrer, at taette og nytaenk-
ende samspil mellem virksomheder og udbydere af voksenud-
dannelse ikke bliver en del af hverdagen?
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Leereprocesser og innovation

0G HVAD SKAL MAN SA KUNNE?

Uddannelserne har traditionelt vaeret konstitueret i forhold til, at deltagerne her skulle fa
andel i den samfundsmaessige viden og dermed blive en del af samfundet. | takt med at
viden hurtigere foraldes, er der udviklet sammenhangende livslange laringsstrategier i
mange lande. Med innovation bliver malet for uddannelse og lzering ikke lngere blot et
spargsmal om tilegnelse af viden og faerdigheder. Viden, faerdigheder og den enkeltes
erfaringsbase bliver springbreettet til sa at sige at bygge nyt med de eksisterende klodser.
Det vil sige at skabe nyt, som har en mervaerdi for brugeren. Markedet og brugeren vil
naturligvis se forskellige ud, afhaengigt af om kursisten kommer fra detailhandlen eller fra
en ordreproducerende virksomhed. Og det er en udfordring for institutionerne og for de
undervisere, som skal kunne understgtte innovationsfremmende l&reprocesser.

Som tidligere naevnt er der forholdsvis fa undersggelser, som giver et klart billede af,

hvilke kompetencer man skal besidde for at vaere innovativ. En nyere analyse peger pa, at
behovet for innovative kompetencer skifter, afhangigt af hvor virksomheden befinder sig i
en udviklingscyklus. Endvidere peger analysen ogsa pa, at behovet for innovationskompe-
tencer er forskelligt i produktionsvirksomheder og servicevirksomheder (Tether, B., 2005).

INNOVATIONSFREMMENDE KOMPETENCER

Innovation er en kompleks starrelse. | og med at vi kan tale om innovation i bade den pri-
vate sektor, den offentlige sektor og civilsamfundet, sa er der ikke tale om entydige kom-
petencer, som er ngglen til innovation. Dog peger de foreliggende analyser pa nogle gene-
relle kompetencer og forudsaetninger, som er innovationsfremmende. Det drejer sig om:

« Kompetencen til iagttagelse
At kunne se muligheder og begransninger i den praksis, som den enkelte indgar i. Her
er netop uddannelse afggrende, idet uddannelse giver mulighed for at skabe netop den
distance, som ggr iagttagelse af egen praksis mulig. | hverdagslivet i vicksomheden, den
veere sig offentlig eller privat, vil det ofte vaere sveert at iagttage, hvad det er, man ggr. Vi
ved maske nok mere, end vi kan sige, og vi kan maske netop fgrst gennem uddannelse
fa gje pa det, samtidig med at uddannelse giver mulighed for at italesatte det.

* Kompetencen til at se andre muligheder
Det, der engang hed den sociologiske fantasi, hvor der er fokus pa, at det kunne veare
anderledes. Vi kunne gore det pa en anden made. Eller vi kunne maske lave noget helt
andet. Uddannelse giver rammen for den sociologiske fantasi. Her er dagsordenen
ikke ngdvendigvis, at det skal virke her og nu, men at vi kan eksperimentere og afsgge
andre muligheder og lade os inspirere af hinanden.

¢ Transformationskompetence
Kompetencen til at overfare, anvende og kombinere viden, ferdigheder og erfaring
pa tveers af opgaver, domaener, situationer og miljger i forskellige samspil og organ-
isatoriske rammer.
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¢ Kontekstkompetence
Hvor fornemmelse for givne kontekster med deres autoriteter og kvalitetskriterier
transformeres til at kunne sztte spgrgsmalstegn ved eksisterende procedurer, lgs-
ninger etc. Det betyder videre, at kontekstkompetencen ogsa nogle gange er kompe-
tencen til at kunne skabe nye kontekster.

Det er vigtigt at understrege, at kompetencer bade er situeret i en kontekst og samtidig
netop skal give mulighed for at overskride denne kontekst for at skabe noget nyt og
innovativt. Kompetencerne er sdledes kontekstbundne, og de medieres gennem den
made, arbejdet er tilrettelagt pd, interaktionen mellem de ansatte, karakteren af ledel-
seskulturen og den implicitte forstaelse af, hvad der driver innovation i den enkelte virk-
somhed. Idéer, indsigt og refleksivitet skal orienteres, og derfor er kommunikation et
helt centralt treek ved den kompetente virksomhed, som er nyskabende og innovativ. Det
samme geelder ogsa, hvis man i en arbejdspladsbaseret leringskontekst @nsker at arbe-
jde med udvikling af innovative kompetencer. Innovation kraver styring og planlaegning
—det eri hgj grad en koordineret proces — men samtidig bliver deltagerne ngdt til at
acceptere og godskrive, at det ikke er en mekanisk eller linezer proces.

Der kan ogsd peges pa traek ved omgivelserne, som er szrlig velegnede til at frembringe
innovativ adfaerd med konsekvens for padagogisk praksis. Det drejer sig bl.a. om tillid
og stgtte, handlerum og adgang til forskellige le@ringskontekster, balance mellem udfor-
dringer og anvendelse af eksisterende feerdigheder, muligheder for dialog og feedback
samt tveer- eller flerfaglighed. Det er i den kontekst en udfordring, at de kurser og
uddannelser, der er rettet mod erhvervs- og arbejdsmarked, ofte er professions- og
brancherettede og bundet op pa en specifik jobkompetence.

De bredere personlige og almene kompetencer, som casestudier peger pa, er vaesentlige
forudseetninger for innovation og formidles ofte afkoblet fra en konkret praksis. Det
samme galder den almene voksenundervisning som kommunikation, sprog mv.

TIL DEBAT:

Innovation som en integreret del af voksen- og efteruddannelse
i Norden vil fordre nye koblinger, hvad angar indhold, pada-
gogiske processer, samspil med omverdenen mv. Har vi de
rigtige redskaber og metoder til at forny voksen- og efteruddan-
nelsessystemet, og kan de implementeres dynamisk, sa der
samtidig skabes den ngdvendige fornyelse og den laering, som
innovation kraever?

OG HVORDAN SKAL VI LERE DET?
Uddannelsesmassigt er innovation en sarlig udfordring, idet det sjeldent giver mening
at undervise isoleret i innovation endsige kreativitet. Kreative og innovative processer
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skal kobles til faget og/eller til virksomhedens strukturer og processer. Det vil sige, at
kompetenceudvikling inden for innovation skal kobles til fagligheden og/eller virksom-
hedens praksis. Innovativ adfeerd fremmes farst og fremmest gennem kvaliteten af lzere-
processerne. | praksis betyder det, at det er lige sa vigtigt at lare innovativt som at laere
om innovation.

Konceptualisering er et andet aspekt i innovationsprocessen. Konceptualisering handler
om, at idéen far form og udtryk gennem deltagernes samspil. | den proces, hvor ideen
beskrives narmere, kan sproget vaere en hamsko. Derfor anvendes der til tider ogsa
metaforer. Deltagere tegner eller udvikler en simpel prototype for at fa ideen fuldt
udfoldet og fa alles perspektiver med. Samtidig bliver uddannelse netop et middel til, at
deltagerne far udviklet sprog og begreber om innovation, som sa ogsa kan anvendes i
andre sammenhange.

Kernen i innovativ didaktik

Kernen i innovativ didaktik er, at innovation pa den ene side er uforudsigelig, men at
innovationsprocesser pa den anden side kan styres. Udfordringen for den innovative
didaktik bestar forst og fremmest i, at den larende erhverver sig sprog, metoder og red-
skaber, som ger, at vedkommende er i stand til bade at indga i, overskue og styre
processer inden for de forskellige arbejdsmader, som en innovationsproces omfatter.

Konceptualisering er et andet aspekt af innovationsprocessen. Konceptualisering han-
dler om, at idéen far form og udtryk gennem deltagernes samspil. | den proces, hvor
idéen beskrives narmere, kan sproget vaere en haemsko. Derfor anvendes der til tider
ogsa metaforer. Deltagerne tegner eller udvikler en simpel prototype for at fa idéen
fuldt udfoldet og fa alles perspektiver med. Samtidig bliver uddannelse netop et mid-
del til, at deltagerne far udviklet sprog og begreber om innovation, som sa ogsa kan
anvendes i andre sammenhange.

TIL DEBAT;

Hvilke laererkvalifikationer er kritiske for, at voksenundervisere
kan facilitere innovationsfremmende lareprocesser? Og hvor-
dan bliver voksenundervisere bedst kompetenceudviklet?

DET PRAKSISNARE?

Hvis voksenuddannelsesinstitutionerne skal kunne medvirke til at fremme innovation, er
det nedvendigt, at der opbygges institutionelle forudsetninger for at forsta innovation,
som den foregar i praksis ude pa arbejdspladserne.

Det er en helt central pointe, at vi med begreberne innovation og kreativitet ikke argu-
menterer for nye lareplaner for kreativitet og innovation eller for udvikling af sarlige nye
fag og moduler som tilfgjelser til noget allerede eksisterende. Der er allerede i dag
mange tilbud til voksne, som har kreativitet og innovation som fag og emneomrade,
bade i det formelle udbud af voksenuddannelse og pa det private kursusmarked. Det
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drejer sig heller ikke om afvikling af de eksisterende kurser og uddannelser med et
specifikt fagligt sigte. Innovation fordrer en staerk fag-faglighed, hvad angar bade fagtek-
nologiske og almene kompetencer.

De fleste voksenundervisere vil efter blot et par drs praksis kunne indkredse de auten-
tiske situationer, som kunne danne udgangspunkt for innovationsfremmende lzere-
processer:

Eksempel 1:

En produktlancering, der er investeret markant i, ser ud til at veere ved at kuldsejle. Men
hvorfor? Er det et spgrgsmdl om at fa mere erfaring med at arbejde med det nye plast-
materiale i produktionen? Er udviklingsafdelingen blevet presset for meget efter,
hvorndr det nye produkt kan lanceres? Eller er der noget helt andet i spil? Som chefen
siger: »Vi er jo vant til at finde ud af det sammen, men er det tilfaeldet denne gang?“

Eksempel 2:

Pa et plejehjem observerer en tilknyttet lege, at forbruget af sovemedicin ligger langt
over, hvad praksis er pa de plejehjem, hvor hun i avrigt er tilknyttet. Vores beboere bliver
ddrligere og ddrligere. Og vi har jo ikke meget tid til bare at hygge om dem. Hvad er
naeste skridt?

Innovative leereprocesser er et spgrgsmal om at fa bade greb og begreb om de virkelige
problemstillinger, hvor der ikke kun er ét facit. Laring er et spargsmal om at fa gjnene
op for de rutiner og praksisformer, som rummer innovationspotentiale eller det modsat-
te, og det vil ofte kraeve et eksplicit fokus, som netop er et af voksenuddannelsernes
anliggender. Uddannelse kan i den forstand vaere et laboratorium og frirum, hvor der
skabes rammer for at afgraense, udfordre og afprave nye veje pa tvaers af fagligheder,
personlighed og den virksomhedskultur, som er dominerende. Det er i dette spil mellem
det kendte og ukendte, at der kan skabes og afpreves nye idéer og nye mader at ggre
tingene pa, som har innovationspotentiale — altsa rummer en mervaerdi i forhold til
markedet og brugerne. | den forstand drejer innovationspadagogik sig ikke (kun) om
det, vi godt ved, at vi ikke ved, og enigheden om dette. Dybest set handler innovation-
spaedagogik om det, vi ikke ved, at vi ikke ved. Ikke mindst derfor er det ogsa en udfor-
dring, at kortuddannede far redskaber og metoder til, at indlejrede erfaringer kan
komme i spil i innovationsprocesser.

Udsagn som de nedenfor anfgrte, indhentet blandt en gruppe af ufagleerte og fagleerte,
illustrerer udfordringen i at tilretteleegge laereprocesser, som ogsa er praksisforandrende:

»Vi regnes jo ikke som nogen, der bidrager til virksomhedens innovation.
Det er ingenigrerne i udviklingsafdelingen, der gor det.

Vi tilpasser lidt for at fa det til at glide — det er der ikke nogen, der
regner for noget eller synes er en del af udviklingsarbejdet.“
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TIL DEBAT:

Hvad skal der til, for at virksomhedernes tavse viden — som er
indlejret i virksomhedens rutiner og adfaerd — kan blive et
udgangspunkt for innovationsfremmende lareprocesser?

FORSKELLIGE LZRINGSRUM - HVOR SKAL DET LARES?

Steaerkere partnerskaber og samspil mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder er
vaesentlige forudsaetninger for en bredere innovationsdagsorden. Underviserne skal
udvikle, understgtte og facilitere dbne og afsegende leereprocesser taet koblet til praksis.
De skal derfor have en dybere forstaelse for de dynamikker, der skaber kreativitet og
innovation i virksomhederne, og ikke mindst for medarbejdernes rolle i den fortsatte
kreative og innovative udvikling.

En del af svaret pa den innovationspaedagogiske udfordring bliver saledes ogsa en rela-
tionspadagogik, hvor der eksplicit arbejdes med samspil som en del af leereprocessen,
men ikke som et selvstaendigt modul. Viden udvikles i fagligheden, men det er ofte i
flerfagligheden, innovationen skabes. | en voksenlaeringssammenhang bliver det en del
af udviklingen af innovative kompetencer, at den bagage af viden og erfaringer, som den
enkelte kommer med, bliver sprogliggjort.

Virksomheder indgdr i stigende omfang i forskellige netvaerkssamarbejder og forsyn-
ingskaeder. Derfor skal voksen- og efteruddannelse, som tager sigte pa at fremme
medarbejderdreven innovation, kunne understgtte de distribuerede samarbejdsformer,
som eksisterer i praksis. Nye sdkaldte web 2.0-lgsninger kan vare en del af svaret. En
raekke starre nordiske virksomheder som fx Ericsson og Nokia er kommet meget langt i
udviklingen af innovationsfremmende laringsformer, som bade retter sig mod kundeseg-
menter, medarbejdere pa farten og medarbejdere pa andre lokaliteter, hvad enten det er
Kina eller Kiruna. Der er naeppe tvivl om, at nogle af de store nordiske virksomheder her
kan vare lokomotiver for innovation i det formelle voksenuddannelsessystem.

TIL DEBAT:

Innovation er ikke en ny dagsorden inden for voksenuddan-
nelserne i Norden. Men vil innovation i voksenuddannelserne
kunne lgfte en kompetencefunderet innovationsdagsorden i det
omfang og det tempo, der er ngdvendigt?

e
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Perspektivering

Hvis vi i Norden vil satse pa en systematisk udvikling af kreativitet og innovation, skal
der pa alle niveauer skabes et taettere og mere dynamisk samspil mellem uddan-
nelsespolitikken, arbejdsmarkedspolitikken og erhvervspolitikken pa bade det nationale
og det regionale niveau.

Andrede globaliseringsmanstre viser med al tydelighed, at Norden skal arbejde strate-
gisk med innovation for at blive og iszr forblive konkurrencedygtig. Men strategisk inno-
vation er ikke bare et anliggende for de strategiske ledelser. Det er ogsa medarbejderne,
der skal kunne begribe og handtere innovation. Det vil sige, at bdde ledere og medarbe-
jdere skal kunne udvikle nye idéer, kunne begribe, hvad der er, eller hvad kunne vzere,
innovation, og ikke mindst hvordan den enkelte selv kan bidrage til, at innovationspo-
tentialet udvikles og udnyttes.

Udvikling af medarbejdernes kreativitets- og innovationspotentialer som et systemisk
anliggende og som en del af den nordiske innovationsstrategi er en udfordring, fordi
innovationskulturen og dermed medarbejdernes muligheder for at udvikle innovation-
skompetencer gennem arbejdet er sa forskellige fra virksomhed til virksomhed. Derfor er
innovation et kompetenceanliggende for samfundet og ikke mindst for uddannelsessys-
temet — hvis potentialer skal blive til nye muligheder.

| praksis betyder det, at der bar udvikles nye modeller og praksisformer. De skal
udvikles i taet kobling til de virksomheder, hvor medarbejder- og brugerdreven innova-
tion i praksis udfolder sig inden for den private og den offentlige sektor. Sterkere part-
nerskaber mellem uddannelser og virksomheder er en forudsztning for, at lzre-
processerne kan tage udgangspunkt i autentiske innovationsudfordringer, og at de vil
vaere vaesentlige i forhold til netop innovation. At flere voksne far udviklet deres innova-
tionskompetencer, vil ikke kun gavne virksomhederne og samfundsgkonomien. At have
kompetencer i forhold til kreativitet og innovation er ogsa vasentligt for aktiv deltagelse
pa arbejdsmarkedet og i samfundsudviklingen.

Gennem det nordiske samarbejde kan der igangsattes udviklingsforseg, som satter
fokus pd de organisatoriske, paedagogiske og fagdidaktiske muligheder og udfordringer,
der knytter an til innovationsfremmende laering blandt voksne. En systematisk arbejds-
og formidlingsindsats vil vaere betingelsen for, at der kan udvikles principper, modeller
og koncepter, som kan udbredes og anvendes i Norden.
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