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Forord

Denne rapport omhandler de retslige problemer ved betaling af smé beleb via overtakse-
rede SMS/MMS beskeder, (forudbetalte) betalingssystemer med tilknytning til en eller
flere erhvervsdrivende og andre betalingssystemer udviklet med henblik pa smébetalin-
ger - mikrobetalinger, samt om de retslige barrierer, der kan antages at vere ved udvik-
lingen af sddanne systemer.

Rapporten er blevet til som et resultat af et udredningsarbejde foretaget for Nordisk Mi-
nisterrad, under et projekt pabegyndt 1 foraret 2003 og afsluttet 1 foraret 2004.

Anders Hjorth Jensen, Forbrugerradet, Danmark, har varet projektleder, og den nedsatte
styregruppe bestod af Vesa Vuoti, Konsumentverket, Finland, Geir Arnar Marelsson,
Neytendasamtdkin, Island (aflest af Iris Osp Ingjaldsdéttir, samme sted) Stian Schil-
vold, Forbrukerombudet, Norge og Par Nordfors, Konsumentverket, Sverige.

Lektor, cand. Jur. Anne-Dorte Bruun Nielsen, Aarhus Universitet har veret udreder pa
rapporten.

Rapporten er opbygget séledes, at den indledes med en beskrivelse af mikroaftaler og de
parter, der deltager heri. Dette folges af en analyse af, hvilke sarlige problemer, der mé
antages at geelde for mikroaftaler og mikrobetalinger. Derefter kommer en gennemgang
af den relevante EU-retlige regulering efterfulgt af en gennemgang af national ret 1
Danmark, Norge, Sverige, Finland og Island. Dertil findes sammenfatning og konklusi-
oner. Rapporten afstar fra fristelsen til at udforme konkrete lovregler for de enkelte lan-
de!

Denne opbygning af rapporten har betydet, at der bliver en vis gentagelse af en del af de
relevante problemstillinger, hvilket bl.a. skyldes, at en stor del af de behandlede lov-
komplekser dels er fellesnordisk gods”, dels er direktivbaserede, og derfor stort set er
identiske fra land til land. Af denne grund er visse problemstillinger mest uddybende
behandlet under beskrivelsen af Danmark, da det er dette land, der er forst beskrevet. Pa
den anden side er retsstillingen forsegt beskrevet nogenlunde sammenhangende og
dakkende for de enkelte lande, séledes at disse i et rimeligt omfang kan laeses enkeltvis.
Rapporten skal dog lases som et samlet forleb for at fa det fulde udbytte af den.
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Sammenfatning

Denne rapport seger at afdekke en bred vifte af de problemstillinger, der vedrerer afta-
ler om tilslutning til mikrobetalingsmidler og vedrerende den enkelte mikroaftale.

Det har vist sig, at de nordiske lande (med Island som en vis grad af undtagelse) ogsa pa
mikroaftaleomradet stadig har en hej grad af retsenhed og retsfeellesskab. Mange af de
behandlede lovomrader og enkeltregler er nasten identiske — 1 hvert fald i deres materi-
elle indhold — fra land til land, hvilket ogsa skyldes, at mange af de relevante regler nu
er direktivbaserede, og derfor mé forventes at have en hej grad af ensartethed. Dette vil
fremga af beskrivelsen af de enkelte lande.

Svaret pa, om der kan lempes pa nogle af de forbrugerbeskyttende regler af hensyn til
de erhvervsdrivendes mulighed for at udvikle mikrobetalingssystemer, athenger af,
hvordan man forventer, at mikrobetalingsomradet udvikler sig i fremtiden. Omradet er
inde 1 en rivende udvikling, og f.eks. betaling via overtakserede SMS/MMS’er kunne se
ud til at vaere 1 en udvikling, der kunne gore det til et nyt, generelt betalingsmiddel. Det-
te aspekt skerper opmerksomheden pé forbrugerbeskyttelsen og maner til nogen forsig-
tighed. Hvis man ensker at lempe reglerne pé enkelte omrader, vil det vare formélstjen-
ligt, om dette sker i et teet samarbejde de nordiske lande imellem, séledes at retsenheden
og retsfellesskabet bevares. Dette vil ogsa styrke samhandelen imellem de nordiske
lande og forenkle forholdene bade for forbrugerne og de erhvervsdrivende.

Der har tegnet sig en reekke omrader, hvor forbrugerbeskyttelsen enten 1 enkelte eller
alle de nordiske lande kunne traenge til en styrkelse, idet ingen af de undersegte lande
har en lovgivning, der pé alle punkter fungerer optimalt med henblik pa beskyttelse af
forbrugeren. Sammenfattende kan bemerkes:

1) Et af de vaesentligste problemer er den manglende klare regulering af, hvad der gcel-
der for forbrugerens heeftelse for tredjemands uberettigede misbrug af det beta-
lingsmiddel, som en mobiltelefon med mulighed for at anvende overtakserede
SMS/MMS er ma anses at veere. Der mangler bl.a. en belebsgranse for forbrugerens
selvrisiko, sdledes som dette findes vedrerende misbrug af kontokort i Danmark
(1.200 kr.) og Norge (800 kr.) ikke mindst set i lyset af, at mobiltelefonen som beta-
lingsmiddel mé anses for at vere et ikke-sikkert betalingsmiddel.

2) Det er en betydelig svaekkelse af forbrugerens mulighed for at overskue sin juridiske
og praktiske situation, at teleselskabernes kontrakter i urimelig hej grad er uoversku-
elige, vanskeligt tilgeengelige og uklare. Der ber arbejdes pd at fi teleselskaberne til
at udfaerdige enkle, klare og brugervenlige kontrakter.

3) Der er et vesentligt behov fra forbrugerside (og der md formodes ogséd at vere et
sadant fra visse erhvervsdrivendes side), for at kunne aftale saldokontrol for mobilte-
lefonabonnementer, ligesom der er et stort behov for at kunne spaerre for muligheden
af, at der kan anvendes (visse typer af) overtakserede SMS/MMS’er uden at sparre
for anvendelsen af almindelige tekstbeskeder. Manglen pé disse muligheder medfo-
rer, at forbrugere er henvist til enten at lgbe risikoen ved den manglende saldokon-
trol/sperring, eller ma tage til takke med de meget dyre taletidskort (hvorpa der i ov-
rigt ikke er sperret for keb af overtakserede SMS/MMS’er).
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4)

S)

6)

12

Der mangler mulighed for, at mobiltelefonens funktion som betalingsmiddel kan
sparres med en serlig kode/kun kan dbnes med en sarlig kode. Dette ville betyde, at
mobiltelefonen som betalingsmiddel 1 hejere grad kunne anses som et sikkert beta-
lingsmiddel, hvilket kunne beskytte forbrugeren mod uberettiget tredjemands brug,
ligesom det ville oge forbrugerens mulighed for kontrol af berns brug af telefonen.

Der har ved gennemgangen af de regler, der implementerer fjernsalgsdirektivets arti-
kel 5, stk. 2 om fritagelse for at afgive ordrebekraeftelse pa varigt medium vist sig at
vare forskelle i den méde, hvorpa de nordiske lande har gjort dette. Danmark og Is-
land har indtil videre implementeret undtagelsen 1 artikel 5, stk. 2 i overensstemmel-
se med det, der var formélet med denne, jevnfor direktivets bemerkninger om, at
forbrugerne ikke ber fa faerre oplysninger ved handel med elektroniske kommunika-
tionsmidler og i overensstemmelse med, hvorledes den er eksemplificeret i1 forarbej-
derne til direktivet (hvor der navnes opkald til oplysningstjeneste). Norge, Sverige
og Finland har implementeret reglen saledes, at det, der var teenkt som en snever
undtagelse kan blive hovedreglen, medens det, der var bestemmelsens hovedregel,
nemlig at der skal gives forbrugeren en ordrebekreftelse med alle til aftalen relevan-
te oplysninger pa papir eller andet varigt medium, mé blive undtagelsen. Dette ma
anses for problematisk, sdfremt disse lande ikke leegger en meget snaever fortolkning
af undtagelsesbestemmelsen til grund.

Det ber overvejes at indfore et selvstendigt ansvar for teleudbyderne for tjenesteud-
bydernes grove og/eller gentagne krankelser af forbrugerne eller af reglerne om god
markedsforingsskik. Dette kunne vere hensigtsmassigt f.eks. 1 tilfelde af udbyders
grove krenkelser af bern eller ved groft misbrug af betalingsopkravninger. Der fin-
des 1 Sverige og Danmark etiske regler og aftaler, der forpligter en teleudbyder til at
afbryde samarbejdet med en tjenesteudbyder, der overtraeder de etiske regler groft
og/eller gentagne gange. Sadanne regler kunne med gavn for forbrugerbeskyttelsen
indferes generelt i de nordiske lande.



Samantekt og nidurstodur

[ pessari skyrslu hefur verid leitast vid ad Gtskyra fjolmorg alitamal vardandi samninga
um tengingu vid adferdir i 6rgreidslu (micropayment) og vardandi hvern einstakan 6r-
greidslusamning.

Pad hefur komid i 1jos ad 4 Nordurléndum (nema ad vissu leyti 4 fslandi) er ennpa mjog
svipad réttarfar, einnig hvad vardar orgreidslusamninga. Morg lagasvid og einstaka
reglur eru naer samhljooda alls stadar — ad minnsta kosti efnislega s€d, en pad orsakast
af pvi hversu mikid af vidkomandi reglum byggir ordid a ESB-tilskipunum. Par af leid-
andi verda par mjog svipadar. Petta sést i umfjollun um hin einstéku 16nd.

Svarid vid pvi hvort haegt sé¢ ad draga Gr neytendaverndarreglum med tilliti til mégulei-
ka atvinnurekenda 4 ad proa orgreidslukerfi fer eftir pvi hvernig btiast megi vio ad
orgreidsluadferdin proist i framtidinni. Mal pessi eru 1 hradri préun en su greidsluadferd
ad nota SMS og MMS skeyti 4 yfirverdi virdist til a0 mynda vera a0 prdast Ut i pad ad
verda nyr almennur greidslumati. Pessi notkun kallar 4 aukna athygli um neytendavernd
og hvetur til nokkurrar varkdrni. Ef 6skad er eftir ad draga 0r reglum & dkvednum
svidum mun vanlegast ad Nordurlondin geri pad 1 ndinni samvinnu pannig ad réttar-
farid haldist svipad. Pad mun einnig auka vidskipti milli Nordurlandapjédanna og ein-
falda kjor neytenda og atvinnurekenda.

bad litur ut fyrir ad neytendavernd & mérgum svidum hja sumum ef ekki 6llum Nordur-
landapjodanna parfnist styrkingar par sem ekkert peirra landa sem hafa verid til skodu-

nar eiga sér 10ggjof sem pjonar hagsmunum neytendans i hvivetna. Heildarnidurstadan

er eftirfarandi:

1) Eitt meginvandamal er skortur & skyrum reglum um greidsludbyrgd neytendans ef
pridji adili misnotar i heimildaleysi greidsluadferdina sem er farsimi med moguleika
a4 ad senda SMS og MMS skeyti 4 yfirverdi. M.a. vantar reglur um hamark
sjalfsabyrgdar neytandans, likt og per reglur sem gilda vardandi misnotkun & greids-
lukortum i Danmoérku (1.200 kr.) og 1 Noregi (800 kr.), ekki sist i 1josi pess ad far-
simi sem er notadur sem greidslumidill hlytur ad vera alitinn dhattusamur greidslu-
midill.

2) bPad dregur verulega ur moguleikum neytandans 4 ad meta lagalega stodu sina og
almenna, ad samningar vid simafyrirteekin eru i heesta mata illskiljanlegir, 6adgengi-
legir og 6ljosir. Pvi ber ad vinna ad pvi ad fa simafyrirteekin til ad semja einfalda,
skiljanlega og neytendavena samninga.

3) Hja neytendum (og vaentanlega einnig hja sumum atvinnurekendum) er aberandi porf
fyrir a0 geta samid um hdmark uttektar vegna farsimadskriftar, og eins er bryn porf
fyrir leidir til ad koma 1 veg fyrir ad haegt sé ad nota vissar tegundir SMS og MMS
skeyta 4 yfirverdi an pess ad purfa ad loka fyrir venjuleg textaskeyti. Skortur & pes-
sum moguleika hefur 1 for med sér ad neytendur neydast annadhvort til ad taka aheet-
tuna med Olestri greidsluadferd, eda sxtta sig vid mjog dyr talfrelsiskort (sem eru
auk pess ekki lokud fyrir SMS og MMS skeytum & yfirveroi).

4) bao parf ad vera haegt a0 virkja og 6virkja farsimann med sérstokum adgangslykli til
pess ad nota hann sem greidslumidil. Pad myndi hafa 1 for med sér ad frekar yrdi
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haegt a0 skoda farsimann sem oruggan greidslumidil. Par med yrdi hagt ad vernda
neytandann gegn misnotkun pridja adila svo og ad tryggja eftirlit med notkun barna &
simanum.

begar farid var yfir reglurnar sem logleida 2. mgr., 5. gr. tilskipunar um fjarsélu, um
undanpagu fra stadfestingu pontunar a varanlegum midli, kom i 1j6s munur & fram-
kveemd 4 Nordurléndum. Danir og Islendingar hafa eins og er 16gleitt undanpagu 2.
mgr., 5. gr. i samraemi vid pad sem var markmid hennar, samanber athugasemdir i
tilskipuninni um ad neytandinn eigi ekki ad fa ryrari upplysingar vid vidskipti i geg-
num rafrena tjaskiptamidla, og 1 samraemi vid demin sem nefnd voru vid un-
dirbiningsvinnuna vid tilskipunina (par sem nefndar eru upphringingar i upplysin-
gapjonustu). Nordmenn, Sviar og Finnar hafa 16gleitt regluna pannig ad pad sem var
hugsad sem prong undanpaga geeti ordid adalreglan, en pad sem etti ad vera adal-
reglan verdi undantekningin, p.e. ad gefa skuli neytandanum stadfestingu pontunar
med Ollum upplysingum vardandi samninginn, 4 pappir eda 60rum varanlegum
midli. Petta verdur ad teljast varhugavert nema pessi 16nd byggi 4 mjog prongri tal-
kun 4 undanpaguakvaedinu.

fhuga verdur hvort eigi ekki ad koma 4 sérstakri 4byrgd fjarskiptautbjodenda vegna
grofra og/eda endurtekinna brota peirra gagnvart neytendum eda 4 reglunum um
gb60a markadssetningu. betta geti verid hentugt t.d. i grofum tilfellum, par sem born
koma vid sogu eda vid grofa misnotkun innheimtu. I Svipjod og Danmérku eru til
sidareglur og sampykktir sem skylda fjarskiptautbjédanda til ad slita samvinnu vid
pjonustutitbjodanda ef hann fer groflega og/eda endurtekid yfir sidamork. Slikar
reglur geetu ordid neytendum til gagns ef paer 60ludust almennt gildi & Nordurlon-
dum.



Yhteenveto ja johtopaatokset

Raportissa tarkastellaan mikromaksuvilineiden liittymissopimuksiin ja yksittdisiin mik-
rosopimuksiin liittyvié erilaisia ongelmia Pohjoismaissa.

Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd Pohjoismailla (Islantia erdissd tapauksissa lukuun
ottamatta) on my06s mikromaksamisen alueella pitkalti yhtenevd ja yhdenmukainen lain-
sdadiantd. Monet tarkastelun kohteena olleista lain alueista ja yksittédisistd sddnnoksista
ovat ainakin asiasisdltonsd puolesta ldhes yhtenevid eri Pohjoismaissa. Osittain tdimén
voidaan katsoa johtuvan siitd, ettd monet kyseisistd sddnnoksistd perustuvat titd nykya
direktiiveihin, jolloin niiltd voidaankin odottaa tiettyd yhdenmukaisuutta. Tdma kdy ilmi
mm. maakohtaisista kuvauksista.

Alan kehitykseen kohdistuvista odotuksista riippuu, missd méérin on mahdollista paran-
taa erditd kuluttajansuojaa koskevia sddnnoksié, jotta mikromaksujarjestelmid voitaisiin
kehittdad. Ala kehittyy koko ajan ripeisti ja vaikuttaa siltd, ettd esim. lisdmaksullisista
tekstiviesteistd on tulossa uusi ja yleinen maksuvéline. Tami pakottaa kiinnittimain
huomiota kuluttajansuojaan ja eteneméén tiettyd varovaisuutta noudattaen. Jos sdédnnok-
sid halutaan kehittia joillakin yksittiisilld osa-alueilla, se on tarkoituksenmukaista tehda
tiiviissd yhteisty0ssd Pohjoismaiden kesken siten, ettd lainsddddnnon yhtenevyys ja yh-
denmukaisuus sdilyy. Tadmi on omiaan helpottamaan paitsi Pohjoismaiden vélistd kau-
pankédyntid my0s kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien toimintamahdollisuuksia.

Tarkastelussa 10ytyi useita osa-alueita, joilla kuluttajansuojaa voitaisiin parantaa joko
yhdessd Pohjoismaassa tai kaikissa Pohjoismaissa. Tdméi johtuu siitd, ettd missdédn tut-
kimuksen kohteena olleista maista lainsddddnto ei toimi joka suhteessa optimaalisesti,
jos asiaa tarkastellaan nimenomaan kuluttajansuojan kannalta. Yhteenvetona voidaan
todeta seuraavaa:

1) Yksi suurimmista ongelmista on selkeiden sddnndsten puuttuminen kuluttajan vas-
tuusta siind tapauksessa, ettd kolmas osapuoli kiyttda oikeudettomasti vadrin sellais-
ta maksuvilinetts, esim. matkapuhelinta, johon liittyy mahdollisuus kayttda lisdmak-
sullisia tekstiviestejd. Kuluttajan omavastuulle ei esimerkiksi ole asetettu samanlaista
yldrajaa kuin pankkiautomaattikorttien vadrinkédytolle Tanskassa (1 200 kruunua) ja
Norjassa (800 kruunua). Tdmé on selked puute, varsinkaan kun matkapuhelinta ei
voida pitéé erityisen turvallisena maksuvélineena.

2) Kuluttajan mahdollisuuksia saada kokonaiskuva oikeudellisesta ja kéytdnnon tilan-
teestaan vaikeuttaa merkittavésti se seikka, ettd teleyhtididen sopimukset ovat usein
kohtuuttoman vaikeaselkoisia ja epéselvid seké vaikeasti kuluttajan saatavissa. Tele-
yhtiét on velvoitettava laatimaan yksinkertaisia, selkeitd ja kdyttdjaystavallisid sopi-
muksia.

3) Kuluttajat, ja myds osa elinkeinonharjoittajista, haluaisi saldokontrollin matkapuhe-
linliittymééansd. Monet haluaisivat lisdksi eston tietyntyyppisten ylihinnoiteltujen
tekstiviestien kdytolle kuitenkin niin, ettd tavallisten tekstiviestien ldhettiminen olisi
mahdollista. Saldokontrollin tai eston puuttuminen saattaa aiheuttaa kuluttajalle han-
kaluuksia maksutilanteissa. Kuluttaja saattaa my0ds joutua turvautumaan kalliisiin
puheaikakortteihin (joissa ei ole estoa ylihinnoiteltujen tekstiviestien ostamiseen).
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Mahdollisuus matkapuhelimen maksuvélinetoiminnon estdmiseen/ avaamiseen eri-
tyiselld koodilla puuttuu tdlld hetkelld. Téllainen toiminto olisi omiaan tekemiin
matkapuhelimesta turvallisemman maksuvilineen, joka suojelisi kuluttajia kolman-
nen osapuolen oikeudettomalta vadrinkdytoltd. Se parantaisi myds kuluttajien mah-
dollisuuksia valvoa lasten puhelimen kéyttoa.

Tarkasteltaessa etdmyyntidirektiivin 5. artiklan 2. kohdan (vapautus tilaus-
vahvistuksen tekemisestd pysyvilld vélineelld) tdytdntoonpanosdédnnoksid voidaan
todeta, ettd Pohjoismaat ovat toteuttaneet niitd hieman eri tavalla. Tanska ja Islanti
ovat toistaiseksi toteuttaneet artiklan 5.2 poikkeusta sen alkuperdisti tarkoitusta vas-
taavalla tavalla (vrt. direktiivin huomautukset) eli siten, ettd kuluttajien on saatava
samat tiedot sdhkoisten viestintdvilineiden vélitykselld tapahtuvan kaupan yhteydes-
sd kuin tavanomaisessa kaupassa, samoin kuin direktiivin esitdissd annettujen esi-
merkkien mukaisesti (joissa mainitaan tiedonantovelvoite). Norja, Ruotsi ja Suomi
ovat puolestaan toteuttaneet sdédnndsté siten, ettd kapea-alaiseksi poikkeukseksi tar-
koitetusta sdannoksestd voi tulla padsadnnos, kun taas midrdyksen padsddnnoksestd,
jonka mukaan kuluttajalle on annettava tilausvahvistus kaikkine sopimukseen liitty-
vine asianmukaisine tietoineen paperilla tai muulla pysyvélla vilineelld, tulee poik-
keus. Tdtd on pidettdvd ongelmallisena, jos kyseiset maat eivit kaytd tdytdntoon-
panon perustana poikkeussddnndksen erittdin kapeaa tulkintaa.

Teleyhtididen osalta tulee harkita itsendistd vastuuta siltd varalta, ettd palvelun tar-
joaja menettelylldén loukkaa torkedsti ja/tai toistuvasti kuluttajien etuja tai rikkoo
hyvdd markkinointitapaa koskevia sddnnoksid. Tamé saattaisi olla tarkoituksenmu-
kaista esimerkiksi silloin, kun palvelun tarjoajan menettely loukkaa torkeésti lasten
etuja tai jos maksujen perimiseen liittyy torkedd vadrinkdyttod. Ruotsilla ja Tanskalla
on eettisid sdént6jd ja sopimuksia, jotka velvoittavat teleyhtioitd lopettamaan yhteis-
tyon tillaisia eettisid sdintdja torkedsti ja/tai toistuvasti rikkovan palvelun tarjoajan
kanssa. Tallaiset sddnndt voitaisiin ottaa yleisesti kdyttoon kaikissa Pohjoismaissa
kuluttajansuojaa lisddvind toimenpiteena.



Summary and conclusions

The purpose of this report is to identify a wide range of problems in relation to contracts
on the connection to means of micro-payment and in relation to individual micro-
payment contracts.

It appears that the Nordic countries (Iceland is to some extent an exception) still have a
high degree of unification of law and community of law, also in the micro-payment area.
Many of the legal areas and individual rules examined are almost identical in all coun-
tries - at least as regards the material contents - which may also be due to the fact that
many of the relevant rules are now based on directives and must therefore be expected
to be highly uniform. This will also appear from the description of each country.

Whether some consumer protection rules may be relaxed in order to secure traders' pos-
sibilities of developing micro-payment systems depends on how the micro-payment
area is expected to develop in future. The area is seeing a violent process of change, and
for instance payment via overcharged SMS/MMS seems to be developing in a way
which might turn it into a new, general means of payment. This aspect claims attention
to consumer protection and requires careful handling. If there is a wish to relax the rules
in certain areas, it will be appropriate to do this in close co-operation between the Nor-
dic countries in order that the unification of law and community of law are maintained.
This will also strengthen trade between the Nordic countries and make matters simpler
to both consumers and traders.

A number of areas have emerged where consumer protection in some or all countries
might need to be strengthened, as none of the countries examined have legislation
which functions optimally in all respects when it comes to protecting the consumer.
Summing up:

1) One of the most important problems is the lack of clear regulation of what applies to
the consumer's liability for a third party's misappropriation of the means of payment
which a mobile telephone that can use overcharged SMS/MMS must be considered
to be. For instance there is no ceiling on the consumer's own risk like it is found in
connection with the misuse of credit cards in Denmark (1.200 Kr.) and Norway (800
Kr.). This should not least be seen in the light of the fact that the mobile telephone as
a means of payment must be considered a non-safe means of payment.

It is a considerable weakening of the consumer's possibility of assessing his legal or
practical situation that the telecom companies' contracts are unreasonably disorderly,
difficult to understand and unclear. The telecom companies should be made to draw
up simple, clear and user-friendly contracts.

2) There is a considerable need on the part of consumers (and probably also on the part
of traders) to be able to make arrangements for balance control for mobiletelephone
subscriptions, and there is also a big need to be able to bar the possibility of using
(certain types of) overcharged SMS/MMS without barring the use of ordinary text
messages. The lack of these possibilities means that consumers either have to expose
themselves to the risks of the lacking balance control/barring or be content with the
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very expensive calling cards (which do actually not bar purchases of overcharged
SMS/MMS).

There is a lack of the possibility that the mobile telephone function as a means of
payment can be barred with a special code / can only be opened with a special code.
This would mean that the mobile telephone as a means of payment could be regarded
as a more safe means of payment, which could protect the consumer against unau-
thorised third party use, and it would also increase the consumer's possibility of con-
trol of children's use of the telephone.

The examination of the rules implementing article 5 (2) of the distance sales direc-
tive regarding the exemption from acknowledging orders on a durable medium
showed that the Nordic countries had done this in different ways. Denmark and Ice-
land have so far implemented the exemption in article 5 (2) in accordance with the
purpose of this article, cf. the remarks in the directive that consumers should not re-
ceive less information when buying via electronic means of communication, and in
accordance with the exemplification in the preliminary work of the directive (where
calls for information services are mentioned). Norway, Sweden and Finland have
implemented the rule in a way that what was intended to be a narrow exemption may
become the principal rule, while what was the principal rule of the provision, i.e. that
the consumer must receive acknowledgement of the order with all relevant informa-
tion regarding the contract on paper or another durable medium, may become the ex-
emption. This may be problematic if these countries do not take a very narrow inter-
pretation of the exemption clause for their basis.

It should be considered introducing independent liability for telecom providers for
service providers' serious and/or repeated offence against consumers or violation of
the rules on fair marketing. This might for instance be desirable in case a provider
seriously offends children or in case of serious misuse of fee collection. In Sweden
and Denmark there are ethical rules and agreements which oblige telecom providers
to suspend co-operation with service providers who seriously and/or repeatedly vio-
late the ethical rules. Such rules could be introduced in the Nordic countries in gen-
eral to the benefit of consumer protection.



Konklusion

Rapporten har sogt at afdekke en bred vifte af de problemstillinger, der vedrerer tilslut-
ning til mikrobetalingsmidler og vedrerende den enkelte mikroaftale. Det viste sig ved
en nermere betragtning, at mikroaftaler og mikrobetalinger juridisk set kan siges at be-
rore meget store dele af bade de offentligretlige og privatretlige regelkomplekser i de
nordiske lande samt i EU-direktiverne. Dette var dog hverken enskeligt eller hensigts-
massigt i en beskrivelse af mikroaftalerne som noget specifikt, hvorfor en afgrensning
blev absolut nedvendig. Det kan naturligvis diskuteres, om den afgraensning, der er fo-
retaget, er den rigtige, men en sadan er altid et udtryk for (vanskelige) valg mellem hel-
hed, overblik, detaljeringsgrad, omfang m.m.

Det har vist sig, at de nordiske lande, med Island som en vis grad af undtagelse, ogsd pa
mikroaftaleomrédet stadig har en hej grad af retsenhed og retsfeellesskab. Rigtig mange
af de behandlede lovomrdder og enkeltregler er neesten identiske — 1 hvert fald i deres
materielle indhold — fra land til land, hvilket ogsa skyldes, at mange af de relevante reg-
ler nu er direktivbaserede, og derfor mé forventes at have en hej grad af ensartethed.
Dette kan give en vis fornemmelse af deja vii ved gennemlasning af rapporten, men for
en nogenlunde fuldstendig beskrivelse af det enkelte lands retsregler og for en mulig
komparativ sammenligning, har det varet nedvendigt at gentage reglerne, selv om de
har lignet hinanden meget.

Der har tegnet sig en reekke omrader, hvor forbrugerbeskyttelsen enten 1 enkelte eller
alle de nordiske lande kunne traenge til en styrkelse, idet ingen af de undersegte lande
har en lovgivning, der pé alle punkter fungerer optimalt med henblik pa beskyttelse af
forbrugeren. Dette vil blive naermere berert nedenfor.

Spergsmalet, om der kan lempes pa nogle af de forbrugerbeskyttende regler af hensyn
til de erhvervsdrivendes mulighed for at udvikle mikrobetalingssystemer, er vanskeligt
at afgoare, idet svaret herpa blandt andet athenger af, hvordan man forestiller sig, at mi-
krobetalingsomradet udvikler sig i fremtiden. Som det ser ud lige nu, er omréadet inde i
en rivende udvikling, og f.eks. betaling med overtakserede SMS/MMS’er kunne se ud
til at veere 1 en udvikling, der kunne gore det til et helt nyt betalingsmiddel. Dette aspekt
skaerper opmarksomheden pé forbrugerbeskyttelsen og maner til nogen forsigtighed.
Hvis man ensker at lempe reglerne pa enkelte omrader, vil det vaere formalstjenligt, om
dette sker i et teet samarbejde de nordiske lande imellem, saledes at retsenheden og rets-
feellesskabet bevares. Det vil ogsd styrke samhandelen imellem de nordiske lande og
forenkle forholdene béade for forbrugerne og de erhvervsdrivende.

Gennemgangen af de forbrugerbeskyttende regler, der regulerer forholdene omkring
mikroaftaler og mikrobetalinger har vist, at alle de nordiske lande har et stort antal for-
brugerbeskyttende regler, der vedrerer omradet. Der er generelt en hoj grad af sikring af
forbrugerens integritet i forhold til dataregistrering, ret til adgang til oplysninger og for-
trydelsesret. Der er dog en reekke punkter, hvor der er "huller” 1 forbrugerbeskyttelsen:

1) Et af de sterste huller i beskyttelsen af forbrugerne er den manglende klare regule-
ring af, hvad der gelder for forbrugerens haftelse for tredjemands uberettigede mis-
brug af det betalingsmiddel, som en mobiltelefon med mulighed for at anvende over-
takserede SMS/MMS’er kan vere. Der er mulighed for, at de geldende regler om

19



2)

3)

4)

20

forbrugerens heftelse for tredjemands uberettigede misbrug af kontokort vil blive
anvendt analogt, men dette er endnu ikke afklaret i nogen af de underseggte lande.
Der mangler her ud over en belgbsgrense for forbrugerens selvrisiko, siledes som
dette findes vedrerende misbrug af kontokort i Danmark (1.200 kr.) og Norge (800
kr.) ikke mindst set i lyset af, at mobiltelefonen som betalingsmiddel ma anses for at
vare et ikke-sikkert betalingsmiddel. Det er en urimeligt stor risiko at laegge pé for-
brugerne, séafremt der ikke opstilles klare regler for forbrugernes haeftelse for tredje-
mands uberettigede brug af telefonen, bedst suppleret med en graense for forbruge-
rens selvrisiko, safremt han ikke har udvist grov uagtsomhed i1 opbevaringen af tele-
fonen eller ved anmeldelsen af dens bortkomst.

Det er en betydelig svaekkelse af forbrugerens mulighed for at overskue sin juridiske
og praktiske situation, at teleselskabernes kontrakter i1 urimelig hoj grad er uoversku-
elige, vanskeligt tilgaengelige og uklare. Der ber arbejdes pa at fa teleselskaberne til
at udferdige enkle, klare og brugervenlige kontrakter, der indeholder forstaelig og
klar information til forbrugerne om bl.a. sikkerheden omkring brugen af mobiltele-
foner, heftelse for tredjemands misbrug, muligheden for saldokontrol og spaerring
for visse ydelser, opsigelse af abonnement m.v.

Der er et vasentligt behov fra forbrugerside (og der ma formodes ogsa at vare et
sadant fra erhvervsdrivendes side), for at kunne aftale saldokontrol for mobiltelefon-
abonnementer, ligesom der er et stort behov for at kunne sparre for muligheden af,
at der kan anvendes (visse typer af) overtakserede SMS/MMS’er. I Danmark og Fin-
land giver lovgivningen forbrugerne mulighed for at kraeve en aftale om saldokon-
trol, men det er ikke afklaret, hvilke regler, der gaelder, hvis teleudbyderen tilsidesaet-
ter sddanne aftaler og lader abonnenten overskride den aftalte overgranse. (I Finland
kan desuden man kun velge en totalspearring for SMS/MMS og dermed ogsa for de
overtakserede, men ikke at sparre for de overtakserede SMS/MMS’er og beholde de
almindelige.) Der mangler muligheden for at kunne krave en saldoaftale i Sverige,
Norge og Island. Finland og Sverige oplyser, at forbrugerne far tilbud herom pa fri-
villig basis og mod betaling fra teleudbyderne, og Norge far muligvis indfert regler
herom, nar forskrift til lov om elektronisk kommunikation treeder i kraft. Island har
ikke oplyst at have nogen planer i denne henseende. Der findes i Norge en pligt til at
varsle kunden om ekstreme afvigelser i forbruget, og en sddan overvdgning kan ogsa
aftales i flere af de andre lande, men dette kan ikke anses for tilstreekkelig beskyttel-
se af forbrugerne. Denne retstilstand medferer, at en stor gruppe forbrugere er hen-
vist til enten at lgbe risikoen ved den manglende saldokontrol/sparring, eller ma tage
til takke med de meget dyre taletidskort (der 1 ovrigt ikke er spaerret for keb af over-
takserede SMS/MMS’er).

Der mangler mulighed for, at mobiltelefonen som betalingsmiddel kan sperres med
en serlig kode/kun kan abne for telefonen som betalingsmiddel med en serlig kode.
Dette ville betyde, at betalingsmidlet med overtakserede SMS/MMS’er i hgjere grad
kunne anses som et sikkert betalingsmiddel, hvilket kunne beskytte forbrugeren mod
uberettiget tredjemands brug. Det kunne endvidere styrke beskyttelsen mod, at bern
anvender den voksnes lante telefon til at kebe dyre spil m.v. uden om den voksnes
onske. Det er ligeledes onskeligt, at det sikres, at forbrugere, der ikke ensker, at de-
res mobiltelefoner skal kunne anvendes som betalingsmiddel via anvendelsen af
overtakserede SMS/MMS’er ikke henvises til at skulle ngjes med de meget dyre og
upraktiske taletidskort.



5) Der har ved gennemgangen af de regler, der implementerer fjernsalgsdirektivets arti-
kel 5, stk. 2 om fritagelse for at afgive ordrebekraftelse pa varigt medium vist sig at
vare forskelle i den médde, hvorpa de nordiske lande har gjort dette. Danmark og Is-
land har implementeret undtagelsen i artikel 5, stk. 2 i overensstemmelse med det,
der var formalet med denne, med direktivets bemarkninger om, at forbrugerne ikke
ber fa ferre oplysninger ved handel med elektroniske kommunikationsmidler og i
overensstemmelse med, hvorledes den er eksemplificeret i1 forarbejderne til direktivet
(hvor der nevnes opkald til oplysningstjeneste). Norge, Sverige og Finland har im-
plementeret reglen saledes, at det, der var tenkt som en snaver undtagelse nu kan
blive hovedreglen, medens det, der var artiklens hovedregel, nemlig at der skal gives
forbrugeren en ordrebekreftelse med alle til aftalen relevante oplysninger pd papir
eller andet varigt medium, ma blive undtagelsen. Langt de fleste mikroaftaler er en-
keltstdende aftaler, og dermed omfattet af Norge, Sverige og Finlands undtagelsesre-
gel, hvorefter forbrugeren ikke har krav pé ordrebekraftelse ud over den, der skal
gives efter e-handelsdirektivet, og som ikke skal gives pa varigt medium eller i
samme detaljeringsgrad. Dette ma anses at vare en mulighed for at udgere et hul i
forbrugerbeskyttelsen, sdfremt disse lande ikke leegger en meget snaever fortolkning
af undtagelsesbestemmelsen til grund, ikke mindst set i forhold til, hvorledes mikro-
betalingerne kan udvikle sig og i forhold til, at denne undtagelse synes mindre vel-
begrundet, nar de nye typer mobiltelefoner vinder frem.

6) Det ber muligvis overvejes, om der skal indferes et selvstendigt ansvar for teleud-
byderne for tjenesteudbydernes grove og/eller gentagne krenkelser af forbrugerne
eller af reglerne om god markedsferingsskik. Der findes i Sverige etiske regler, der
tilsiger, at en teleudbyder skal afbryde samarbejdet med en tjenesteudbyder, der
overtreder de etiske regler groft og/eller gentagne gange. Som det er nu, vil et an-
svar kunne palegges markedsforingsretligt 1 kraft af teleudbydernes pligt til ikke at
udbyde tilbud til forbrugerne, som man erfaringsmessigt ved, giver stor risiko for
problemer for forbrugerne.
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1 Rapportens baggrund, begreber og
juridiske rammer

1.1 Indledende bemaerkninger. Behovet for en redeggrelse.

Udviklingen p4 omradet for betalingssystemer har i de seneste ar taget fart i en sadan
grad, at der med jevne mellemrum dukker nye systemer op med nye muligheder for
forbrugerne og de erhvervsdrivende. Overtakserede tekstbeskeder - SMS’er og MMS’er
- er én af disse nyskabelser, og i denne sammenhang tilbydes alt lige fra besked om de
seneste nyheder og vejret, vittigheder, logoer, ringetoner m.v. til betaling for ol pa festi-
vals og donation til indsamlinger for nedlidende. Den udvikling vedrerende de digitale
serviceydelser, der nu er i gang initieret af den teknologiske udvikling omkring de sa-
kaldt tredjegenerations mobiltelefoner, vil formentlig medfere, at forbrugerne om kort
tid vil blive tilbudt muligheden for at kunne kebe sig adgang til at se en film eller lese
en bog pd sin telefon. Disse samlede muligheder giver pa en gang behov for at kunne
foretage enkle, bekvemme og billige betalinger vedrerende ret smd belob, men pa den
anden side ogsd behov for, at forbrugerne kan holde kontrol med, hvad og hvor meget,
der kabes over telefonen eller andre via andre mikrobetalingssystemer.

En anden ny mulighed inden for mikrobetalingssystemerne er s@rlige koder eller chip-
kort, der identificerer brugeren og traekker et beleb over en konto (forudbetalt eller med
lobende kredit), hver gang denne kode bruges, eller chipkortet vises. Sddanne systemer
anvendes f.eks. 1 Danmark til betaling af broafgifter og i Finland 1 Helsingfors-omradet
til betaling af bus og togbilletter. Det medium, der er baerer af chippen kan kobles til et
ur, en mobiltelefon, en handholdt datamaskine eller andet. Hvis det sattes ind 1 en mo-
biltelefon, kan det ogséd fa forbindelse med det mobile Internet, hvorefter, der er mulig
adgang til forbrugerens bankkonto eller telefonkonto.

Formalet med denne fremstilling er at soge at afdekke, dels hvilke retlige problemer,
mikrobetalingssystemer giver for forbrugerne, dels hvilke barrierer og uhensigtsmaes-
sigheder, eksisterende lovgivning udger for udviklingen af mikrobetalingssystemer.

Mals@tningen med projektet er, at det — om muligt — skal anvise lesninger pa, hvorledes
et rimeligt forbrugerbeskyttelsesniveau kan opretholdes samtidig med, at der kan udvik-
les enkle og billige mikrobetalingssystemer. Rapporten vil indeholde en beskrivelse af
(eksempler pd) mikrobetalingssystemers funktion og indretning, men vil ikke forsege at
angive noget mere pracist overslag over deres nordiske udbredelse. Da mikrobetalinger
er et omrdde i rivende udvikling, er en sddan vurdering af mindre betydning, idet der
lobende vil komme nye aktorer og nye betalingsformer til. Markedet for mikrobetalin-
ger er i en sadan udvikling, at en opgerelse, der er blot nogle f& mineder gammel, alle-
rede kan veare foreldet.

Rapporten giver et overblik over geeldende, relevant forbrugerbeskyttende lovgivning i
de nordiske lande samt geldende EU-retlig regulering pa omradet og sammenholder
denne lovgivning med de barrierer for udvikling og indferelse af mikrobetalingssyste-
mer, der antages at foreckomme pa det retlige omrade. Forbrugerbeskyttelsesmassige
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behov beskrives og sammenholdes med galdende lovgivning, og der gores overvejelser
over, hvorvidt geldende lovgivning opfylder disse behov. Rapporten vil munde ud i
forslag til @ndringer i1 reguleringen af de nordiske landes lovgivning, der afvejer forbru-
gernes beskyttelsesbehov og behovet for sikre, effektive, billige og overskuelige mikro-
betalingssystemer, som man frit kan velge 1 forvisning om, at de ikke misbruges hver-
ken ekonomisk eller pad anden made mod udbydernes behov for at kunne udvikle enkle
og billige mikrobetalingssystemer uden ha&mmende indblanding fra lovgivers side. Det
skal dog bemarkes, at de vasentligste barrierer for udviklingen og udbredelsen af nye
betalingssystemer i1 dag neppe er de retlige, men snarere ekonomiske, psykologiske og
manglen pa “’kritisk masse”, for at et bestemt betalingssystem kan sla igennem 1 konkur-
rencen med de mange andre, der netop nu udvikles.

De problemer, der sarligt undersoges 1 det folgende, er:

e Forbrugerbeskyttelsesbehov i relation til aftalevilkdr, oplysninger, “uagtsomt
overforbrug”, ansvaret for tredjemands misbrug, anvendelse af personoplysnin-
ger og sarlige forhold i relation til bern og unge og

e Lovmassige barrierer for udviklingen af mikrobetalingssystemer og for konkur-
rencen 1 forhold til erhvervsdrivende fra ikke-nordiske lande.

1.2 Projektbeskrivelse
Projektbeskrivelsen lyder i sammenfatning:

”Der sker en hastig udvikling 1 de mader, hvorpd man kan indga aftaler om keb af varer,
tjenester eller indhold, ligesom der opstir nye méder at udfere betalingen pa. De store
kendte internetportaler har leenge haft enske om, at kunne tage betaling for ydelser og
tjenester (indhold), der via bande-reklamer pa hjemmesiderne hidtil har varet gratis for
internetbrugerne. De traditionelle betalingstransaktioner over internettet (betalingskort)
er imidlertid ikke egnede til betaling af mindre belob (f.eks. en adresseoplysning til 2
DKK) idet transaktionsomkostningerne er for store.

Mikrobetalingssystemer kendetegnes ved, at de — pa en ekonomisk rentabel made — kan
handtere betalinger af mange enheder til lav stykpris. Der findes flere virksomheder, der
tilbyder mikrobetalingssystemer, sa forbrugerne vil givetvis opleve flere former for mi-
krobetaling. F.eks. har betaling for indhold til mobiltelefonen (logoer, jokes etc.) igen-
nem lengere tid vaeret muligt via overtakserede SMS’er. Der er store forventninger til
markedet for indholdstjenester blandt markedsaktererne, saerligt 1 lyset af indferelsen af
det mobile Internet (UMTS). Markedsaktererne kommer fra flere brancher, og markeds-
aktererne har bdde sammenfaldende og s@regne interesser 1 forbindelse med handel og
betalinger over Internettet. De primaere akterer er de kendte internetportaler (Jubii, Ya-
hoo, Google, KRAK, de store dagblade etc.), teleselskaberne, bankerne og indholdspro-
ducenterne.

Ud fra et forbrugerbeskyttelseshensyn er det naturligvis problematisk, safremt et renta-
belt mikrobetalingssystem forudsatter et reduceret forbrugerbeskyttelsesniveau, herun-
der sikkerhed ifbm. dataoverforsler. Ligeledes er der allerede 1 dag kendte problemstil-
linger ved brugen af overtakserede SMS’ere som betaling for indhold, idet forbrugeraf-
talelovens regler for aftaler, der indgds ved fjernkommunikation (fjernsalgsreglerne),
ofte ikke vil kunne opfyldes qua mobiltelefonens ergonomi. Det er primert den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt — samt at oplysningerne skal gives pa en varigt medium
— det pt. er vanskeligt at opfylde pd en mobiltelefon”.
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Det er under forlebet med udarbejdelsen af denne redegerelse blevet klart, at der 1 rela-
tion til de juridiske problemer er en skillelinje mellem forudbetalte ihandehaver-
betalingssystemer (pre-paid), der berer alle oplysninger i sig selv” og betalingssyste-
mer, der er knyttet til en konto med deraf folgende muligheder for registrering og kon-
trol af forbruger, uplanlagt (over)forbrug og tredjemands misbrug. Som eksempler pa de
to typer mikrobetalingssystemer kan nevnes elektroniske klippekort til bus og tog og de
overtakserende SMS’ere og betaling med digital kode. De overtakserede SMS’er udger
et af rapportens vasentligste fokusomréder, da der er pd dette omrade for tiden er en
steerk udvikling i gang.

Endvidere tegner der sig nogle sarlige problemstillinger vedrerende bern og unge,
hvorfor disse er serligt behandlet.

1.3 Fastleeggelse af nogle begreber.

Mikrobetalingsomrédet er ikke kun i praksis, men ogsd juridisk set et nyt omrdde, hvor
der endnu ikke er fastlagt klare og entydige begreber. Dette skal kombineres med visse
klassiske juridiske begreber for at give de nedvendige redskaber til en dyberegaende
analyse.

1.3.1 Realydelse og pengeydelse. Vare og/eller tienesteydelse.

I enhver handel (bortset fra byttehandler) indgér de to elementer realydelsen og penge-
ydelsen: En realydelse, som hidtil har kunnet beskrives som en vare eller tjenesteydelse,
samt en pengeydelse — oftest 1 form af kontante penge eller elektronisk overfort beta-
ling. Digitale ydelser udger en vanskelig mellemform, hvor det er vanskeligt at afgere,
om der er tale om en vare eller en tjenesteydelse. Dette er ikke mindst tilfeeldet pa det
omrdde, hvor mikrobetalingerne vil have stor relevans. F.eks. kan man nappe svare
entydigt pa, om et musikstykke, der downloades via Internettet, er en vare eller en tjene-
steydelse (medens en ferdigkebt CD er en vare og en billet til koncert er keb af en tje-
nesteydelse), om et kort med en ruteangivelse hentet over nettet og udskrevet i egen
printer er en vare (som et kabt vejkort) eller en tjenesteydelse (som en oplysning), om
adgang til at leese en novelle, se en boksekamp eller modtage et logo eller en ringetone
til mobiltelefonen er en vare eller en tjenesteydelse. Det er i visse situationer ikke lige
meget, om en ydelse skal anses som en vare eller en tjenesteydelse, idet den juridiske
regulering (f.eks. af beregning af fristerne for udnyttelsen af fortrydelsesretten) er af-
hangig af, om en ydelse er det ene eller det andet. Spergsmaélet er uafklaret, og omradet
traenger til en juridisk kulegravning, hvor man formentlig er nedt til at treffe en raekke
juridiske valg for den retlige regulering af de digitale ydelser. Der findes ikke nogen
naturlove, der geor, at det rigtige svar kan findes blot ved at se logisk pé begreberne, men
der mé vaelges ud fra, hvilke resultater, der forckommer mest rimelige og anvendelige i
praksis. Der ma her bl.a. ses pd den kommunikationsform, som ydelsen er knyttet til,
saledes at reglerne muligvis i nogen grad ma tilpasses de anvendte medier, ligesom dis-
se medier m4 tilpasse sig de gaeldende regler. I visse situationer mé digitale ydelser der-
for formentlig anses som varer og i andre situationer kan det bedste resultat komme ved
at rubricere de digitale ydelser som tjenesteydelser. Det kan endda vere, at den samme
digitale ydelse i nogle relationer skal reguleres efter de regler, der gelder for varer og i
andre efter tjenesteydelsesreglerne. Dette problem ligger dog uden for denne rapports
grenser, og der vil blot blive peget pa det i visse sammenhange. En retlig kulegravning
af omradet kunne vaere gavnlig, og det kunne vare formalstjenligt, om en sddan under-
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sogelse skete 1 et tet nordisk samarbejde, dels for at ikke alle skal lave hele arbejdet
selv (ressourcebesparende), men ikke mindst for at bevare den hgje grad af nordisk ret-
senhed, som hersker pd omrédet.

Det ma dog slés fast, at de digitale ydelser er omfattet af regler om varer og tjeneste-
ydelser, sd 1 de tilfaelde, hvor der er forbrugerbeskyttende regler for keb af varer og tje-
nesteydelser, vil denne forbrugerbeskyttelse omfatte de digitale ydelser. De udger ikke
en tredje kategori uden for den geeldende lovgivning.

Kob af realydelser er reguleret ved bl.a. keberetlige regler, regler om fjernsalg og regler
om sarlige ydelser (pakkerejser, kreditaftaler, timeshare boliger m.v.). I disse regelsat
findes en lang rekke forbrugerbeskyttende bestemmelser, herunder regler om oplys-
ningspligt og i visse tilfelde fortrydelsesret.

Pengeydelsen er 1 langt de fleste tilfaelde enten kontant betaling med sedler og menter 1
fysisk handel eller elektronisk betalingsoverfersel fra debitors konto til kreditors. Den
fysiske betaling i sedler og menter (kontant pengebetaling) er ikke relevant 1 forbindelse
med narvarende rapport ud over, at man med fordel kan holde sig retsstillingen vedro-
rende penge for gje for at sammenligne forskelle og ligheder i forhold til elektronisk
betaling. Ved betaling med penge gelder pengereglen, dvs. at penge modtaget i god tro
kan beholdes, uanset betalerens adkomst til pengene (om de f.eks. er stjdlne). Pengereg-
len kan ikke antages at geelde i elektroniske betalingsforhold.

Pengesystemet er sa indarbejdet i samfundet, at udbyderen af dette betalingssystem ikke
behaver oplyse om systemets funktion og indretning i forbindelse med den enkelte for-
brugers anvendelse af systemet (der 1 ovrigt er lovbundet ved sarregler herom). Ved
betaling med kontante penge er det indlysende, at pengesystemets udbyder ikke er del-
tagende tredjemand” i handlen og dermed ikke kan vare ansvarlig for, hvorvidt real-
ydelsen f.eks. er kontraktmessig, om den udbydes ved metoder, der er i strid med god
markedsforingsskik eller andet. Dette gelder ikke nedvendigvis ved betaling via elek-
troniske betalingssystemer, da der kan vare et sddant sammenfald i personkreds eller sa
nert et samarbejde mellem udbyderen af betalingssystemet og udbyderen af va-
ren/tjenesteydelsen, at det kan vere relevant at gere disse parter gensidigt ansvarlige for
hinandens ydelser over for forbrugeren.

1.3.2 Betaling over telefonen
Der findes forskellige systemer til kob af ydelser via telefonen:

En anvendelse af telefonen er kob af taletelefoni og almindelige SMS/MMS’er. Under
denne kategori falder kob af informationer og indholdstjenester med integreret takse-
ring, hvor udbyderen af telenet eller teletjenester som en integreret del af takseringen
for opkald til et specielt telefonnummer tillige varetager registrering af forbruget af en
bagvedliggende informations- eller indholdstjeneste samt fakturering og opkreevning for
denne hos slutbrugeren (overtakserede abonnentnumre). Sddanne opkald til serlige tele-
fonnumre er blot en serlig form for taletelefoni og indebaerer ikke, at der er tale om at
anvende telefonen som et serligt betalingsmiddel. Forbrugeren er ved opkald til disse
serlige telefonnumre (900-numre, 800-numre m.v.) er beskyttet af saerlige regler baseret
pa EU-direktivregulering. Taletelefoni og almindelige SMS/MMS beskeder samt opkald
til serligt dyre telefonnumre er ikke omfattet af denne rapport, da de som navnt ikke
kan anses som mikrobetalinger.
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En anden anvendelse er kob af overtakserede/indholdstakserede SMS’er og MMS’er
uden integreret taksering. (SMS: Short Message System. MMS: Multimedie Message
System) Her betaler abonnenten normal “trafiktakst” for selve SMS/MMS’en plus et
beleb (f.eks. 10 eller 25 kr.) for selve ydelsen, der kan besta af spil, oplysninger, ringe-
toner m.m., der kan anvendes pé telefonen, men ydelsen kan ogsé angd keb af billetter,
parkering, drikkevarer m.v.. Begge disse belob faktureres og opkraeves af teleudbyde-
ren, men 1 sidstnaevnte tilfeelde er der reelt tale om anvendelsen af telefonen som et beta-
lingsmiddel, hvor den kebte ydelse i princippet kan vere hvad som helst — bade varer
og tjenesteydelser.

En tredje form for anvendelse af telefonen er betalingssystemer, hvor mobiltelefonen er
koblet til en mikrochips, hvorefter den kan anvendes til betaling via Visakort, via en
mobil lommebog eller med forbindelse direkte med kundens bankkonto. Der kan 1 sé-
danne situationer vare tale om kreditkeb, debetkeb eller kontant, forudbetalt kab.

De hidtil kendte og meget udbredte elektroniske betalingssystemer (i Danmark f.eks.
Dankortet) kan anvendes til betaling af i princippet ethvert belob — ogsd meget sma —
men er typisk blevet anvendt til betalinger af en vis sterrelse. Betaling af meget sma
beleb er upraktiske i1 forbindelse med de hidtil kendte systemer, da de kraver en del
indtastning af kortnumre, personlig kode eller digital signatur. Herudover er betaling pa
denne méde uforholdsmaessig dyr at hindtere, hvis det er smédbeleb, betalingen angér.
Dette er grobunden for udviklingen af betaling via SMS/MMS’er, idet denne betalings-
form kan afvikles mere smidigt og billigere.

P& denne baggrund arbejdes der pé at skabe mikrobetalingssystemer, der er indrettet pa
at handtere betaling af sma beleb (fra 0,25 kr. og typisk 2-5-10-15 kr.) men ogsa 50 og
100 kr.

1.3.3 Definition af mikrobetaling

Begrebet mikrobetaling findes ikke defineret lovmaessigt, ligesom mikrobetalings-
system heller ikke er defineret. Betalingsmidler er defineret i dansk ret i lov om visse
betalingsmidler, der alene gaelder elektroniske betalingsmidler. Definitionen lyder:

”§ 1, stk. 2. Ved betalingsmidler forstds i denne lov folgende midler, i det omfang de
kan benyttes til at erhverve varer eller tjenesteydelser, foranledige overforsel af beleb,
have penge eller foretage andre betalingstransaktioner:

1) Havekort og betalingskort, som er knyttet til bestemte brugere.

2) Andre fysiske legitimationsmidler, som er knyttet til bestemte brugere, og som er
beregnet til elektronisk afleesning.

3) Koder og biometriske vaerdier, som er beregnet til at legitimere brugeren.

4) Elektronisk registrerede fordringer, som udsteder er forpligtet til at indfri pd brugers
anmodning.

Stk. 3. Ved forudbetalte betalingsmidler forstas i denne lov betalingsmidler som navnt i
stk. 2, der tillige er

1) elektroniske penge, jf. § 1, stk. 3, 1 lov om udstedere af elektroniske penge, eller

2) betalingsmidler, som brugeren kun kan anvende, i det omfang der forud for anven-
delsen af betalingsmidlet er sket indbetaling af midler, som ikke er registreret pd en
konto, der tilherer brugeren, eller hvor brugeren vederlagsfrit har modtaget en sddan
verdi eller har faet forhgjet betalingsmidlets vaerdi”.
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Lov om betalingsmidler inddrages jevnligt i denne fremstilling bl.a. pé grund af, at EU-
kommissionen i en henstilling fra 1997 har anbefalet, at medlemslandene indferer for-
brugerbeskyttende regler vedrerende betalingssystemer. Kommissionens henstilling
synes 1 vidt omfang at vere inspireret af denne danske lov, og Kommissionen har med-
delt, at hvis medlemslandene ikke giver forbrugerne den fornedne beskyttelse — navnlig
for sa vidt angar ansvarsregler og information om vilkar m.v. vedrerende betalingsmid-
ler — er Kommissionen indstillet pa at fremsette et direktivforslag, sdledes at medlems-
landene tvinges til at gennemfore de fornedne regler.

Det er vigtigt at gore sig klart, at "mikrobetalinger” (endnu) ikke er et udtryk for nogen
klart defineret og sarligt reguleret juridisk sterrelse, men blot et samlebegreb for beta-
ling af sma beleb. Man kan fra lovgivers side derfor valge at definere ordet mikrobeta-
linger, f.eks. som betalinger under et vist belab, eller man kan undlade at have en defini-
tion og blot udforme serlige krav til sddanne smabetalinger eller give sarlige lempelser
herfor op til et vist beleb 1 forhold til gaeldende lovgivning. Der er som samlende faktor
1 begrebet, at det drejer sig om elektroniske transaktioner af sma belob.

Det er set nevnt som et kriterium, at en mikrobetaling skal vere en udgift, som er sa
lille, at personen, som keber den aktuelle tjeneste, ikke vil have sarlige betaenkeligheder
ved at betale kebet. Et sddant kriterium vil dog vere for subjektivt til at kunne fungere
som retlig definition, om end det peger pa en af de vaesentlige faktorer i mikrobetalin-
gerne.

”Mikrobetaling” antyder, at der er tale om betaling af sma beleb, og oftest anvendes
ordet om mindre betalinger pa 1-2-10 kr., men ogsa betalinger pd 15, 50 og 100 kr. ses
omtalt som mikrobetalinger. Ved udformning af en eventuel lovregulering pd omradet
kan det vise sig hensigtsmassigt at fastlegge en belobsmassig grense for serregler pa
f.eks. 10 kr. pr. transaktion. Dette er dog et politisk og ikke et juridisk valg.

Sammenfattende kan det siges, at det sarlige ved mikrobetalinger er, at der er tale om
smd belob, hvor omkostningerne ved at foretage betalingstransaktionen er uforholds-
meessigt store, og at mikrobetalinger undertiden anvendes i1 forbindelse med et elektro-
nisk medium, f.eks. mobiltelefoner, chipkort m.v., hvor de fysiske forhold for f.eks.
umiddelbar modtagelse af oplysninger er meget begrensede. Dette sidste er dog ikke
altid tilfeeldet, da der ogsd foretages mikrobetalinger via computer over Internettet,
hvorved der 1 princippet kan gives stort set uendeligt mange oplysninger. Néar de nye
“tredjegenerations” mobiltelefoner bliver almindelige blandt forbrugere, vil problemet
om den begrensede maengde oplysninger ved handel med overtaksere SMS/MMS be-
skeder elimineres, da disse telefoner ogsa kan vise og lagre store mangder information.
De problemer, der matte vare for udviklingen af mikrobetalingssystemer vil formentlig
i et vist omfang lese sig selv ved den teknologiske udvikling.

1.4 Rapportens juridiske rammer

Kob af realydelsen, betalingen herfor og betalingssystemet, der “bearer” betalingen er
nart knyttet til hinanden i den praktiske afvikling heraf, og derfor bliver det relevant i
sammenha@ng med reglerne om mikrobetalinger at nevne lovgivning og problemstillin-
ger, som juridisk knytter sig til realydelsen, sdsom f.eks. oplysninger om varen eller
ydelsen og om fortrydelsesret vedrarende kabet, idet disse oplysninger skal gives senest
samtidig med betaling heraf. Hvis et varekeb fortrydes, eller ikke leveres i overens-
stemmelse med aftalen, vil dette f4 konsekvenser for betalingstransaktionen (jf. i Dan-
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mark betalingsmiddellovens § 11), idet udsteder heafter for uberettiget anvendelse, hvil-
ket bl.a. forstds séledes, at udsteder i1 visse situationer hafter for, at betalingsmodtager
returnerer penge efter et fortrudt keb).

Ligeledes er det relevant at se pa den lovgivning, der gelder for betalingsmidler og
elektronisk overforsel af penge, da dette er den anden halvdel af mikroaftaler og mikro-
betalinger. Og endelig er det relevant at inddrage regler om anvendelse af persondata,
da visse af disse systemer giver mulighed for at gemme oplysninger om forbrugerne.
Lovgivningen om elektroniske penge inddrages dog kun i begraenset omfang, da dette
ligger uden for denne rapports rammer, om end de forudbetalte elektroniske penge
(smépengekort o. lign.) kan vare et velegnet instrument til betaling af mikroydelser.

I denne redegerelse vil derfor indgé dels beskrivelse og analyse af betalingssystemerne
og betalingsformidlingen, dels en beskrivelse og analyse af regler tilknyttet realydelsen
samt regler om anvendelse af persondata.

Rapporten vil dermed omhandle mikroaftaler og ikke end blot mikrobetalinger.
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2 Beskrivelse af mikrobetalings-
systemer

Der vil 1 dette afsnit blive gennemgaet en (noget forenklet) fremstilling af en mikrobe-
talings” faktiske forleb dels ved hjzlp af overtakseret SMS/MMS-besked, dels ved
hjelp af et betalingssystem (Som eksempel er valgt Valus) udviklet til brug for keb af
informationsydelser over Internettet og endelig keob af transportydelse via chipkort. Der
gives sidelabende en retlig beskrivelse af aktererne 1 sidanne betalingstransaktioner. I
den digitale verden sendes der flere meddelelser frem og tilbage mellem forbrugerens
telefon/konto, tjenesteudbyderne og betalingssystemudbyderne, men det er ikke ned-
vendigt for denne fremstilling at ga ind i sddanne tekniske detaljer. Som eksempler an-
vendes:

1. Kob af en ringetone til en mobiltelefon med betaling via overtakseret SMS.
2. Kob af en informationstjeneste over Internettet ved betaling via f.eks. ”Valus”.
3. Betaling for en tur med bus/tog eller parkeringsafgift med betaling via chipkort.

Eksempel 1: Kob af ringetone.

1. Kunden ser en reklame, annonce eller andet, der henleder hans opmerksomhed pa
tjenesteudbyderens ydelse, som f.eks. kan vere en ringetone.

2. Kunden sender via sit telefonselskab en SMS/MMS til tjenesteudbyderen (i det fol-
gende kaldet indholdsudbyderen) og bestiller ringetonen, der koster 10 kr. (plus pri-
sen for SMS’en)

3. Indholdsudbyderen sender en SMS besked med bekraftelse pa, at bestilling er mod-
taget. Aftalen er hermed indgéet og bindende juridisk for begge parter. Kunden kan
herefter hente ringetonen gennem sin mobiltelefons ’Vis-valg”-funktion.

4. Kort efter modtages en besked “Ringetonen er modtaget”. Denne skal gemmes pa
telefonen.

5. Herefter sendes besked fra indholdsudbyderen til kundens mobiltelefonselskab, og
der traekkes 10 kr. over kundens abonnementsregning. Herudover betale kunden
“trafikafgift”, dvs. normal takst for SMS’en.

6. Huvis der er problemer med leverancen, f.eks. at der sker levering af en forkert ringe-
tone, slet ingen levering eller indholdsleveranderen opkraver en anden pris end af-
talt, kan kunden klage til sit teleselskab og til indholdsudbyderen. Spergsmaélet er,
om teleselskabet herefter er forpligtet til at tilbagefore de 10 kr.

I eksemplet er med terminologien fra den danske lov om visse betalingsmidler kunden
”bruger”, indholdsudbyderen “betalingsmodtager” og telefonselskabet “udsteder” og
“indleser” i forhold til betalingssystemet.

Eksempel 2: Kob af en informationstjeneste.

1. Kunden finder indholdsudbyders internetside. Ydelsen kan vare en nyhedstjeneste,
et adressekartotek, en vejviser eller lign. Kunden velger en (eller flere) tjenesteydel-
se(r) herfra. Hvis indholdsudbyderen og kunden er tilknyttet, f.eks. Valus,
CoinClick eller lign., velges dette som betalingsmetode.

2. Kunden logger sig ind pd Valus og abner en brugersession, hvorefter kunden kan
foretage flere kab pa samme internetsite eller pa flere forskellige internetsites, uden
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at behove at logge ud og ind pa sin Valus-konto. Hvert enkelt kab skal blot bekreef-
tes.

3. Safremt kunden ikke ensker at have besvar med at bekrafte efter hvert keb, der ofte
vil andrage ganske sma belegb, kan kunden valge et minimumsbeleb pa f.eks. 5 kr.,
for kunden vil bekrefte kob.

4. Kabet trekkes forst over Valus-kontoen, nar det er succesfuldt gennemfort. Valus-
systemet tjekker forst, om der er tilstreekkeligt med penge/kredit pa kontoen, sd be-
lobet kan blive reserveret. Nar indholdsudbyderen har leveret tjenesten, sendes der
en melding herom til Valus, hvorefter pengene frigives fra Valus-kontoen til ind-
holdsudbyderen.

5. Systemet logger automatisk kunden af, hvis der ikke er foretaget nogen Valus-
transaktioner 1 over 20 minutter.

6. Kunden kan klage on-line, hvis den tjeneste, kunden har kebt, ikke bliver succes-
fuldt leveret, og belabet alligevel er blevet trukket pd Valus-kontoen. I kundens kon-
tooversigt og kontohistorik pa internetadressen www.valus.dk er der en klageknap
ud for hvert enkelt keb. Ved at trykke her, kan kunden sende sin klage direkte til
indholdsudbyderen (forretningen), der derefter har 48 timer til at behandle klagen.
Hvis indholdsudbyderen ikke behandler klagen inden for de 48 timer, vil kunden au-
tomatisk fa tilbagefort belobet.

Valus-systemet oplyser ikke, hvorledes man stiller sig, hvis indholdsudbyderen nok
behandler klagen, men uretmaessigt afviser f.eks. at tilbagefore et belgb, som kunden
ikke burde vere trukket for.

Ogsé i dette eksempel er kunden “’bruger”, indholdsudbyderen er ”betalingsmodtager”
og Valus/CoinClick m.fl. er "udsteder” og “indleser” i1 betalingssystemet.

Eksempel 3: Betaling for tog-/busrejse eller parkeringsafgift ved hjelp af chipkort.
Kunden erhverver et chipkort, som kan vere et plastikkort af udseende som et traditio-
nelt kreditkort, eller som kan vare udformet som en anordning, der kan fastgeres pa
ruden af en bil, vaere en del af et SIM-kort til en mobiltelefon, en mini-computer eller
andet. Dette chipkort kan indeholde en personlig kode, som identificerer beareren af
chippen (personen, bilen eller andet) eller vere et “itheendehaverkort”, der kan anvendes
af enhver, der barer det.

1. Hver gang chipkortet passerer en scanner (og en eventuel personlig kode anvendes
samtidig hermed), registreres det, at der er brugt 1 enhed (en rejse, en times parke-
ring), som fratraekkes det beleb, der forud er overfort til chip’en.

2. Nar det forudbetalte belgb er brugt, kan nogle chipkort “genoplades” med penge
eventuelt overfort fra kundens konto, medens andre ikke kan genoplades, men er
”engangskort”, som f.eks. taletidskort til mobiltelefoner.

3. Visse chipkort kan kombineres med Internetadgang via mobiltelefonen, hvorefter
det vil vaere muligt at koble det til kundens bankkonto eller en konto hos tjenesteud-
byderen. I sé fald ber der vare tilknyttet en personlig kode til sikring mod misbrug.

Hvis tjenesteyderen ikke har eget betalingssystem, vil denne vere “betalingsmodtager”,
men hvis systemet er udbudt af tjenesteyderen selv — f.eks. busselskabet eller den er-
hvervsdrivende, der har overtaget administrationen af parkeringsafgiften — er forretnin-
gen ogsd “udsteder” og “indleser” efter den 1 Danmark fastlagte terminologi.

Mikrobetalingssystemer kan, som det fremgar af ovennavnte eksempler, indrettes bade
som forudbetalte systemer, hvor der er en aftalt begrensning i brugen eller som (forud-
betalte) kontosystemer med i princippet ubegranset adgang til at traekke pa kundens
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konto med deraf folgende risiko for eget, uplanlagte overforbrug eller tredjemands mis-
brug af kontoen. Ved forudbetalte systemer uden mulighed for optankning eller over-
treek lukkes der for kundens dispositionsmuligheder, nar det forudbetalte beleb er brugt
som f.eks. ved taletidskort og elektroniske busklippekort.

Dette forudsatter dog, at systemet ikke administreres, sdledes som visse teleselskaber administrerer tale-
tidskort: Nar taletiden er udlebet, registreres merforbruget, og nér kunden setter det naeste taletidskort i
telefonen, treekkes merforbruget straks fra vaerdien af det nye taletidskort. Dette kan pé den ene side ses
som en service over for kunden, som ikke far sin telefonforbindelse afbrudt pa et ubekvemt tidspunkt. Pa
den anden side anvendes de dyre taletidskort netop ofte af kunder, som ensker at styre deres forbrug pa
denne méde. For dem kan det komme som en ubehagelig overraskelse, at de pa denne made har stiftet
geld/overskredet budgettet.

Hvor mange transaktioner, der faktisk finder sted ved en forbrugers on-line keb af en
indholdsydelse over Internettet ses illustreret i nedenstdende diagram (som i evrigt ikke
forklares yderligere). Diagrammet findes i Rasmus Christiansen og Mikael W. Koch
Hansens uddrag af kandidatathandling om mikrobetalingsmarkedet i Danmark: Mikro-
betalinger, Handelshgjskolen 1 Kebenhavn, august 2002, afsnit 6.4.1.1.

VTS-diagram og flowbeskrivelse i CoinClick.
En betaling 1 CoinClick gennemfeores i folgende trin:

1. Betalingen initieres af en forbruger. Ved et klik pa en informationsydelse hos ind-
holdsleveranderen sendes betalingsanmodningen (Authorize-req) til CoinClick.
Linket indeholder information om varens pris og URL til informationsydelsen, m.v.

2. CoinClick beder forbrugeren indtaste brugernavn og password for at autentificere
forbrugeren. Ved korrekt indtastede oplysninger undersgger Coin-Click, om der er
daekning pa betalingskontoen.

3. CoinClick returnerer derefter til forbrugerens browser den URL, hvorfra informati-

onsydelsen kan hentes. Desuden medsendes som parameter et transaktionsnummer
(CBTRX) og en checksum (CBCS).

4. Indholdsleveranderen modtager anmodning om levering af informationsydelsen og
checker hos CoinClick det medsendte transaktionsnummer og checksummen. Hvis
CoinClick kan konstatere, at transaktionsnummer og checksum er gyldigt, sendes ok
tilbage til indholdsleveranderen. Varen kan leveres.

5. Ved endt levering kalder indholdsleveranderen ’capture’-funktionen hos CoinClick,
som derefter flytter pengene fra forbrugerens konto til indholdsleveranderens op-
samlingskonto.
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Forbruger CoinClick Indholdslev.
< Lo
Authorize req -/
Request uid/pwd
uid/pwd check for
available funds
ok URL + CBTRX + CBCS
CBTRX + CBCS
“verify” CBTRX
ok
< send goods
charge “capture” CBTRX
account
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3 Aftalens parter

Ved aftaler betalt med elektroniske betalingsmidler er der ofte tre (eller flere) parter
involveret: Der er 1) kunden (forbrugeren), 2) leveranderen af varen/tjenesteydelsen og
3) leveranderen af betalingssystemet. Dette 3. led kan bestd af bdde en udsteder og en
indleser, eller udsteder og indleser kan vaere samme juridiske person. Ved kontosyste-
mer med eget betalingssystem tilknyttet er betalingsmodtager og udsteder sammenfal-
dende: Vareleveranderen og betalingsmiddelleveranderen er den samme og ma opfylde
de lovmaessige krav 1 begge relationer.

Evt. indleser
(f.eks. bank 1 det danske Dankortsystem)

Betalingsmiddelleveranderen _— Vare/tjenesteydelsesleveranderen
(Udsteder og evt. indleser) (Betalingsmodtager)

Forbrugeren
(Bruger)

Antallet (og arten) af parter i mikroaftaler afspejler naturligvis det enkelte betalingssy-
stems indretning. Ved “interne mikrobetalingssystemer”, hvor udbyderen af betalings-
systemet er identisk med udbyderen af varen/tjenesteydelsen, vil der kun vaere to parter i
aftalen, forbrugeren og én erhvervsdrivende, men der vil vare tale om to aftaler, der
aktiveres samtidigt. Dels en aftale om erhvervelse af en realydelse og prisen for denne,
dels en (tidligere indgéaet) aftale om tilslutning til eller benyttelse af betalingssystemet,
hvad enten dette er indrettet som en aftale om en konto med lgbende kredit, er en forud-
betalt konto eller et betalingsbevis i form af en mikrochip eller anden form for elektro-
nisk klippekort”. I sddanne aftaler er der ikke tvivl om, at den samme erhvervsdrivende
er ansvarlig for siavel realydelsen som betalingssystemet og dets indretning, og at dette
geelder bade 1 privatretlig og offentligretlig henseende. (Som eksempel herpa kan neaev-
nes elektroniske bus/flybilletter

Ved betaling via “’eksterne betalingssystemer” — dvs. med betalingssystemer, der er ud-
budt af en anden end den, der udbyder varen/tjenesteydelsen — kan sddanne systemer
anvendes ved keb hos flere forskellige s@lgere. Dette gaelder, f.eks. Valus, CoinClick,
overtakserede SMS/MMS’er og almindelige betalings- og kreditkort, og i sddanne hand-
ler er der flere separate aftaler med flere end to parter involveret. Der er dels aftalen om
realydelsen, dels forbrugerens aftale med betalingssystemudbyderen og endelig en aftale
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mellem de to erhvervsdrivende om tilslutning til systemet (samt muligvis yderligere
mellemkommende led, sisom disses pengeinstitutter. Se skema s. 12).

Disse aftaleparter er 1 dansk ret (lov om visse betalingsmidler i § 3) defineret i lov om
betalingsmidler. Den, der indgar aftale med udsteder om brug af et betalingsmiddel,
eller den, der i1 forhold til udsteder er retmassig bruger af et forudbetalt betalingsmiddel
defineres som bruger..

Ved udsteder forstas den, som brugeren indgar aftale med om udstedelse eller anvendel-
se af et betalingsmiddel.

Ved indloser forstds den, som indgar aftale med betalingsmodtagere om tilslutning til
betalingsmidlet.

Ved betalingsmodtager forstas den, hos hvem brugeren kan anvende betalingsmidler til
at erhverve varer eller tjenesteydelser, foranledige overforsel af belob eller foretage an-
dre betalingstransaktioner.

I Dankortsystemet, som er meget udbredt i Danmark, er PKK (Pengeinstitutternes KreditKort A/S) udste-
der af Dankortsystemet, pengeinstitutterne er indloser, forretninger m.v. er betalingsmodtager, og den,
der anvender Dankortet, er bruger.

I et mikrobetalingssystem med betaling via overtakserende SMS/MMS er teleselskabet udsteder og indle-
ser, indholdstjenesteudbyderen er betalingsmodtager, og kunden er bruger.

Den retlige regulering af forholdet mellem betalingsmiddelleveranderen og vare/tjene-
steydelsesleveranderen ligger ud over denne fremstillings rammer, som har fokus pa
forbrugerne og disses retlige relationer til de erhvervsdrivende. Det vil dog blive disku-
teret, 1 hvilket omfang disse erhvervsdrivende kan have et ansvar for hinanden i relation
til forbrugeren og 1 forhold til myndighederne. Se neermere herom kapitel 4.

Forholdet mellem forbrugeren og betalingsmiddeludbyder er reguleret af bl.a. markeds-
foringslovgivningen, og herudover gelder en raekke sarlove bl.a. om persondata og i
Danmark bl.a. Lov om betalingsmidler. Forholdet mellem forbrugeren og va-
re/tjenesteyder (sporgsmalet om, hvad der er aftalens rette ydelse) er reguleret af en lang
raekke privatretlige og markedsforingsretlige regler.

I relation til mikrobetalinger ved hjelp af SMS’er og MMS’er gelder herudover tele-
lovgivningen, der bl.a. regulerer forholdet til slutbrugeren.
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4  Indgaelsen af mikroaftaler og akig-
rernes ansvar for egne og andres
ydelser

Nér realydelsesaftalen skal bedemmes, gaelder de privatretlige regler om aftalers indgé-
else og indhold. Dette galder, f.eks. vedrarende vedtagelse af aftalevilkér, aftalers ugyl-
dighed, keoberetlige mangler, herunder sammenh@ngen mellem prisen og varens kvali-
tet. Herudover skal den erhvervsdrivende opfylde offentligretlige forskrifter bl.a. om at
overholde god markedsferingsskik, undlade at vildlede, og at der skal gives de fornedne
oplysninger til forbrugeren.

Spergsmélet om god markedsferingsskik kan ogséd omfatte betalingsbetingelser og -muligheder, og i

grelle tilfaelde formentlig ogsa om den erhvervsdrivende har valgt et betalingssystem, der i betydelig grad
ikke fungerer hensigtsmaessigt.

Udbyder af betalingssystemet er aftaleretligt ansvarlig for den aftale, der indgas vedro-
rende brugen af selve betalingssystemet, herunder ansvarlig for at kunne dokumentere,
hvad der er vedtaget og aftalevilkdrenes rimelighed. Hvis der til aftalen er knyttet en
kreditmulighed, er den erhvervsdrivende ogsa forpligtet efter lovgivningen om kreditaf-
taler, hvilket bl.a. indeberer en pligt til at give en raekke oplysninger for indgaelsen af
selve kreditaftalen, vedrerende den enkelte betalingstransaktion og om kontoens laben-
de status. (Se herom under de enkelte landes nationale lovgivning).

I offentligretlig henseende er udbyderen af betalingssystemer ansvarlig for overholdelse
af markedsferingslovgivningen, hvilket bl.a. indebzarer, at systemet skal vaere indrettet
overskueligt og sikkert for forbrugeren.

Spergsmaélet er, om de erhvervsdrivende i forhold til forbrugeren eller offentlige myn-
digheder ud over ansvaret for egne og ansattes handlinger, er ansvarlige helt eller delvist
for hinandens ydelser? Kan udbyderen af betalingssystemet gores ansvarlig for, at real-
ydelsesleveranderens ydelser udebliver eller er af ringe kvalitet, nar der er betalt for
ydelsen, eller for, at der af vare/tjenesteydelsesleveranderen anvendes metoder, som ma
anses for at vare 1 strid med god markedsforingsskik? Og kan omvendt realydelsesleve-
randeren gores ansvarlig for, at betalingssystemet ikke fungerer korrekt eller er indrettet
1 strid med markedsferingslovgivningen? Disse spergsmal vil denne fremstilling soge at
finde svarene pa og give nogle bud p4, hvordan den retlige regulering ud fra et forbru-
gerbeskyttelsessynspunkt ber vare.

Det kan allerede her navnes, at udbyderen af betalingssystemet (udsteder, operator
m.v.) i medfor af den danske lov om betalingsmidler hefter for f.eks. manglende leve-
rance, manglende tilbagebetaling ved anvendelse af fortrydelsesretten ved at naegte at
modtage varer, konkurs og andre uregelmassigheder hos betalingsmodtager, nar et elek-
tronisk betalingsmiddel er blevet anvendt i forbindelse med fjernsalg.

Det danske Teleklagenavn behandler klager over, at kunden er debiteret for en ydelse,
man ikke har modtaget, men det er tvivlsomt, om kunden ogsa kan klage over indholdet
af ydelsen (f.eks. at et spil, man har betalt for, ikke virker)
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En reekke teleselskaber, der udbyder mobiltelefoni i Danmark (Orange, Sonofon, TDC, Mobil, Tele 2 og
Telia Mobil), har indgéet en aftale om taksering af visse former for betalingsformidling via SMS, hvori
man forpligter sig til at sikre, at tjenesteudbyderen af tilleegstakserede SMS-tjenester, som kan betegnes
som konkurrencer, udformer tjenesten saledes, at slutkunden hgjst kan deltage ved at afsende op til 12
SMS’er pr. abonnentnummer pr. dag pr. tjeneste, og at konkurrencen hgjst ma give anledning til en til-
legstaksering pa 12 kr. pr. abonnentnummer pr. dag pr. tjeneste.

Ved almennyttige indsamlinger skal aftalens parter sikre, at tjenesteudbyderen udformer tjenesten saledes,
at slutkunden kun kan deltage én gang i samme indsamling pr. abonnentnummer pr. dag og med maksi-
malt 150 kr. pr. dag.

Generelt forpligter aftalens parter (teleselskaberne) sig til at indga aftale med tjenesteudbyderen pé vilkar,
der bl.a. indeholder de bestemmelser, der er angivet i aftalen. Disse bestemmelser er bl.a. vedrerende
indholdet af SMS-tjenesterne, at de ikke ma vere uegnet for bern under 16 ér, og at de ikke ma indehol-
de:

Beskrivelse af seksuelle eller erotiske forhold.

Kontaktformidling med henblik pé seksuelt samveer eller andre elementer heraf.

Henvisning til andre tjenester eller links med seksuelt eller erotisk indhold.

Beskrivelser af vold.

Spil, premiekonkurrencer og lignende i strid med galdende lovgivning.

Adgangstegn, passwords eller lignende, der giver adgang til tjenester med ovenstdende indhold.

Endelig gaelder det generelt, at tjenesteudbyderen ved markedsforing af tilleegstakserede SMS-tjenester
skal overholde geldende lovgivning, herunder Markedsferingsloven og Forbrugeraftaleloven.

De erhvervsdrivendes ansvar for hinandens markedsforingsmaessige adferd eller for at
samarbejde med en anden erhvervsdrivende, der ikke optreder i overensstemmelse med
gaeldende ret og god norm, kan tenkes, hvor der er et vist samarbejde mellem udbyder
og betalingsmodtager om selve salgskonceptet, eller hvor udbyder har erfaret, at beta-
lingsmodtager anvender salgsmetoder eller aftalevilkar, som er i strid med lovgivnin-
gen. Betalingsmiddelleveranderen kan sdledes 1 visse tilfelde gores ansvarlig for ind-
holdsudbyderen/tjeneste-leveranderen 1 markedsferingsmassig henseende og méd kunne
palegges enten at serge for, at indholdsudbyderens/tjenesteleveranderens forhold brin-
ges 1 overensstemmelse med galdende lovgivning eller at afbryde samarbejdet med
denne. Som eksempel herpé kan tenkes situationer, hvor indholdsudbyderen i forhold
til mindrearige markedsferer ydelser med indhold bestdende af sex eller vold, eller at en
indholdsudbyder salger ydelser, der medferer virus. Hvis betalingsmiddelleveranderen
(f.eks. et teleselskab) ikke enten serger for, at indholdsudbyderen bringer forholdene i
orden eller afbryder sit samarbejde med indholdsudbyderen, vil betalingsmiddelleve-
randeren kunne padrage sig et ansvar for egne handlinger, nemlig sit samarbejde med en
underlodig aftalepartner og dermed medvirken til overtreedelse af geldende lovregler.

Det ville dog i1 forbindelse med den voldsomme udvikling pa omradet for overtakserede
SMS/MMS’er styrke forbrugerbeskyttelsen vaesentligt, safremt der palaegges teleselska-
berne et direkte, privatretligt ansvar overfor forbrugerne for tjenesteydernes fejl og mis-
brug. Dette ville skarpe teleselskabernes opmarksomhed overfor nye tjenesteydere og
stotte udviklingen af teknologi til beskyttelse mod misbrug af forbrugerne.
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5 Aktarer og interessekonflikter

5.1 Indledning

Udviklingen pa mikrobetalingsomradet med dets store muligheder for at opdyrke nye
markeder og effektivisere gamle har givet nering til en skarpelse af interessekonflik-
terne blandt aktererne pa omradet.

Tidligere var det (i store traek) pengeinstitutterne, der formidlede betalingstransaktioner,
og vare- og tjenesteudbyderne, der handlede med varer og tjenester. Hertil kom telesel-
skaberne, der solgte samtaler og — i begraenset omfang — visse services som f.eks. op-
lysninger. Indferelsen af EDB og Internettet, udbredelsen af mobiltelefoner med anven-
delsen af SMS’er og udviklingen af mulighederne i mikrochips har @ndret denne situa-
tion, saledes at der er skudt helt nye typer virksomheder frem, som salger ydelser, der
hverken er varer eller tjenesteydelser, teleselskaberne har udviklet deres udbud og ydel-
ser, og der er erhvervsdrivende, der hidtil ikke har beskeftiget sig med betalingsformid-
ling, men som nu udvikler egne betalingssystemer. Hertil kommer den sterkt egede
distancehandel, som udger en vasentlig foregelse af den enkelte erhvervsdrivendes
geografiske rekkevidde.

5.2 Internetbaserede betalingssystemer

Udbyderne af mikrobetalingssystemer pa Internettet, bestar dels af pengeinstitutter, der
tilbyder elektronisk betaling via forbrugerens sedvanlige konto samt et nyudviklet smé-
pengesystem beregnet til ’fjernbetaling”, CoinClick, dels af en raekke erhvervsdrivende,
der enkeltvis eller i samarbejde med andre (lignende) erhvervsdrivende udbyder beta-
lingssystemer, og endelig erhvervsdrivende, der ikke selv har betalingssystemer, men
som tilslutter sig andres — primart pengeinstitutternes. Der er sdledes ved at udvikle sig
en uoverskuelig “underskov” af betalingssystemer. (Som eksempel kan navnes Valus,
som er en rekke medievirksomheders system og “svar” pa pengeinstitutternes elektro-
niske smapengesystem, og udviklet bl.a. til betaling for oplysninger, nyheder, spil m.v.
over Internettet). Betaling via overtakserede SMS-tjenester vil ogsa kunne findes ved
ydelser, kabt over Internettet, da de nyeste telefoner kan tilknyttes det mobile Internet.

Baggrunden for udviklingen af de mange nye betalingssystemer er dels, at der er penge
at tjene direkte ved betalingsformidling, men ogsd i nogen grad, at man kan skabe en
kundebinding/kunde-loyalitet ved hjalp af betaling med egne betalingssystemer: Hvis
kunden har en konto ved f.eks. en elektronisk avis eller ved en adresseoplysningsudby-
der, er det nemmere at blive her frem for at ga over til en anden avis/en anden udbyder,
hvor der skal betales med andre, eventuelt mere besverlige betalingsmidler.

En anden vasentlig drsag til udviklingen er “kampen om gebyrerne”. Séledes er Valus
ifelge oplysningerne over dets hjemmeside udviklet som reaktion pa pengeinstitutternes
gebyrpolitik. Udbyderne af Valus-systemet (FDIM — Foreningen af Danske Internet
Medier) onsker at undgé risikoen for, at pengeinstitutterne opkraver gebyrer ved hver
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transaktion, og de ensker kontrol med udgifterne ved systemet og at fi del 1 overskuddet
ved mikrobetalinger.

5.3 Overtakserede SMS/MMS-systemer via teleselskaberne

Ved overtakserede SMS/MMS-systemer er aktererne en mobiloperater, en tjenesteud-
byder og en slutkunde, hvor slutkundens primare og vigtigste kontraktpartner er mobil-
operateren, hvorigennem bade mobilabonnementet og kebet af indholdsydelser afreg-
nes. Mobiloperatererne udger en selvstendig interessepart pd markedet uathengig af
pengeinstitutterne. Udviklingen af brugen af de overtakserede SMS/MMS’er udger et
meget stort potentiale, idet der her ikke er de samme barrierer for brugerne i form af
folelse af fremmedhed overfor ny teknologi eller uvilje mod at lere sig brugen af et nyt
medium, og ingen problemer med “kritisk masse”, da stort set de fleste forbrugere alle-
rede har en mobiltelefon.

5.4 Andre betalingssystemer

Betalingssystemer baseret pa plastickort, chipkort eller andet mikrochipbaserede medi-
er, kan udvikles uafthangig af andre interessenter pd mikrobetalingsmarkedet af enkelte
tjenesteudbydere som internt” betalingssystem, f.eks. til betaling af bus og tog til et
transportselskab, af bro- og vejafgifter, af parkering i1 et afgrenset omrade eller flere
parkeringsomrader, tilknyttet samme selskab, af vaske- og badefaciliteter pd en cam-
pingplads, af mad og drikkevarer pa en festivalplads og lign. Sddanne systemer kan ud-
bydes bade af den enkelte erhvervsdrivende og af en flerhed af tjenesteudbydere.

5.5 Interessekonflikter mellem udbyderne af mikrobetalings-
systemer.

De enkelte mikrobetalingssystemer vil formentlig have hver sit marked og niche, af-
hangigt af, hvor dyrt det vil vere at udvikle og drive dem, og hvilket held, man vil have
med at {4 forbrugerne gjort fortrolige med anvendelsen af dem. Den vasentligste inte-
ressekamp omkring udviklingen af mikrobetalingsmarkedet og dermed ogséd omkring
udviklingen af retsregler, der er tilpasset det enkelte betalingsmiddels ergonomi, vil
formentlig komme til at std mellem teleselskaberne og pengeinstitutterne. Overtakserede
SMS/MMS’er kan udvikle sig til et helt nyt, generelt anvendeligt betalingsmiddel for sa
vidt angar en lang rekke af hverdagens mindre betalinger i det omfang det lykkes at
overvinde de retlige og praktiske/psykologiske barrierer, der pa nuvarende tidspunkt
findes herfor. Dette aspekt satter fokus pa behovet for (at fastholde) et hejt forbrugerbe-
skyttelsesniveau.
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6 Identifikation af de retlige problemer
vedrgrende mikroaftaler og -
betalinger

6.1 Generelt: Hvad ggar, at der er seerlige problemer ved
mikro-aftaler

Udviklingen og udbredelsen af mikrobetalingssystemer meder forskellige problemer og
barrierer, hvoraf kun den retlige barriere er genstand for denne redegorelse.

De praktiske, okonomiske og psykologiske barrierer findes beskrevet andre steder, bl.a. i en rapport af
Rasmus Christiansen og Mikael W. Koch Hansen: "Mikrobetalinger”, fra Handelshgjskolen i Kebenhavn,
august 2002, hvor der bl.a. anferes, at svigtende annonceomsatning pé Internettet har nedsaget indholds-
leverandaren til at satse pd mikrobetalinger som supplement hertil. Det anferes dog, at det kraver store
investeringer at udvikle mikrobetalingssystemer, og at forbrugeren viser dels ringe betalingsvillighed i
forhold til indholdsydelserne pa Internettet, dels i det hele taget ikke er sa interesseret i mikrobeta-
lingsmulighederne endnu. Der er dermed store barrierer omkring det psykologiske aspekt og i at opna
“kritisk masse” — dvs. en tilslutning til et betalingssystem, der ger det attraktivt for brugerne og de er-
hvervsdrivende at tilslutte sig til systemet og ekonomisk rentabelt at udbyde og drive det.

I august 2002 var i Danmark Valus og CoinClick de eneste vaesentlige mikrobetalingssystemer tilknyttet
Internettet i Danmark.

Rapporten omhandler kun Internetbaserede mikrobetalinger for informationsydelser og dermed ikke pro-
blemerne omkring de overtakserede SMS/MMS’er.

Mikroaftaler og mikrobetalinger er retligt set ikke forskellig fra andre aftaler og betalin-
ger. Aftalens genstand er en vare eller tjenesteydelse (indholdsydelse), og betalingen
foregar elektronisk, sdledes som s& mange andre betalinger i dag. Derfor galder ogsa,
som tidligere navnt, lovgivningen vedrerende keb, fjernsalg, kreditaftaler, markedsfo-
ring, persondata m.v. for disse aftaler.

Naér dette er sagt, mé det dog ogsa konstateres, at mikroaftalerne og mikrobetalingerne
har nogle faktiske scerpreeg, der muligvis giver behov for en sarlig retlig regulering af
forholdene.

Det forste serpraeg ved mikroaftalerne og -betalingerne er, at de vedrerer smdbelob, ofte
pa 10 kr. og derunder. @konomien i disse aftaler beror derfor pd bade for realydelsesle-
veranderen og betalingssystemudbyderen (og for forbrugerne, hvis de skal betale for at
anvende systemet — og det skal de jo pa den ene eller den anden made), at der indgas et
stort antal af sddanne aftaler, og at de er billige at handtere.

Hvis der skal udferes flere/mange transaktioner pr. aftale, f.eks. vedrerende oplysnin-
ger, som den erhvervsdrivende er forpligtet til at give forbrugeren, og sadanne transak-
tioner er forbundet med omkostninger af ikke helt ubetydelig storrelse (f.eks. pa grund
af gebyrer til teleselskabet, pengeinstitutterne eller anden betalingsmiddeludsteder),
finder vare og tjeneste-/indholdsudbyderne det vanskeligt at fa en ekonomisk baredyg-
tig forretning ud af denne type handler. De erhvervsdrivendes behov for et meget enkelt
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og billigt betalingssystem kan derfor vare i modstrid med forbrugernes retlige behov
for oplysninger og sikkerhed.

Et andet serpreeg ved mikroaftalerne er de medier, der anvendes til indgaelsen af afta-
lerne: Ved overtakserede SMS/MMS-beskeder er det mobiltelefonen, der er det elektro-
niske medie, og ved Internethandel er det computere af forskellig art (i fremtiden ogsa
mobiltelefoner tilknyttet det mobile Internet), medens det ved forskellige mikrochipba-
serede betalingssystemer kan vere plastickort, emblemer, klistermarkater, armband,
lommecomputere eller andet, der gor brugeren 1 stand til at identificere sig over for sy-
stemet.

Disse medier frembyder forskellige muligheder (og for visse: mangel pd samme) i for-
hold til at give brugeren oplysninger om selve tilslutningsaftalerne og om den enkelte
handel og en eventuel fortrydelsesret og forskellige muligheder og problemer vedroren-
de sikkerhed mod tredjemands misbrug:

Mobiltelefonen 1 den udgave, der for tiden er den mest almindelige, giver begraensede
muligheder for bade forudgiende og efterfolgende oplysninger, idet den indtil videre
kun giver teknisk mulighed for at modtage og vise en mindre mangde tegn pr. SMS, og
kun kan gemme en mindre mangde af informationer ad gangen. (Néar tredjegenerati-
onsmobiltelefonerne bliver det almindelige, vil denne begrensning forsvinde, idet disse
telefoners lagerkapacitet og muligheder for at vise megen tekst ad gangen er betydelig.)
Handel via mobiltelefon ved hjelp af overtakserede SMS’er kan dog eventuelt kombi-
neres med Internettet, séledes at brugeren kan modtage nogle af oplysningerne, som han
ikke nedvendigvis behover have lige 1 kebsejeblikket, over sin e-mailadresse, eller op-
lysningerne kan laeegges pa en dertil indrettet side pa Internettet, der efter omstaendighe-
derne, (dvs. hvis den indrettes, s& den ikke kan @ndres af nogen af parterne og kan lag-
res/printes ud af kunden) kan betragtes som et varigt medium i relation til bl.a. reglerne
om oplysninger i1 fjernsalg. Endvidere kan vare/tjeneste/indholdsudbyderen supplere
med henvisning til en hjemmeside, hvor man kan identificere de anvendte koder, hvem
der er indholdsudbydere pd nummeret, hvilket teleselskab, der er ansvarligt, hvad tjene-
sterne koster, hvordan man framelder sig, hvordan og hvortil man kan klage m.v. Tjene-
steudbyderen kan ved at kraeve oplysning om brugerens e-mailadresse hermed sikre sig,
at brugeren har adgang til disse oplysninger. Se nermere herom under de relevante af-
snit under de enkelte lande.

Hvis en mobiltelefon kommer i tredjemands besiddelse, kan den anvendes til misbrug af
ejerens konto, indtil denne spaerres. Dette giver behov for at kunne folge med i kontoen
og eventuelt at kunne sparre for visse ydelser/forbrug over en vis graense.

Mikrobetalinger over Internettet byder pa alle muligheder for, at brugeren far de rele-
vante og lovmassige oplysninger for, under og efter en handel. Her er problemerne ikke
praktiske/fysiske, men alene hvor mange ressourcer, den erhvervsdrivende skal investe-
re 1 systemet. Det er endvidere et spergsmal, om forbrugeren er interesseret i at modtage
en stor mangde informationer for hvert lille keb, der er foretaget, eller om man hellere
vil ngjes med, at muligheden for at kontrollere sit forbrug eller sit kontoudtog forelig-
ger.

Internetkonti kan misbruges, sdfremt en uvedkommende kan hacke sig ind pa kontoen
eller kommer i1 besiddelse af et eventuelt password/pin-kode. Derud over kan beta-
lingsmodtager kraeve mere end aftalt for ydelserne, undlade at levere og alligevel krave
betaling eller pa anden médde uretmaessigt afkraeve forbrugeren penge.
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Mikrochips og andre former for elektronisk ladede kort anvendes ofte til forudbetalte
(pre-paid) systemer. Mikrochippen indeholder information om, at kortet — eller hvor
chippen nu er placeret — er "ladet med” en vis verdi. Ved de sakaldte ”smart-cards” er
der tilknyttet en kode, séledes at kun kortindehaveren kan anvende det. Kortet kan dog
ogsa vere et "thandehaverkort”, sdledes f.eks. telekort, elektroniske bus- eller metrobil-
letter, smapengekort m.v. Der er ofte tale om relativt lave beleb som maksimum pa
chipkortene, f.eks. op til 1.500 kr., men i Norge kan der lagres op til 10.000 kr. pa SIM-
kortet, hvorefter behovet for beskyttelse mod uberettiget tredjemand bliver vasentligt.

Sadanne forudbetalte kort er i Danmark omfattet af lov om betalingsmidler og i alle lande af lovgivningen
om elektroniske penge.

Ved forudbetalte kort uden mulighed for online “optankning” af penge begraenses en
rekke af de juridiske problemer, idet brugeren far begraenset mulighed for at overfor-
bruge, ligesom tredjemands misbrug ogsé begranses til maksimum kortets vardi, for-
udsat der ikke er nogen mulighed for at trekke beleb ud over kortets maksimum.

Ved ih@ndehaverkort” med et forud indlest maksimum er der ikke mulighed (og neep-
pe noget stort behov heller) for at give brugeren kontoudskrifter, der viser, hvor og
hvornar kortet er brugt, men der vil i mange tilfaelde vaere mulighed for at vise kortets
saldo ved hvert brug.

Disse forholdsvist simple forudbetalte kort er ikke sikret mod tredjemands misbrug, idet
der er tale om ih@&ndehaverkort, hvor kortet er barer af fordringen, sledes at den, der
praesenterer kortet, formodes at vere berettiget til at bruge det, og det er ikke muligt at
spaerre kortet. Til gengaeld er brugerens risiko begranset af kortets indestdende. Kortet
minder om rede penge, hvor brugerens sikkerhed mod tredjemands misbrug ligeledes
bestar 1 at passe godt pa sine ting, og hvor man heller ikke far tilsendt oplysning om,
hvorledes man har brugt pengene. De frembyder dermed ret fa juridiske problemer, men
der er dog det s@rlige problem vedrerende tilbagebetaling af forudbetalte kort, safremt
hele det forudbetalte beleob ikke enskes anvendt eller udstederen gir konkurs eller luk-
ker inden hele belabet er brugt.

6.2 Behov for oplysninger

6.2.1 Forudbetalte systemer uden konto — "ihaendehaverkort” (smapengekort,
elektroniske billetter m.v.)

Forudbetalte ihendehaverkort uden adgang til nogen lebende konto udger en (mindre)
del af mikrobetalingerne.

Ved sadanne systemer med relativt lille disponibelt beleb er forbrugerens behov for
detaljeret opgerelse over brugen af kortet ikke sd stort som ved konto. Oplysning om
saldo pa kortet er dog af vesentlig interesse og kan teknisk set eventuelt gives enten
direkte ved den enkelte indlesning eller ved centralt placerede “lesere”.

Ved forudbetalte systemer ved ihendehaverkort har brugeren forud for tilslutning til
betalingssystemet behov for at vide, 1) hvem man indgar aftale med, og eventuelt hvil-
ken geografisk og anvendelsesmassig udbredelse kortet daekker, 2) hvad det koster at
anvende betalingsmidlet 3) om/hvorledes et eventuelt overskydende beleb kan refunde-
res og 4) hvor der kan klages ved uregelmassigheder i systemet. (Dette sidste krav ber
ogsd opfyldes i1 forbindelse med den enkelte transaktion).
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Under brugen af sidanne forudbetalte betalingsmidler har brugeren som minimum be-
hov for lebende at fi oplyst saldo péd sin “kort” hver gang, der traekkes pa kortet, eller
ved et af brugeren valgt beleb (f.eks. hver gang der er brugt 5 eller 10 kr.).

6.2.2 Mikrobetalinger med Igbende konto

I sddanne betalingssystemer har brugeren ud over de oplysninger, som er navnt ovenfor
i afsnit 6.2.1., yderligere brug for oplysning om 5) systemets sikkerhed og beskyttelsen
mod tredjemandsmisbrug og for 6) en eller anden form for kvittering for eller registre-
ring af det enkelte treek pa kontoen og 7) kontoudskrifter, som ber komme inden for et
kortere tidsrum, saledes at brugeren far en reel mulighed for at kontrollere sin konto og
sit forbrug og bl.a. sikre sig mod tredjemands misbrug.

6.3 Sikkerhed mod tredjemands misbrug

Brugeren (og betalingsmodtageren) har i et vist omfang og i nogle sammenhange behov
for betalingsmiddelsystemer, der er sikret mod tredjemands misbrug.

Tredjemand kan 1 denne sammenhang vare en person, der har tilegnet sig det medie,
der er barer af betalingsmidlet (mobiltelefon, elektronisk kort, hacket sig ind pa Inter-
netkonto), men tredjemand kan ogsa vare en person, der er akter i betalingsformidlin-
gen. Det kan f.eks. vare en person hos en betalingsmodtager eller systemudbyder.

6.3.1 Misbrug begaet af udefrakommende tredjemand

Behovet for beskyttelse mod tredjemands misbrug er athaengig af, hvilket mikrobeta-
lingssystem der er tale om. Forudbetalte elektroniske ithaendehaverkort, som f.eks. tele-
kort til telefonbokse, elektroniske “’klippekort” til bus og tog m.v., som kan anvendes af
enhver uden kode, er enkle, billige og simple betalingssystemer. Der er ingen risiko for
tab ud over det beleb, der resterer pad kortet. Sddanne betalingssystemer behever ingen
sikring mod tredjemands misbrug, forudsat, at veerdien pa kortet er forholdsvis begraen-
set. Forbrugeren mé passe pa kortet og ved tab lides ikke storre tab end ved tab af et
tilsvarende kontant pengebeleb. Hvis der kan lagres meget store beleb pa kortet, ber det
kunne tilknyttes en kode til beskyttelse med tredjemand.

Ved betalingssystemer, der enten er tilknyttet forbrugernes saedvanlige konto i et penge-
institut eller hos en teleudbyder eller pd anden médde giver adgang til at trekke fra en
konto med mulighed for at overtreekke denne i et eller andet omfang, er behovet for be-
skyttelse mod tredjemand et helt andet.

Forbrugerens beskyttelse mod tyveri/hackning/afluring opnas med en rimelig grad af
sikkerhed ved hjelp af personlige koder eller elektronisk underskrift suppleret med dels
en hgj grad af teknisk sikkerhed ved betalingsmidlets indretning og dels en aftalt eller
lovbestemt rimelig fordeling af ansvaret og haftelsen for misbrug. Det mad her bemcer-
kes, at den PIN-kode, der anvendes til at abne for en mobiltelefon, ikke kan anses for at
veere betryggende sikkerhed i forhold til anvendelsen af overtakserede SMS-tjenester.
Telefonens kode anvendes til at abne for telefonen, hvorefter den ifelge sagens natur
ofte vil veere aben gennem laengere tid (dette er en vasentlig del af formdlet med at
medbringe en telefon og ogsd i teleselskabernes interesse). Safremt en aben telefon
kommer 1 en uberettiget tredjemands hander, vil den uden szrlig kode kunne give en
ubegraenset adgang til ejerens konto, og ville pé kort tid kunne bruges for et ganske stort
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belob til f.eks. at betale mad og drikkevarer pd festivals, billetter til biograf, leje af vi-
deofilm m.v.. Denne risiko kunne dog begraenses, séfremt der settes en effektivt vir-
kende og passende lav belgbsgranse for, hvor meget en abonnent kan kebe for pr. dag
pr. telefonnummer ved hjaelp af SMS/MMS’er eller hvor stort et beleb, abonnenten haef-
ter for som selvrisiko.

I Danmark kunne denne greense eventuelt settes ved 1.200 kr., som er brugerens selvrisiko ved beta-
lingsmidler, hvor et betalingsmiddel er misbrugt af tredjemand, og den hemmelige personlige kode er
anvendt.

6.3.2 Sikkerhed mod misbrug fra betalingsformidleren eller betalingsmod-
tageren

Mikrobetalingssystemer, som blot er forudbetalte, elektroniske “’klippekort”, indebarer
ikke nogen risiko for, at betalingsmodtager eller betalingsformidleren uretmaessigt kan
ga ind pa kundens konto og notere et forbrug, som kunden ikke selv har foretaget. Ved
sadanne elektroniske klippekort” er der dog risiko for, at betalingsmodtagers udstyr
ikke fungerer, sdledes at der registreres “’klip”, uden at kunden far tjenesteydelsen eller
varen leveret. Hvis kortet rent faktisk har varet anvendt i den konkrete situation, ma
brugeren have bevisbyrden for, at varen/tjenesteydelsen ikke blev leveret i overens-
stemmelse med aftalen. Derfor md brugeren have en let adgang til at reklamere straks,
idet det 1 modsat fald vil blive nasten umuligt at lofte sin bevisbyrde. (Dette er begrun-
delsen for, at der m4 stilles krav om, at der ved det enkelte betalingssted gives oplysning
om klagemulighed).

Ved Internetbaserede mikrobetalingssystemer (forud- eller bagudbetalte) findes der
elektroniske “neglesystemer”, der kan sikre, at et betalingsmiddelsystem ikke kan mis-
bruges af betalingsformidleren eller betalingsmodtageren (indholdsleveranderen). Hvis
sadanne systemer anvendes, betyder det, at det vil vare stort set uafviseligt for forbru-
geren at betale med begrundelse i, at forbrugeren ikke har bestilt ydelsen'.

(Der kan dog vare andre problemstillinger, der ger, at kunden ikke kommer til at betale. Der har saledes
veaeret tilfzelde, hvor forbrugerens modem uden forbrugerens vidende er blevet omkoblet til en anden ser-
ver, der har foretaget opkald til sextjenester, ligesom der har veret sager mod firmaer, der lader mindre-
arige bestille internetforbindelser, anvende sex-tjenester uden den myndige abonnents tilladelse). I Dan-
mark og Norge er der fastlagt en praksis, hvorefter det ved opkald til sextjenester er teleselskaberne, der
har bevisbyrden for, at det er abonnenten selv eller en person, han har tilladt opkaldet, der har foretaget
opkaldet. Dette skyldes, at der har varet en stor mangde sager, hvor kunderne har oplyst og sandsynlig-
gjort, ikke at have ringet til disse tjenester. Teleselskaberne ma derfor sikre sig, at der skaffes bevis for
kundens identitet ved sddanne typer opkald.

Hvis tjenesteydelsesleveranderen indretter sit mikrobetalingssalg uden denne sikkerhed,
ma den erhvervsdrivende vere indstillet pa ikke teknisk at kunne modbevise forbruger-
nes indsigelse om, at det ikke er dem selv, der har bestilt ydelsen. Leveranderen af tje-
nesteydelsen/varen ma séaledes vere indstillet pé at tilbagebetale belobet til forbrugerne.

Det er problematisk at indrette et betalingssystem med en relativt ringe sikkerhed, og
safremt systemet udbyder for ringe grad af sikkerhed, ma dette anses for at vere i strid
med god markedsforingsskik og et problem, som tilsynsmyndighederne ber skride ind
overfor, uagtet om man generelt vil acceptere en lavere grad af sikkerhed ved mikrobe-
talingssystemer end ved f.eks. home-bankingsystemer og betalingssystemer 1 ovrigt.

' Rapport Mikrobetalinger afsnit 6.2.4.
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Betalingssystemer skal i Danmark anmeldes til Forbrugerombudsmanden efter lov om visse betalingsmid-
ler § 6, og betalingsmidler skal i medfor af lovens generalklausul i § 4 vaere “sikre og velfungerende”.

At ovennavnte kan vare et problem ses af, at VISA og MasterCard pr. 30. september 2002 har opsagt
indlesningsaftalerne med en reekke pornosites. Arsagen er de mange klager, hvor forbrugerne nagter at
have kebt disse ydelser. Dette betyder, at VISA og MasterCard i praksis er nedt til at bevise, at det er
kunden, der har kebt ydelsen. Da det er omkostningstungt at handtere klagerne, har man derfor valgt at
opsige aftalerne med de leveranderer, der reprasenterer mange forbrugerklager.

Det danske Forbrugerklagenavn har fulgt en praksis, hvorefter telefonabonnenten kun
haefter for opkald til sextjenester o. lign., som han selv har foretaget, eller som han har
givet tilladelse til. Det er derfor vigtigt for udbyderne, at de serger for kunne bevise, at
det er en myndig person, der har bestilt ydelsen. Det er ligeledes afgerende, at de er-
hvervsdrivende sorger for at opfylde lovgivningens krav til bl.a. oplysningspligten og
fortrydelsesretten, idet aftalen ellers ikke er bindende for forbrugeren.

Der er i Danmark afsagt dom i1 Se og Handelsretten, hvorefter det er forbudt udbydere af
sex-tjenester at udskrive regninger for bl.a. telesex ydelser alene efter en nummerviser.
Den erhvervsdrivende palaegges bevisbyrden for, at der er indgdet en aftale om ydelsen,
hvor bestilleren har vaeret tilstraekkeligt oplyst om ydelsens pris og andre vilkéar. Dette
er i overensstemmelse med almindelige aftaleretlige principper: Den, der vil kraeve beta-
ling for en ydelse, ma bevise, at der er indgaet aftale om den.

6.4 Fortrolighed

Forbrugeren har behov for, at oplysninger om den enkelte forbrugers anvendelse af mi-
krobetalingssystemet ikke misbruges. Forbrugernes behov for fortrolighed skal afvejes
over for de erhvervsdrivendes behov for og enske om at kunne indsamle og anvende
oplysninger om kundens adferd, kundeprofiler m.v. Disse behov mé afvejes lovmeessigt
med regler om indsamling, anvendelse og videregivelse af personoplysninger.

6.5 Frivillighed

Forbrugerne har behov for frit at kunne vaelge mellem eksisterende betalingssystemer.
Et sadant frit valg ma ogsa vere onskeligt fra erhvervssiden, idet dette vil styrke den
nedvendige konkurrence pd omradet.

Forbrugerne har endvidere behov for frivillighed forstdet séledes, at det skal vaere mu-
ligt ved opsigelse at frigere sig fra en én gang indgéet aftale, Dvs. forbrugere skal have
mulighed for at opsige aftaler om betalingssystemer uden at blive medt af (urimelige)
sanktioner fra betalingsmodtagerens eller betalingsmiddeludbyderens side.

Frivillighedskravet betyder, at aftalen om tilslutning til et mikrobetalingssystem skal
udformes som en sarskilt aftale. Dette gaelder ogsa, hvor et eksisterende medie (mobil-
telefonen) udvikles og udbygges med et betalingssystem. Aftalen vil eventuelt kunne
indgas ved fremsendelse af informationsmateriale om de nye tjenester med passende
varsel om @ndringerne og med anmodning om accept af den ny tjeneste. Det er ikke
tilstreekkeligt med negativ aftalebinding, saledes at forbrugeren anses for at have accep-
teret aftalen, safremt denne ikke har reageret inden en bestemt frist.

Dette synspunkt er ogsé gjort geeldende af den danske Forbrugerombudsmand i forhold til de teleselska-
ber, der nu udbyder ydelser betalt over overtakserede SMS’er. Her kreeves efter Forbrugerombudsman-
dens brev af 8. august 2003 til en rackke teleselskaber, at der mé indgas en serlig aftale med abonnenterne
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om brug af betalingstjenesterne, da der er tale om vasentligt &ndrede/nye funktioner i forhold til de hidti-
dige abonnementsaftaler/brug af mobiltelefonerne.

6.6 Fortrydelsesret

Et stort antal aftaler med mikrobetalinger angar varer eller tjenesteydelser, der pa grund
af deres art eller karakter ligger uden for, hvad der er muligt at fortryde: En bustur kan
ikke tilbageleveres, is og ol kan ikke salges, hvis det har varet leveret én gang, spil og
lotterier ikke meningsfuldt tilbagesendes efter deltagelsen. Disse ydelser er omfattet af
undtagelserne til fortrydelsesretten i direktivet om fjernsalg og vil ikke kunne fortrydes.
Andre ydelser, som f.eks. ringetoner, vittigheder, og informationer er i et vist omfang
omfattet af direktivets fortrydelsesret, selv om de ikke kan tilbageleveres. Her findes
dog reglen om, at fortrydelsesretten ved aftale om keb af lyd- eller billedoptagelser eller
EDB-programmer kun gelder, s& lenge forbrugeren ikke har brudt forseglingen. Sa-
danne ydelser kan indrettes séledes, at der skal brydes en elektronisk forsegling” ved
hjelp af en kode. Endvidere findes den vaesentlige begrensning i fortrydelsesretten, at
forbrugeren ikke kan gere fortrydelsesretten geldende ved tjenesteydelser, hvor udfe-
relsen er pdbegyndt med forbrugerens samtykke inden udlebet af fortrydelsesfristen.

6.7 Sikring mod eget "uagtsomme” overforbrug

Mikrobetalingsaftaler omhandler aftaler om smabeleb og retter sig ofte mod bern og
unge, ligesom de ofte vedrarer ydelser, der tilskynder til spontane keb.

Ved forudbetalte betalingssystemer uden mulighed for “optankning” over telefonen
eller Internettet har disse systemer en indbygget sikring mod uagtsomt overforbrug. Sa-
danne systemer ses ved mobiltelefoners taletidskort, ved smapengekort og ved telefon-
kort til offentlige telefonbokse.

Der er dog set eksempler pa, at teleudbyderen ved taletidskort ikke har standset for muligheden for at
anvende telefonen, men blot trukket det merforbrugte beleb ved indsattelse af naste taletidskort. Dette
ma anses som varende i strid med hele idéen med taletidskort. Safremt kunden reklamerer straks efter, at
han har opdaget dette, mé teleselskabet vare forpligtet til at tilbagefore det beleb, der overskrider tale-
tidskortets belab (eller et aftalt saldomaksimum ved abonnement), medmindre kunden klart er blevet gjort
opmarksom pa, at der nu tales/trekkes SMS’er ud over det forudbetalte/aftalte belab.

Ved betalingssystemer med lebende abonnement har mange forbrugere, der har overladt
en mobiltelefon til et barn eller teenager, faet ubehagelige overraskelser, nar de har
modtaget regningen. Mikrobetalingssystemer ber derfor indrettes med mulighed for at
aftale saldomaksimum.

Der har dog vaeret darlige erfaringer med teleselskabernes “’saldomax-aftaler”, hvor der har veret mange
tilfeelde, hvor dette maksimum er overskredet, eller teleselskabet har oplyst barnet om, hvilken kode, der
skulle anvendes, for at &bne for overskridelse af maksimum. Hvis ikke kunden er blevet tydeligt informe-
ret om, at overskridelsen kunne ske, ma kunden veare uden forpligtelse til at betale for overskridelsen.
Den indgéede aftale (som kunden har betalt serligt for), ma forpligte teleudbyderen til at skulle standse
leverancen, ndr maksimum er naet.
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6.8 Seerlige problemstillinger i relation til bgrn og unge

6.8.1  Mulighed for at speerre for kgb af overtakserede SMS/MMS

Born og unge udger en stor (og stigende) forbrugergruppe i relation til mobiltelefoni,
overtakserede SMS’tjenester og forbrug af tjenesteydelser (og varer) kebt over Internet-
tet. Der er udstrakt enighed om, at bern og unge skal beskyttes imod udnyttelsen af de-
res tillid, manglende kritisk sans og manglende erfarenhed, og dette har givet sig til ud-
tryk bade i praksis ved de nordiske forbrugerombudsmend og i ICC’s kodeks.

Born og unge ber séledes beskyttes mod indhold af voldelig og seksuel karakter, mod
udnyttelse af deres trang til at lege og mod udnyttelse af deres mangel pa ekonomiske
erfaringer. Dette ma medfere, at barn og unge har krav pé ikke at blive udsat for ind-
holdsydelser, der virker kraenkende i form af seksuelle eller voldelige fremstillinger i
ord, tegn eller billeder, ligesom der ma opstilles en beskyttelse mod at s&tte store pen-
gesummer over styr i spil og konkurrencer og lign.

Mindrearige er 1 et vist omfang beskyttet mod at patage sig ekonomiske forpligtelser,
der ikke er til gavn for deres behov, medens der ikke findes nogen beskyttelse mod at
komme til at se eller laese pornografiske eller voldelige fremstillinger eller nogen green-
ser for, hvilke spil og konkurrencer, der kan deltages i. Der ma derfor anses at veere et
stort behov fra forbrugerside for, at der kan veelges en eller anden form for spcerring for
kob af indholdsydelser, sdledes at visse typer ydelser generelt kan fraveelges/spcerres
for. En séddan spaerring kendes 1 dag for bestemte telefonnumre, der bl.a. indeholder sex-
tjenester m.v. Séfremt det ikke er muligt at opbygge systemer, der kan sondre mellem
indholdsydelserne, ma en mulig lgsning vere, at der udbydes mulighed for at fravaelge
selve funktionen med de overtakserede SMS/MMS.

6.8.2 Hvem heefter for den mindreariges forbrug?

Udgangspunktet er, at mindreérige ikke selv kan indga aftale, der indebaerer geldsstif-
telse og dermed ikke kan indgé aftale om et telefonabonnement, men skal have vargens
samtykke hertil. Endvidere kan end ikke vargen indga en for den umyndige forpligten-
de aftale om, at den umyndige ubegranset kan hafte for keb af varer og tjenesteydelser
via overtakserede SMS’er eller pa anden made, hvorpd den umyndige overlades mulig-
hed for lebende at kebe pé kredit.

En mindredrig kan dog uden vargens tilladelse oprette en forudbetalt konto, kebe tale-
tidskort og lignende, hvis kontoen alene betales af midler, som den mindrearige har fri
rddighed over, men det pdhviler kontoudsteder at sikre sig, at der er tale om midler, som
den mindreérige kan rade over. Kontoen ma derfor som minimum ikke give mulighed
for overtrek.

Da udlevering af elektroniske betalingsmidler med tilknyttet kort giver mulighed for
overtrek, ber sddanne betalingsmidler som hovedregel ikke udleveres til unge under 18
ar. Ved overtraek vil den galdsstiftelse, der sker ved overtraekket vaere ugyldig, med-
mindre myndighederne (i Danmark Statsamtet) har givet sin godkendelse. Den unge
skal kun betale for overtreekket efter nyttereglen.
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Den mindreérige kan saledes ikke heafte for, at overtraekket pa et kontokort, kreditkort,
mikrochipkort eller andet, der giver mulighed for at kebe varer eller tjenesteydelser ud
over et ganske snavert afgraenset brug.

Ud over reglerne om mindreériges ret til at disponere over selverhvervede midler ma
den mindredrige efter omstendighederne med vergens samtykke kunne anses for at
kunne hefte for et telefonabonnement uden sarlige tjenester og uden mulighed for at
kebe via overtakserede SMS’er, ligesom en mindrearig md kunne hefte for brugen af et
elektronisk kort, der registrerer lobende forbrug af f.eks. buskersel til betaling over en
lobende konto. En mindredrig kan dog ikke alene indgé aftale om saddanne kort, hvis de
giver adgang til at kebe andet end den basale ydelse. Et togkort med elektronisk regi-
strering er sdledes inden for det, en verge kan give samtykke til, at den umyndige selv
skal hefte for, medens et togkort, der yderligere giver adgang til keb af forlystelser,
souvenirs og/eller mad og drikkevarer, ligger uden for vargens kompetence til at for-
pligte den mindrearige pa samme made, som en varge ikke med bindende virkning for
den mindredrige kan give samtykke til at indga aftale om erhvervelse af kreditkort,
Dankort m.v. med den virkning, at den umyndige haefter for overtrak eller tredjemands
misbrug.

Om vergen hafter i medfoer af, at han har skrevet under som vearge, er tvivlsomt ud fra almindelige kau-
tionsretlige overvejelser, hvorefter kautionisten ikke hefter, sdfremt den, der kautioneres for, ikke gor det

selv. Vargens heftelse kunne herefter teenkes i form af et erstatningsansvar, men dette forudsatter et
ansvarsgrundlag og dermed, at vaergen har foretaget sig noget, han kan bebrejdes.

Hvis den mindrearige eller vargen har skrevet under pa en kontrakt, som de ikke har
kompetence til, idet der er tale om ufravigelige lovregler til beskyttelse af den mindre-
arige, er aftalen ugyldig, og den mindrearige hafter ikke for det forbrug, der sker i med-
for af aftalen ud over, hvad der ma anses for at veere kommet ham til nytte. Denne nyt-
teveerdi vil ofte anses for at vaere lav, idet de fleste telefonsamtaler og overtakserede
SMS/MMS’er ma betegnes som ikke-nedvendige set i denne sammenhaeng.

En undersogelse blandt danske skoleelever i 6. og 9. klasse (hvor mere end 90 % af eleverne havde en
mobiltelefon) antyder, at ca. hver 7. af disse mindrearige mobiltelefonbrugere selv havde indgaet pa kon-
trakter om mobiltelefoner. En del af disse er dog med taletidskort, der kan kabes kontant for midler, som
den mindreérige lovligt kan rade over.

De ovenforstaende overvejelser om den mindredriges haftelse er dog i et vist omfang
rent teoretiske, da teleudbyderne ofte serger for at fa veergens underskrift pa telefonkon-
trakten. Vaergen underskriver sig som kontraktsansvarlig, hvilket betyder, at den min-
dreérige ikke selv hefter over for teleudbyderen, men at vaergen hefter umiddelbart.

Spergsmaélet er herefter, om den myndige kontraktsansvarlige hefter for enhver brug,
som den mindrearige, der far overladt en mobiltelefon eller andet betalingsmedie, fore-
tager, uanset om dette ligger uden for aftalens “kerneomrdde” — dvs. er mere og andet
end telefonsamtaler og meddelelses-SMS’er. Svaret pa dette spergsmdl ma bero pa,
hvilken aftale der er indgaet mellem den, der underskrev aftalen, og udbyderen af tele-
ydelsen/betalingsmidlet. Hvis aftalen f.eks. oprindelig var en aftale om, at der kan fore-
tages telefonsamtaler og sendes SMS’er over abonnementet, ma det anses at ligge uden
for denne aftale, at der kan foretages keb af varer og tjenesteydelser via overtakserede
SMS’er. For at brugeren af telefonen (den mindreérige) kan foretage sidanne overtakse-
rede SMS/MMS-keob med abonnentens heftelse til folge, ma teleudbyderen derfor indga
en sarskilt aftale med abonnenten herom. Hvis ikke der findes en saddan sarskilt aftale,
der indbefatter brugen af overtakserede SMS/MMS’er, er teleudbyderens udvidelse af
abonnementet et forhold, der falder uden for det, der er aftalt med forbrugeren, hvilket
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vil vaere uforbindende for forbrugeren i overensstemmelse med almindelige formueret-
lige principper og formuleret i de forbrugerbeskyttende regler herom (i Danmark For-
brugeraftalelovens § 4).

6.9 Sammenfatning

De sarlige, retlige problemer — som samtidig udger nogle af barriererne for udvikling
og anvendelse af nye betalingsformer — kan herefter stilles op saledes:

1. Brugeren af mikrobetalingssystemer har behov for frivillige, fortrolige, sikre og
gennemsigtige betalingssystemer, der er sikret mod tredjemands misbrug, og som
indeholder oplysninger om aftalevilkér, kontobevagelser m.v.

2. Den geldende lovgivning, som bl.a. er baseret pa EU-direktiver, opstiller en raekke
krav om oplysninger, der skal gives brugeren af et betalingssystem, og keberen af
varer og tjenesteydelser ved fjernsalg. Disse kravs opfyldelse i fuldt omfang vanske-
liggor og fordyrer anvendelsen af betalingssystemer. Disse udgifters vagt bliver
forholdsvist store ved smé transaktioner og heemmer muligheden for at udvikle beta-
lingssystemer og handel vedrerende mange, sma ydelser.

3. Brugerens retlige behov ved indgéelse af aftale om mikrobetalingssystemer vedrorer
oplysninger om systemets anvendelse og udbredelse, mulighed for opsigel-
se/fortrydelse af tilslutning til mikrobetalingssystemet, hvis dette er baseret pa abon-
nementsordning og oplysning om refusion af eventuel resttilgodehavende ved
forudbetalte systemer. Brugeren har endvidere behov for at vide, hvem der udbyder
betalingssystemet, og hvor der kan klages ved uregelmassigheder i systemet. Bru-
geren har endvidere ved kontobaserede systemer behov for en oversigt over det lo-
bende forbrug, med mulighed for kontrol gennem oplysning om, hvornar og til
hvem den enkelte betaling er sket.

4. Brugeren har behov for beskyttelse mod tredjemands uberettigede brug og mod fejl-
konteringer forarsaget af systemfejl.

5. Brugeren har behov for at kunne aftale belobsbegransninger pa bestemte funktioner
og/eller pé hele kontoen (saldomaksimum).

6. Brugeren har behov for beskyttelse af persondata og mulighed for at fa oplysning
om, hvilke data, der opbevares, og hvad disse data anvendes til.

7. Serligt i relation til bern og unge er der behov for beskyttelse mod indholdet af de
udbudte ydelser (spil, konkurrencer, vold, sex), og der er her serligt behov for en
reel mulighed for at styre/begrense forbruget.

Opstillingen af de erhvervsdrivende og forbrugernes behov viser, at disse 1 nogen grad
er modsatrettede: De erhvervsdrivende har brug for billige, enkle systemer, og forbruge-
ren har brug for gennemsigtighed, oplysninger og sikkerhed. Ved en lidt dyberegaende
analyse er denne modsatning mellem parternes interesser nok mindre, da de erhvervs-
drivende har brug for tilfredse kunder, der tor bruge systemerne (i hvert fald de mere
ledige, som ensker at kunne fungere i l&ngere tid pd markedet). Herudover har de er-
hvervsdrivende ogsa brug for sikre systemer og gennemsigtighed for sa vidt angar deres
mulighed for at kunne dokumentere egne krav over for kunderne og over for andre er-
hvervsdrivende. P4 den anden side er kunderne nappe interesserede i at blive overbe-
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byrdet med oplysninger, hver gang man har handlet for 5 kr. Forbrugerne er ogsa inte-
resserede i, at der udvikles enkle, billige og funktionelle betalingssystemer. Det er dette
udgangspunkt, der skal danne fundamentet for den retlige regulering, som skal beskytte
forbrugerne uden at hemme udviklingen unedigt.
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/ Relevant EU-regulering

7.1 Oversigt

I dette kapitel gennemgas de relevante EU-direktiver. Disse direktiver udger “mindste-
mélet” for den retlige regulering, hvilket betyder, at det enkelte land ikke kan indfere
regler, der strider mod kravene 1 denne fallesskabsretlige regulering. Uanset om de nor-
diske lande métte onske at seenke forbrugerbeskyttelsesniveauet pa visse omrader for sa
vidt angdr mikrobetalinger under henvisning til, at det skal vaere muligt at gennemfore
smé betalinger pa en enkel og billig méde, vil dette ikke veere muligt, sdfremt det ville
stride mod direktivbestemmelser.

De for mikrobetalinger relevante direktiver er: Direktiv om vildledende og sammenlig-
nende reklame, direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgaet uden
for fast forretningssted, direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler ved-
rerende fjernsalg, direktiv om E-handel, direktiv om urimelige kontraktvilkar 1 forbru-
geraftaler og direktiv om forbrugerkredit.

Direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser pd forbrugsvarer
findes ikke specielt relevant pa mikrobetalinger, idet dette direktivs anvendelsesomréade
er fastsattelse af krav om angivelse af salgspriser pr. maleenhed for varer, der udbydes
af forhandlere til forbrugerne.

7.2 Direktiv om vildledende og sammenlignende reklame (84/450
som andret ved EP/R Dir 97/55)

7.2.1 Direktivets indhold

Formaélet med dette direktiv er bl.a. at beskytte forbrugerne, erhvervsdrivende og offent-
ligheden i1 almindelighed med vildledende reklamer og urimelige folger heraf.

Ved reklame forstas i medfer af artikel 2, litra 1, enhver form for tilkendegivelse i for-
bindelse med udevelse af virksomhed som handlende, handvarker eller industridriven-
de eller udevelsen af liberalt erhverv, som har til formél at fremme afsatningen af varer
eller tjenesteydelser.

Vildledende reklame defineres i artikel 2, litra 2, som enhver reklame, som pa nogen
made, herunder dens udformning, skaber eller er egnet til at skabe et urigtigt indtryk hos
de personer, den er rettet til eller nér ud til, og som pa grund af sin vildledende karakter
kan antages at pavirke deres skonomiske adfaerd, eller som af disse grunde skader eller
er egnet til at skade en konkurrent.

Ved afgerelsen af, hvorvidt en reklame er vildledende, skal der i medfer af direktivets
artikel 3 tages hensyn til alle dens bestanddele og iser til oplysninger vedrerende:

a) egenskaber ved varerne eller tjenesteydelserne, sisom det omfang i hvilket de stér til
radighed, deres beskaffenhed, udferelse og sammensatning, made og tidspunktet for
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deres fremstilling eller ydelse, deres hensigtsmaessighed, anvendelsesmuligheder,
mangde, specifikationer, geografiske eller handelsmassige oprindelse eller de resul-
tater, som kan forventes opnaet ved brugen, eller resultaterne af og de vigtigste ka-
rakteristika ved afprevning eller kontrol af varerne eller tjenesteydelserne;

b) prisen eller den made, hvorpé prisen beregnes, samt betingelserne for levering af
varerne og erleggelse af tjenesteydelserne;

c) annoncerens status, egenskaber og rettigheder, sdsom hans identitet og formue, hans
kvalifikationer og immaterielle rettigheder eller de af ham tilkendte prisbelenninger
og udmeerkelser.

Medlemsstaterne skal i henhold til artikel 4 pase, at der i forbrugernes, konkurrenternes
og offentlighedens interesser findes tilstraekkelige og effektive midler til bekeempelse af
vildledende reklame.

Disse midler skal omfatte retsforskrifter, hvorefter personer eller organisationer, der i
henhold til medlemsstaternes lovgivning har en legitim interesse i at fa vildledende re-
klame forbudt, far adgang til enten at indlevere en sag for retten i anledning af sadan
reklame, og/eller at indbringe sddan reklame for en administrativ myndighed, som har
kompetencen til enten at treeffe afgerelsen om klager eller at indlede passende retsfor-
folgning.

Direktivet er for sa vidt angar vildledende reklame et minimumsdirektiv.

7.2.2 Direktivet set i forhold til mikrobetalinger

Direktivets formuleringer vedrerende vildledende reklamer er sa dbne og brede, at der
ikke her kan siges at ligge nogen konkret greense for en retlig regulering af mikrobeta-
ling, men direktivet medferer, at der fra forbrugerside ma kunne stilles krav om, at
myndighederne skrider ind over for vildledende reklamer vedrerende varer eller tjene-
steydelser, der betales ved hjelp af mikrobetalingssystemer.

7.3. Direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler ind-
gaet uden for fast forretningssted (R dir 85/577/EQF)

7.3.1 Direktivets indhold

Direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgéet uden for fast forret-
ningssted gelder for aftaler indgéet mellem en forbruger og en erhvervsdrivende under
en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende uden for dennes faste forretningssted eller
i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg hos forbrugerens eller pa forbrugerens
arbejdsplads. Dette gelder dog kun, hvis besoget ikke sker efter udtrykkelig anmodning
fra forbrugeren.

Direktivet giver forbrugeren fortrydelsesret vedrerende varer og tjenesteydelser samt en
pligt for den erhvervsdrivende til skriftligt at oplyse forbrugeren herom.

7.3.2 Direktivet set i forhold til mikrobetalinger

Direktivet om aftaler indgaet uden for fast forretningssted vil kun have forholdsvis ringe
betydning i mikrobetalingsforhold, idet en stor del af sddanne aftaler indgés 1 forbindel-
se med fjernhandel, og direktiv om aftaler indgaet uden for fast forretningssted gelder
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for aftaler indgaet af en forbruger og en erhvervsdrivende, der er til stede fysisk pa
f.eks. en udflugt, pd forbrugerens arbejdsplads eller hjemme hos forbrugeren.

Safremt en erhvervsdrivende arrangerer udflugter med henblik péd at salge varer eller
tjenesteydelser til forbrugeren, hvor der betales med mikrobetalingsmidler, f.eks. et
smapengekort eller et til sddant brug sarligt udviklet mikrochipkort, ville sddanne for-
hold dog vere omfattet af direktivet. Dette medforer, at forbrugeren har fortrydelsesret i
medfor af artikel 5, og at den erhvervsdrivende skal oplyse herom, jf. artikel 4.

Da mikrobetalinger angér keb af ganske sma varer eller tjenesteydelser, vil dette dog
oftest angd mad og drikkevarer eller tjenesteydelser (forpligtelser af enhver art), som
ikke kan tilbageleveres og dermed ikke fortrydes.

Direktivets anvendelsesomrade ved mikrobetalinger vil dermed kun omfatte en meget
lille del af den mikrobetalingssituation, der er omfattet af denne undersogelse.

Hvis der skulle udvikle sig et mikrobetalingsmarked af en art, som er omfattet af dette
direktiv, og som forbrugeren og erhvervsdrivende er interesseret i, indeholder direktivet
i artikel 3, stk. 1, en bestemmelse om, at medlemsstaterne kan vedtage, at dette direktiv
kun skal gaelde for aftaler, ifolge hvilken den modydelse, der skal erlegges af forbruge-
ren overstiger et bestemt belgb. Dette belob ma ikke overstige 60 ECU. Denne undta-
gelse kunne sattes 1 anvendelse for sddanne serlige situationer.

7.4 Direktiv om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler ved-
rgrende fjernsalg (EP/R Dir 97/7/EF)

7.4.1 Direktivets indhold

Direktiv om fjernsalg vedrerer aftaler mellem en leverander og en forbruger vedrerende
varer eller tjenesteydelser, der er indgaet som led 1 et system for varesalg eller levering
af tjenesteydelser organiseret af leveranderen, som for den pageldende aftales ved-
kommende udelukkende anvender en eller flere former for fjernkommunikationsteknik
frem til og inklusiv selve indgéelsen af aftalen, jf. artikel 1.

Ved fjernkommunikationsteknik forstas f.eks. telefon, teleshopping, Internet, brev og
SMS/MMS’er. Vareautomater og automatiserede forretningslokaler samt anvendelse af
offentlige telefonbokse er undtaget fra direktivet, jf. artikel 3, ligesom artikel 4, 5 og 6
samt 7, stk. 1, ikke finder anvendelse pa aftaler om levering af tjenesteydelser i form af
logi, transport og forplejning og fritidstilbud, nir leveranderen ved aftalens indgédelse
patager sig at levere sddanne ydelser pa en forud fastlagt dato eller i et n@rmere bestemt
tidsrum. I tilfeelde af udendersbegivenheder, kan leveranderen undtagelsesvist forbe-
holde sig ret til ikke at anvende artikel 7, stk. 2, under sarlige omstendigheder.

Nar en aftale er omfattet af direktivet, skal forbrugeren i god tid inden aftalens indgdel-
se have en lang reekke oplysninger 1 medfer af artikel 4. Disse oplysninger er:

a) leveranderens navn og, i tilfeelde af aftaler hvor der kreves forudbetaling, tillige
hans adresse

b) varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber

c) varens eller tjenesteydelsens pris inkl. alle afgifter

d) eventuelle leveringsomkostninger

e) betalings- eller leveringsbetingelser eller betingelserne for opfyldelse af aftalen
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f) eventuel fortrydelsesret, undtagen i de 1 artikel 6, stk. 3, naevnte tilfelde

g) omkostningerne ved anvendelse af fjernkommunikationsteknikken, ndr de be-
regnes efter anden tarif end grundtariffen

h) det tidsrum, i hvilket tilbuddet eller prisen er gyldig

1) 1 givet fald aftalens korteste gyldighedsperiode i forbindelse med aftaler om va-
rige eller regelmessige vareleverancer eller tjenesteydelser.

Oplysningerne skal gives pé en klar og forstdelig made “under anvendelse af midler, der
er tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik™, jf. artikel 4, stk. 2. Der stilles
saledes ikke krav om skriftlighed i direktivet, men kun om, at oplysningerne ud over at
vaere formuleret klart og forstdeligt skal/ma vere tilpasset det medie, der anvendes til
aftalens indgéelse. 1 direktivets betragtninger (nr. 11) hedder det, at anvendelsen af
fjernkommunikationsteknikker ikke bor medfore en begreensning af den information, der
gives forbrugeren. Forbrugeren skal i medfer af artikel 5 modtage bekraeftelse skriftligt
eller pa et andet varigt medium, som er til hans raddighed og tilgengeligt for ham. Di-
rektivet fastlegger ikke i teksten, hvad der kan anses som “varigt medium”, men ud fra
formélet med bestemmelsen, ma der legges vegt pd, om det er muligt for forbrugeren
at opbevare (lagre) de oplysninger, han modtager direkte med det pagaeldende medium
pa en sddan mide, at oplysningerne i en rimelig periode er tilgengelig for fremtidig
reference (kontrol og bevis) og kan reproduceres. Bekraftelsen skal omfatte oplysnin-
gerne 1 litra a-f. Der skal under alle omstendigheder forelegges skrifilig oplysning om
betingelser og de narmere regler for udevelsen af fortrydelsesretten, om den fysiske
adresse pd leveranderens forretningssted, hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle
klager, oplysninger om foreliggende eftersalgsservice og garantibetingelser og om be-
tingelserne for ophavelse af aftalen, hvis denne er af ubestemt varighed eller af mere
end ét ars varighed.

Dette krav om oplysninger gelder dog ifelge artikel 5, stk. 2, ikke ved tjenesteydelser,
hvor selve opfyldelsen sker ved anvendelse af fjernkommunikationsteknik, nar disse
tjenesteydelser leveres samlet pa én gang, og hvor faktureringen foretages af formidle-
ren af fjernkommunikationsteknikken. Raekkevidden af denne undtagelse er uklar, men
de eksempler, der er givet ved udarbejdelsen af bestemmelsen (oplysningstjenester)
peger pa en meget snever anvendelse af denne undtagelse. Det har formentlig alene
veeret tanken at undtage de situationer, hvor det ikke er muligt at indskyde et ekstra led
indeholdende en ordrebekreftelse med de relevante oplysninger, forend leveringen af
selve ydelsen. Sprogligt kan bestemmelsen anses at anga anvendelsen af fjernkommuni-
kationsteknik til levering af f.eks. oplysninger, hvor man péd én gang anvender telefon-
systemet og fér sin tjenesteydelse leveret. Ringetoner, vittigheder, horoskoper m.v. bli-
ver ikke pd samme made “’leveret samlet pa én gang”, da der er flere kommunikations-
gange mellem forbruger og indholdsleverander, hvilket giver mulighed for, at der fysisk
kan afsendes en ordrebekraftelse, og disse indholdsydelser kan derfor neppe anses for
omfattet af undtagelserne i artikel 5, stk. 2.

Ved aftaler indgaet via fjernhandel har forbrugeren ifelge direktivets artikel 6 fortrydel-
sesret med en frist pA mindst 7 hverdage lebende fra modtagelsen af varer eller for tje-
nesteydelsers vedkommende fra aftalens indgéelse eller fra den dato, hvor den pligtiges
oplysninger om fortrydelsesret er givet, dog maksimum 3 maneder.

Forbrugeren kan ikke pé forhand give afkald pa fortrydelsesretten, men artikel 6, stk. 3,
indeholder nogle situationer, hvor fortrydelsesretten ikke kan geres galdende. De for
mikroaftaler mest relevante undtagelser er:
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1) tjenesteydelser, hvor udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens samtykke inden
fortrydelsesfristens udleb,

2) varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et tyde-
ligt personligt preg eller som pa grund af deres beskaffenhed ikke kan tilbage-
sendes eller mé antages at ville blive forringet eller foreeldet hurtigt,

3) levering af lyd- eller billedoptagelser eller edb-programmer, som forbrugeren
har brudt plomberingen pa,

4) levering af aviser, tidsskrifter og magasiner,

5) tips- og lotteriydelser.

Rakkevidden af disse undtagelser er ikke ganske klar. Saledes er det usikkert, hvad der
forstas ved varer, som pa grund af deres beskaffenhed ikke kan tilbagesendes. Forelebig
angar de fleste mikroaftaler over fjernsalg dog ydelser, der bedst kan analogiseres med
tjienesteydelser, hvorfor bestemmelsen naeppe far stor betydning, i denne sammenhang.

Derimod vil reglen i artikel 6, stk. 3, "tjenesteydelse, hvor udferelsen er pabegyndt med
forbrugerens samtykke”, kunne finde umiddelbar anvendelse. Denne regel medferer, at
levering af f.eks. ringetoner, horoskoper og lign. kan indrettes sdledes, at indholdsleve-
randeren, efter at forbrugerens bestilling af en indholdsydelse er modtaget, kan sende
forbrugeren en besked om, at bestilling er modtaget, og at levering kan ske, sa snart
forbrugeren har bekraftet at give afkald pa sin fortrydelsesret. Dette afkald kan gives
ved at sende en besked med ”’ja, tak, begynd levering nu”. Forbrugeren kan ikke pd for-
hand, dvs. inden aftalens indgdelse ved forbrugerens afsendelse af sin bestilling, give
afkald pa sin fortrydelsesret. Fortrydelsesretten er praceptiv, og forbrugeren skal have
”den i stk. 1 fastsatte fortrydelsesret” for at kunne give samtykke til pabegyndelsen af
leverancen inden fristens udleb.

Medmindre andet er aftalt, skal leveranderen effektuere bestillingen senest 30 dage reg-
net fra dagen efter, at forbrugeren har afgivet sin bestilling, jf. artikel 7.

Artikel 8 bestemmer, at medlemsstaterne skal sorge for at fastsette passende regler om,
at en forbruger kan anmode om annullering af betaling, hvis et betalingskort er blevet
anvendt svigagtigt i forbindelse med en aftale om fjernsalg, som omfattes af direktivet,
og at forbrugeren 1 tilfeelde af svigagtig anvendelse féar krediteret eller refunderet de
foretagne indbetalinger. Reglen om, at forbrugeren ikke er bundet af levering i tilfaelde
af, at dette sker uden forudgdende anmodning, findes i artikel 9, der lyder:

”Medlemsstaterne treeffer de nedvendige foranstaltninger til at

o forbyde levering af varer eller tjenesteydelser til en forbruger uden forudgiende bestilling fra
denne, hvis leverancen indeholder en anmodning om betaling

o fritage forbrugeren for enhver modydelse i tilfeelde af levering uden forudgdende anmodning, da
manglende svar ikke er ensbetydende med samtykke.”

Endelig findes i artikel 10 en bestemmelse om, at en leveranders anvendelse af telefax
eller telefonisk opkaldsautomat kraver forudgdende samtykke fra forbrugeren, samt at
andre fjernkommunikationsteknikker end disse, som tillader individuel kommunikation,
kun kan anvendes, hvis forbrugeren ikke klart modsatter sig det. Dette omfatter ogsa
udsendelse af SMS’er med reklamemateriale.

Direktivet, der er et minimumsdirektiv, fastsatter, at forbrugeren ikke kan give afkald
pa sin beskyttelse i henhold til direktivet.
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7.4.2 Direktivet set i forhold til mikrobetalinger

Direktivet om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med fjernsalg vil utvivilsomt omfatte en
stor del af de aftaler, der omhandles i denne rapport, idet disse ofte vil vaere indgaet via
fjernkommunikationsteknik som led i et af leveranderen udbudt ’system for varesalg
eller levering af tjenesteydelser”.

Dette betyder dels, at der inden aftalens indgéelse — dvs. inden forbrugerens bestilling —
skal gives oplysninger 1 henhold til artikel 4, og efter aftalens indgéelse skal have be-
kreeftelse pa aftalen skriftligt pd papir eller pa andet varigt medie, som er til hans radig-
hed og tilgengeligt for ham, jf. artikel 5, dels at der er som udgangspunkt fortrydelses-
ret.

I relation til mikrobetalinger er det derfor vasentligt at definere, pa hvilke mader, der
kan gives forbrugeren den efterfolgende (skriftlige) bekraeftelse, og hvad der skal forstés
som varigt medium, som er til hans radighed og tilgengeligt for ham”. Hvis leveran-
deren sikrer sig (ved at sperge om forbrugerens e-mailadresse), at forbrugeren har ad-
gang til Internettet, ma oplysningerne sendt som e-mail opfylde kravet i artikel 5, da
disse kan gemmes eller printes ud af forbrugeren selv, medens det naeppe er tilstraekke-
ligt, at oplysningerne alene gives pa leveranderens hjemmeside med en generel henvis-
ning til, at den findes her. Hvis dette skal opfylde kravet i artikel 5 om varigt medium,
som er til forbrugerens radighed og tilgaengeligt for ham, kreever dette, dels at oplysnin-
gerne bliver pa leveranderens hjemmeside (eller en hertil serligt indrettet internetside) 1
ganske lang tid (i hvert fald indtil forbrugeren har modtaget en kontoudskrift med op-
lysningerne), at leveranderen ikke selv kan @ndre oplysningerne og at der er oplyst om
hjemmesideadresse via SMS/MMS eller e-mail. Om dette er nok, er dog tvivlsomt, idet
der stadig er store dele af befolkningen, der ikke har jevnlig adgang til Internettet, og
det synes kunstigt at stille forbrugeren i en situation, hvor han skal pé biblioteket for at
laese, hvilken vare til hvilken pris han har kebt, om der er leveringsbetingelser, hvilke
betalingsbetingelser, der gaelder, samt om han har fortrydelsesret. Seerligt vedrerende
fortrydelsesretten ma det geelde, at anvendelsen heraf forudsatter kendskab til den.

Det kan ogsé diskuteres, om forbrugeren i henhold til direktivets krav har ”modtaget”
en ordrebekraftelse/kvittering og dermed ogsa oplysningerne, hvis den blot findes pd
leveranderens hjemmeside. Det ma derfor formentlig kraves, at forbrugeren ved aftaler
indgéet over telefonen som minimum fir en SMS/MMS eller en e-mail med henvisning
til en sddan internetside for at opfylde kravene i artikel 5. Dette forudsatter dog, at for-
brugeren overfor den erhvervsdrivende har oplyst at have adgang til Internettet.

Direktivet indeholder en rekke undtagelser fra fortrydelsesretten. Dette galder bl.a.
varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et tydeligt per-
sonligt preeg. Dette er nappe nogen stor del af mikrobetalingerne, men hvis der skulle
vare tilfelde, hvor forbrugeren via fjernsalg inden for de sma beleb, mikrobetalinger
omhandler, har fremstillet varer efter sarlige specifikationer eller med personligt praeg,
er disse varer altsd omfattet. Som eksempel kan nevnes udferdigelsen af individuelle
badges eller klistermarker el.lign. Her ville der ikke vere fortrydelsesret.

Undtagelsen om varer, som ikke kan tilbagesendes eller md antages at ville blive for-
ringet eller foraldet hurtigt, omfatter bl.a. salg af mad og drikkevarer bestilt over et
elektronisk fjernkommunikationsmedie (f.eks. mobiltelefon, hvor der kan bestilles ol og
andre drikkevarer til levering i en narliggende bar).
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Ved tjenesteydelser, hvor udferelsen er pdbegyndt ved forbrugerens samtykke inden
fortrydelsesfristens udleb, er det vanskeligste led at afgraense, hvornar forbrugerens
samtykke kan siges at foreligge. I almindelig aftaleret antages et samtykke at kunne
vaere andet end et klart udtalt verbalt samtykke. Det kan ogsa ligge underforstiet i de
handlinger, den der accepterer, foretager sig eller pd anden made underforstéet i situati-
onen.

Det, der er afgerende 1 relation til samtykket, er dog, hvad forbrugeren skal give sam-
tykke til. Efter direktivets tekst og indhold skal forbrugeren give samtykke til, at udfo-
relsen af tjenesteydelsen pabegyndes inden udlobet af fortrydelsesretten. Fortrydelses-
fristen md ifelge direktivets ordlyd og formdl skulle vaere pabegyndt, dvs. at aftalen
skal vere indgéet med oplysning om fortrydelsesrettens eksistens, forend forbrugeren
kan give samtykke til, at den afkortes. Dvs. at hvis forbrugeren er oplyst om, at der er
en fortrydelsesret ved fjernkeb af sddanne tjenesteydelser, kan systemet lovligt indrettes
sadan, at forbrugeren oplyses om, at hvis han fortsatter processen med aftalens gen-
nemforelse (f.eks. ikke afbryder telefonen inden for de neeste 5 sekunder, eller hvis han
trykker pd en “accept-knap”), er dette ensbetydende med, at der ikke pé et senere tids-
punkt kan fortrydes. Det afgerende er ikke, hvorledes samtykket til afbrydelse af fortry-
delsesfristen gives, men at den gives, og at forbrugeren er oplyst om, at han giver sam-
tykke til, at levering pabegyndes nu.

Ved levering af lyd- eller billedoptagelser eller edb-programmer afbrydes fortrydelses-
retten, nar forbrugeren bryder plomberingen herpa. Dette ma ogsa omfatte den situation,
at forbrugeren (som ved ordrebekreftelsen har faet oplyst, at han har fortrydelsesret)
oplyses om, at nar der trykkes pa OK-knappen p& mobiltelefonen, ”godkend” pé com-
puterens skermbillede, indtastes en kode eller lign., &bnes adgangen til det bestilte, og
herefter kan der ikke fortrydes. Denne undtagelse vil gelde ringetoner, spil, vitser, ho-
roskoper m.v.

Fastleggelse af undtagelsen vedrerende tips- og lotteriydelser ma ske konkret under
vurdering af, hvor stor en del af ydelsen, der bestér af elementerne tips- eller lotteriydel-
ser.

Hvis forbrugeren benytter sin fortrydelsesret, skal leveranderen vederlagsfrit tilbagebe-
tale de beleb, som forbrugeren har betalt, jf. artikel 6, stk. 2, og de eneste omkostninger,
forbrugeren kan palaegges, er de direkte udgifter 1 forbindelse med tilbagelevering af
varen. Tilbagebetaling skal ske snarest og senest inden 30 dage.

7.5 Direktiv om visse retlige aspekter af informationssamfundstje-
nester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (Direktivet
om elektronisk handel) EU Dir 2000/31

7.5.1 Direktivets indhold

Direktivet om elektronisk handel regulerer en rekke aspekter ved elektronisk handel,
som ogsa kan have betydning for mikrobetalinger.

Direktivet finder ikke anvendelse pd spil, som indeberer, at der gores en indsats med
penge i hasardspil, herunder lotteri og veeddemal.

Af vesentligst interesse for mikrobetalinger findes reglerne 1 artikel 5 om krav vedre-
rende let, umiddelbar og vedvarende adgang for tjenestemodtageren og de kompetente
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myndigheder til en rekke oplysninger bl.a. vedrerende tjenesteyderens navn, fysiske
adresse, e-mailadresse m.m., artikel 6 med kravet om, at kommerciel kommunikation
klart skal kunne identificeres som sadan, at reklametilbud som f.eks. rabatter, preemier
og tilgift samt konkurrencer og spil klart skal kunne identificeres som sadanne, og at
betingelserne for at opna rabat m.v. eller deltage i spil og konkurrencer skal oplyses.

Endvidere indeholder direktivet i artikel 7 krav om, at uopfordret kommerciel elektro-
nisk post klart og utvetydigt er angivet som sadan, nar modtageren modtager den, samt
at der skal etableres “opt-out” registre for personer, der ikke ensker sddan kommerciel
kommunikation.

Direktivet indeholder 1 artikel 9-11 regler om, dels at det skal vaere muligt at indga juri-
disk bindende kontrakter elektronisk, dels en raekke krav om oplysninger, der skal gives,
inden ordre afgives, samt at der skal gives ordrebekraftelse uden unedig forsinkelse og
elektronisk. Disse oplysninger skal gives ud over de oplysninger, der er omfattet af di-
rektivets artikel 5 om den generelle oplysningspligt.

Artiklerne 12-15 indeholder regler for formidleransvar for tjenesteyderen, der medferer,
at den tjenesteyder, der leverer en informationssamfundstjeneste (f.eks. et teleselskab)
ved ren videreformidling, ikke er ansvarlig for den transmitterede information, safremt
han ikke selv har ivaerksat transmissionen, udvalgt modtageren af denne og ikke udval-
ger og ikke @&ndrer den transmitterede information. Tjenesteyderen kan dog af en dom-
stol eller en administrativ myndighed pélegges at bringe en overtreedelse af geldende
regler til opher eller forhindre den. Ligeledes er tjenesteyderen under visse i artikel 13
navnte betingelser ikke ansvarlig for transmission af information, men tjenesteyderen er
forpligtet til efter krav fra domstole og administrative myndigheder at bringe en over-
traedelse til opher eller hindre den, endelig bestemmes 1 artikel 14, at tjenesteyderen
ikke padrager sig ansvar for information oplagret pd anmodning af en tjenestemodtager
forudsat, at tjenesteyderen ikke har konkret kendskab til den ulovlige aktivitet eller in-
formation, og at tjenesteyderen fra det @jeblik, hvor han far et sidant kendskab, straks
tager skridt til at fjerne informationen eller hindre adgang til den.

Hvis tjenestemodtageren handler under tjenesteyderens myndighed eller kontrol, er tje-
nesteyderen ikke fritaget for ansvar for tjenestemodtagerens handlinger.

Tjenesteyderen ma ikke palaegges en generel pligt til overvidgning af den information,
de fremsender eller oplagrer, eller en generel forpligtelse til aktivt at undersege forhold
eller omstendigheder, der tyder pa ulovlig virksomhed.

7.5.2 Direktivet set i forhold til mikrobetalinger

Direktivet om e-handel er stort set i sin helhed af vaesentlig betydning i mikrobetalinger
og vil blive inddraget under gennemgangen af den nationale ret.. Serligt kan nevnes
reglerne om oplysningspligt og ordrebekraftelse, om identifikation af kommerciel
kommunikation, og at eventuelle vilkar for at opné rabat, tilgift og premier (i det om-
fang dette er lovligt i relation til national lovgivning) skal oplyses klart og utvetydigt, at
salgsfremmende konkurrencer og spil klart skal kunne identificeres som sédanne, at
uopfordret kommerciel kommunikation via e-mail klart og tydeligt skal fremtraede som
sadan, og at man skal kunne framelde sig modtagelsen af sidanne henvendelser.

Direktivets bestemmelser i artikel 11 om mulighed for at kunne finde og rette indtast-
ningsfejl og om ordrebekreaftelse, der skal gives uden unedig forsinkelse og elektronisk,
og at ordren og bekraftelsen af deres modtagelse anses for modtaget, nar parterne, som
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de er adresseret til, har adgang til dem, er ligeledes af central betydning for mikrobeta-
linger, idet dette kreever, at forbrugeren, selv ved indgéelse af aftalen via overtakserede
SMS’er, har krav pa en ordrebekreftelse, der giver mulighed for at finde og rette even-
tuelle misforstaelser umiddelbart i forbindelse med aftaleindgéelsen.

Endelig er reglerne om formidleransvar for tjenesteyderen af betydning, bl.a. idet reg-
lerne medferer, at domstolene og administrative myndigheder kan palaegge formidlerne
af aftaler med mikrobetalinger at forhindre (yderligere) overtredelser fra udbyderne af
salget af varer og tjenesteydelsers side. Hvis en tjenesteudbyder saledes har udferdiget
et aftalekoncept, der er i strid med galdende lovgivning, f.eks. reglerne om god mar-
kedsforingsskik, eller som ikke giver de kraevede oplysninger, kan formidleren paleg-
ges at forhindre yderligere transmission over telefon- eller Internettet. De kan dog ikke i
medfor af direktivet om e-handel pdleegges nogen generel overvdgningsopgave.

7.6 Direktiv om fjernsalg af finansielle ydelser til forbrugerne (EP og
R dir 2002/65/EF)

7.6.1 Direktivets indhold

Direktivet om fjernsalg indeholder hovedreglerne for aftaler om fjernsalg af varer og
tjenesteydelser, men finansielle tjenesteydelser er ikke omfattet af dette direktiv. Dette
“hul” 1 reguleringen af forbrugerbeskyttelsen i forbindelse med aftaler indgaet i forbin-
delse med fjernsalg lukkes ved direktiv om fjernsalg af finansielle ydelser til forbruger-
ne (som skal fortolkes og anvendes i overensstemmelse med direktivet om e-handel, jf.
betragtning nr. 6 til direktivet).

Formalet med direktiv om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser er dels at tilnerme
medlemsstaternes love og administrative bestemmelser til hinanden, dels at sikre et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau med henblik pa at styrke udviklingen af det indre marked.

Direktivet regulerer fjernsalgsaftaler om finansielle tjenesteydelser, hvorved forstis
enhver aftale, der har karakter af bankkredit, eller betalingstjenesteydelse, hvis aftalen
er indgdet mellem en forbruger og en leverander under anvendelse af en eller anden
form for fjernkommunikationsteknik i forbindelse med et system til fjernsalg eller fjern-
levering af tjenesteydelser drevet af leveranderen.

Hovedindholdet i direktivet er opstilling af minimumskrav til oplysninger, som forbru-
geren skal have inden indgéelse af fjernsalgsaftalen, og om meddelelse af aftalevilkér
og -betingelser samt forhdndsbesked (artikel 3, 4 og 5). Hertil kommer en 14 dages for-
trydelsesret regnet fra aftalens indgaelse eller fra den dag, forbrugeren modtog aftalevil-
kérene pd papir eller andet varigt medium.

Undtaget fra fortrydelsesretten er bl.a. handel med fremmed valuta, varer og andre finansielle tjeneste-
ydelser, som nappe har interesse for mikrobetalingsproblematikken.

”Varigt medium” defineres i artikel 2, litra f, som en indretning, som satter forbrugeren
1 stand til at lagre oplysninger sendt til ham personligt pd en méde, der muligger senere
konsultation i en periode, som er afpasset efter oplysningernes formél, og som giver
mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Fortrydelsesretten finder ikke anvendelse pa aftaler, som efter forbrugerens udtrykkelig
onske er blevet helt opfyldt af begge parter, inden forbrugeren udever sin fortrydelses-
ret.
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De oplysninger, som leveranderen af den finansielle ydelse skal give i medfer af artikel
3, er dels oplysninger 1) om leveranderen (navn og adresse m.m.), 2) om den finansielle
tjenesteydelse (dens vigtigste karakteristika, den samlede pris, der skal betales, risici
som folge af aftalen, betalings- og leveringsbetingelser m.m.) samt 3) om fjernsalgsafta-
len, fortrydelsesretten og dens udevelse m.m.) og endelig 4) om klageadgang m.v.

Hvis der anvendes taletelefoni, er der i artikel 3, stk. 3, opstillet begraensede krav til
oplysningspligten. I sa fald skal alene oplyses leveranderens identitet og det kommerci-
elle formél med opkaldet. Herudover kan leveranderen — med forbrugerens udtrykkelige
samtykke — ngjes med at give oplysning om navn og stilling pd den person, forbrugeren
er 1 kontakt med, tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, herunder den samlede pris for
tjienesteydelsen, som forbrugeren skal betale til leveranderen, afgifter m.v., og hvorvidt
der er fortrydelsesret, dens varighed og betingelserne for at gere den galdende. Leve-
randeren skal ogsa ved taletelefoni underrette forbrugeren om, at der kan fas andre op-
lysninger efter anmodning og angive disses karakter.

Under alle omstaendigheder skal leveranderen give de fuldstaendige oplysninger pa pa-
pir eller andet varigt medium straks efter fjernsalgsaftalens indgéelse, hvis aftalen er
indgéet pa forbrugerens anmodning via et medium, som ikke gor det muligt at udlevere
samtlige oplysninger, for aftalen indgés, jf. artikel 3, stk. 3, jf. artikel 5, stk. 1 og 2. Hvis
en enkelt aftale indebaerer flere pa hinanden folgende transaktioner eller en rakke en-
keltoperationer af samme karakter over en vis periode, anvendes direktivet kun pd den
forste aftale og ikke pa de efterfolgende successive operationer eller enkeltoperationer
af samme karakter over en vis periode. Dette betyder f.eks., at direktivet finder anven-
delse pé en fjernsalgsaftale vedrerende tilslutning til et mikrobetalingssystem, men ikke
pa de senere enkeltstdende transaktioner.

7.6.2 Direktivet set i forhold til mikrobetalinger

Direktivet om fjernsalg af finansielle ydelser vil omfatte indgéelsen af distanceaftaler
om tilslutning til betalingssystemer omfattende mikrobetalinger samt enkeltstdende afta-
ler med mere end 1 ars intervaller (artikel 1, stk. 2). Direktivet er i hojere grad end det
generelle fjernsalgsdirektiv indrettet pa fjernsalg via nyudviklede fjernkommunikati-
onsmetoder. Sdledes er der en sarlig regulering af de oplysninger, der skal gives ved
aftaler indgéaet via taletelefoni (hvor meengden af de oplysninger, der skal gives umid-
delbart begraenses). Der er ligeledes fastlagt en definition af begrebet “varigt medium”,
der bl.a. omfatter disketter, Cd-rom, DVD’er og harddisken pa forbrugerens computer,
hvorpa den elektroniske post lagres, mens det tekniske niveau i mobiltelefonen for tiden
udelukker, at dette kan omfatte SMS’er. Definitionen udelukker ikke, at en webside pa
Internettet kan indrettes pa en méde, der opfylder kravene i dette og andre direktiver.

Direktivet finder i forbindelse med mikroaftaler anvendelse ved indgéaelsen af tilslut-
ningsaftalen men omfatter ogsa enkeltstiende aftaler om leverance af finansielle tjene-
steydelser, hvis der er lang tid imellem disse (mere end 1 ar). Her findes ogsa reglen i
artikel 9, der forbyder uanmodede tjenesteydelser. Det forbydes sdledes at levere finan-
sielle tjenesteydelser til en forbruger uden forudgadende anmodning herom, nar denne
levering indeberer, at forbrugeren skal betale for den. Forbrugeren skal fritages for en-
hver forpligtelse i tilfzelde af uanmodet levering, idet manglende reaktion fra forbruge-
ren ikke ma anses for samtykke.

En leverander ma saledes ikke uanmodet lade sit mikrobetalingssystem installere pa
forbrugerens computer eller udvide mobiltelefonens funktioner med den finansielle
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vdelse, et betalingssystem er. Han ma heller ikke uden samtykke henvende sig til for-
brugeren ved hjelp af opkaldsautomat eller fax.

Direktivet fastleegger endvidere praceptivt fortrydelsesret for forbrugeren samt pligt til,
at medlemsstaterne skal pase, at det er muligt for en forbruger at anmode om annulle-
ring af en betaling, hvis et betalingskort er blevet anvendt svigagtigt i forbindelse med
en fjernsalgsaftale og at blive krediteret for eller f4 refunderet hele det betalte belab,
hvis der er tale om en sddan svigagtig anvendelse.

Der findes ikke en tilsvarende regel for betaling via overtakserede SMS’er og MMS’er.

Direktivet skal vaere implementeret senest den 9. oktober 2004.

7.7 Direktiv om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler
(R dir 93/13)

7.7.1 Direktivets indhold

Direktiv om urimelige aftalevilkdr geelder generelt for alle aftaler, der indgas mellem
erhvervsdrivende og forbrugere. Direktivet indeholder dels en raekke eksempler pa,
hvilke vilkér, der ma anses for urimelige, dels en regel om, at ikke-individuelt forhand-
lede vilkér anses for urimeligt, hvis det til trods for kravene om god tro (haderlig for-
retningsskik) bevirker en betydelig skaevhed 1 parternes rettigheder og forpligtelser ifol-
ge aftalen til skade for forbrugeren.

7.7.2 Direktivet set i forhold til mikrobetalinger

Direktivet laegger en generel ”bund” i forhold til, hvilke vilkér der kan aftales imellem
erhvervsdrivende og forbrugerne. Dette betyder bl.a., at de vilkar, der aftales ved for-
brugerens tilslutning til mikrobetalingsmidler og ved aftaler med betaling hermed er
underlagt domstolenes censur, hvorved aftalens rimelighed skal vurderes under hensyn
til, hvilken type aftale, der er tale om, og hvilke type varer eller tjenesteydelse aftalen
omfatter. En sddan vurdering er ikke s@regen for mikrobetalinger, men domstolene vil
formentlig bl.a. medtage i vurderingen, hvilken malgruppe reklamematerialer og aftale-
vilkar henvender sig til og under hvilke forhold, aftalen indgas (tid, sted, medie). Dette
stiller krav til den, der udfaerdiger aftalen, idet det mé erindres, at forbrugeren ved ind-
gaelse af mikroaftaler ofte ikke har hverken tid, mulighed for eller anledning til at satte
sig ind i lange og komplicerede kontrakter.

7.8 Direktiv om forbrugerkredit (R Dir 87/102 som senest aendret
ved EP/R dir 98/7)

7.8.1 Direktivets indhold

Direktivet om forbrugerkredit finder anvendelse pé aftaler om forbrugerkredit, jf. artikel
1, dog med undtagelse af kreditaftaler i henhold til hvilke, der ikke skal betales renter
og andre omkostninger eller kreditter i form af treek pa en lebende konto bevilget af et
kredit- eller finansieringsinstitut, idet denne undtagelse dog ikke gaelder kreditkortkonti,
jf. artikel 2. For sddanne kreditter om lebende konto galder dog artikel 6, der stiller
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krav om, at forbrugeren skal have oplysning om kredittens eventuelle maksimumsbeleb,
om den arlige rente og andre omkostninger samt &ndringer heri.

Aftaler om prestation af en lobende ydelse, nér forbrugeren har ret til at betale sddanne
ydelser gennem rater, sd leenge de presteres, anses ikke for at vere kreditaftaler i hen-
hold til dette direktiv. Dette fritager aftaler om lgbende leverancer af f.eks. telefonabon-
nement fra direktivet, jf. artikel 2, stk. 1, litra e. Hvis der er kreditkort tilknyttet aftalen,
er den dog omfattet af direktivet.

Endvidere er kreditaftaler om mindre end 200 ECU undtaget, jf. artikel 2, stk. 1, litra f.

Disse to undtagelser vil formentlig medfore, at en stor del af de aftaler, der vedrerer
mikrobetalingsmidler, ikke vil veere omfattet af direktivet om forbrugerkredit.

For de kreditaftaler, der er omfattet af direktivet, gaeelder dels at kreditaftaler skal opret-
tes skriftligt med en genpart heraf til forbrugeren, og at aftalen skal indeholde en rekke
oplysninger bl.a. om arlige omkostninger i procent, om tilbagebetalingsbelgb og om det
samlede belab, forbrugeren 1 alt skal betale for kreditten.

Direktivet bestemmer endvidere, at forbrugeren har ret til at indfri en kreditaftale forud
for forfaldstidspunktet, og at forbrugeren kan gere enhver indsigelse geldende over for
en tredjemand, som har fiet overdraget kreditgiverens fordring pa forbrugeren.

7.8.2 Direktivet set i forhold til mikrobetalinger

De undtagelser fra direktivet, som er anfort i artikel 2, litra e, om lebende ydelser og om
smikreditter (under 200 ECU), vil formentlig omfatte en stor del af aftalerne om mikro-
betalinger. I de tilfaelde, hvor direktivet gaelder, far dette nogen indflydelse pa den retli-
ge regulering. Ved de aftaler om tilslutning til mikrobetalingssystemer, der matte angd
beleb, der gor, at de er omfattet, eller som angar lebende kredit med kreditkort, vil kra-
vet om skriftlighed og udlevering af genpart af aftaler til forbrugeren betyde, at det vil
vare forholdsvist nemt for den erhvervsdrivende at opfylde kravene til oplysningsplig-
ten vedrerende indgéelse af kreditaftaler. Ved indgéelsen af sddanne aftaler skal kredit-
giver i mikroaftaler opfylde samme krav som kreditgiveren i andre typer kreditaftaler.

7.9 Kommissionens henstilling om transaktioner med elektroniske
betalingsmidler, iseer forholdet mellem udsteder og indehaver
(Henstilling 97/489/EF)

Kommissionen er den 30. juli 1997 kommet med en henstilling om transaktioner med
elektroniske betalingsmidler, iser forholdet mellem udsteder og indehaver, der med
udgangspunkt i formélet at sikre et fuldt fungerende indre marked peger pé, at den kraf-
tige innovation og hastige teknologiske udvikling ogsa gaelder transaktioner ved elek-
troniske betalingsmidler og den elektroniske handel. Kommissionen har pd den bag-
grund udfaerdiget et regelset, der onskes indfert som minimumsregulering 1 medlems-
staterne og E@S-landene.

Formaélet med henstillingen er at sikre et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau inden for
elektroniske betalingsmidler og at fremme forbrugernes tillid til og detailhandlernes
accept af elektroniske betalingsmidler.

Kommissionen fastleegger en rekke minimumskrav vedrerende informationer, forplig-
telser og ansvar for udsteder og indehaver. Informationskravet galder bade ved indgéel-
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sen af en kontrakt om tilslutning til betalingsmidlet og i forbindelse med de enkelte
transaktioner, ligesom det fastslas, at det er vigtigt, at der fores fortegnelser over trans-
aktioner med elektroniske betalingsmidler, saledes at det er muligt at efterspore transak-
tionerne og rette eventuelle fejl. Bevisbyrden for, at en transaktion er korrekt registreret
og konteret og ikke har varet berort af eventuelle tekniske sammenbrud eller andre
uheld, palegges udstederen.

Indehaveren ma ikke annullere en ordre, som han/hun har givet ved hjelp af sit elektro-
niske betalingsmiddel, undtagen hvis belebet ikke var fastlagt, da ordren blev givet.
Henstillingen indeholder endvidere en regulering af udstederens forpligtelse i tilfaelde,
hvor en kontoindehavers betalingsinstrukser ikke er blevet effektueret eller er blevet
effektueret mangelfuldt, samt for betalingsinstrukser, som indehaveren ikke har givet
tilladelse til.

Kommissionen forer tilsyn med gennemforelsen af denne henstilling og vil eventuelt,
hvis den finder gennemforelsen utilfredsstillende, stille forslag til den fornedne binden-
de lovgivning om de spergsmal, der er omhandlet i henstillingen.

Henstillingen er indholdsmassigt meget tet pa de regler, der findes for de tilsvarende
omréder i den danske lov om betalingsmidler, men vil ikke blive gennemgéet i detaljer i
denne rapport.

7.10 Meddelelse fra Kommissionen til Radet og Europaparlamentet
om en ny retslig ramme for betalinger i det indre marked.

Denne meddelelse fra Kommissionen sigter pa at videreudvikle effektive betalingstjene-
ster, konkurrence pd lige vilkar rimelig beskyttelse af brugerne af betalingstjenester,
betalingssikkerhed og retssikkerhed for alle parter, som bergres af betalingsvirksomhed.
Meddelelsen er et udspil til samrad med/hering af alle bererte parter om de almene mal
og principper, der skal ligge til grund for modernisering og forenkling af den retslige
ramme, som skal gelde for betalingstjenester i detail ledet i det indre marked. Denne
hering skal lede frem til, at kommissionen prasenterer passende og rimelige forslag til
en ny retslig ramme for betalinger. Meddelelsen opregner en raekke vejledende princip-
per for et kommende direktivforslag. Disse principper er bl.a. effektivitet, sikkerhed,
konkurrence pa lige vilkér og forbrugerbeskyttelse pa et hgjt niveau.

De forbrugerbeskyttelseshensyn, der naevnes, er krav pa koncentreret, sammenhangen-
de og anvendelig information for og efter udforelsen af en betalingstransaktion. Der
navnes her, at en af de vanskeligste opgaver bliver at finde en rimelig balance mellem
informationsindholdet og informationsvolumen, s& at brugeren kan forsta og fa kend-
skab til sine rettigheder og pligter.

Herefter naevnes retslig beskyttelse, hvis en betalingstransaktion ikke er udfort, er udfort
fejlagtigt, eller er sket uden forbrugerens tilladelse.

Retslig beskyttelse ma ogsa overvejes ved distancehandel og den egede brug af direkte
debitering (f.eks. ved betaling over telefonen), samt nar elektroniske betalingssystemer
ikke findes tilgeengelige.

Endelig n&vnes muligheden for alternativ tvistlosning.

Heringssvar skal vaere kommet frem inden den 15. januar 2004, og derefter vil der blive
udarbejdet et nyt direktiv om betalinger.
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8 Relevant nordisk regulering

8.1 Danmark

8.1.1 Oversigt

Der gelder i Danmark love og enkeltregler, som regulerer fjernsalg, aftaler om elektro-
nisk (fjern)handel og -betaling, umyndiges formueretlige aftaler, udbud af teletjenester,
registrering af personoplysninger og udbud af betalingssystemer, som er af relevans for
det samlede overblik over den retlige regulering af mikroaftaler. I det folgende vil disse
love dog kun blive inddraget i det omfang, de har serlig interesse for mikrobetalinger.
Derudover vil der kun blive givet en kort omtale af lovens indhold.

Der findes ud over denne lovgivning frivillige brancheaftaler, bl.a. indgaet af telesel-
skaberne. Disse aftaler soger at tage hegjde for nogle af de problemer, der ikke er lovgi-
vet for.

8.1.2 Offentligretlig regulering

Den vesentligste offentligretlige, generelle regulering af omradet vedrerende mikroafta-
ler er markedsferingsloven og personoplysningsloven. Herudover indeholder lov om
betalingsmidler og lov om e-handel en raekke specialregulerende regler, bl.a. en pligt til
at anmelde betalingssystemer til Forbrugerombudsmanden, oplysningspligt og om iden-
tifikation af kommerciel reklame.

Lov om konkurrence- og forbrugerforhold pd telemarkedet med tilherende bekendtge-
relser regulerer informations- og indholdstjenester med integreret taksering, men kun
delvist de indholdstakserede (overtakserede) SMS-betalinger, der ikke har integreret
taksering, men som er at anse som et betalingsmiddel.

Markedsforingsloven gelder overalt 1 markedsferingen 1 Danmark. 1 forhold til mikro-
betalinger er folgende regler af sarlig interesse: Generalklausulen i § 1, vildlednings-
forbudet 1 § 2, oplysningspligten i1 § 3, reglen om anvendelsen af elektronisk reklame 1 §
6 a og Forbrugerombudsmandens mulighed for at fore tilsyn med, at loven overholdes,
herunder ret til at kreeve meddelt alle oplysninger, som skennes nedvendige for denne
virksomhed, jf. § 15.

Generalklausulen om god markedsferingsskik 1 § 1 betyder 1 relation til mikrobetalin-
ger, at Forbrugerombudsmanden kan stille krav til udbydere af betalingssystemer om, at
disse skal indrettes sikkert, overskueligt og 1 overensstemmelse med god markedsfo-
ringsskik. Dette krav findes ogsa i betalingsmiddellovens generalklausul i lovens § 4,
der er specialregel for betalingsmidler. Safremt udbyderne af betalingssystemet samar-
bejder om salg af mikroydelser med indholdsudbydere (f.eks. teleselskabernes salg af
overtakserede SMS-tjenester) eller leveranderer af varer eller tjenesteydelser, giver
markedsforingslovens § 1 hjemmel til at kraeve, at systemudbyderen er ansvarlig for,
hvorledes realydelsesleveranderen indretter sin markedsfering, f.eks. for sa vidt angér
relevante oplysninger om ydelsen, afbestillingsmulighed, hvem der er leveranderer af
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ydelsen m.v. Herudover er systemudbyderen ansvarlig for egne tiltag, f.eks. i form af
hyppighed og udformning af regninger, overholdelse af saldokontrolaftaler, serviceydel-
ser over for brugerne i1 forbindelse med oplysning om, hvem indholdsleveranderen er,
og hvorledes der kan klages over denne.

Indholdet af de ydelser, der kan erhverves ved betaling med mikrobetalinger, er som al
anden markedsfering, underkastet kravet om god markedsferingsskik. Serligt i forhold
til markedsfering over for born og unge kan Forbrugerombudsmanden gribe ind og stil-
le krav om, at indholdet ikke ma vere skadeligt eller kreenkende. Her vil iser indholds-
ydelser af seksuel eller voldelig karakter vaere 1 fokus, men ogsa andet indhold kan vare
omfattet. Dette gelder f.eks. indhold, der animerer bern og unge til umddeholdent for-
brug, til at plage foraeldre om, at de skal kabe bestemte ydelser, eller som far barnet/den
unge til at fole, at man ma kebe ydelsen for at kunne begé sig socialt eller som pé util-
berlig made pévirker bern/unge politisk, religiost eller pd anden made. Ogsé manglende
overskuelighed i1 informationerne eller manglende eller skjulte oplysninger kan vare i
strid med markedsforingslovens §§ 1 og 3.

Bekendtgerelse om informations- og indholdstjenester med integreret taksering, der dog ikke omfatter de
overtakserede SMS/MMS’er, bestemmer vedrerende tids- og opkaldstakserede tjenester, at de i visse
kategorier ikke mé vaere uegnede for bern under 16 ar og ikke ma beskrive seksuelle eller voldelige for-
hold og ikke ma formidle kontakt eller links til andre tjenester med sadant indhold. Visse kategorier af
tienester ma heller ikke indeholde konkurrencer.

Markedsferingslovens §§ 2 og 3 forbyder vildledende markedsfering og opstiller et ge-
nerelt krav om, at den erhvervsdrivende skal give "forsvarlig vejledning” vedrerende
ydelsen.

En erhvervsdrivende mé ikke uanmodet rette henvendelse til nogen ved brug af elektro-
nisk post (e-mail og SMS) med henblik pé afsetning af bl.a. varer og tjenesteydelser, jf.
markedsferingslovens § 6 a, stk. 1. Dette betyder, at det ikke er tilladt at udsende rekla-
mer og tilbud uopfordret. Dog mé en erhvervsdrivende nu (efter 25. juli 2003) markeds-
fore egne produkter via SMS og e-mail til de kunder, hvorfra den erhvervsdrivende har
modtaget deres elektroniske adresse i forbindelse med salg af en vare eller en tjeneste-
ydelse. Betingelserne for lovligheden af sddan markedsforing er dog, at kunden har mu-
lighed for let og gebyrfrit at frabede sig dette, bade i forbindelse med afgivelsen af
adressen til den erhvervsdrivende og ved efterfolgende henvendelser, jf. markedsfo-
ringslovens § 6 a, stk. 2.

§ 6 a, stk. 2, betyder, at de erhvervsdrivende, der én gang har faet kunders e-mailadresse
eller telefonnummer i forbindelse med keb af SMS-baserede ydelser, vil kunne fortsatte
med at sende e-mails og SMS/MMS’er til kunderne med reklamer og tilbud, lige ind til
kunden siger fra over for sddan markedsfering. Dette angar ogsé salg af overtakserede
SMS/MMS’er.

Lov om tjenester i informationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel
(e-handelsloven) finder anvendelse pd mikroaftaler, bortset fra aftaler vedrerende spil,
lotterier og vaeddemal, jf. e-handelslovens § 1. (Med spil menes deltagelse i spil med
mulighed for at vinde penge eller andet, ikke f.eks. computerspil af diverse arter, der er
ren leg uden mulighed for gevinst)

Kommerciel kommunikation via elektroniske medier skal udformes og prasenteres, sa
det tydeligt fremgar, at der er tale om kommerciel kommunikation (reklame, tilbud
m.v.). Det skal tydeligt fremga, pa hvis vegne den kommercielle kommunikation udsen-
des, og — 1 det omfang det overhovedet er lovligt — betingelser for at modtage rabatter,
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tilgift og gaver skal vere let tilgeengelige og fremlaegges klart og tydeligt, jf. lov om e-
handel § 9, stk. 1 og 2. Det samme gelder for salgsfremmende konkurrencer og spil, der
er tilladt.

Lov om e-handel stiller yderligere krav om, at en tjenesteyder skal stille hensigtsmaessi-
ge, effektive og tilgengelige hjelpevarktejer til radighed for tjenestemodtageren, hvor-
ved denne far mulighed for at rette fejl (lovens § 11, stk. 1).

Dette geelder dog ikke for aftaler, der indgas udelukkende ved brug af e-mail eller SMS/MMS, jf. § 13,
forudsat at aftalen er indgaet udelukkende ved individuel kommunikation, hvilket ikke er tilfzeldet, hvis
aftalen er indgéet pa baggrund af kommercielt materiale, som den erhvervsdrivende har udsendt.

En tjenesteyder skal stille kontraktbetingelser og generelle salgsbetingelser til radighed
pa en sadan made, at en tjenestemodtager har mulighed for at oplagre og gengive disse.
Dette ma medfere, at disse betingelser som minimum skal leegges ud pa en webside,
hvorfra kunden kan hente dem, idet det ikke vil vare tilstreekkeligt at sende dem pr.
SMS. formentlig vil de nye telefoners MMS-systemer kunne opfylde kravene til meng-
den af oplysninger, der skal kunne ses.

Lov om betalingsmidler regulerer en meget stor del af de mikrobetalingsaftaler, der er
omfattet af denne fremstilling. Loven, som er den eneste af sin art i de nordiske lande,
er en videreudvikling af lov om betalingskort fra 1984.

Lov om elektroniske penge er 1 det vaesentligste en offentligretlig lov, der regulerer for-
holdene omkring udstederne af elektroniske penge, men reglen i § 6 gaelder umiddelbart
for brugerne. Denne regel medferer, at ith@&ndehaveren af et kort eller andet medium
indeholdende elektroniske penge i gyldighedsperioden og op til et ar herefter er beretti-
get til at anmode om udbetaling af restbelobet uden fradrag af andet belab et gebyr af-
passet efter de nedvendige omkostninger. Udstederen kan bestemme, at beleb under 25
kr. ikke udbetales.

Lov om betalingsmidler omfatter i medfer af dens § 1 betalingsmidler, der kan benyttes
til at erhverve varer eller tjenesteydelser, foranledige overforsel af belob, have penge
eller foretage andre betalingstransaktioner. Sddanne betalingsmidler kan vare 1) heve-
kort og betalingskort, som er knyttet til bestemte brugere, 2) andre fysiske legitimati-
onsmidler, som er knyttet til bestemte brugere, og som er beregnet til elektronisk afles-
ning, 3) koder og biometriske veerdier, som er beregnet til at legitimere brugere og 4)
elektronisk registrerede fordringer, som udsteder er forpligtet til at indfri pd brugers
anmodning.

Loven omfatter ogsé forudbetalte betalingsmidler i form af elektroniske penge og beta-
lingsmidler, som brugeren kun kan anvende i det omfang, der forud for anvendelsen af
betalingsmidlet er sket indbetaling af midler, som ikke er registreret pa en konto, der
tilherer brugeren, eller hvor brugeren vederlagsfrit har modtaget en sddan verdi eller
har fiet forhejet betalingsmidlets vaerdi.

Loven galder ikke for betalingsmidler, der udelukkende udbydes til erhvervsdrivende,
hvis udstederen godtger, at brugeren i tilslutningsaftalen har forpligtet sig til udeluk-
kende at anvende betalingsmidlet erhvervsmessigt, og udstederen ikke efterfelgende
accepterer, at betalingsmidlet anvendes pa anden méde.

Anvendelsesomrddet for lov om betalingsmidler omfatter bade de klassiske betalings-
kort og havekort, chipbaserede systemer, rent elektronisk registrerede fordringer, som
udsteder er forpligtet til at indfri, og forskellige former for elektroniske penge. Loven
omfatter ogséd betalingssystemer med anvendelse af overtakserede SMS/MMS’er, idet
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sadanne betalingssystemer tilknyttet telefonregningen vil vaere omfattet af § 1, stk. 2, nr.
2, idet SIM-kortet er et "fysisk legitimationsmiddel”, og § 1, stk. 2, nr. 3, idet telefon-
nummeret er en kode, der legitimerer brugeren. Dette medferer, at ogsa udstedere af
sadanne systemer skal anmeldes til Forbrugerombudsmanden, der forer tilsyn med, at
der ikke sker overtraedelse af loven, og at udbyderen skal udforme betalingssystemet i
overensstemmelse med lovens krav om, at betalingsmidlet skal vere sikkert og velfun-
gerende (§ 4), og at der skal gives en lang raekke oplysninger til brugeren af systemet
(§§ 7 og 8). Endvidere finder lovens haftelses- og ansvarsregler samt reglerne om opsi-
gelses- og refusionsret m.v. anvendelse pa mikrobetalingssystemerne.

De informationer, den erhvervsdrivende far vedrerende personers private eller ekono-
miske forhold, skal behandles i overensstemmelse med de krav, der opstilles i lov om
behandling af personoplysninger, der gelder generelt for al behandling af personoplys-
ninger, som helt eller delvis foretages ved hjelp af elektronisk databehandling, jf. lo-
vens § 1.

Oplysningerne skal behandles i overensstemmelse med god databehandlingsskik, jf.
personoplysningslovens § 5, og mere konkret ma behandling af oplysninger kun finde
sted, hvis den registrerede har givet sit samtykke hertil, hvis behandlingen er nedvendig
af hensyn til opfyldelsen af en aftale, som den registrerede er part i, eller af hensyn til
gennemforelse af foranstaltninger, der traeffes pa den registreredes anmodning forud for
indgdelsen af en sddan aftale. Endvidere kan behandling af personoplysninger ske, sa-
fremt behandlingen er nedvendig for, at den dataansvarlige eller den tredjemand, til
hvem oplysningerne videregives, kan forfolge en berettiget interesse, og hensynet til
den registrerede ikke overstiger denne interesse, jf. personoplysningslovens § 6, stk. 1.

En virksomhed ma i medfer af personoplysningslovens § 6, stk. 2, ikke videregive op-
lysninger om en forbruger til en anden virksomhed til brug ved markedsfering eller an-
vende oplysningerne péd vegne af en anden virksomhed i dette sjemed, medmindre for-
brugeren har givet sit udtrykkelige samtykke hertil.

Samtykke til videregivelse af personoplysninger kan gives generelt, f.eks. ved indgéelse
af tilslutningsaftalen vedrerende mikrobetalingssystemer, men samtykket skal vere ud-
trykkeligt. 1 praksis foretages der ofte en positiv reformulering af dette samtykke, sale-
des at begrundelsen for, at samtykke gives, ikke findes i de erhvervsdrivendes mulighed
for markedsforing, men i1 forbrugernes behov for i fremtiden at blive orienteret om an-
dre/nye/bedre produkter. Hvis formuleringen af samtykket fokuserer for meget pé for-
brugerens fremtidige muligheder og tilslarer, at dette indebzarer, at der videregives op-
lysninger om vedkommendes person, vil det dels vare i strid med kravet om udtrykke-
ligt samtykke, dels vare 1 strid med god databehandlingsskik og god markedsforings-
skik.

Ud over disse generelt gaeldende regler vedrerende registreringer 1 lov om personoplys-
ninger gaelder betalingsmiddellovens § 13, der bl.a. indeholder en serregel om registre-
ring og CPR-nummer i forbindelse med betalingsmidler.

Telelovgivningen med lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet regu-
lerer ogsa visse forhold vedrerende mikrobetalinger.

Denne lov er bl.a. hjemmel for bekendtgerelse om informations- og indholdstjenester med integreret
taksering, som dog ikke er omfattet af denne rapport, idet sdidanne informations- og indholdstjenesteydel-

ser ikke er omfattet af begrebet mikroaftaler, men blot er en sarlig serviceydelse under telefonabonne-
mentet, som koster ekstra pr. minut (integreret taksering).
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Loven giver endvidere hjemmel for udstedelse af bekendtgerelse om udbud af elektro-
niske kommunikationsnet og —tjenester (udbudsbekendtgerelsen), der ogsa omfatter de i
denne rapport nevnte overtakserede (indholdstakserede) SMS’er og MMS’er. Udbuds-
bekendtgerelsen omfatter kun delvist forudbetalte kort eller elektroniske kommunikati-
onstjenester, der kan sidestilles hermed.

Udbudsbekendtgerelsen indeholder en raekke offentligretlige krav bl.a. om oplysninger,
opsigelser, saldokontrol m.m. Disse krav vil blive gennemgaet sidelebende med de til-
svarende privatretlige krav nedenfor 1 afsnit 8.1.3.

8.1.3 Privatretlig regulering

Den privatretlige lovgivning indeholder regler, der regulerer aftaleindgéelse og aftale-
vilkar, krav om, hvilke oplysninger, der skal gives for, under og efter en aftale samt om
haeftelses- og erstatningsregler.

8.1.3.1 Indgielse af aftale

Ved indgéelse af aftale om tilslutning til selve mikrobetalingssystemet gelder de gene-
relle regler i aftaleloven, serligt §§ 38 a-d og aftalelovens § 36, der beskytter forbruge-
ren mod urimelige aftalevilkar og opstiller en formodningsregel om fortolkning til for-
del for forbrugeren med aftalevilkér, der ikke er individuelt forhandlet. Disse regler
gelder i princippet ogsé for den enkelte mikroaftale/mikrobetaling, men disse retshand-
ler er 1 sig selv af sd ringe okonomisk verdi, at man nappe nogensinde vil se aftalelo-
vens regler paberabt over for en realydelsesleverander.

Samme problemstilling gaelder for sa vidt angar kebeloven, der regulerer realydelsens kontraktmaessig-
hed, nar der er tale om en vare, men kebelovens regler om mangler og forsinkelse og befgjelserne her
over for vil neppe heller kommer til anvendelse i nogen retssal for varer, der koster 20-30 kr. Reglerne
gaelder dog naturligvis ikke desto mindre.

Ud over disse regler geelder udbudsbekendtgerelsens § 5, stk. 1, der kraever, at udbyde-
ren af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugeren skal
sikre, at der foreligger en kontrakt som grundlag for ethvert kundeforhold med en slut-
bruger. Denne kontrakt skal indeholde en lang rakke oplysninger. Se herom nedenfor i
afsnit 8.1.3.2.

Serligt gelder for born og unge under 18 dr, at de er beskyttet mod at stifte geeld i med-
for af veergemadlslovens § 1. Dette betyder, at bern og unge ikke kan hafte for overtraek
ved aftaler om mikrobetalingssystemer, der er tilknyttet en konto. Bern og unge vil i et
vist omfang kunne indgé aftaler vedrerende forudbetalte mikrobetalingssystemer, som
f.eks. taletidskort, elektroniske klippekort m.v., i hvert fald for sd vidt de disponerer
over selverhvervede midler eller gaver givet til eget brug.

Vergen kan give samtykke til, at barnet/den unge indgér aftale om et almindeligt tele-
fonabonnement, herunder telefonabonnement med mulighed for at sende almindelige
SMS’er, men vergen kan ikke give samtykke til, at barnet eller den unge hafter for
geeld ved brug af overtakserede SMS’er, ligesom veargen ikke kan forpligte den mindre-
arige ved aftaler om kreditkort og betalingskort, der giver adgang til at stifte geeld. Dvs.
at hvis vaergen har givet samtykke til en abonnementsaftale, hvor der er inkluderet over-
takserede SMS/MMS’er, er denne del af aftalen ikke bindende, og barnet /den unge
kommer kun til at betale for de ydelser, der er kebt via overtakserede SMS’er 1 det om-
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fang, de har veret til nytte for den mindreérige. Og det er hverken ringetoner, horosko-
per, vittigheder eller logoer, medens f.eks. transport med bus og tog kan veare det.

Om veargen hafter for den mindreériges brug af overtakserede SMS/MMS’er er tvivl-
somt ud fra kautionsretlige principper, hvorefter kautionisten kun er forpligtet, safremt
hovedmanden ogsa er det. Vaergen kan dog vare ansvarlig ud fra erstatningsretlige
overvejelser, sdfremt han har udvist culpes adfaerd i forhold til udbyderen af betalings-
systemet eller betalingsmodtageren.

Som navnt ovenfor i afsnit 6.8 er beskyttelsen af mindrearige i medfer af vergemalslo-
ven mindre praktisk anvendelig, idet udbyderne af mikrobetalingssystemer krever en
myndig persons underskrift som kontraktsansvarlig i1 stedet for den mindredrige. Her-
med er det den voksne, der selv er ansvarlig for den mindreériges brug af mikrobetalin-
ger.

Det er et sarligt aftaleretligt spergsmal, om der er indgdet aftale om mindreériges brug
af overtakserede SMS/MMS’er. Safremt der ikke oprindelig var denne facilitet 1 aftalen,
kreeves der en sarlig tilleegsaftale, jf. ogsa udbudsbekendtgerelsens § 5, stk. 1, for at den
kontraktsansvarlige voksne bliver forpligtet. I modsat fald vil denne del af aftalen i
overensstemmelse med almindelige aftaleretlige principper ikke vare vedtaget af den
kontraktsansvarlige, og han vil ikke vaere bundet af den mindreériges brug af overtakse-
rede SMS’er.

Forbrugerombudsmanden har i et brev til de danske teleudbydere gjort klart, at retsstillingen er som oven-
for fremstillet, og at der kraeves fremsendt og tiltradt en serlig tillegsaftale vedrerende overtakserede
SMS’er, for at den voksne kan afkraves betaling herfor.

8.1.3.2 Oplysningspligten inden aftalen indgis

Oplysningspligten vedrerende mikroaftaler er 1 dansk ret fastslaet i1 flere af de love, der
regulerer omradet. Sdledes findes der regler, der opstiller krav om oplysning i lov om
betalingsmidler, lov om e-handel, forbrugeraftaleloven, telelovgivningen og i kreditafta-
leloven. Kravene til de oplysninger, den erhvervsdrivende skal give, angér savel mar-
kedsfering inden aftalens indgaelse som forholdene ved aftaleindgéelsen og den lebende
forpligtelse til at afgive kvittering og kontooversigter.

Lov om betalingsmidler indeholder 1 § 4 en generalklausul, der kraver, at betalingssy-
stemer skal indrettes og virke séledes, at der sikres brugeren gennemsigtighed, frivillig-
hed, beskyttelse mod misbrug samt fortrolighed om brugerens anvendelse af betalings-
midlet. Forbrugerombudsmanden skal ved forhandling sege forholdene @ndret, hvis
betalingssystemet ikke lever op til kravene i loven.

Lovens § 7 kraever, at udsteder skal stille informationsmateriale til rddighed for bruge-
ren 1 forbindelse med indgaelse af aftale om adgang til at anvende et betalingsmiddel.
Dette materiale skal i et let og forstaeligt sprog satte brugeren i stand til at anvende be-
talingsmidlet pé en sikker og hensigtsmassig made og oplyse om typiske omkostninger
ved anvendelsen af betalingsmidlet. Materialet skal sarligt gore opmerksom pé de sik-
kerhedsmeessige krav, som brugeren skal efterleve, samt hvilket ansvar brugeren kan
ifalde ved tredjemands misbrug af betalingsmidlet. De beskrivelser, der skal gives, skal
vare pracise og tilstrekkelige nok til, at forbrugeren kan fa overblik og forstaelse for
sine pligter og rettigheder ifelge aftalen.

Lov om e-handel indeholder en raekke offentligretlige regler om oplysningspligt, herun-
der generel i § 7, hvorefter en tjenesteyder skal give oplysning om tjenesteyderens navn,
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fysiske adresse, e-postadresse samt andre oplysninger, der gor det muligt at kontakte og
kommunikere med tjenesteyderen samt visse oplysninger om tjenesteyderens virksom-
hed og en henvisning til de faglige regler, der matte geelde.

Lov om e-handel kraever generelt, at prisen skal angives klart og tydeligt, nar der gives
oplysning om pris. Det kraeves ikke, at prisen oplyses, men dette folger af andre regler i
forbindelse med ordreafgivelsen

Inden en ordre afgives, kreever e-handelslovens § 10, at en tjenesteyder klart, forstaeligt
og tydeligt skal give tjenestemodtageren oplysning om de forskellige led i forbindelse
med kontraktens indgaelse, om kontrakten bevares af tjenesteyderen og om muligheder-
ne for at finde og rette indtastningsfejl. Endvidere skal oplyses om de sprog, kontrakten
kan indgés pa, og hvilke relevante adfaerdskodekser tjenesteyderen er tilsluttet samt den
elektroniske adgang til disse.

Inden en ordre afgives, skal tjenesteyderen give tjenestemodtageren tekniske mulighe-
der for at finde og rette indtastningsfejl, og tjenesteyder skal give tjenestemodtager mu-
lighed for at kunne lagre eller gengive kontraktbetingelser og generelle salgsbetingelser,
jf. e-handelslovens § 11.

Loven stiller ikke specificerede krav om, hvorledes oplysningerne skal gives. Oplysnin-
ger givet pa en internetside og ved e-mail kan opfylde lovens krav, men loven tager ikke
stilling til, om oplysninger givet via SMS er tilstrekkelige. Sdledes som SMS’er rent
praktisk er udformet i de fleste mobiltelefoner i dag, vil de neppe kunne opfylde lovens
krav til oplysninger og lagring/gengivelse heraf, medens kommende “generationer” af
mobiltelefoner muligvis vil blive indrettet sdledes, at dette vil kunne blive tilfaeldet.

Om det vil vere tilstraekkeligt til opfyldelse af oplysningskravene i § 7 at henvise til en
internethjemmeside, hvis aftalen skal indgds via SMS, er tvivlsomt, idet lovens ord i §§
7 og 11 er, at tjenesteyderen “skal give oplysning om”. Det er séledes nappe tilstreekke-
ligt, at der gives adgang til oplysning om prisen (§ 8), betingelserne for at modtage re-
klametilbud (§ 9), de forskellige tekniske led i forbindelse med kontraktens indgéaelse,
muligheden for at finde og rette indtastningsfejl og adferdskodekser, eventuel opbeva-
ring af kontrakten og kontraktsprogene (§ 10) m.v. § 7, stk. 3, krever dog kun, at der
skal vere en let tilgengelig og vedvarende adgang til de oplysninger, der er omfattet af
§ 7 (navn, adresse, CVR-nummer, brancheorganisation m.v.), hvorfor det for disse op-
lysningers vedkommende muligvis vil veare tilstrekkeligt med en henvisning til en
hjemmeside indeholdende oplysningerne.

Direktivets tekst i artikel 5 taler om “let, umiddelbar og vedvarende adgang”. Dette er sprogligt set ikke
praecist det samme som lov om e-handel § 7, stk. 2, let tilgaengelig og vedvarende”. Direktivets krav
synes strengere end den danske lovtekst.

Telelovgivningen indeholder 1 bekendtgerelsen om udbud af elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester § 6 krav om, at udbydere af offentlige kommunikationsnet eller -
tjenester til slutbrugeren pd foresporgsel skal oplyse om de forhold, der er nevnti § 5,
stk. 2 (bl.a. udbyders navn og adresse, relevante priser, aftalevilkér m.v.). Dette kan dog
ske ved at stille et telefonnummer med en oplysningstjeneste til radighed for brugeren.

Forbrugeraftaleloven indeholder i kapitel 4 regler om fjernsalg, der gaelder for aftaler
om keb af varer og tjenesteydelser og lobende levering af varer eller tjenesteydelser, nér
aftalen indgas ved brug af fjernkommunikation, og uden at parterne medes og indgar
som led 1 et system for fjernsalg.
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Forbrugeraftalelovens § 11 indeholder krav om oplysninger, den erhvervsdrivende skal
give, inden der indgas en aftale. Disse oplysninger er bl.a. den erhvervsdrivendes navn
og adresse, prisen pa varen, varens/tjenesteydelsens karakter og vasentligste egenska-
ber, oplysning om fortrydelsesret, vilkr om betaling, levering eller anden opfyldelse af
aftalen samt om en eventuel uopsigelighedsperiode. Disse oplysninger skal gives i rime-
lig tid, og inden der indgds en aftale, jf. forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, og oplysnin-
gerne skal gives pd en made, der er “egnet under hensyn til den anvendte kommunikati-
onsteknik, og som tager sarligt hensyn til umyndige personer”. Det er neppe tilstraek-
keligt, at oplysningerne om varen og dens pris, om uopsigelighed, fortrydelsesret, den
erhvervsdrivendes identitet m.v. gives alene med henvisning til en internetadresse.
Mange — ogsé unge mennesker — har ganske vist i dag (let) adgang til Internettet, men
formadlet med oplysningerne om bl.a. fortrydelsesretten, om varen og dens pris m.v. for-
spildes, hvis disse oplysninger skal findes i et andet medium og et andet sted, end der,
hvor aftalen indgas. Det ma forventes, at mange f.eks. ikke vil f& set oplysningerne i
tide til at kunne anvende en fortrydelsesret. Hvis de vesentligste af oplysningerne gives
1 ordrebekraftelsen (jf. nedenfor), vil henvisning til en internetside dog kunne veere til-
strekkeligt, sdfremt denne indrettes, sa den f.eks. ikke kan @ndres af nogen af parterne,
idet hverken direktivet eller forbrugeraftaleloven stiller krav om skriftlighed, og oplys-
ningerne skal tilpasses den anvendte kommunikationsteknik.

Kreditaftaleloven stiller krav om en lang reekke oplysninger, der skal gives skriftligt, jf.
kreditaftalelovens §§ 8, 9 og 10. Hvis en aftale om et mikrobetalingssystem indebeerer
mulighed for, at den erhvervsdrivende yder kredit til forbrugeren, hvor det samlede be-
lob, der skal betales, ved fuld udnyttelse af kontoen overstiger 1.500 kr., skal den er-
hvervsdrivende give disse oplysninger skriftligt. Dette kan ogsa ske elektronisk via en
e-mail til forbrugeren.

8.1.3.3 Oplysninger m.v. efter aftaleindgielsen

Nér aftalen, der indebaerer mikrobetalingen er indgdet, har brugeren efter lov om kredit-
aftaler krav pa en genpart af aftalen, ligesom der i medfer af § 11 skal tilsendes forbru-
geren kontoudtog, der skal opfylde lovens krav om bl.a. saldoen ved periodens begyn-
delse og slutning, sterrelsen og tidspunktet for debiteringer og krediteringer 1 lobet af
perioden, den nominelle arlige rente.

Efter lov om betalingsmidler § 8 har forbrugeren krav pé kvittering ved enhver transak-
tion med betalingsmidlet, medmindre brugeren pd anden méde har let adgang til oplys-
ninger om, hvorvidt og hvornar den pageldende transaktion er gennemfort. Dette ma
kunne ske via SMS ved telefoniske aftaler ved en e-mail eller pé et display ved anven-
delse af elektroniske billetter, telefonkort o. lign.

Lov om e-handel stiller 1 § 12, stk. 1 krav om, at en tjenesteyder uden unedig forsinkel-
se elektronisk skal bekreefte modtagelsen af en elektronisk ordre. Dette ma betyde, at
safremt aftalen er indgdet via (overtakseret) SMS, skal der ogsa afgives en ordrebekraef-
telse pa denne made. Loven opstiller ikke nogen krav til udformningen eller indholdet
af denne ordrebekraeftelse.

Forbrugeraftaleloven stiller 1 § 11 a, stk. 1, krav om, at der efter indgdelse af en aftale
om fjernsalg skal gives oplysninger om den erhvervsdrivendes navn, adresse, beskrivel-
se af varen/tjenesteydelsen, prisen, leveringsomkostninger og fortrydelsesret "lesbart pa
papir eller pd et andet varigt medium”, hvis disse oplysninger ikke er givet i denne form
pa et tidligere tidspunkt. Herudover skal der gives oplysning om klageadgang og adgan-
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gen til at anvende fortrydelsesretten. Kravet om varigt medium har vearet et af proble-
merne i udviklingen af fjernsalg via mobiltelefoner, saledes som den tekniske standard
er for tiden. Dette kunne dog muligvis leses ved en smidig fortolkning af regleni § 11,
stk. 5, uden at forbrugerbeskyttelsen behovede at blive svaekket. Nogle af de oplysnin-
ger, der skal gives efter § 11, stk. 5, kunne forbrugeren uden problemer vente med at fa 1
varig form til senere, mens andre af oplysningerne er af afgerende betydning for forbru-
geren 1 selve kobsgjeblikket, men ikke nedvendigvis i1 ”varig” form straks. Forbrugeren
har brug for oplysninger om varens pris, egenskaber og fortrydelsesretten for at have et
fundament for at bruge/give afkald pa fortrydelsesretten, men i denne sammenhang er
det vigtigere, at oplysningerne gives “’straks”, end at de gives varigt. Den varige form
kunne dermed udskydes til senere/andet medium, da formélet hermed giver mulighed
for kontrol af forbrug forbrugsstyring og for bevis i tilfeelde af uregelmessigheder eller
uenigheder vedrerende de bestilte ydelsers art eller mangde. Et keb via overtakseret
SMS kunne herefter afvikles ved fremsendelse af oplysning om varens pris m.v. og om
fortrydelsesretten via SMS samt en henvisning til en internetside, hvortil resten af de
kraevede oplysninger ville kunne findes. Denne internetside skulle indrettes sdledes, at
oplysningerne lagres i en periode, svarende til, at forbrugerne kan né at kontrollere til-
sendte kontoudtog, og den mé ikke kunne @ndres ensidigt af nogen af parterne.

Kravet om oplysningerne galder ikke ved aftale om tjenesteydelser, hvor bestilling og
udferelsen af tjenesteydelsen sker pd én gang ved brug af fjernkommunikation. Dette
omfatter ydelser, hvor leveringen sker i samme gjeblik som bestillingen, f.eks. opring-
ning til informationstjenester med nyheder, klokken, vejret m.v. Ved de overtakserede
SMS/MMS’er er der ikke dette faktiske sammenfald mellem bestilling og udferelsen,
idet der gar nogle sekunder mellem bestillingen og leveringen. I dette interval er der
mulighed for at indskyde et led indeholdende de oplysninger, som forbrugeren har brug
for, for at tage stilling til, om han ensker at modtage det bestilte, eller om fortrydelses-
retten skal udnyttes.

I Norge og Sverige fortolkes den tilsvarende bestemmelse baseret pa fjernsalgsdirektivets artikel 5, stk. 2
som en undtagelse, der omfatter enkeltstdende ydelser. Dette fortolkes dog meget snavert, hvilket ogsé er
nedvendigt for ikke at komme i modstrid med direktivet. Se n@rmere under afsnit 8.2.3.3. og 8.3.3.3.

Oplysningerne efter aftalens indgéelse skal gives snarest muligt.

Forbrugeraftalelovens § 10 d indeholder enkelte undtagelser fra reglerne om informati-
onspligten, men de mikroaftaler, der indgas for tiden, vil ofte ikke vaere omfattet af disse
undtagelser. Visse aftaler vil dog veere omfattet af undtagelsen. Dette gelder aftaler om
transport, som skal effektueres i umiddelbar forlengelse af aftalens indgéelse (sé vil det
fremga, inden for hvilket tidsrum/periode tjenesteydelsen skal udferes) og aftaler om
rekreative fritidsaktiviteter, hvis det fremgar af aftalen, hvornar tjenesteydelsen skal
udferes (§ 10 d, litra 3).

§ 11 a, stk. 3, kreever, at de i stk. 1 og 2 nevnte oplysninger skal gives snarest muligt.
Dette indeberer, at de ikke behgver at blive givet straks, hvorfor det muligvis vil vaere
tilstreekkeligt at give oplysningerne pa en internetside, safremt kunden har oplyst at ha-
ve adgang til Internettet. (Dog ma e-handelslovens krav om ordrebekraeftelse skulle gi-
ves direkte over SMS, safremt aftalen er indgaet pd denne made, jf. ovenfor)

Oplysninger om fortrydelsesretten skal dog nedvendigvis gives i umiddelbar sammen-
hang med aftalen, safremt den erhvervsdrivende ensker, at forbrugeren skal have mu-
lighed for at give samtykke til, at leveringen af tjenesteydelsen skal pabegyndes, uanset
at fortrydelsesfristen ikke er udlebet, jf. § 12, stk. 2. Et sddant samtykke kan kun gives,
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safremt forbrugeren er oplyst om, at der er en fortrydelsesret, som forbrugeren giver
samtykke til at afbryde. Forbrugerens accept af levering uden at vare oplyst om fortry-
delsesretten kan ikke antages at vaere et stiltiende samtykke til at give afkald pé en ret,
man ikke kendte.

Telelovgivningen indeholder i udbudsbekendtgerelsens § 5, stk. 2, en lang raekke krav
til oplysninger, som udbyderen af det elektroniske kommunikationsnet eller -tjeneste
skal give 1 den kontrakt, der er grundlag for brugerens tilslutning til kundeforholdet.
Denne offentligretlige regulering af kontraktens indhold vedrerer den grundlaeggende
aftale om tilslutning til mikrobetalingssystemet (f.eks. mobilabonnementet). Udbyderen
skal bl.a. oplyse sit navn og adresse, alle relevante priser, vilkar for opsigelse og forny-
elsen af aftalen, vilkdr om kompensation og tilbagebetaling ved mangler ved tjenesten,
telemuligheder m.v.

Ved forudbetalte systemer er oplysningspligten begranset, jf. § 5, stk. 3, saledes at der
kun skal gives de oplysninger, der er relevante for sddanne systemer. Udbyderen skal pa
forespergsel over for enhver oplyse om de forhold, der er nevnti § 5, stk. 2.

Telelovgivningen indeholder ikke krav om oplysninger om, hvorledes eksempelvis en
mobiltelefon anvendes pa en sikker og hensigtsmaessig made, ligesom der heller ikke
skal oplyses om sikkerhedsmaessige krav og foranstaltninger, ansvaret i forbindelse med
misbrug eller om omkostningerne ved at anvende telefonen som betalingsmiddel. S&-
danne oplysninger kraves efter betalingsmiddellovens § 7, men teleselskaberne soger i
Danmark dispensation fra denne lov.

8.1.34 Fortrydelsesret

Lov om forbrugeraftaler har i §§ 12-12 c regler om fortrydelsesret, der dog, jf. § 10 e,
ikke geelder ved keb af 1) levnedsmidler og husholdningsartikler, der leveres pa forbru-
gerens bopel eller arbejdsplads som led i1 organiseret og regelmassig udbringning, 2)
indkvartering, transport, forplejning — herunder servering og catering, hvis det fremgar
af aftalen, hvilken dag eller inden for hvilken bestemt periode tjenesteydelsen skal udfo-
res (som eksempel kan navnes keob af tog- og busbillet via SMS, og betaling af parke-
ringsafgift kan muligvis analogiseres til “indkvartering og transport”) og aftaler vedro-
rende rekreative fritidsaktiviteter, herunder underholdnings-, idrats- og lign. kulturbe-
givenheder, hvis det fremgar af aftalen, hvilken dag eller inden for hvilken bestemt pe-
riode, den pagaldende tjenesteydelse skal udferes (eksempelvis keb af billetter til forly-
stelser m.v.). Reglerne om fjernsalg — og dermed fortrydelsesretten — finder endvidere
ikke anvendelse pé aftaler, der indgas ved hjelp af vareautomater el.lign. automater
eller fra automatiserede forretningslokaler.

En stor del af de ydelser, der kan kebes ved mikroaftaler, og ogsa de tjenesteydelser, der
kan kebes via overtakserede SMS/MMS’er, er omfattet af fortrydelsesretten i forbruger-
aftalelovens § 12, der giver 14 dages fortrydelsesret, men § 12, stk. 2, indeberer, at for-
brugeren ved fjernsalg af tjenesteydelser kan give atkald pa fortrydelsesretten, séledes at
levering af ydelsen kan pabegyndes, uden risiko for at forbrugeren fortryder, efter at
levering er sket, og sdledes at levering ikke behover afvente udlebet af de 14 dage. Det
samtykke, forbrugeren kan afgive, kraever, at forbrugeren kender den ret, han giver sam-
tykke til at give afkald pa, men samtykket kan gives samtidig med, at forbrugeren tryk-
ker pa en ”godkend” eller ’ja tak™ ordre.

En mikroaftale om en ringetone betalt med overtakseret SMS kan dermed fa folgende forlab: Forbrugeren
ser en annonce for ringetonen, (som er en opfordring til at gere tilbud). Forbrugeren sender en SMS med
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bestilling (afgiver tilbud, som binder forbrugeren, nar det kommer til den erhvervsdrivendes kendskab).
Herefter er der en aftale, der binder forbrugeren, og herefter kan forbrugeren give samtykke til, at levering
sker for udlebet af fortrydelsesfristen med den folge, at fortrydelsesretten bortfalder. Den erhvervsdriven-
de sender derfor en (eller flere) SMS til forbrugeren lydende: Du har bestilt ringetone x, pris 10 kr. Du har
fortrydelsesret i 14 dage, levering kan ske nu, hvis du giver afkald pa denne og sender os en SMS med
beskeden “OK”. Efter at denne besked er modtaget, kan levering ske. Flere oplysninger pa
www.ringetonen.dk/12345. Pa denne adresse findes kundens specifikke oplysninger om tid og pris for
kebet, den erhvervsdrivendes navn og adresse og hvor forbrugeren kan henvende sig med eventuelle
klager (samt oplysning om opsigelse af aftale, hvis det ikke blot er en enkelt ringetone, kebet drejer sig
om, men et abonnement pa ringetoner)

8.1.3.5 Hzeftelses- og ansvarsregler

Lov om betalingsmidler har i §§ 11-12 regler om haftelse og ansvar for tredjemands
uberettigede brug og for fejlregistrering og konteringsfejl.

Udgangspunktet for haeftelsesansvaret for tredjemands uberettigede brug er, jf. § 11, stk.
1, at udsteder hafter i forhold til brugeren for tab som felge af andres uberettigede an-
vendelse af et betalingsmiddel, medmindre andet folger af undtagelserne i § 11, stk. 2-6.
Brugeren hefter under alle omstaendigheder kun, hvis transaktionerne er korrekt regi-
streret og bogfort.

Brugeren kan komme til at haefte for tredjemands uberettigede brug, safremt han har
udvist culpes adfaerd, herunder undladt at underrette udstederen i tide om betalingsmid-
lets bortkomst, eller har overladt betalingsmidlet og PIN-koden til en anden under om-
stendigheder, hvor brugeren burde have indset, at der var risiko for misbrug. Brugeren
hafter med en selvrisiko pé 1.200 kr., hvis den hemmelige PIN-kode er anvendt ud fra
en formodning om, at dette kun kan ske, hvis brugeren som minimum ma have udvist
uforsigtighed 1 brugen af koden, séledes at den har kunnet aflures.

Serligt vedrerende mobiltelefoner gelder, at disse kan anses for et betalingsmiddel, jf.
lov om betalingsmidler § 1, hvis der er indgdet aftale om brugen af overtakserede
SMS/MMS beskeder. Det er dog ikke afklaret 1 praksis, hvilke regler forbrugeren kom-
mer til at haefte efter, hvis tredjemand foretager keb via overtakserede SMS’er. Telefo-
nens SIM-kort kan muligvis analogiseres til et betalingsmiddel med tilknyttet kort med
PIN-kode, hvilket ville medfere, at brugeren heefter efter reglerne om misbrug med an-
vendelse af pinkode (§11, stk. 2 — 6) men dette er ikke fuldt ud dekkende, da SIM-
kortets kode ikke vedrerer kortets brug som betalingsmiddel, men selve anvendelsen af
telefonen. Hvis man foretager denne anvendelse af § 11, stk. 2, kan forbrugeren komme
til at heefte for et forbrug pa op til 1.200 kr., hvis telefonen mistes i &ben tilstand, uden
brugeren far givet besked til teleudbyderen.

Brugeren hafter med op til 8.000 kr. for tab som folge af tredjemands uberettigede brug
1 en rekke tilfeelde, bl.a. hvis brugeren har udvist groft uansvarlig adferd, har undladt at
underrette udsteder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at koden er kommet til
tredjemands kundskab eller selv har oplyst koden til den, der har foretaget den uberetti-
gede brug.

Brugeren hafter fuldt ud for tredjemands uberettigede brug af betalingsmidlet, nir han
har oplyst PIN-koden under serligt graverende omstandigheder.

Udsteder haefter for ethvert misbrug, der foretages, efter at der er givet underretning om,
at der er risiko for, at betalingsmidlet vil blive misbrugt, jf. § 11, stk. 7. Lov om beta-
lingsmidler § 11, stk. 8, 2. pkt., indeholder endvidere den regel, at udsteder er ansvarlig,
hvis et betalingskort er blevet anvendt svigagtigt i forbindelse med en aftale om fjern-
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salg. Formélet med § 11, stk. 8, 2. pkt., er at friholde brugeren for haftelsen for selvrisi-
koen, hvorimod bestemmelsen ikke har til hensigt at friholde brugeren for haftelsen for
misbrug, der er omfattet af § 11, stk. 3, 4 og 6 (hvor brugeren har udvist en vis culpes
adfeerd i forbindelse med PIN-koden, overladelse af betalingsmidlet eller undladt at un-
derrette udsteder om risikoen for misbrug).

Bestemmelsen har til formal at gennemfore fjernsalgsdirektivets artikel 8, der vedrerer betaling med beta-
lingskort og palegger medlemsstaterne at sikre, at forbrugeren kan “anmode om annullering af en beta-
ling, hvis et betalingskort er blevet anvendt svigagtigt i forbindelse med en aftale om fjernsalg, og at
forbrugeren i tilfeelde af svigagtig anvendelse far krediteret eller refunderet de foretagne indbetalinger”.

§ 11, stk. 8, 2. pkt., far ikke stor selvstendig betydning ved handel over Internettet, da
bruger i forvejen”, dvs. i medfer af § 11, stk. 2, stk. 3 og stk. 4, ikke hafter for betalin-
ger over Internettet ved overforsel af kortnummer og udlebsdato og eventuelt kontrol-
nummer, da haftelsen kun forekommer, hvor PIN-koden er anvendt (stk. 2, 3 og 6),
eller at betalingsmidlet har veret aflast fysisk eller elektronisk i forbindelse med mis-
brugstransaktionen, og at der i tilknytning hertil er anvendt falsk underskrift (stk. 4).
Heraf folger, at udstederen 1 overensstemmelse med udgangspunktet i § 11, stk. 1, hef-
ter over for brugeren, hvis misbruget finder sted alene ved overforsel af oplysninger om
kortnummer og udlebsdato eller via telefonnummeret.

§ 11, stk. 8, 2. pkt., kan derimod fé betydning, hvis fjernsalget er sket med betaling via
mobiltelefonen, hvor PIN-koden er anvendt.

Forbrugerombudsmanden har i december 1996 udstedt retningslinjer vedrerende fjernsalg med betalings-
systemer.

Disse regler lyder vedrerende indsigelse om misbrug, ikkelevering og fortrydelsesret:
”Geor kortindehaveren geeldende,

a)  aten fjernsalgstransaktion hverken er foretaget eller bemyndiget af kortindehaveren,

b)  at debiteringen overstiger det beleb, der er aftalt med betalingsmodtageren,

c) atden bestilte ydelse ikke er leveret, eller

d) at kortindehaveren eller den angivne modtager har udnyttet en lovbestemt eller aftalt fortrydel-
sesret ved at undlade at modtage eller athente den bestilte ydelse,

skal kortudstederen stille opkravningen i bero, mens indsigelsens rigtighed underseges. Kan indsigelsen
ikke umiddelbart tilbagevises som uberettiget, mé kortudstederen alene opkrave det beleb, som kortinde-
haveren kan vedkende sig. Er kortindehaveren allerede blevet debiteret for transaktionen, skal det omtvi-
stede belab straks tilbagefores til kortindehaveren.

En senere debitering/gendebitering ma kun ske i det omfang kortudstederen kan godtgere, at indsigelsen
er urigtig.

Bemarkninger:

Bestemmelsen vedrerer sével indsigelser om misbrug som situationer, hvor gennemforelsen af betalingen
bringer kortindehaveren ud i en serlig risiko, fordi systemet er indrettet siledes, at kortindehaveren ikke
har mulighed for at holde betalingen tilbage. Forbrugeren ber siledes risikofrit kunne udnytte en fortry-
delsesret ved at undlade at modtage eller afhente den bestilte ydelse, ligesom det ikke er rimeligt, at beta-
lingen gennemfeores, hvis den bestilte ydelse ikke leveres.

Det fremgér af bestemmelserne, at det omtvistede beleb skal tilbagefores straks, dvs. i lebet af et par dage
efter at kortudsteder er blevet bekendt med indsigelsen”.

Disse vejledende regler vil ogséd omfatte mikrobetalinger, som er omfattet af lov om betalingsmidler.

8.1.3.6 Saldokontrol

Mange forbrugere ensker at kunne holde kontrol med eget eller berns forbrug af mikro-
betalingsaftaler, f.eks. i form af telefonforbrug eller anvendelsen af overtakserede
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SMS/MMS’er. Samme onske har formentlig ogsé en del erhvervsdrivende, der overla-
der mobiltelefoner til de ansatte til brug til taletelefoni og almindelige SMS’er, men
som ikke ensker, at disse telefoner skal bruges ud over en vis graense.

Udbudsbekendtgerelsen krever 1 § 15, at udbyderen af telefoni via bl.a. mobilkommu-
nikation, og som anvender forbrugsathangig debitering (lobende konto), skal tilbyde
saldooplysning og saldokontrolordning, jf. § 20, ligesom der skal kunne spaerres for
brug af visse tjenester (informations- og indholdstjenester f.eks., men ikke sarskilt
spaerring for anvendelsen af overtakserede SMS/MMS’er). Saldokontrolordninger kan
palegges gebyr. Teleselskaberne har udviklet to forskellige modeller herfor: Taletids-
kort/telefonkort og saldomaksimering. Begge tiltag skulle kunne give brugeren kontrol
med forbruget.

Det har dog vist sig, at ikke alle teleselskaber administrerer disse ordninger pa en sadan made, at forbru-
geren kan regne med, at forbruget rent faktisk er maksimeret. Ved taletidskort til mobiltelefoner har visse
teleselskaber ladet brugeren overtraekke vardien pa taletidskortet for sa at treekke det merforbrugte belob
pa det naeste taletidskort, der blev isat mobiltelefonen, ligesom saldomaksimumsaftaler for abonnements-
ordninger ikke har fungeret tilfredsstillende. Hvis det er forbrugeren selv, der har overskredet aftalte
grenser, er der nappe tvivl om, at forbrugeren hafter for merforbruget. Hvis saldomaksimeringsordnin-
gen er aftalt mellem en abonnent og teleudbyderen med det formal, at abonnenten kan begranse bern og
unges forbrug af mobiltelefoner, er dette mere tvivlsomt. Afhaengig af over hvor lang tid, merforbruget er
oparbejdet, og af teleudbyderens markedsfering kan resultatet blive, at abonnenten berettiget kan gé ud
fra, at det aftalte/forudbetalte maksimum ikke kan overskrides, hvorfor teleselskabet ikke blot kan bryde
en sadan aftale (f.eks. ved at oplyse den kode, der kan dbne for maksimumsgreensen til et barn, der ringer
til teleselskabet) og derefter afkrave abonnenten for merforbruget.

Der er i telelovgivningen kun krav om, at sperring for brugen af overtakserede
SMS/MMS’er kan ske ved at sparre helt for telefonen, men dette er ikke nogen tilfreds-
stillende losning for en del forbrugere (og erhvervsdrivende). Som det er nu, md kunden
vaelge mellem et abonnement uden mulighed for at anvende de overtakserede
SMS/MMS’er og et abonnement, hvor der er mulighed herfor, men hvor denne mulig-
hed kun kan begraenses ved en saldomaksimumsaftale. Det ville vaere hensigtsmaessigt,
at man kunne have et abonnement, der indebar muligheden for bdde at kunne anvende
de overtakserede SMS/MMS ydelser og forhindre andre i at bruge dem — f. es. bern og
uberettigede tredjemaend.

Der skal ud over mulighed for sparring tilbydes en lgbende udsvingskontrol, jf. ud-
budsbekendtgerelsens § 15, stk. 1, jf. § 23, sdledes at forbrugeren modtager information
om, at forbruget f.eks. i en periode er 100 % storre end det gennemsnitlige forbrug. Det-
te kan hjalpe til at opdage et eventuelt overforbrug fra en mindrearigs side.

8.1.4 Opfylder dansk lovregulering forbrugerens behov for beskyttelse

Sammenfattende kan det siges, at forbrugerens behov for beskyttelse i1 det store og hele
mades af lovgivningen, men der er enkelte punkter, hvor dette ikke er tilfeldet:

Der mangler en afklaring af, hvilke regler, forbrugeren haefter efter ved tredjemands
misbrug af mobiltelefonen som betalingsmiddel.

Der mangler en afklaring af konsekvensen af, at udbyderen af et betalingssystem ikke
overholder aftaler om saldokontrol/saldomaksimum, uanset at dette er mange foraldres
mulighed for at begranse bern og unges mobiltelefonforbrug.

Séfremt Danmark fastholder den fortolkning af direktiv om fjernsalg artikel 5, stk. 2,
der er fastlagt i forbrugeraftalelovens § 11, stk. 5, findes forbrugerens behov for oplys-
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ninger modt af den danske lovgivning. Safremt denne fortolkning @ndres 1 overens-
stemmelse med det, der gaelder i f.eks. Sverige, kan der opsta et alvorligt hul i forbru-
gerbeskyttelsen pa dette punkt i takt med, at betaling via SMS/MMS udvikles og udbre-
des, og det drejer sig om stigende belgb, der handles for over telefonen.

Der ber overvejes et selvstendigt ansvar for teleselskaberne 1 forhold til forbrugerne for
tjenesteudbydere, der i grov og gentagen grad misligholder aftaler med forbrugerne,
overtraeder regler for god markedsferingsskik eller pd anden méde udviser adferd, der
er steerkt belastende for forbrugerne.

Serligt 1 relation til born og unge er der behov for beskyttelse mod vildledning f.eks. i
forhold til pris og egenskaber ved ydelsen, og mod indholdet af de udbudte ydelser.
Markedsferingsloven mé dog give den fornedne mulighed for at opstille relevante krav
til reklamemateriale, oplysninger og ydelsernes indhold. Beskyttelse af bern og unge
mod at anvende store beleb pa overtakserede SMS/MMS’er, ma administreres af forael-
drene séledes, at bern ikke far abonnement med denne mulighed, eller ved hjlp af an-
vendelse af aftaler om saldomaksimum. Aggressiv markedsforing rettet mod bern og
unge kan reguleres efter reglen 1 markedsferingslovens § 1 om god markedsferingsskik.

Der savnes en pligt til at tilbyde saerskilt spaerring/pinkode for anvendelsen af overtak-
serede SMS/MMS’er. Udviklingen af mobiltelefonen som betalingsmiddel kan ikke 1
sin nuvaerende form antages at vare et sikkert betalingsmiddel, Som forholdene er nu,
ma man enten velge et abonnement uden mulighed for at anvende overtakserede
SMS/MMS’er, eller risikere, at bern eller en uberettiget tredjemand kan misbruge tele-
fonen til betalinger.

8.1.5 Giver dansk lovregulering anledning til barrierer i udviklingen af mikro-
betalingssystemer?

Lovgivningen pd omradet er overordentlig kompliceret og uoverskuelig, hvilket i sig
selv ma antages at udgere et problem for de erhvervsdrivende. Dette problem kan dog 1
nogen grad athjelpes ved udferdigelse af vejledninger til de erhvervsdrivende.

Den erhvervsdrivende leverandor af varer eller tjenesteydelser vil — med visse undta-
gelser, jf. ovenfor — vaere forpligtet til: A7 udvikle sikre, overskuelige og velfungerende
betalingssystemer (eller kun at tilslutte sig sddanne eksisterende systemer), at give op-
lysninger inden aftalens indgéelse om sig selv og den omhandlede vare/tjenesteydelse
og dens pris, egenskaber og leverings- og betalingsforpligtelser m.v., herunder oplys-
ning om en eventuel fortrydelsesret for forbrugeren, at give disse oplysninger lasbart pa
papir eller andet varigt medium, senest ndr aftalen er indgdet, at give ordrebekraftelse
og kvittering uden unedig forsinkelse, samt at respektere og effektuere en eventuel for-
trydelsesret.

Den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for betalingssystemet i forhold til forbrugeren,
vil vaere forpligtet til: Atz sikre, at betalingsmidlet er sikkert og velfungerende, at afgive
oplysninger om betalingssystemet, inden aftalen indgas, herunder oplysninger om sy-
stemets anvendelsesmuligheder og risici, at afgive kvittering efter hver transaktion,
medmindre brugeren pd anden made har let adgang til oplysninger om, hvorvidt og
hvorndr den pagzldende transaktion er gennemfort, at give oplysninger om lebende
transaktioner (kontoopgerelser) med forneden mulighed for forbrugeren for at fore kon-
trol med rigtigheden af posteringerne, at hafte i visse tilfelde af tredjemands misbrug
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over for forbrugeren samt at iagttage god skik vedrerende behandling og opbevaring af
personoplysninger.

Mange af disse forpligtelser giver sig selv”, ndr den erhvervsdrivende udferer alminde-
lig, god markedsferingsmaessig adferd, men enkelte af kravene mé antages med den
nuvarende teknologi 1 en vis grad at udgere en barriere for udviklingen af betalingssy-
stemer. Dette geelder i serlig grad kravet i forbrugeraftalelovens § 11 a om, at oplysnin-
gerne skal afgives laesbart pa papir eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren
rader over og har adgang til. Der kan dog formentlig findes en smidig ordning pé dette
problem, sdledes at forbrugeren umiddelbart far de for aftalen umiddelbart nedvendige
oplysninger, og resten af oplysningerne lagres pa en internetside, jfr. ovenfor undr afsnit
8.1.3.3.

Det mé bemarkes, at flere af de teleselskaber, der har segt om dispensation fra beta-
lingsmiddelloven selv angiver, at de allerede opfylder lovgivningens krav.

Kravene i1 forbrugeraftaleloven og lov om e-handel er i stort omfang direktivbaserende
og kan dermed ikke fraviges i national ret.

Séfremt man ensker at lempe reglerne for oplysningernes afgivelse, skal der foretages
en afvejning af behovet for/ensket om dette og af beskyttelsen af forbrugeren. I denne
afvejning ber det erindres, at mange mikroaftaler retter sig markedsferingsmaessigt mod
og indgés af ganske unge mennesker. Man kunne derfor overveje at satte grensen for
de udformede undtagelsesregler ret lavt pr. ydelse/pr. kunde/pr. dag.

8.2 Norge

8.2.1 Oversigt.

Der findes heller ikke i Norge nogen lovgivning, der specifikt regulerer mikroaftaler og
mikrobetalinger, men retsstillingen pa dette omrade har ogsa her karakter af en raekke
love, der gelder generelt for serlige forhold og omrader. De vesentligste offentligretli-
ge regler findes 1 markedsferingsloven, personoplysningsloven og lov om e-
pengeforetak. Finansavtaleloven gelder ikke direkte for elektroniske pengeaftaler, men
principperne i finansavtalelovens regler kan muligvis blive retningsgivende for indhol-
det 1 vilkér for tjenester fra udbyderen af elektroniske penge. Dette galder bl.a. vedre-
rende oplysningspligt og forbrugerens haftelse for andres misbrug af betalingsmidlet.

De privatretlige regler, der har mest relevans for reguleringen af mikroaftaler og mikro-
betalinger, findes i e-handelsloven, angrerettloven, kreditkjepsloven, avtaleloven og
vergemalsloven og forbrukerkjopsloven.

Der er herud over udarbejdet brancheaftale for markedsforing og salg af mobile ind-
holdstjenester. Brancheaftalen er lavet i samarbejde mellem Teleforum, som er en bran-
cheorganisation for leveranderer af mobile indholdstjenester og Forbrukerombudet.
Reglerne i1 denne aftale har til formal at sikre forbrugerinteresser og bidrage til en sund
udvikling af markedet for mobile indholdstjenester. Reglerne giver ikke en udtemmende
regulering af de mobile indholdstjenester, og de kan ikke regnes pé linje med retnings-
linjer eller lignende fra Forbrukerombudet.

81



8.2.2 Offentligretlig regulering

Markedsferingsloven er ogsa i Norge den lov, der bredt og generelt regulerer markeds-
foringsforhold. Markedsferingslovens § 1, stk. 1, indeholder en generalklausul, der ly-
der: I neringsvirksomhet md det ikke foretas handling som strider mot god forret-
ningsskikk naringsdrivende imellom eller er urimelig 1 forhold til forbrukere eller som
for ovrig strider mot god markedsferingsskikk™.

Ved vurderingen af, om generalklausulen er overtradt, kan der bl.a. leegges vagt pa, om
reklamen pa grund af udformning, formél, omfang eller andre virkemidler fremstar som
serlig patrengende, jf. § 1, stk. 3, og al markedsforing skal udformes og prasenteres pa
en sddan made, at den tydeligt fremstir som markedsfering, jf. § 1, stk. 4.

Markedsferingsloven indeholder i § 2 forbud mod vildledende forretningsmetoder,
hvorefter det er forbudt at anvende urigtige eller af anden grund vildledende fremstillin-
ger eller fremgangsmader.

Béde generalklausulen og forbudet mod vildledning er relevante i den retlige regulering
af mikrobetalinger og mikroaftaler bade i forhold til udbyderen af betalingsmidler og af
vare og tjenesteydelser. Disse generelle regler suppleres af markedsferingslovens § 3,
hvorefter det er forbudt i naringsvirksomhed at anvende fremstilling, som er egnet til at
pavirke eftersporgslen efter eller udbudet af varer, tjenester eller andre ydelser, nir
fremstillingen ikke giver forsvarlig eller tilstraekkelig vejledning eller traekker uved-
kommende forhold ind og derfor ma anses for at vaere urimelig. Det samme gelder efter
§ 3, stk. 2, enhver anden fremgangsmade, dersom den udnytter forbrugernes mangelful-
de erfaring eller kundskaber og derfor ma anses for at vaere urimelig.

Disse tre generelt geldende markedsforingsregler giver ogsa i Norge mulighed for en
virksom, effektivt og fleksibel regulering af forholdene omkring mikroaftaler og mikro-
betalinger, safremt der er ressourcer til at folge op pa eventuelle overtraedelser. Hertil
kommer markedsferingslovens specialregler, hvoraf bl.a. kan navnes forbudeti § 2 a
mod at kreeve betaling for varer, tjenesteydelser eller andre ydelser uden forudgaende
aftale samt mod uanmodet levering af varer, tjenesteydelser eller andre ydelser. Denne
regel mé ogsa i Norge kunne anvendes til stotte for kravet om, at leveranderer af SMS-
tjenester skal have et klart aftalegrundlag for at udvide et almindeligt telefonabonne-
ment til ogsa at omfatte funktioner, hvorefter telefonen geres til et betalingsmiddel via
brugen af overtakserede SMS/MMS’er.

Det er i medfor af markedsferingslovens § 2 b forbudt i naeringsvirksomhed uden mod-
tagerens forudgdende samtykke at rette markedsferingshenvendelser til forbrugeren ved
hjelp af telekommunikationsmetoder, som tillader individuel kommunikation, som
f.eks. elektronisk post, tekstbeskeder til mobiltelefonen, telefax eller talemaskiner (au-
tomatiseret opringningssystemer).

Kravet om forhandssamtykke galder dog ikke for markedsfering, hvor forbrugeren kontaktes mundtligt

ved hjelp af telefon. Her gelder der imidlertid andre regler, der regulerer aftaler indgéet ved telefonsalg,
jf. angrerettlovens regler om oplysningspligt og fortrydelsesret, jf. angrerettlovens §§ 7, 9 og 4.

Markedsferingslovens § 9 a om urimelige aftalevilkér giver mulighed for offentligretligt
at skride ind over for urimelige aftalevilkar, idet vilkér, der anvendes eller tilsigtes an-
vendt i1 erhvervsvirksomhed over for forbrugeren kan forbydes, ndr de findes urimelige
over for forbrugerne, og det findes, at forbud tilsiges af almene hensyn. Dette giver en
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god mulighed for samspil med den privatretlige regulering i medfer af aftalelovens §§
36-37. Se nermere herom nedenfor i afsnit 8.2.3.

Lov om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven) har til formal at
beskytte den enkelte mod, at privatlivet bliver kraenket gennem behandling af personop-
lysninger. Loven galder bl.a. for behandling af personoplysninger, som helt eller delvis
sker med elektroniske hjelpemidler og omfatter dermed de oplysninger, der kan ind-
samles og behandles i sammenhang med mikrobetalinger.

Lovens § 8 bestemmer, at personoplysninger kun kan behandles, dersom den registrere-
de har samtykket, eller det er fastsat i lov, at der er adgang til en sddan behandling, eller
at behandlingen er nedvendig for at opfylde en aftale med den registrerede eller for at
udfere goremal efter den registreredes onske, for en aftale indgas, at den behandlingsan-
svarlige skal kunne opfylde en retslig forpligtelse, --- at den behandlingsansvarlige eller
tredjemand som oplysningerne udleveres til kan varetage en berettiget interesse og hen-
synet til den registrerede ikke overstiger denne interesse. Registrering af personfelsom-
me oplysninger er i medfer af § 9 undergivet yderligere begransninger.

Brug af personnummer og andre entydige identifikationsmidler ma kun benyttes i data-
behandlingen, nér der er sagligt behov for en sikker identifikation, og anvendelsen er
nedvendig for at opné dette, jf. personopplysningslovens § 12.

Den databehandlingsansvarlige og databehandleren skal serge for tilfredsstillende in-
formationssikkerhed med hensyn til fortrolighed, integritet og tilgaengelighed ved be-
handling af personoplysninger, jf. lovens § 13.

Enhver har krav pa at {4 oplyst bl.a., hvilke typer registreringer der foretages, hvem den
databehandlingsansvarlige er, samt hvilke oplysninger, der er registreret om vedkom-
mende selv, jf. § 18.

Lov om personoplysninger indeholder herudover en lang raekke krav og regler, der re-
gulerer behandling og videregivelse af personoplysninger. Af sarlig interesse kan nav-
nes § 21 om informationspligt ved brug af personprofiler og § 26 med ret til at reservere
sig mod direkte markedsforing. En n@rmere gennemgang vil dog vere for vidtgdende 1
denne sammenhzang.

Lov om e-pengeforetak gelder erhvervsdrivende, som udsteder betalingsmidler i form
af elektroniske penge med undtagelse af banker og kreditinstitutioner. Ved elektroniske
penge forstds en pengevardi reprasenteret ved en (forudbetalt) fordring pa udstederen,
som er lagret pa et elektronisk medium, er udstedt efter modtagelse af midler og er an-
erkendt som betalingsmiddel af andre erhvervsdrivende end udstederen.

Elektroniske betalingsmidler, som er forudbetalt for et beleb, der ikke overstiger 150 euro, kan under
visse betingelser undtages helt eller delvist fra lovens regler.

Iheendehaveren af elektroniske penge kan i gyldighedsperioden kreve, at udstederen
indleser de elektroniske penge til pdlydende verdi i kontanter eller ved overforsel til en
konto uden andre omkostninger end de, som er strengt nedvendige for at udfere denne
transaktion, jf. § 1-6. Det kan dog aftales, at der fastszttes et mindstebeleb for indles-
ning, som ikke kan overstige 50 kr.

Lov om visse sider av elektronisk handel og andre informationssamfundstjenester (lov
om e-handel) implementerer EU’s direktiv om e-handel og indeholder regler, der ogsa
vil gelde for mikrobetalinger og mikroaftaler, idet loven galder for elektronisk handel
og andre informationssamfundstjenester.
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Tjenesteudbyderen skal ved udevelse af sin virksomhed altid give information om sin
virksomhed, jf. lovens § 8. Der skal saledes oplyses navn, adresse, mailadresse og andre
oplysninger, der gor det muligt at komme 1 direkte forbindelse med ham, jf. e-
handelslovens § 8, stk. 1. Herudover skal tjenesteudbyderen give oplysning om diverse
registre og godkendelser. Informationerne skal gores enkle og direkte tilgengelige for
tjenestemodtagere og offentlige myndigheder.

Bestemmelsen om tjenesteyderens oplysningspligt om virksomheden gelder ikke for tjenesteydere, som
kun tilbyder tjenester, som bestér i at overfore information over et elektronisk kommunikationssystem,
men denne undtagelse gelder ikke ved de i denne rapport omfattede mikroaftaler, der vedrerer salg af
varer og tjenesteydelser til forbrugeren.

Ved elektronisk markedsfering skal det klart fremgéd, hvem markedsferingen sker pa
vegne af, og hvis uanmodet markedsfering sendes ved hjelp af elektronisk post (e-mail
og SMS/MMS), skal det fremga, at posten indeholder markedsferingsmateriale, idet
meddelelse om posten modtages. Hvis der oplyses priser, skal disse vere totalpriser
inklusive afgifter og leveringsomkostninger, nar markedsferingen retter sig mod forbru-
gere, jf. e-handelslovens § 9.

E-handelsloven indeholder herudover krav om oplysninger, der skal gives for elektro-
nisk bestilling og ved ordrebekraftelse, men disse regler gennemgéds sammen med de
privatretlige regler under afsnit 8.2.3.2 og 8.2.3.3 om oplysningspligten for og efter af-
talens indgaelse.

Forbrugerombudet har udstedt retningslinjer for markedsfering og handel pé Internettet, der uddyber og
specificerer de erhvervsdrivendes pligter og forbrugernes rettigheder i medfer af markedsferingsloven og
den gvrige, relevante lovgivning. Der er heri ikke taget stilling til forbrugernes haftelse ved tredjemands
misbrug, men retningslinjerne oplyser, at der arbejdes pa at udferdige nye retningslinjer, efterhanden som
betalingsmetoderne udvikler sig.

8.2.3 Privatretlig regulering

Den privatretlige lovgivning i Norge indeholder regler, der regulerer aftaleindgaelse og
aftalevilkar, krav om, hvilke oplysninger der skal gives for, under og efter indgdelse af
en aftale, og finansaftaleloven indeholder regler om heftelse og erstatning i tilfelde af
tredjemands uberettigede brug af betalingsmidler; som muligvis vil finde retningsgiven-
de anvendelse pa elektroniske betalingsmidler udstedt af andre, eksempelvis teleselska-
bernes overtakserede SMS/MMS’er, jf. nedenfor afsnit 8.2.3.5.

8.2.3.1 Indgaelse af aftale

Ved indgaelse af aftale om tilslutning til selve mikrobetalingssystemet gelder de gene-
relle regler 1 lov om avslutning av avtaler, om fuldmagt og om ugyldige viljeserklarin-
ger (avtaleloven). Sarligt gelder lovens § 36, hvorefter en aftale kan tilsidesattes helt
eller delvist, hvis det vil virke urimeligt eller 1 strid med god forretningsskik at gere den
gaeldende. For vilkér, der ikke er individuelt forhandlet mellem en forbruger og en er-
hvervsdrivende gaelder aftalelovens § 37, der implementerer EU’s direktiv om urimelige
kontraktvilkér i forbrugeraftaler.

Born og unge under 18 ér er beskyttet af vergemaélsloven, sarligt §§ 1 og 2 og kapitel 4,
hvorefter hovedreglen ogsa i norsk ret er, at umyndige ikke kan forpligte sig ekono-
misk, og at en erhvervsdrivende ikke kan fastholde en aftale, der indebaerer gaeldspéta-
gelse med en umyndig.
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Forbrugerombudsmanden har fastlagt retningslinjer for markedsfering og aftalevilkar i forhold til bern og
unge, og der arbejdes for tiden med et stort projekt om markedsforing og mindrearige, der yderligere skal
klargere problemerne og retsstillingen pa dette omrade.

Der geelder formentlig i Norge samme retsstilling for mindreédriges heeftelse for gaeld
stiftet via telefonabonnement som i Danmark. (Se afsnit 6.8.1 og 8.1.3.1), saledes at den
mindrearige som udgangspunkt kun skal betale for en eventuel gald efter nyttereglen,
hvis han overhovedet skal betale noget. Men da de erhvervsdrivende generelt serger for
at have en myndig kontraktsansvarlig, er denne beskyttelse af de mindredrige mod et
(over-)forbrug af mikrobetalingsydelser flyttet over pa foreldrene, der eventuelt ma
sorge for, at den mindredrige ikke fir adgang til et sadant forbrug. Dette kan geres ved
at vaelge et abonnement uden mulighed for at anvende overtakserede SMS/MMS’er,
men der er heller ikke i Norge mulighed for at valge en type abonnement, hvor man har
denne mulighed, men kan sparre for den/kun anvende dem med brug af kode.

Der er i den norske lovgivning endnu ikke nogen regel om, at forbrugerne skal kunne
kraeve saldokontrol, men det er i forslag til forskrift til lov om elektronisk kommuni-
kasjon foresléet, at slutbruger selv skal kunne sette et maksimum for sit forbrug.

8.2.3.2 Oplysningspligten inden aftalen indgés

Den erhvervsdrivendes oplysningspligt er en vesentlig forudsetning for, at forbrugeren
kan fa tilstraekkelig viden om, hvem han indgar aftalen med, hvilken ydelse, der kebes,
og prisen herfor, hvilke vilkér, der gaelder for aftalen, hvor der kan klages ved manglen-
de kontraktoverholdelse fra selgerens side osv. Fastleggelsen af, hvilke oplysninger,
der skal gives og hvordan og hvornér dette skal ske, er derfor ogsa en vasentlig del af
de love, der regulerer mikroaftaleomradet. Dette galder for e-handelsloven, angrerettlo-
ven og lov om kreditkeb m.m.

E-handelsloven indeholder en raekke offentligretlige regler om oplysningspligt i forbin-
delse med elektronisk markedsfering generelt og 1 forbindelse med konkret aftaleindga-
else 1 §§ 8-11, medens § 12 handler om ordrebekraftelse.

En tjenesteyder skal ved udevelse af sin virksomhed 1 medfer af e-handelslovens § 8
altid give information om navn, adresse, e-mailadresse og andre oplysninger, der gor det
muligt at komme 1 direkte forbindelse med tjenesteyderen, og herudover skal han give
oplysning om registre og godkendelser/diplomer/uddannelser, den erhvervsdrivende
har, hvis sddanne er en betingelse for at udbyde den ydelse, som er omhandlet af aftalen.
Oplysningerne skal gives klart og direkte tilgaengeligt for tjenestemodtageren og offent-
lige myndigheder. Det skal ved markedsforingen via elektroniske medier som ovenfor
navnt altid fremga, at der er tale om markedsfering, og det skal klart fremgd, hvem
markedsforingen sker pa vegne af.

For elektronisk bestilling skal tjenesteyderen i medfer af e-handelslovens § 11 pa en
klar, forstdelig made give tjenestemodtageren oplysning om relevante adferdsregler,
som tjenesteyderen folger, og hvor disse kan findes elektronisk, om de forskellige tekni-
ske skridt, som er knyttet til aftaleindgéelsen, om en indgéet aftale vil blive gemt af tje-
nesteyderen, og om den vil vaere tilgaengelig for modparten, om de tekniske midler til at
finde og rette indtastningsfejl for bestilling foretages, og om de sprog, aftalen kan ind-
gés pa.

Aftalevilkér, standardvilkér og generelle vilkdr ma geres tilgengelige for tjenestemod-

tageren pa en made, der gor det muligt at lagre og gengive dem, jf. e-handelslovens §
11, stk. 2.
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Tjenesteyderen skal tilrettelegge den elektroniske aftaleindgéelse pa en made, sa ind-
tastningsfejl pa en enkel made kan opdages og rettes, for aftalen indgas, jf. § 11, stk. 3.
Denne regel gelder dog — ligesom kravet om oplysninger i § 11, stk. 1 — ikke for aftaler,
der udelukkende indgés ved elektronisk post eller tilsvarende individuel kommunikati-
on, jf. § 11, stk. 4. Der er dog kun indgéet aftaler udelukkende ved brug af individuel
kommunikation i ganske fa tilfelde, da langt sterstedelen af elektronisk indgaede aftaler
sker pa baggrund af den erhvervsdrivendes reklame m.v.

Angrerettloven fastlegger 1 § 7 oplysningspligt for aftaleindgaelsen. § 7, stk. 1, be-
stemmer sédledes generelt, at forbrugeren, for der bliver indgdet aftalen, skal modtage de
oplysninger, som forbrugeren har grund til at regne med at fi, herunder oplysninger,
som forbrugeren har krav pa at fa efter anden lovgivning.

Forbrugeren har efter § 7, stk. 2, som minimum krav pa at fa oplysninger om varens
eller tjenestens vigtigste egenskaber, den samlede pris, forbrugeren skal betale inkl. af-
gifter og leveringsomkostninger med specifikation af de enkelte poster, fortrydelsesret-
ten, de veasentligste aftalevilkar, selgerens navn og adresse, tidsrummet for tilbudet
eller prisens gyldighed, omkostningerne ved at bruge fjernkommunikationsmetoden,
hvis ikke denne beregnes efter normaltakst samt hvilke sprog, informationerne er til-
gaengelige.

Oplysningerne skal gives pa en klar og forstaelig made, som skal tilpasses det medium,
der anvendes til aftalen, jf. § 7, stk. 3. Markedsferingen skal tage serligt hensyn til be-
hovet for beskyttelse af mindreédrige. Hvis markedsforingen retter sig mod norske for-
brugere eller er pé norsk, skal oplysningerne gives pd norsk.

Finansavtaleloven opstiller en raekke krav til at give skriftlige oplysninger for indgéel-
sen af en kontoaftale med en forbruger. Der skal bl.a. gives oplysninger om nominel
arlig rente, omkostninger ved at etablere have eller afvikle kontoen, betalingsinstrumen-
ter knyttet til den, ansvar og risiko ved brug af kontoen og for andres uretmassige brug
af den m.m.

Finansavtaleloven gelder kun direkte for aftaler, der indgas mellem et pengeinstitut og
en kunde, og gaelder ved mikrobetalinger derfor kun direkte i forhold til bankers, spare-
kassers og lignende pengeinstitutters mikrobetalingssystemer. Den antages dog at kunne
have regeldannende og retningsgivende funktion i forhold til resten af finansaftalemar-
kedet.

Lov om kreditkjop m.m. (kreditkebsloven) galder for kreditkeb og kontoaftaler, og vil
gelde for mikrobetalingssystemer med tilknyttet kontokreditaftale. Kreditkebsloven
bestemmer i § 3 a, at hvor loven kraever skriftlige oplysninger, er dette ikke til hinder
for brug af elektronisk kommunikation, dersom keberen eller kontohaveren ensker det-
te, ligesom aftaler, der skal indgés skriftligt efter loven, ogsé under visse betingelser kan
indgas ved brug af elektronisk kommunikation, jf. § 3 a, stk. 2.

Kreditkebslovens § 5 opregner kreditgiverens oplysningspligt, fer der bliver indgaet en
kontokreditaftale. Disse oplysninger skal gives skriftligt og vedrerer bl.a. kredittens
maksimumsbelgb, arlige nominelle rente, effektiv rente, omkostninger m.v.

8.2.3.3 Oplysninger m.v. efter aftaleindgielse

Nér mikroaftalen er indgaet, har forbrugeren krav pd ordrebekraftelse og visse oplys-
ninger om den indgéede aftale.
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E-handelslovens § 12, stk. 2, bestemmer, at tjenesteyderen altid og uden ugrundet op-
hold skal sende en elektronisk bekraftelse, om al bestilling er modtaget, medmindre
aftalen er indgéet udelukkende ved elektronisk post eller tilsvarende individuel kommu-
nikation. (Se overvejelserne om udelukkende brug af individuel kommunikation ovenfor
under afsnit 8.1.3.3.)

E-handelslovens § 12 stiller ikke specifikke krav til, hvad der skal sté i ordrebekreftel-
sen.

Angrerettloven kraever i § 9, at forbrugeren i forbindelse med indgéelse af en aftale skal
modtage en raekke oplysninger laesbart og lagret pa papir eller andet varigt medium,
som forbrugeren rader over.

De oplysninger, der skal gives, er en lang raekke af de samme oplysninger, som skulle
gives for aftaleindgéelsen, jf. § 7, stk. 1, litra a-f, og herudover skal der gives oplysning
om vilkér og fremgangsmade samt virkning af fortrydelsesretten. Endelig skal der gives
oplysning om eftersalgsservice, garanti m.m.

Ved tjenesteydelser skal oplysningerne gives snarest muligt efter aftaleindgaelsen, mens
forbrugeren ved keb af varer skal have oplysningerne senest nar de modtager varen.

Lovens § 9, stk. 4, lyder

”Bestemmelsen her gjelder ikke for enkeltstdende tjenester som ytes ved bruk av en
fijernkommunikasjonsmetode og som faktureres av operateren (for eksempel teletorgtje-
nester). Forbrukeren skal likevel kunne fi opplyst den fysiske adressen til tjenesteyte-
rens forretningssted der han eller hun kan inngi klager”.

Dette er en implementering af fjernsalgsdirektivets artikel 5, stk. 2, 1. pkt., der pd dansk
lyder

”2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa tjenesteydelser, hvor selve opfyldelsen sker ved
anvendelse af fjernkommunikationsteknik, nér disse tjenesteydelser leveres samlet pa en
gang, og hvor faktureringen foretages af formidleren af fjernkommunikationsteknik-
ken”.

og pa engelsk lyder

2. Paragraph 1 shall not? apply to services which are performed through the use of
means of distance communication, where they are supplied on only one occasion and
are invoiced by the operator of the means of distance communication”.

Direktivets undtagelsesbestemmelse i artikel 5, stk. 2, gelder tilfzlde, hvor det ikke er
muligt at opfylde kravene til oplysninger og ordrebekreftelse pa varigt medium, og den
norske implementering heraf er neppe ganske 1 overensstemmelse hermed. Undtagelsen
i direktivet skal efter dets indledende bemaerkninger forstds meget snavert, idet forbru-
geren uanset medium ikke ber opleve nogen begraensning i den information, der gives
(bemarkning 11). Direktivet leegger séledes ikke vagt pa, at det er en enkeltstiende
tjenesteydelse, men at bestilling og levering sker pd én gang, hvilket er noget andet.
Forbrugerbeskyttelsen efter angrerettsloven bliver alvorligt forringet, hvis ikke denne
bestemmelse fortolkes meget snavert, idet forbrugeren (sarligt bern og unge) nemt kan
foretage en serie enkeltstdende mikroaftaler uden at teenke over konsekvenserne, og
hvor fortrydelsesretten bliver illusorisk, fordi der ikke i forbindelse med den aktuelle
beslutning gives oplysning om den i forbindelse med den endelige bestilling. Undtagel-
sen fortolkes dog ganske snevert, hvilket ogsd er i overensstemmelse med princippet
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om, at undtagelser skal fortolkes indskrenkende. De oplysninger, der for aftalens ind-
géelse skal gives forbrugeren, som bl.a. indeholder fortrydelsesretten, skal ikke nedven-
digvis gives pa papir eller andet varigt medium, og sarligt bern og unge kan have en
tilbgjelighed til at se hurtigt hen over oplysninger, som de ikke lige skal bruge her og
nu.

Den ordrebekreftelse, der skal fremsendes i medfer af e-handelslovens § 12, stk. 2 bli-
ver hermed forbrugerens eneste kontrolmulighed, nar kontoudskriften kommer, méske
uger senere, og der stilles ingen specifikke krav til dennes indhold og form.

Finansaftaleloven kraver, at en kontoaftale skal vaere skriftlig, jf. § 16. Aftalen skal
bl.a. indeholde kontohaverens personnummer til identifikation af kontohaveren samt en
lang raekke oplysninger til identifikation af kontoaftalen. Som ovenfor navnt gelder
finansaftalen ikke direkte mange aftaler om tilslutning til et mikrobetalingssystem, da
disse indgas mellem en forbruger og en erhvervsdrivende, der ikke er et pengeinstitut,
men mange af lovens regler er udtryk for almindelige obligationsretlige grundsatninger
samt generelle forbrugerbeskyttende principper, hvorfor reglerne formentlig vil finde
analog anvendelse péd andre aftaler end dem, den umiddelbart omfatter. Dette vil ogsa
galde for aftaler mellem en forbruger og en teleudbyder vedrerende anvendelse af over-
takserede SMS/MMS’er.

8.2.34 Fortrydelsesret

Angrerettloven indeholder regler om fortrydelsesret ved aftaler indgéet ved fjernsalg.
Disse findes 1 kapitel 4, som ogsé regulerer en stor del af mikroaftalerne.

Da omradet er i voldsom udvikling, og eksempelvis overtakserede SMS/MMS’er nu visse steder kan
bruges til at betale for mad og drikkevarer, f.eks. pa festivals, vil ikke alle mikroaftaler veere fjernsalg, jf.
definitionen heraf i angrerettlovens § 6, litra b, men er at betragte som salg uden for fast forretningssted.
Loven undtager salg uden for fast forretningssted, nér den samlede kontraktssum er under 300 kr., jf. § 2,
litra b.

Fortrydelsesretten gelder i 14 dage, jf. § 11, men ikke for varer, der ikke kan leveres
tilbage, eller som hurtigt forringes fysisk, jf. § 12. Ved keb af varer regnes fristen fra, at
modtagelse af de oplysninger, der skal gives efter lovens kapitel 3, er givet pa foreskre-
ven made, jf. § 11. Hvis oplysning ikke er givet om fortrydelsesretten, bliver denne for-
leenget til 1 ar, jf. § 11, sidste punktum.

Ved keb af tjenesteydelser er der ligeledes fortrydelsesret i 14 dage, men dette geelder
ikke for spil (f.eks. tips) og lotterier samt enkeltstdende tjenesteydelser, hvis selgeren
ved aftaleindgéelsen forpligter sig til at levere tjenester pd et bestemt tidspunkt eller
inden for et bestemt tidsrum. Dette vil medfere undtagelse fra fortrydelsesretten ved kab
af billetter til transport, film, sportsbegivenheder m.m.

(For at veere omfattet af undtagelsen i § 19, litra b, ma det kraves, at der er en sammenhang mellem
(begrundelse for) laftet om at levere tjenesteydelsen pé et bestemt tidspunkt og indholdet af tjenesteydel-
sen, idet undtagelsen i modsat fald kan gere fortrydelsesretten illusorisk, safremt tjenesteyderen generelt
fastsatte et bestemt tidspunkt for levering.)

Forbrugeren kan ved andet salg end telefonsalg (uopfordret henvendelse fra den er-
hvervsdrivende pr. telefon) give samtykke til, at tjenesteydelsen skal leveres for udlebet
af fortrydelsesfristen med den virkning, at forbrugeren ved brug af fortrydelsesretten
skal betale for den del af tjenesteydelsen, som er udfert samt for medgidede materialer,
jf. § 21.
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8.2.3.5 Hzeftelses- og ansvarsregler

Lov om kreditkeb gelder bl.a. for kontokreditaftaler. Denne lovs § 8 handler om for-
brugerens indsigelser mod anden kredityder end selgeren. Ved forbrugerkreditkeb kan
keberen herefter gore de samme indsigelser og pengekrav vedrorende kobet geeldende
overfor anden kredityder, som han kunne overfor scelgeren. Keberen skal give kredit-
yderen besked snarest muligt, og kredityderen hefter ikke for mere, end han har modta-
get fra keberen i anledning af kebet.

Finansavtaleloven indeholder i1 kapitel 5 regler om andres misbrug af konto og beta-
lingsmidler. Ved tredjemands misbrug af en konto er udgangspunktet, at kontohaveren
ikke er ansvarlig for andres uretmeassige brug, medmindre den, som har foretaget dispo-
sitionen, har legitimeret sig i overensstemmelse med reglerne i kontoaftalen, og misbru-
get har vaeret muligt som folge af forsat eller grov uagtsomhed fra kontohaveren eller
nogen, som efter kontoaftalen har ret til at bruge kontoen, jf. finansaftalelovens § 34,
stk. 1. Ansvaret efter § 34, stk. 1, er begraenset til kontoens disponible beleb pa tids-
punktet for misbruget. Hvis misbruget er sket i Norge ved brug af elektroniske beta-
lingsmidler, kan ansvaret heller ikke overskride de belastningsgranser, som gelder for
den eller de brugsméder, som er benyttet, jf. § 34, stk. 2. Dette gelder dog ikke, sdfremt
kontohaveren har medvirket forsatligt til, at vedkommende har kunnet legitimere sig.

Misbrug af betalingskort er reguleret 1 finansaftalelovens § 35, og her hefter kontohave-
ren med indtil 800 kr. for tab, som skyldes andres uretmassige brug af betalingskort,
ndr tilherende personlig kode eller andre lignende sikkerhedsprocedurer er brugt, jf. §
35, stk. 1.

Kontohaveren hafter i medfer af § 35, stk. 2, for op til 8.000 kr. for tab, der skyldes
andres uretmassige brug af betalingskort, hvis kontohaveren eller nogen, betalingskor-
tet er overladt til, ved grov uagtsomhed har muliggjort misbruget, eller dette er mulig-
gjort, fordi kontohaveren eller den, som betalingskortet er overladt til, har undladt at
underrette pengeinstituttet snarest muligt efter at have faet kendskab til, at betalingskor-
tet er kommet bort eller inden rimelig tid efter, at dette burde vaere opdaget.

Hvis misbrug af elektronisk betalingskort er sket i Norge, kan ansvaret i medfor af § 35,
stk. 2, ikke overskride de belastningsgraenser, som galder for den eller de brugsméader,
som er benyttet.

Ansvaret for tredjemands misbrug kan lempes i medfer af finansaftaleloven, dersom
maden, kontoen kan anvendes pa, ikke er betryggende, eller dersom betalings- eller
kontokortsystemet ikke opfylder forsvarlige standarder for identifikation, kontrol og
varslingsrutiner, og den uretmessige belastning eller misbruget har sammenhang med
dette. Kontohaverens ansvar kan ogsa nedsattes, dersom manglende pépasselighed eller
andre forhold pa pengeinstituttets side har medvirket til, at den uretmaessige belastning
eller misbruget kunne ske.

Kontohaverens ansvar kan ogsd nedsettes, hvis en leverander af varer eller tjenester,
som har modtaget betalingen, forstod eller burde forstd, at brugen af betalingsmidlet var
uretmeessig.

Finansaftaleloven og dens regler om begranset haftelse for tredjemands uretmessige
brug af betalingsmidler geelder som naevnt ikke direkte for andre aftaler end aftaler med
pengeinstitutter, og det er uafklaret i norsk retspraksis, i hvilket omfang disse regler vil
finde analog anvendelse, f.eks. pa teleselskabernes aftaler om brugen af mobiltelefoner
som betalingsmiddel.
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8.2.3.6 Saldokontrol

Der er ikke 1 norsk lovgivning noget krav om, at forbrugerne skal tilbydes kontokontrol,
men 1 forslag til forskrift til lov om elektronisk kommunikation § 5-7 er det foresléet, at
slutbruger selv skal kunne satte en ovre grense for forbruget (af trafikomkostninger).
Safremt denne kontrolmulighed ikke kommer til at omfatte ogsé de belgb, der kommer
fra overtakserede SMS/MMS ydelser, ma der vare et behov for, at der indferes en sé-
dan regel.

8.2.4 Opfylder norsk lovregulering forbrugernes behov for beskyttelse?

Generelt kan det siges, at forbrugernes beskyttelse i forbindelse med mikroaftaler og
mikrobetalinger efter norsk lovregulering har et relativt hgjt niveau, men at der er visse
vaesentlige huller 1 beskyttelsen.

Et ganske alvorligt hul i forbrugernes beskyttelse er de manglende klare regler for heef-
telse for tredjemands uberettigede brug af konto og af betalingsmidler for s& vidt angér
andre aftaler end pengeinstitutters aftaler med forbrugeren. Forbrugeren har behov for
beskyttelse ogsd ved misbrug af mobiltelefoner og andre mikrobetalingsmidler, som
med den udvikling, der er i gang, vil abne for store muligheder for misbrug. Hvis finan-
savtaleloven finder anvendelse herpd, giver denne en rimelig beskyttelse af forbrugeren.

Safremt der med forskrift til lov om elektronisk kommunikation kommer regler om sal-
dokontrol, vil dette vaere en styrkelse af forbrugerens beskyttelse. Denne saldokontrol
ber dog omfatte forbrug via overtakserede SMS/MMS beskeder.

Et sadant "hul” udger ogséd angrerettlovens § 9, stk. 4, hvorefter forbrugeren ved enkelt-
staende tjenesteydelser ikke har krav pd ordrebekraftelse med tilherende oplysninger
om ydelsens pris, selgerens navn og adresse, fortrydelsesret m.v. Da i hvert fald en me-
get stor del af de overtakserede SMS/MMS’er vil falde ind under denne undtagelsesbe-
stemmelse, vil det vere vanskeligt for forbrugeren at foretage en lebende kontrol af sine
bestillinger og sit forbrug. Dette rammer ikke mindst bern og unge og de voksne, der
har det gkonomiske ansvar for deres aftaler.

Sterrelsen og alvoren af dette ”hul” hanger i nogen grad sammen med muligheden for
at speerre for visse former for brug af en mobiltelefon. Hvis der kan spaerres for anven-
delsen af overtakserede SMS/MMS uden at sparre for telefonens funktion som taletele-
fon og almindelig SMS/MMS telefon, vil der her kunne etableres en beskyttelse af min-
drearige imod risikoen for at bruge sterre belab pa keb af vittigheder, ringetoner, spil til
telefonen, horoskoper m.v.

Det ber muligvis ogsé i Norge overvejes at indfere et selvstendigt ansvar for telesel-
skaberne 1 forhold til forbrugerne for tjenesteudbydere, der i grov og gentagen grad mis-
ligholder aftaler med forbrugerne, overtreeder regler for god markedsferingsskik eller pa
anden made udviser adfaerd, der er staerkt belastende for forbrugerne.

Det kunne vare onskeligt, om brugen af telefonen som betalingsmiddel kun kunne ske
efter dbning af denne funktion med en sarlig kode. Dette ville sikre mod uberettiget
tredjemands misbrug af en fundet eller stjdlet mobiltelefon i dens funktion som berer af
et betalingsmiddel.
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8.2.5 Giver norsk lovregulering anledning til barrierer i udviklingen af mikrobe-
talingssystemer?

De norske erhvervsdrivende har ikke i samme grad som de danske en kompliceret og
uoverskuelig lovgivning at orientere sig i, men der er dog en rekke krav, der skal opfyl-
des, jf. ovenfor. Udarbejdelse af vejledninger og retningslinjer til de erhvervsdrivende
ville muligvis vere en service, som kunne komme sével de erhvervsdrivende som for-
brugerne til gode.

8.3 Sverige

8.3.1 Oversigt

Der geelder ogsa 1 Sverige en raekke love og andre regler, der regulerer de retslige for-
hold vedrerende mikrobetalinger og mikroaftaler.

De vasentligste love af relevans for denne rapports fokusomrade er for de offentligretli-
ge loves vedkommende marknadsforingslagen (markedsferingsloven), lagen om elek-
tronisk handel och andra informationssamhallets tjénster (e-handelsloven), personupp-
giftslagen (lov om personoplysninger), lag om utgivning av elektroniska pengar og lag
om elektronisk kommunikation.

Den privatretlige regulering udgeres primert af lag om avtalsvillkor i konsumentfor-
hallden (forbrugeraftaleloven) og lag om avtal och andra réttshandlinger pa formogen-
hetsréttens omrade (aftaleloven), lag om konsumentskydd vid distansavtal och hemfor-
sdljningsavtal (lov om distanceaftaler), fordldrabalk (myndighedsloven) og konsument-
kreditlag (lov om forbrugerkreditaftaler). Den generelt geeldende konsumentkoplag (lov
om forbrugerkeb) galder ogsé for de varer, der bliver kebt via mikroaftaler, men da
denne lov ikke vedrerer nogen specielt problemstilling for varer kebt ved mikroaftaler,
inddrages den ikke yderligere. Ud over disse regler findes der regler i telelovgivningen,
der regulerer visse forhold vedrerende telefonsystemer, der har relevans for betaling via
SMS/MMS.

I Sverige findes der her udover et st etiske regler udarbejdet af Etiska Radet for Betal-
teletjénster, som er en uafhangig organisation. Dette regelset indeholder bl.a. anvisnin-
ger for markedsferingen af betalingsteletjenester og anvisninger for indholdet pé betal-
ningsteletjenesterne. En konsekvens af overtraedelse af disse etiske regler er, at teleud-
byderen ved grov overtredelse fra tjenesteleveranderens side, kan blive forpligtet til at
opsige aftalen om at udbyde dennes ydelser. Det er det Etiske Réad, der efter en vurde-
ring af forholdene anbefaler, at abonnementsaftalen siges op, og teleoperatererne har
hidtil altid fulgt Radets anbefalinger.

8.3.2 Offentligretlig regulering

Den vigtigste offentligretlige, generelle lovgivning, der regulerer markedsforingen af
savel den aftale, der knytter forbrugeren til selve mikrobetalingsmidlet og den enkelte
mikrokebsaftale, er markedsferingsloven. Markedsferingslovens § 4 indeholder gene-
ralklausulen, hvorefter markedsforing skal stemme overens med god markedsferings-
skik og ogsé 1 evrigt veere tilberlig over for forbrugere og erhvervsdrivende.
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Ved markedsforing skal den erhvervsdrivende 1 medfer af § 4, stk. 2, give sddan infor-
mation, som er af sarlig betydning for forbrugeren. Al markedsfering skal udformes og
praesenteres pa en made, sd det tydeligt fremgar, at der er tale om markedsforing, lige-
som det tydeligt skal fremga, hvem der er ansvarlig for markedsferingen, jf. lovens § 5.

Markedsferingslovens § 6-8 regulerer vildledende reklame, hvorefter erhvervsdrivende
ikke mé anvende angivelser eller fremstillinger, som er vildledende, sarligt vedrerende
produktets art, mangde, pris, kvalitet m.v. Efterligninger, som er vildledende pa grund
af risiko for forveksling med andre erhvervsdrivendes produkter, er omfattet af forbudet
mod vildledning i1 § 6, og sammenlignende reklamer er regulereti § 7.

Det er ogsé 1 Sverige forbudt at levere produkter til nogen, som ikke udtrykkeligt har
bestilt dem, og pad denne made vildleder modtageren om dennes pligt til at betale, jf.
markedsferingslovens § 12.

Lov om personoplysninger har til formal at beskytte mennesker mod, at deres personli-
ge integritet krenkes gennem helt eller delvist automatiseret behandling af personop-
lysninger, jf. lovens §§ 1 og 5. Loven regulerer ngje, hvilke personoplysninger der méa
indsamles, gemmes, behandles og videregives, og pd hvilken made disse oplysninger
kan samles og behandles m.v. Personoplysninger ma efter § 10 kun behandles, nar den
registrerede har givet sit samtykke, eller hvis behandlingen er nedvendig for, at en aftale
med den registrerede kan opfyldes, at den, der registreres, kan opfylde sine forpligtelser,
eller for at tilgodese et formadl, som vedrerer den oplysningsansvarliges eller en tredje-
mand, til hvem oplysningerne videregives, interesse. Hensynet til denne interesse skal
veje tungere end den registreredes interesse i beskyttelse mod krankelse af den person-
lige integritet, jf. § 10.

Den registrerede kan give samtykke til indsamling og anvendelse af personoplysninger,
jf. § 13. Personoplysningslovens omrade omfatter ogsa mikroaftalekunder, og de er-
hvervsdrivende skal derfor ogsé i sddanne relationer iagttage lovens krav og forbud.

E-handelsloven har i §§ 8-14 en raekke regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt
ved elektronisk handel. Disse regler vedrarer oplysningspligten ved markedsfering af
informationssamfundstjenester, ved aftaleindgéelse og ved ordrebekreeftelse. Da disse
oplysningskrav skal ses 1 ner sammenhang med de privatretlige reglers krav om oplys-
ninger i relation til disse situationer, vil e-handelsloven blive beskrevet sammen med de
privatretlige regler i afsnit 8.3.3.

Loven om aftalevilkér i forbrugerforhold har en raeckke offentligretlige, markedsretlige
bestemmelser 1 §§ 3-9. Disse regler medforer, at Marknadsdomstolen kan forbyde en
erhvervsdrivende for fremtiden at anvende aftalevilkar, der findes urimelige i forhold til
forbrugere, hvis dette er pdkravet ud fra en almindelig vurdering eller pa anden made er
i forbrugernes eller konkurrenternes interesse, jf. lovens § 3.

Lag om utgivning av elektroniska pengar indeholder regulering af udbud af elektroniske
penge. Loven er primert af offentligretligt indhold til regulering af udbydernes forhold.
Dog indeholder kapitel 4, § 3 et krav om, at udgiveren skal indlese restbelob i sedler og
menter eller ved overfersel til konto, hvis iheendehaveren begarer dette indenfor den
aftalte gyldighedsperiode. Ved indlesning mé udbyderen alene tage et gebyr, der mod-
svares af den omkostning, som har varet absolut nedvendig for at gennemfore transak-
tionen. Der kan aftales et mindstebelob for indfrielse. Dette beleb kan dom ikke oversti-
ge 10 euro.
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Lag om elektronisk kommunikation regulerer visse forhold vedrerende bl.a. teletjene-
ster. Denne lov, der tradte i kraft sommeren 2003, gaelder ogsa for mobiltelefoni.

8.3.3 Privatretlig regulering

8.3.3.1 Indgaelse af aftale

Forbrugernes indgaelse af aftaler om tilslutning til et mikrobetalingssystem og af den
enkelte mikroaftale er omfattet af lov om aftalevilkér i forbrugerforhold, som bl.a. inde-
holder implementering af EU’s direktiv om urimelige aftalevilkdr i forbrugeraftaler.
Herudover gelder ogsé den ”almindelige” aftalelov og de generelt geeldende formueret-
lige principper om vedtagelse af aftalevilkdr m.v.

Forbrugeraftalelovens §§ 10-12 indeholder de civilretlige (privatretlige) bestemmelser
vedrorende aftalevilkér i forbrugerforhold, hvor vilkéret ikke har varet genstand for
individuel forhandling. Sddanne aftalevilkér tolkes i tilfeelde af uklarhed til forbrugerens
fordel, jf. § 10, og der henvises til § 11 til, at den almindelige aftalelovs generalklausul i
§ 36 finder anvendelse i forbrugerforhold dog saledes, at efterfolgende omstandigheder,
der métte have betydning for vurderingen af aftalens urimelighed, ikke skal tages 1 be-
tragtning til skade for forbrugeren ved vurderingen af aftalen.

Ud over denne sarlige anvendelse af aftalelovens § 36 finder aftalelovens ovrige regler
om retshandlers ugyldighed i lovens kapitel 3 ogsé anvendelse péa forbrugernes indgael-
se af mikrobetalingsaftaler. Dette geelder bade for sa vidt angéar tilslutningsaftalen til
selve betalingsmidlet og den enkelte mikroaftale, men reglerne vil formentlig kun i me-
get serlige undtagelsestilfelde nd frem til anvendelse i retssystemet i forhold til de sma
mikroaftaler, da dette ville vaere ”at skyde spurve med kanoner”. Dette @ndrer dog ikke
pa det forhold, at reglerne ogsa galder for aftaler om 2, 10 og 20 kr.

Ved indgaelse af aftale med mindrearige geelder, at umyndige under 18 ar ikke med
bindende virkning kan indgd aftale om keb eller bestilling af varer eller tjenesteydelser,
som indeberer geldsforpligtelser, jf. fordldrabalk kapitel 9, § 1. Dette har bl.a. betydet,
at Konsumentverket i en regeringsrapport af december 2002, s. 18, finder anledning til
at papege, at beskyttelse af den mindreérige ber styrkes bl.a. i form af pligt for den er-
hvervsdrivende til at oplyse om, at mindrearige som regel ikke kan indga forpligtende
aftale uden vergens godkendelse. Mindrearige betaler ind imellem for krav, som de
ikke er forpligtet til, hvorved den lovmessige beskyttelse af dem forspildes.

Da som n@vnt ovenfor teleselskaberne serger for at have en myndig kontraktspart, er
beskyttelsesproblemet vedrerende de mindredriges brug af mikrobetalinger og overtak-
serede SMS/MMS’er formentlig i praksis et andet, nemlig etablering af muligheden for,
at den myndige kontraktsansvarlige kan overlade en mobiltelefon til en mindrearigs
brug, saledes at denne kan telefonere og sende almindelige SMS’er, uden at man samti-
dig overlader den mindrearige mulighed for at forpligte den kontraktsansvarlige ved
brug af telefonen som betalingsmiddel. Dette kraever mulighed for at kunne velge
abonnement uden betalingsfunktion tilknyttet (og det er ikke tilfredsstillende at henvise
sadanne kunder til de dyre taletidskort), mulighed for at kunne sparre for denne funkti-
on ved hjelp af en sarlig kode og/eller mulighed for effektiv saldokontrol. Denne pro-
blemstilling bliver accentueret i takt med udviklingen af mobiltelefonen som betalings-
middel.
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8.3.3.2 Oplysningspligten inden aftalen indgas

Oplysningspligten vedrerende mikroaftaler er 1 svensk ret fastsléet i1 flere af de love, der
regulerer omradet. Sdledes findes der regler om den erhvervsdrivendes oplysninger til
forbrugere 1 fjernsalgsloven og forbrugerkreditloven og hertil kommer de offentligretli-
ge krav til den erhvervsdrivendes oplysninger, som findes i e-handelsloven.

Lov om e-handel galder informationssamfundets tjenester, men hasardspil med penge
som indsats er som i de evrige, nordiske lande undtaget fra lovens omréde, jf. § 1, stk.
2, litra 6.

Lovens § 8 kraver, at den erhvervsdrivende (leveranderen) ved markedsforing skal give
oplysning om sit navn, sin adresse i etableringsstaten og sin e-mailadresse samt eventuel
organisationsnummer, registreringsnummer for merverdiskat og relevant tilsynsmyn-
dighed. Herudover skal oplysning gives om faglige titler og tilknytning til faglige orga-
nisationer og de regler, der gelder for erhvervsvirksomheden og om, hvordan man kan
fa tilgang til dem.

Der er ikke krav om, at prisen pa en vare eller tjenesteydelse skal oplyses ved enhver
markedsforing, for aftale indgis, men hvis prisen oplyses, skal denne angives klart og
utvetydigt. Hvis skat og leveringsomkostninger ikke er inkluderet i prisen, skal dette
oplyses sarskilt.

Den, der leverer informationssamfundstjenester, skal stille egnede og effektive tekniske
hjelpemidler til radighed for tjenestemodtageren, som ger det muligt at opdage og rette
eventuelle indtastningsfejl, inden bestilling afgives, jf. e-handelslovens § 10.

Leveranderen skal endelig pé klar og utvetydig made inden tjenestemodtageren afgiver
bestilling, oplyse om folgende:

1) hjelpemidler til at finde og rette fejl og om de tekniske skridt, der skal til for at
indga en aftale,

2) hvilke sprog, aftalen kan indgés pa,

3) om aftalen arkiveres, og om den holdes tilgengelig for tjenestemodtageren samt

4) de fag-etiske regler el.lign., som leveranderen har pataget sig at folge, og mulig-
heden for at fa adgang til den pa elektronisk vis.

E-handelsloven stiller ikke krav om, hvorledes oplysningerne skal gives, og ofte giver
dette sig selv i og med, at oplysningerne gives pa det medium, som markedsferingen 1
ovrigt sker pa (Internet, TV m.v.). Oplysningerne kan gives pé en internetside og i en e-
mail, men det er uklart, om det er nok at henvise til leveranderens hjemmeside. Der skal
1 henhold til §§ 8 og 11 “gives information” og klart og tydeligt “informeres”, og dette
ma kraeve, at tjenestemodtageren har oplysningerne lige ”ved hdnden”. E-handelslovens
§ 8, stk. 2, kraever, at informationen skal findes tilgeengelig for tjenestemodtageren og
myndigheder pad en enkel, direkte og stadigvarende made.

Lov om forbrugerbeskyttelse ved fjernsalg og salg uden for fast forretningssted regule-
rer bl.a. indgéelse af fjernsalgsaftaler. Loven omfatter ikke fjernsalgsaftaler, som indgas
ved hjelp af vareautomater eller automatiseret forretningslokaler (§ 3, litra 3), aftaler
der indgds med en teleoperator gennem anvendelse af en offentlig telefonautomat, eller
som indgas ved en auktion, hvor budgivningen normalt ikke sker elektronisk (§ 3, litra 4

og 5).

Loven har en undtagelse for aftaler indgéet uden for fast forretningssted, som overstiger 300 kr. (§ 4, litra
1). Denne undtagelse gelder ikke for fjernsalgsaftaler, da direktivet om fjernsalg ikke dbner mulighed for
en sddan undtagelse.
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Reglerne om oplysningspligt efter aftalens indgéelse (§ 6) og ordrebekraftelse (§ 11)
(og om fortrydelsesret, jf. §§ 13-20) gaelder ikke ved fjernsalgsaftaler om salg af lev-
nedsmidler eller andre varer til husholdningen, nar varerne skal leveres til forbrugernes
hjem eller arbejdsplads i et distributionssystem med fast udbringning, jf. lovens § 6.

Oplysningspligten og fortrydelsesretten geelder heller ikke for fjernsalgsaftaler om ind-
kvartering, transport, servering, catering, eller andre lignende tjenesteydelser eller ved-
rerende kulturbegivenheder, idraetsbegivenheder eller lignende fritidsaktiviteter, séfremt
den erhvervsdrivende patager sig at levere tjenesten pd en bestemt dag eller i en bestemt
periode (distanceaftalelovens § 7).

Disse undtagelser fra lovens regler om oplysningspligt efter aftalens indgéel-
se/ordrebekreeftelse og om fortrydelsesret vil kunne omfatte en del af de mikroaftaler,
som er behandlet i denne rapport, da betaling af tog og busbilletter, is, mad og drikkeva-
rer, biograf- og sportsbilletter er nogle af de omrader, hvor mikrobetalingerne er under
hastig udvikling.

For alle distanceaftaler geelder dog reglen i lovens § 9, der kraever, at den erhvervsdri-
vende ved markedsforing med henblik pé fjernsalg (dvs. inden aftalens indgéelse) skal
give information om 1) sit navn og adresse, 2) varens/tjenesteydelsens vasentligste
egenskaber, 3) varens/tjenesteydelsens pris inkl. skatter og afgifter, 4) eventuelle leve-
ringsomkostninger, 5) betalings- og leveringsvilkar, 6) fortrydelsesretten, 7) omkostnin-
ger ved brugen af fjernkommunikationsmidler, hvis ikke denne omkostning er beregnet
efter normaltakst, 8) den tid, tilbudet gaelder og 9) aftalens korteste lebetid, hvis aftalen
angdr lebende leverancer af varer eller tjenesteydelser.

Ovennavnte information skal efter § 9, stk. 2, gives i rimelig tid, inden aftalen indgés.
Oplysningerne skal gives klart og forstieligt og med anvendelse af metoder, der er til-
passet det relevante fjernkommunikationsmiddel. Loven angiver ikke, hvorledes oplys-
ningerne skal gives, men da det i en raekke af aftalerne vil blive de eneste oplysninger,
forbrugeren far (nemlig i den gruppe aftaler, der er omfattet af undtagelsesbestemmel-
serne 1 § 7), mé det veere et krav, at oplysningerne gives pa en made, hvor forbrugeren
rent faktisk har let adgang til dem. Det vil sdledes neppe ved salg af mikroaftaler via
mobiltelefon vere tilstraekkeligt blot at henvise til en internetadresse.

Den erhvervsdrivende skal tage sarligt hensyn til behovet for beskyttelsen af mindre-
arige, jf. § 9, stk. 2, sidste punktum. Dette ma betyde, at de reklamer, der f.eks. lanceres
i blade med bern som malgruppe vedrerende keb af ringetoner, logoer, vitser m.v., ber
udformes pé en betydeligt mere klar og entydig méde, end visse af dem, der hidtil er set.

Hvis markedsforing sker pr. telefon, skal den erhvervsdrivende i begyndelsen af tele-
fonsamtalen give forbrugeren oplysning om sin identitet og om hensigten med samtalen,
jf. § 9, stk. 3.

Forbrugerkreditloven krever i § 6, at den erhvervsdrivende ved annoncering, skiltning
og lignende markedsfering vedrerende kredit over 1.500 kr. skal give oplysning om den
effektive rente for kreditten, medmindre der er tale om kortvarige kreditter, som skal
tilbagebetales inden 3 méneder.

Inden en kreditaftale indgas, skal den erhvervsdrivende skriftligt give forbrugeren op-
lysningerne efter § 6, men dette kan geres elektronisk, jf. lovens § 9, der kraever, at en
kreditaftale skal indgds skriftligt og underskrives af forbrugeren personligt eller med
den elektroniske signatur, som er indfert i Sverige ved lov om kvalificerede elektroniske
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signaturer. Hvis kreditaftalen ikke er indgaet skriftligt, er den kun gyldig for sd vidt an-
gér vilkar, der ikke er til ulempe for forbrugeren.

8.3.3.3 Oplysninger m.v. efter aftaleindgielsen

Nar aftalen om tilslutning til mikrobetalingsmidlet er indgaet, har forbrugeren efter for-
brugerkreditloven krav pa at fa en kopi af aftalen, jf. § 9, og derefter har forbrugeren
krav pa kontoudtog. Loven opstiller dog ikke krav om, hvor ofte kontoudtog skal gives.

E-handelslovens § 12 kraver, at tjenesteleveranderen uden unedig forsinkelse ad elek-
tronisk vej skal bekrafte modtagelsen af en bestilling, som er blevet afgivet elektronisk.
§ 12 indeholder ikke krav til formen for ordrebekraeftelsen, ud over at den skal vere
elektronisk. Selve ordrebekraftelsen ma dermed kunne afgives som SMS-besked.

Aftalevilkédrene (dvs. aftalen suppleret med leveranderens almindelige betingelser) skal
gores tilgengelige for tjenestemodtageren pa en méade, som ger det muligt at gemme og
genskabe den, jf. § 13. Dette krav er neppe opfyldt ved afsendelse af en eller flere al-
mindelige SMS’er, men en henvisning til en internetside til kunder, som den erhvervs-
drivende ved har adgang til Internettet, vil efter omstendighederne kunne opfylde lo-
vens krav.

Oplysningspligten efter §§ 10 og 11 og kravet om elektroniske ordrebekraftelser gelder
ikke for aftaler, der er indgéet udelukkende gennem udveksling af e-mails el.lign. per-
sonlige meddelelser, jf. § 14. Denne undtagelse vil dog kun forekomme 1 {2 situationer,
da langt de fleste handler indgés pa baggrund af reklamer og anden massekommunikati-
on. Se nermere herom i afsnit 8.1.3.3.

Loven om distanceaftaler opstiller detaljerede krav til information, som skal gives inden
en aftale indgas, jf. § 9 (se ovenfor afsnit 8.3.3.2). Nar en distanceaftale er indgaet, skal
den erhvervsdrivende hurtigst muligt derefter give forbrugeren en ordrebekraftelse in-
deholdende den information, som kraves efter § 9, stk. 1, litra 1-5 (den erhvervsdriven-
des navn og adresse, varens/tjenestens pris og beskrivelsen af dens vasentligste egen-
skaber, leveringsomkostninger og mdden, hvorpd aftalen skal betales og leve-
ring/opfyldelse skal ske). Ved aftale om varer skal disse oplysninger gives senest ved
leveringen. Ved tjenesteydelser skal oplysningerne gives snarest muligt.

Regeringsrapporten: Distansavtalslagen — en utvardering af december 2002 peger pé, at begreberne va-
re/tjenesteydelse er uklart i forhold til digitale ydelser, hvilket far betydning bl.a. i forhold til reglerne om
oplysningspligten og fortrydelsesretten. Denne udredning konkluderer, at omradet treenger til en ne@rmere
belysning og analyse.

Oplysningerne skal gives pa papir eller i anden lesbar og varig form, som er tilgengelig
for forbrugeren, jf. § 10, stk. 1, 3. pkt. Hvis den erhvervsdrivende allerede én gang har
givet oplysningerne i en saddan form, behover han ikke afgive de samme oplysninger
igen, medmindre dette er serligt kraevet 1 andre af lovens regler. Oplysningerne skal
gives snarest muligt, og det er tilstreekkeligt, at oplysningerne gives ved hjelp af en e-
mail til forbrugeren, eller i visse tilfeelde ved henvisning til en specielt indrettet hjem-
meside, safremt handelen foregar over Internettet.

Ved handel med mobiltelefon er problemstillingen ogsa i Sverige uafklaret, idet almin-
delige SMS’er heller ikke her kan anses som “varigt medium”. (Der henvises til diskus-
sionen ovenfor 1 afsnit 8.1.3.3. ). Problemets omfang er dog mindre i Sverige end i
Danmark, da man her har fastlagt undtagelsen i fjernsalgsdirektivets artikel 5, stk. 2
vasentligt bredere, idet man har fortolket artikel 5, stk. 2 som en regel, der gelder for
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enkeltstdende leverancer. Langt storstedelen af mikroaftalerne angér enkeltstdende leve-
rancer: Ringetoner, spil til telefonen, logoer, betaling for drikkevarer, billetter osv. Man
ma derfor formentlig 1 Sverige have langt flere kob, der falder ind under det, der var
teenkt som en snaver undtagelse 1 direktivet, end man har tilfelde, der falder ind under
direktivets hovedregel. Se nermere herom nedenfor.

Forbrugeren skal altid pa papir eller i anden lasbar og varig form have oplysning om 1)
fortrydelsesretten i henhold til loven om distanceaftaler samt navn og adresse pa den,
som fortrydelsesretten kan udeves overfor, 2) den fysiske adresse pa den erhvervsdri-
vende, hvortil forbrugeren kan fremsatte sine eventuelle klager, 3) garantier og service
og 4) vilkér for opsigelse af aftaler, der geelder indtil videre eller 1 leengere tid end 1 &r.

Fjernsalgsdirektivets artikel 5, stk. 2 er implementeret saledes, at hvis fjernaftalen geel-
der en tjeneste, hvis opfyldelse sker ved hjelp af et middel til fjernkommunikation, og
tjienesten udferes “vid ett enda tillfalle” og faktureres af distributeren af kommunikati-
onsmidlet, behover distributeren kun at give adgang til den fysiske adresse, hvortil for-
brugeren kan klage til den erhvervsdrivende, jf. § 10, stk. 3.

Dette fortolkes i svensk ret sdledes, at § 10, stk. 3, betyder, at der ikke er oplysnings-
pligt efter § 10, stk. 1 og 2, ved enkeltstaende aftaler. Denne fortolkning ma dog af-
grenses meget snavert for at vaere 1 overensstemmelse med direktiv om e-handel artikel
5, stk. 2, der udger en klar undtagelse til oplysningspligten i artikel 5, stk. 1, hvori der
endog tales om, at forbrugeren altid under alle omstendigheder skal have oplysning
m.v. og direktivets indledende bemarkninger — saerligt i betragtning nr. 11 — hvorefter
brugen af fjernkommunikationsmidler ikke mé fore til en reduktion i oplysningerne til
forbrugerne, som derfor skal have de foreskrevne oplysninger, uanset hvilke kommuni-
kationsmidler der anvendes. Ved direktivets udarbejdelse var der lagt veegt pd, at leve-
ring og bestilling sker samlet pa en gang og ikke kan adskilles i flere tempi. Der navn-
tes herved som eksempel oplysningstjeneste, deltagelse i afstemninger eller konkurren-
cer i forbindelse med Tv-udsendelser o. lign. Da undtagelser skal fortolkes indskraen-
kende, og da en udvidelse af artikel 5, stk. 2, til at omfatte enkeltstiende leveringer i
princippet kunne komme til at omfatte langt hovedparten af alle distanceydelser og her-
under ogsd mikroaftaler, var dette nappe direktivets hensigt med undtagelsen. Den
svenske fortolkning af denne undtagelse kan give anledning til en vis bekymring ikke
mindst set i1 lyset af den udvikling, mikrobetalingerne via mobiltelefonen méa forventes
at befinde sig i.

Hvis undtagelsen om, at der ikke skal gives oplysninger ved enkeltstiende leverancer
teenkes igennem 1 forhold til den forventelige udvikling, kan felgende eksempel blive
hverdag for forbrugeren af overtakserede SMS’er:

Forbrugeren ser en reklame for en ydelse, der kan erhverves via overtakserede SMS’er. I reklamen (i
f.eks. et ugeblad, pa en plakat, i en Tv-reklame eller andet) er oplyst leveranderens navn, va-
rens/tjenesteydelsens pris og egenskaber osv. Der er jo ikke noget krav om, at de forudgaende oplysninger
skal gives pa papir eller andet varigt medium. Forbrugeren sender en SMS til dette nummer og bestiller
ydelsen (f.eks. et spil, en bog, en film, noget musik). Leveranderen sender en ordrebekraftelse i medfer
af e-handelslovens § 12, som ikke stiller krav om andet end en bekreeftelse af, at man har modtaget kun-
dens ordre. Nar leveringen af bogen/filmen/musikken sker, har forbrugeren ikke langere oplysning om
sin fortrydelsesret (hvis den var i reklamen) og heller ikke om ydelsens pris, hvad det praecist er, man har
bestilt m.v. Nar fakturaen over telefonregningen kommer, er forbrugerens eneste mulighed for at kontrol-
lere rigtigheden heraf at forsege at sammenligne sine afsendte bestillings-SMS’er med ordrebekreftelser-
ne og kontoudtoget og sa habe pa, at de indeholder oplysninger nok, og at bestillingerne ikke blot lyder:
”AAGA dbabe” sendt til nummer 1231 og ordrebekraftelsen Vi har modtaget din ordre i dag kl. 17.05,
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levering folger straks”. Det bliver vanskeligt for forbrugeren at kontrollere udskriftens rigtighed - for slet
ikke at tale om at bevise, at der er fejl i den.

Da keb ved brug af overtakserede SMS/MMS er i rivende udvikling og planlegges at
kunne omfatte ogsa f.eks. film (ogsd pornofilm), vil de beleb, der opkraves pa denne
made, ogsa blive sterre og sterre. Det er saledes ikke kun aftaler om 2, 5 og 10 kr., det
handler om, og da det herudover ofte er barn og unge, der anvender denne betalings-
form, er der et klart behov for, at forbrugeren netop i1 denne sammenhaeng modtager alle
relevante oplysninger pd en mdde, der gor det muligt at gemme og efterkontrollere dem.

Oplysningerne om fortrydelsesretten skal dog gives i umiddelbar sammenhaeng med
ordrebekreftelsen, safremt den erhvervsdrivende ensker, at forbrugeren skal have mu-
lighed for at give samtykke til afbrydelse af fortrydelsesfristen, jf. lov om distanceafta-
ler § 14, nr. 1.

8.3.34 Fortrydelsesret

Lov om distanceaftaler giver i § 13 forbrugeren ret til at fortryde en distanceaftale inden
for 14 dage fra varens levering eller fra aftale om tjenesteydelsen indgaelse.

Ogsa her ses vanskeligheden ved de digitale ydelser: Er bestilling af en digital bog eller film en vare eller
en tjenesteydelse? Hvis det anses som en vare, kan forbrugeren na at gere sig et indtryk af bogen/filmen,
for der tages stilling til fortrydelsesretten, men hermed kan leveranderen ikke sikre sig, at forbrugeren
ikke har lest bogen/set filmen for fortrydelsesretten. Dette kan dog modvirkes ved at forsegle lyd og
billedoptagelser elektronisk, jf. § 14, nr. 4. Hvis bogen/filmen anses som en tjenesteydelse, begynder
fortrydelsesretten at lobe straks, og forbrugeren modtager maske forst ydelsen, nér fortrydelsesfristen er
udlebet — evt. efter at forbrugeren har givet samtykke til levering med afbrydelse af fortrydelsesretten til
folge. Denne losning er sikker for den erhvervsdrivende, men ikke ganske tilfredsstillende set fra et for-
brugerbeskyttelsessynspunkt.

Ved distanceaftaler har forbrugeren ikke fortrydelsesret ved tjenesteydelser, hvoraf op-
fyldelse er pabegyndt med forbrugerens samtykke inden fortrydelsesrettens udleb, jf. §
14, litra 1. Der er ej heller fortrydelsesret ved varer, som pa grund af deres beskaffenhed
ikke kan tilbageleveres, eller som hurtigt forringes eller bliver for gammel (§ 14, litra
3), ved forseglet lyd- eller billedoptagelse eller et forseglet dataprogram, hvor forseglin-
gen er brudt (§ 14, litra 4) ved aviser og tidsskrifter eller ved vaeddemal (spil) og lotteri-
tjenester.

Hertil kommer de aftaler, der som ovenfor nevnt ikke er omfattet af loven eller er omfattet af undtagel-
serne hertil i medfer af dens §§ 3-7 (bl.a. indkvartering, transport m.v.) Se n@rmere de relevante paragraf-
fer og ovenfor afsnit 8.3.3.2).

En del af de aftaler, der indgés ved hjaelp af mikroaftaler vil veere omfattet af fortrydel-
sesretten, men ogsa i Sverige vil det veere muligt at levere tjenesteydelser til forbrugerne
inden udlebet af de14 dage, safremt den erhvervsdrivende sikrer sig forbrugernes sam-
tykke, efter at aftalen om leveringen er indgaet. Dette samtykke kan som tidligere naevnt
ogsd gives, selv om ydelsen kebes via overtakserede SMS’er.

8.3.3.5 Heeftelses- og ansvarsregler

Lov om forbrugerkreditaftaler indeholder i § 34 en regel om betalingsansvar ved mistet
kontokort m.v. Denne regel bestemmer, at et aftalevilkér, der indebarer, at kontohave-
ren skal hafte for et belgb, som er péafert kontoen gennem en tredjemands uberettigede
brug af kontokortet kun kan geres gaeldende, hvis kontohaveren eller nogen anden, som
1 medfor af kontoaftalen er berettiget til at anvende kortet har 1) overladt kortet til no-
gen anden, 2) gennem grov uagtsomhed eller 3) pa nogen anden made har mistet besid-
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delsen af kortet og ikke snarest efter opdagelse heraf har anmeldt tabet til kreditgiveren.
Kontohaveren heafter kun for misbrug, der foretages efter meddelelse om, at kortet er
bortkommet, hvis kontohaveren har udvist svig.

Denne regel kan muligvis finde analog anvendelse pd misbrug foretaget via SIM-kortet
til mobiltelefoner. Reglen har ikke nogen belebsgraense for kontohaverens haftelse, og
det vil blive afgerende for forbrugernes risiko, hvorledes § 34, stk. 1, litra 2, om at miste
kortet ved grov uagtsomhed og kravet om, at forbrugeren snarest efter opdagelsen skal
anmelde tabet af kortet, vil blive fortolket. Nar en aben mobiltelefon frit kan anvendes
som betalingsmiddel uden yderligere brug af PIN-kode, medferer dette en vasentlig
risiko for forbrugeren ved at bere sin mobiltelefon pa sig eller i en handtaske i aben
tilstand. Overladelse af mobiltelefoner til bern og unge kan ved udviklingen af telefo-
nerne som betalingsmiddel udvikle sig til at blive en betydelig ekonomisk risikofaktor,
safremt der ikke udvikles bedre sikkerhedssystemer. For tiden har teleoperaterer dog sat
en overgrense pa 30 kr. for en SMS-tjeneste, hvilket begraenser problemet lidt (men
ikke tilstreekkeligt, hvis der kan kebes ol og vin pa festivals o. lign.).

8.3.3.6 Saldokontrol

Lov om elektronisk kommunikation indeholder regler, der gelder for al elektronisk
kommunikation. Lovens kapitel 5 vedrerer tjenester til slutbrugere m.m., og efter regler
1 dette kapitel kan der paleegges en operater at give adgang til mulighed for at en abon-
nent afgiftsfrit skal kunne spaerre for visse typer af udgéende samtaler eller numre, jf.
kap. 5, § 3. Endvidere bestemmes det 1 kap. 5 § 4, at en operator, der palegges at udby-
de en tjeneste med henvisning til kap. 5, § 1, kan palaegges vederlagsfrit at tilbyde sal-
dokontrol og mulighed for forudbetaling. Disse regler gelder dog kun for fastnet-
abonnenter, og der er endnu ikke palagt nogen operater pligter efter kapitel 5.

8.3.4 Opfylder svensk lovregulering forbrugernes behov for beskyttelse?

Generelt kan det siges, at forbrugernes beskyttelse i forbindelse med mikroaftaler og
mikrobetalinger efter svensk lovregulering har et relativt hejt niveau, men at der er visse
vaesentlige huller 1 beskyttelsen.

Problemet vedrorende forbrugernes heaftelse for tredjemands misbrug af et betalings-
middel kan blive alvorligt ved betalinger med overtakserede SMS/MMS’er. Dette er
uafklaret 1 svensk ret, men ber afklares. En lgsning kunne vere, at anvende lov om for-
brugerkreditaftaler § 34 pa dette forhold, men reglen ber suppleres med en selvrisikobe-
grensning, sdledes som det findes 1 Danmark og Norge. Mobiltelefonen som betalings-
middel er ikke noget sikkert betalingsmiddel, da der ikke er tilknyttet en sarlig kode til
selve betalingsmidlet. Telefonens pinkode har kun som funktion at &bne telefonen for
brug og betalingsfunktionen er herefter ubeskyttet. Dette forhold ber fere til, at forbru-
gernes haftelse for uberettiget skal afvejes 1 en balance mellem forbrugerens grad af
uagtsomhed og teleudbydernes manglende udvikling af et sikkert betalingsmiddel.

Der er/vil blive et ganske vasentligt behov for dels at kunne udeve en effektiv saldo-
kontrol, séledes at et vist maksimumbeleb ikke kan overstiges uden brug af en abnings-
eller pafyldningskode. Hjemlen for dette findes i svensk ret, men er endnu ikke udnyt-
tet. Der ses endvidere et vaesentligt behov for, at mobiltelefonabonnementer kan indret-
tes saledes, at der spaerres for brugen af overtakserede SMS/MMS. Sadanne funktioner
kunne vere gavnlige for foreldre, der ensker at kunne overlade mobiltelefoner til deres
mindrearige bern, ligesom visse erhvervsdrivende kunne veare interesseret 1 dette. Som
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situationen er lige nu, md foraldre eller andre, der ensker en effektiv forbrugskontrol
ngjes med de meget dyre taletidskort, hvilket ud fra et forbrugersynspunkt ikke er til-
fredsstillende.

Fortolkningen af distanceaftaleloven § 10, stk. 3, udger yderligere et "hul” i forbruger-
beskyttelsen. Da udviklingen 1 mikrobetalinger gér mod flere, storre og dyrere enkelt-
staende kob kan man med denne fortolkning af fjernsalgsdirektivet artikel 5, stk. 2, have
lavet ikke blot et lille hul i1 beskyttelsen af forbrugerne gennem sikring af de relevante
og nedvendige oplysninger, men en hel vognport, hvorigennem vasentlige dele af for-
brugernes beskyttelse ved fjernsalg forsvinder. Forudsatningen for, at den svenske for-
tolkning af direktivet ikke er 1 modstrid med direktivet er, at denne undtagelse fortolkes
meget snaevert. Dette hul i forbrugernes retsbeskyttelse lukkes ikke tilstraekkeligt ved e-
handelslovens krav om ordrebekraftelse, men kan afbades, ved at der stilles relevante
krav til denne ordrebekreaftelses indhold. Derudover kan forbrugerbeskyttelsen styrkes
ved - ud over at anvende den snavre fortolkning af, hvilke aftaler, der er omfattet af
undtagelsen - at indfere en belobsgraense for aftaler, hvor den erhvervsdrivende kan
undlade opfyldelse af den efterfolgende oplysningspligt.

Indferelsen af en sddan belebsgrense eliminerer dog ikke problemet vedrerende fortolkningen af direkti-
vet.

Serligt 1 forhold til bern og unge er der grund til at veere opmarksom pé udviklingen af
mikrobetalingsmarkedet. Markedets struktur med smad, spontane, modepregede keob,
med kebemuligheden lige ved hdnden og ofte knyttet til anvendelse af deres prestige-
fyldte ”yndlingslegetej nr. 1”’: Mobiltelefonen. Dette udger pd det nermeste det ideelle
marked for afsaetning af ydelser til bern og unge. Beskyttelse af bern og unge mod ind-
holdet 1 disse ydelser (sex og vold) kan reguleres af de eksisterende regler i markedsfo-
ringsloven. Beskyttelse mod at bruge en stor mengde penge er overladt til foreldrene,
som ogsd er dem, der ifolge abonnementsaftalen med teleselskabet hafter for bernenes
forbrug. Det mé derfor ogsa sikres, at foreldrene far adgang til de redskaber, der kan
hjelpe med at styre og begraense bern og unges forbrug. Dette kunne vare adgang til
saldokontrol, mulighed for at fravaelge visse typer overtakserede SMS/MMS’er, sarlig
pinkode tilknyttet betalingsfunktionen, overgranse for, hvad en SMS/MMS til bern mé
koste og hvor mange, der kan kebes pr. abonnement pr. dag og/eller andet

Mobiltelefonens funktion som betalingsmiddel ber sikres, sdledes at der ikke er fri ad-
gang til forbrugerens konto, hvis en uberettiget tredjemand stjeler/finder en &ben mobil-
telefon. Beskyttelsen af forbrugerne ber sikres med indferelse af serlig pinkode, tilknyt-
tet selv betalingsfunktionen og ikke som i dag, tilknyttet telefonen.

8.3.5 Giver svensk lovregulering anledning til barrierer i udviklingen af mikro-
betalingssystemer?

Udviklingen 1 Sverige af mikrobetalingssystemer ligner udviklingen 1 Danmark og Nor-
ge. En stor del af de barrierer, der er for udviklingen af mikroaftalemarkedet, ligger pa
et andet plan end det juridiske. Den lovgivning, der findes pa omradet er dog i nogen
grad vanskelig at overskue og fortolke, hvorfor udfaerdigelse af retningslinjer og vejled-
ninger til de erhvervsdrivende muligvis kunne vare til stotte for de erhvervsdrivende og
dermed ogs4 til gavn for forbrugerne.

Oplysningspligten 1 lov om distanceaftaler udger dog med det teknologiske stade, der
findes i1 dag, men som er under sterk forandring, i nogen grad en praktisk vanskelighed,
sa leenge mobiltelefoner endnu ikke er indrettet saledes, at de kan anses for at kunne
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modtage oplysninger pa “’laesbar og varig form”. Lesningen pé dette problem kunne som
papeget under afsnittene om Danmark og Norge vare at acceptere henvisningen til en
internetside som delvis opfyldelse af oplysningspligten for de forbrugere, der har egen
internetadgang.

8.4 Finland

8.4.1 Oversigt

Den retlige regulering af mikroaftaler og mikrobetalingssystemer er ogsé i Finland un-
derlagt en lang raekke offentligretlige og privatretlige love. Dog har finsk ret det ser-
prag i forhold til Danmark, Norge og Sverige, at en stor del af de forbrugerbeskyttende
love er samlet i et lovkompleks (konsumentskyddslagen), hvor de enkelte kapitler dek-
ker omrdder, der i de andre lande er reguleret med en serlig lov. Den materielle retsstil-
ling inden for det omrade, denne rapport deekker, er dog 1 vidt omfang parallelt og man-
ge steder identisk med de egvrige nordiske landes (med undtagelse af Island, der pd en
del omrédder er reguleret pa en lidt anden made). For at undga for mange gentagelser er
der derfor ikke medtaget sa fyldestgorende en beskrivelse af de omrader, hvor der er en
udstrakt grad af restsammenfald med reguleringen i de andre lande. Dette gaelder serligt
for markedsferingssystemet og den aftaleretlige regulering.

De offentligretlige regler, der har sarlig betydning for mikroaftaler og mikrobetalinger,
findes i konsumentskyddslagens kapitel 2 om regulering af markedsferingen og kapitel
3 om regulering af aftalevilkér, samt i lov om personoplysninger, lov om integritetsbe-
skyttelse ved telekommunikation og databeskyttelse uden for televirksomhed med tilhe-
rende bekendtgorelse samt 1 lov om tillhandahdllande av informationssamhallets tjénster
(e-handels-loven) og i kommunikationsmarkedsferingsloven. E-handelsloven vil dog
primeart blive behandlet sammen med de privatretlige regler.

Der findes en lang rekke privatretlige regler, der ogsa gelder for mikroaftaler og mi-
krobetalinger, men som ikke vil blive nermere berort pd dette sted. Dette gelder bl.a.
konsumentskyddslagen kapitel 5 om forbrugerkeb og kapitel 8 om visse konsumenttje-
nesteydelser, som kan tenkes at kunne komme pa tale ved en mikroaftale (f.eks. keb af
en vare eller vask af en bil). De privatretlige love, der har sarlig relevans for denne rap-
port, er lov om retshandlinger pa formuerettens omrade (aftaleloven), konsu-
mentskyddslagen kapitel 3 om regulering af aftalevilkir og kapitel 4 om lempelse og
fortolkning af aftaler, kapitel 6 om hjemmesalg og fjernsalg, kapitel 7 om forbrugerkre-
dit, lov om formyndervirksomhed (myndighedsloven), og endelig lov om betalingsover-
forsler.

8.4.2 Offentligretlig regulering

Den baerende lovgivning i finsk forbrugerbeskyttelse er konsumentskyddslagen, som er
et lovkompleks, der regulerer en rekke omrader, som er underlagt separate love i de
gvrige nordiske lande. Konsumentskyddslagens kapitel 2 regulerer markedsforin-
gen, og kapitel 2, § 1, stk. 1, indeholder den generalklausul, der gelder for al markeds-
foring i relation til forbrugeren. Reglen bestemmer, at der ved markedsfering ikke ma
anvendes fremgangsmader, der strider mod god skik eller som pa anden méde er utilbor-
lig mod forbrugeren. Kapitel 2, § 1, stk. 2, indeholder en generel pligt for de erhvervs-
drivende til at give de oplysninger, som er nedvendige i forhold til forbrugernes sund-

101



hed eller skonomiske sikkerhed. Denne regel gelder ogsé for aktererne pa mikrohan-
delsomradet, og den forpligter pd den méde, at markedsforing, der ikke indeholder de
fornadne oplysninger, anses for utilberlig og dermed kan forbydes eller pélegges re-
striktioner.

Kapitel 2, § 2, rummer forbudet mod vildledning 1 finsk markedsferingsret. Reglen be-
stemmer, at der ved markedsfering ikke ma gives usande eller vildledende oplysninger,
og denne regel geelder ogsa f.eks. prisoplysninger i mikroaftaler, ydelsernes kvalitet og
egenskaber og oplysninger om en abonnementsaftales bindende virkning og eventuel
opsigelighed.

Det er ikke tilladt at levere varer og tjenesteydelser til forbrugeren uden udtrykkelig
bestilling, og det er dermed heller ikke tilladt at lade forbrugeren fa indtryk af, at han er
han er forpligtet til at betale for varen/ydelsen eller tilbagesende den, ophave den, eller
have nogen anden forpligtelse i den anledning, jf. konsumentskyddslagens kapitel 2, § 2
a. Denne regel ma ogsa gaelde f.eks. for teleudbydernes udvidelse af abonnementsfacili-
teter, safremt et almindeligt mobiltelefonabonnement uanmodet udvides til at kunne
anvendes (af abonnenten selv og af tredjemand) som betalingsmiddel.

Ud over disse generelle regler gaelder der ogsé i Finland en reekke specialregler i kapitel
2, §§ 3-6, om tilgift, lotterier m.v. Disse gelder naturligvis ogsd for mikrohandler, men
vil ikke blive nermere berert her.

Konsumentskyddslagens kapitel 3 indeholder hjemmel for, at aftalevilkar, der anses for
urimelige i forhold til forbrugerne af markedsdomstolen, kan forbydes den erhvervsdri-
vende at anvende som stridende mod god markedsforingsskik. Forbrugerombudsman-
den, der overvager forbrugerbeskyttelsen pa dette omrade, jf. § 4.

Lov om personoplysninger gelder generelt til beskyttelse af privatlivet og den personli-
ge integritet, jf. lovens § 1. Loven galder for automatisk behandling af personoplysnin-
ger og pd anden behandling af sddanne oplysninger, som ma anses at udgere et person-
register, jf. § 2. Ved behandling af personoplysninger skal den registeransvarlige udvise
agtpagivenhed og overholde god informationshandtering, jf. § 5. Lovens § 6 opstiller
nogle almindelige forudsatninger for behandling af personoplysninger, og de ma kun
behandles med den registreredes entydige samtykke (§ 8, stk. 1, nr. 1) eller med en af de
andre 1 § 8, nr. 2-9, opregnede begrundelser (nedvendigt for at beskytte den registrere-
des vitale interesser, for at kunne administrere eller inddrive en aftale vedrerende den
registrerede m.v.).

Der galder generelt et princip om et relevanskrav i registrering af personoplysninger.
Der mé saledes kun registreres i det omfang det er nedvendigt med hensyn til registre-
ringens formal, jf. § 9.

Som sarlovgivning inden for telekommunikation gelder lov om integritetsbeskyttelse
ved telekommunikation og databeskyttelse inden for televirksomhed med tilherende
bekendtgerelse (forordning). Denne lovs formal er at fremme databeskyttelsen inden for
almindelig televirksomhed samt abonnenters og brugeres integritetsbeskyttelse og be-
skyttelse af berettigede interesser ved telekommunikation, jf. lovens § 1. Loven galder i
almindelig televirksomhed og telekommunikation, som udeves gennem anvendelse af
almindelige teletjenester samt ved fremstilling af abonnentkataloger. Loven galder
dermed bade for mikrohandler foretaget over teleabonnement ved hjelp af overtaksere-
de SMS/MMS’er og over Internettet via e-mail. Ogsa andre mikrobetalingssystemer,
der gor brug af telekommunikation, vil vaere omfattet af loven, jf. lovens § 2.
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Teleselskabet er ansvarligt for databeskyttelsen inden for den televirksomhed, som det
bedriver, jf. § 6, og teleselskabet skal informere abonnenten om de serlige sikkerhedsri-
sici, som er forbundet med selskabets teletjenester samt om muligheden for at athjelpe
disse, jf. § 6, stk. 2.

Teleselskabet ma registrere oplysninger, som setter det i stand til at udferdige en tele-
regning pé den enkelte abonnent, jf. § 10, og teleselskabet skal efter bekendtgerelse til
lovens § 1 lagre sadanne oplysninger i mindst 3 méneder fra en teleregnings forfalds-
dag, hvis teleforbindelsen faktureres lebende.

Hvis teleforbindelsen faktureres inden opkobling foretages (forudbetalt konto), skal
teleselskabet ligeledes gemme de nedvendige oplysninger til identifikation af de enkelte
poster pa teleregningen i en 3 maneders periode, jf. § 1.

Teleselskabet skal pd abonnentens begering udlevere en skriftlig, specificeret regning,
jf. lov om integritetsbeskyttelse ved telekommunikation § 13. Dette giver en abonnent
mulighed for at kontrollere rigtigheden af teleregningen.

Kommunikationsmarkedsloven, som tradte i kraft i sin nuvaerende form i juli 2003, har
til formal at fremme effektiviteten pa telemarkedet 1 Finland med henblik pa at fremme
et passende udbud af tjenester, god konkurrence pd markedet, hejt niveau af teknisk
udvikling og god kvalitet, driftssikre og trygge muligheder pa markedet til rimelige pri-
ser, jf. lovens § 1. Loven galder i televirksomhed, jf. § 3.

Efter denne lovs § 8 er teleselskabet bl.a. pligtig til at serge for faktureringen af teletje-
nester pa beherig made og at give sddanne oplysninger, som er ngdvendige for fakture-
ringen af forbruget pa telenettet, jf. § 8, stk. 2, nr. 6. Brugerne har krav pa at fa en speci-
ficeret regning pr. opkobling, jf. kommunikationsmarkedslovens § 15, nr. 5.

Teleselskabet skal 1 medfer af kapitel 7 § 79 pa brugerens begaring sparre for anven-
delsen af andre tjenester end kommunikationstjenester og for udgaende trafik for tilslut-
ning til en bestemt trafiktype, hvis det er teknisk let at udfere denne sparring. Hvis
sparringen senere gnskes ophavet, han teleselskabet opkrave et gebyr for dette.

Kommunikationsverket man meddele nermere forskrift for, hvilke kategorier af udgé-
ende trafik fra en tilslutning, der som minimum skal tilbydes brugerne, samt om den
tekniske udferdigelse af spaerringstjenesterne. Der er med hjemmel 1 denne bestemmel-
se udstedt foreskrift om sparrkategorier inom teletrafiken, der gaelder sével for fastnet-
forbindelser som for mobiltelefoni og kortmeddelelsestjenester (SMS/MMS).

Lov om tillhandahéllande av informationssamhéllets tjanster (e-handelsloven) er ogsa
en offentligretlig lov, men de regler, der findes om oplysningspligten, som har sarlig
interesse for denne rapport, vil blive gennemgaet nedenfor sammen med de tilsvarende
privatretlige.

8.4.3 Privatretlig regulering

8.4.3.1 Indgielse af aftale

Det er ogsa i1 Finland et grundlaeggende princip aftaleretten, at vigtig information skal
vaere tilgengelig umiddelbart i forbindelse med aftalens indgéelse. Den aftaleretlige
konsekvens af, at dette ikke er tilfeeldet er, at de ikke oplyste vilkar ikke anses som en
del af aftalen. De er saledes ikke vedtaget, og aftalen ma udfyldes med almindelige for-
mueretlige principper eller deklaratoriske lovregler.
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Indgaelse af aftale om tilslutning til et mikrobetalingssystem og af den enkelte mikroaf-
tale er reguleret af lag om réttshandlinger pa formogenhetsrittens omrade (aftaleloven).
Det system, der er opbygget 1 denne og i de andre nordiske landes aftalelove med tilbud
og accept heraf gelder for alle typer aftaler — ogséd for de meget sma. Lovens regler om
aftalers gyldighed i kapitel 3 galder ligeledes disse aftaler, herunder generalklausulen i
§ 36.

EU-direktivet om urimelige aftalevilkér i forbrugeraftaler er implementeret i konsu-
mentskyddslagens kapitel 4.

Dette kapitels § 1 indeholder den sarlige formulering af generalklausulen, der gelder
for forbrugerforhold i medfer af EU-direktivet.

Hvis et aftalevilkar har veret udarbejdet i forvejen, uden at forbrugeren har kunnet pé-
virke dets indhold, og det var urimeligt under hensyn til de forhold, der blev radet til
ved aftalens indgéelse, kan senere andringer i1 forholdene ikke komme forbrugerne til
skade. Dvs. at hvor forholdene har udviklet sig til det (endnu mere) urimelige, kan den-
ne udvikling tages med i vurderingen af aftalen, medens en gunstig udvikling, der ma-
ske gor, at aftalen nu ikke mere er sa urimelig, ikke skal tages med 1 betragtning ved pé
forhand udarbejdede urimelige aftaler,

Kontraktvilkar, der ikke er individuelt forhandlede mellem forbrugerne og den er-
hvervsdrivende, fortolkes indskraenkende, imod den erhvervsdrivende og til forbruge-
rens fordel, jf. § 3. Dette er en videreforelse af et gammelt, fellesnordisk fortolknings-
princip for standardkontrakter, der ogsa galder ulovreguleret uden for forbrugerforhold.

Mindrearige under 18 &r kan som udgangspunkt ikke selv indga aftaler, der forpligter
dem gkonomisk, jf. lag om formyndarverksamhet §§ 2 og 23. Disse regler beskytter den
mindrearige mod at patage sig ekonomiske forpligtelser, som han pé grund af sin ung-
dom og mangel pa erfaring ikke kan overskue. Det vil vare i strid med god markedsfo-
ringsskik at forsege at lade den mindrearige tro, at han er juridisk forpligtet, f.eks. ved
keb over Internettet pa kredit. Den mindrearige kan dog godt forudbetale med penge,
han har til sin egen rddighed, og sa bruge af kontoen senere. Dette vil kunne bruges ved
forudbetalte systemer (taletidskort) med overtakserede SMS/MMS’er.

Som tidligere n@vnt i denne rapport er beskyttelsen af mindredrige 1 nogen grad sat ud
af spillet ved de overtakserede SMS/MMS’er i og med, at teleselskaberne stort set altid
sorger for at have en myndig kontraktsansvarlig. Hermed “overvaltes” problemet om
beskyttelse af mindrearige pa bernenes/de unges foreldre og varger. Dette understreger
behovet for, at forbrugerne far mulighed for at udeve saldokontrol med de telefonabon-
nementer, der overlades bern og unge, og i hgj grad behovet for at kunne f4 abonne-
mentstyper, hvor betalingsmuligheden ikke findes eller kan fravaelges.

8.4.3.2 Oplysningspligten inden aftale indgés

Oplysningspligten for den erhvervsdrivende ved markedsfering generelt og i forbindelse
med den enkelte aftales indgielse findes fastlagt i flere love ogsd i Finland. E-
handelsloven supplerer og kompletterer konsumentskyddslagen og opstiller en rakke
krav til afgivelse af oplysninger, der gelder generelt for handel ved hjelp af elektroni-
ske kommunikationsmidler, lov om betalningsdverforingar ma ogsa omfatte betalings-
formidlinger af mikrobetalinger foretaget f.eks. af teleselskaberne og andre, der formid-
ler betalinger i mikrobetalingssystemer. Herud over gaelder for mikroaftalerne reglerne
om fjernsalg i konsumentskyddslagens kapitel 6 om hjemmesalg og distancesalg. Ende-
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lig findes 1 samme lovs kapitel 7 regler om forbrugerkredit, der geelder, hvis der til beta-
lingssystemet er knyttet kredit omfattet af loven.

Lovens regler geelder dog ikke for den kredit, der fremkommer ved, at der betales samlet en gang om
méneden eller pr. kvartal for det lebende forbrug, jf. lovens kapitel 7, § 1, stk. 2. Kreditaftaleloven vil

derfor kun finde anvendelse, safremt der til aftalen om tilslutning til betalingssystemet tilknyttes en egent-
lig kreditaftale gaeldende for de kab, der foretages, f.eks. ved overtakserede SMS/MMS-beskeder.

E-handelsloven (som ikke gelder for lotterivirksomhed, jf. § 4, stk. 1, nr. 5), opstiller i
§ 7 almindeligt geldende krav om, hvilke oplysninger, tjenesteleveranderen skal holde
tilgeengelige for tjenestemodtageren og myndighederne. Disse oplysninger skal vere
tilgeengelige ved markedsforing inden aftaleindgdelse, men det er ikke et krav, at oplys-
ningerne alle er givet i enhver reklame eller annonce. § 7 kraver blot, at oplysningerne
er tilgeengelige, hvilket vil sige, at en henvisning til en hjemmeside kan vere tilstraekke-
lig.

De kravede oplysninger er: 1) tjenesteleveranderens navn, adresse, e-mailadresse samt
anden kontaktinformation, der ger det muligt at nd leveranderen hurtigt, direkte og ef-
fektivt, 2) hvilken handelsregister m.v., som tjenesteleveranderen er indfert 1, 3) oplys-
ning om eventuel tilsynsmyndighed, 4) mervardiskattenummer og eventuelt yderligere
1) eventuel brancheorganisation, 2) branchebetegnelse og 3) omtale af eventuelle regler,
der regulerer virksomhedens virke i etableringsstaten.

Hvis prisen oplyses, skal denne angives klart og entydigt, og det skal fremga, om prisen
indbefatter skat og leveringsomkostninger, jf. § 7, stk. 2.

Inden en tjenestemodtager (her forbrugeren) afgiver bestilling, skal denne ud over
ovennavnte information ogsa i medfer af e-handelslovens § 8 have oplysning om 1) de
forskellige tekniske skridt ved indgaelse af aftalen, 2) hvorvidt aftalen gemmes af tjene-
steleveranderen, og om dette sker pd en méde, sa den holdes tilgaengeligt for den anden
aftalepart, 3) de tekniske muligheder for at opdage og rette indtastningsfejl, inden bestil-
ling afgives, 4) hvilke sprog aftalen kan indgas pa og 5) de relevante adfaerdskodekser,
tjenesteyderen er tilsluttet, og hvorledes de kan findes elektronisk.

Disse oplysninger skal i medfer af § 8, stk. 2, ikke gives, hvis aftalen indgds udelukken-
de gennem e-mail eller tilsvarende personlige henvendelser. Denne undtagelse gelder
saledes ikke, hvor en forbruger reagerer pa den erhvervsdrivendes reklamer, annoncer
m.v. og heller ikke, hvor den erhvervsdrivendes e-mail reelt er en masseforsendelse;
men med den enkelte modtagers navn og e-mailadresse.

Lov om betalingsoverforsler har 1 kapitel 3 regler om informationer om betalingsover-
forsler.

En betalingsformidler skal give sine kunder letforstaelig information om vilkérene for
betalingsoverforsler, jf. § 4. Informationen skal gives skriftligt og eventuelt ogsé i elek-
tronisk form (hvis f.eks. aftale om tilslutning til betalingsmidlet indgas elektronisk). Der
skal gives information om, bl.a. hvor lang tid en betalingstransaktion mé paregnes at
tage, valueringsregler, gebyrer og omkostninger ved betalingstransaktioner, vekselkur-
ser m.m.

Et stort flertal af mikrobetalinger vil vare omfattet af reglerne om distanceaftaler 1 kon-
sumentskyddslagens kapitel 6.

Dette gaelder dog ikke aftaler, som indgas ved hjlp af vareautomat eller automatiseret forretningslokale,
jf. kapitel 6, § 6, nr. 5, og heller ikke aftaler om brug af betalingstelefon (telefonboks) kapitel 6, § 6, nr. 6.
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Ikke alle mikroaftaler er distanceaftaler. Dette vil galde, f.eks. hvor gester pa en festival til servitricen i
en bod betaler for drikkevarer ved hjelp af overtakserede SMS/MMS’er.

Reglerne om distancesalg galder dog ikke for salg af levnedsmidler og andre dagligva-
rer til forbrugere gennem fast distribueringssystem, jf. § 7, stk.1, nr.1, og heller ikke
aftaler om indkvartering, transport eller tjeneste, som angar serveringsvirksomhed eller
fritidsaktiviteter, hvis den erhvervsdrivende ved indgéelse af aftalen binder sig til at
udfere tjenesten pa et bestemt tidspunkt eller mede for et vist tidsrum, jf. § 7, stk.1, nr.
2.

Ved fjernsalg skal den erhvervsdrivende i god tid inden aftalen indgés, i medfer af lo-
vens § 13 give folgende information: Den erhvervsdrivendes navn og adresse, va-
rens/tjenesteydelsens vasentligste egenskaber og prisen, leveringsomkostninger og be-
talingsvilkér samt gvrige vilkar for levering eller opfyldelse af aftalen. Herudover skal
oplyses aftalens mindste lobetid ved aftale om lgbende leverancer, omkostninger ved at
anvende fjernkommunikation, hvis der beregnes en hgjere takst end normaltakst, den
tid, som tilbudet gelder, og om der er fortrydelsesret i medfer af § 15, eller at fortrydel-
sesret efter § 16, stk. 1, nr. 2-7, ikke foreligger.

Der skal kort sagt - som i de @vrige nordiske lande - gives oplysninger om, hvem forbrugeren handler
med, hvilken vare, der handles om, hvad kommer aftalen til at koste i alt, i hvor lang tid har forbrugeren
dette tilbud, og kan forbrugeren eventuelt fortryde aftalen, efter at varen er bestilt.

Disse informationer skal i medfer af § 13, stk. 2 gives pa en méde, der er tilpasset det
middel til fjernkommunikation, der anvendes. Oplysningerne skal vere tydelige og for-
staelige og gives pa en sadan made, at det klart fremgér, at de gives med kommercielt
formal. Ved kommunikation pr. telefon skal den erhvervsdrivende oplyse sit navn og
samtalens kommercielle formal straks i begyndelsen af samtalen.

Der opstilles ikke 1 § 13 krav til, hvilken form, de kraevede oplysninger skal have ud
over, at de skal gives i en form, der passer til det anvendte fjernkommunikationsmedi-
um, og at de skal gives i1 god tid inden en eventuel aftale indgas, men e-handelslovens §
9 kraever, at aftalevilkdr skal gores tilgengelige for tjenestemodtageren pa en mide, der
gor det muligt for modtageren at gemme og gengive dem.

Tjenesteleveranderen skal endvidere stille enkle, effektive og lettilgaengelige tekniske
hjelpemidler til radighed for modtageren, som ger det muligt at opdage og rette indtast-
ningsfejl, inden bestilling afgives, jf. e-handelslovens § 10, stk. 2.

De aftaler om tilslutning til et betalingsmiddel, hvori der ogsa er en aftale om kredit,
som er omfattet af konsumentskydsslagens kapitel 7, § 2, nr. 1, skal opfylde kravene i
lovens kapitel 7 om bl.a., at den effektive rente skal angives, jf. kapitel 7, § 7, og at for-
brugeren 1 medfor af kapitel 7, § 9, skal have information om de aftalevilkar og andre
oplysninger, som fremgér af § 11. Disse oplysninger angar kredittens beleb eller kredit-
ramme, gebyrer, renter og andre omkostninger, betalings- og afdragsvilkar m.v.

Forbrugeren skal have disse oplysninger i skriftlig form, jf. kapitel 7, § 9, men dette kan
ogsé veaere 1 elektronisk form, jf. e-handelslovens § 12, der medferer, at elektronisk form
skal kunne benyttes hvor lovgivningen kraver skriftlighed, forudsat at aftalens indhold
ikke kan @ndres ensidigt, og at aftalen findes tilgengelig for parterne.

8.4.3.3 Oplysninger m.v. efter aftalens indgéelse

Den erhvervsdrivende skal i medfer af e-handelslovens § 9 gore aftalevilkarene tilgen-
gelige for tjenestemodtageren pa en made, der gor det muligt for modtageren at gemme
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og gengive dem, og nar forbrugeren har afgivet bestilling med hjalp af elektroniske
hjelpemidler, og der er indgéet en aftale med den erhvervsdrivende, skal den erhvervs-
drivende uden forsinkelse pé elektronisk vis bekrafte modtagelsen af bestillingen jf. §
10, stk. 1 Der behoves dog ingen bekreftelse af bestillingen, hvis den bestilte ydelse
leveres uden forsinkelse ad elektronisk vej, jf. § 10, stk. 1, 2. pkt.

Ordrebekraeftelse og fejlfindingsmidler skal ikke stilles til modtagerens radighed ved
aftaler, som indgas ved udveksling af e-mail eller anden tilsvarende personlig meddelel-
se. Det er som ovenfor nevnt en forudsatning, at udvekslingen af tilbud og accept er
personlige og ikke pseudo upersonlige masseforsendelser, sdidan som moderne kommu-
nikationsteknik dbner mulighed for.

Ved fjernsalgsaftaler skal den information, der er omfattet af konsumentskyddslagens §
13, stk. 1 (den erhvervsdrivendes navn og adresse, ydelsens vesentligste egenskaber,
pris, leveringsomkostninger, betalingsvilkéar og andre vilkér for levering eller opfyldelse
af aftalerne og aftalens eventuelle korteste labetid) bekreftes over for forbrugeren
skriftligt eller elektronisk pad en made, s oplysningerne ikke ensidigt kan @ndres, og
forbrugeren har varig adgang til den, jf. konsumentskyddslagens kapitel 6, § 14. Herud-
over skal forbrugeren have oplysning om, hvordan en eventuel fortrydelsesret kan ud-
oves, henholdsvis at forbrugeren ikke kan traede tilbage, efter at udferelsen af en tjene-
steydelse er pabegyndt, sdfremt forbrugeren samtykker i pabegyndelsen inden fortrydel-
sesfristens udleb, jf. kapitel 6, § 16. Der skal ogsd oplyses om en fysisk adresse for
eventuelle reklamationer, vilkér for garanti og service samt vilkar for opsigelse af afta-
len.

Forbrugeren skal have bekraftelse sa snart som muligt efter at aftalen er indgaet og ved
kab af vare senest ved leveringen, jf. kapitel 6, § 14, stk. 2.

Bekraftelse behover ikke gives forbrugeren, hvis denne i overensstemmelse med § 14,
stk. 1, har faet den kraeevede information skriftligt eller pa varigt medium, inden aftalen
blev indgéet. Bekreaftelse behaver heller ikke tilstilles forbrugeren, hvis en tjeneste ud-
fores pa én gang ved hjlp af et fjernkommunikationsmiddel, og denne tjeneste fakture-
res af den naringsdrivende, som udbyder det fjernkommunikationsmiddel, som tjene-
sten udfores med, jf. § 14, stk. 2. (Det skal dog erindres, at e-handelsloven § 10 krever,
at den erhvervsdrivende uden unedigt ophold afgiver en elektronisk ordrebekreaftelse,
der dog ikke behover vare pd varigt medium, og om hvis indhold intet er fastlagt).

Forbrugeren skal dog altid meddeles den fysiske adresse pa den erhvervsdrivende, hvor
forbrugeren kan henvende sig med reklamationer mod den erhvervsdrivende, som har
udfert tjenesten, jf. § 14, stk. 3, sidste punktum.

Safremt § 14, stk. 3, forstds sdledes, at den erhvervsdrivende ikke behover give ordre-
bekraftelse pd varigt medium ved enkeltstdende leveringer af tjenesteydelser, séledes
som det er tilfeldet 1 Norge og Sverige, gelder de samme betenkeligheder, som navnt
ovenfor i afsnit 8.2.3.3., 8.2.4., (vedrerende Norge) og 8.3.3.3 og 8.3.4. (vedrerende
Sverige) Da de forudgdende oplysninger i medfer af § 13 ikke kraeves givet pd papir
eller 1 andet varigt medium, og der ikke gives ordrebekraftelse pa varigt medium ved
enkeltstdende aftaler, kan forbrugeren fa vanskeligt ved at dokumentere, at der er fejl i
leverancen, og misforstaelser/fejl i prisen eller andre aftalevilkér, og forbrugerens mu-
lighed for at kontrollere sin kontoudskrift uger efter aftalen kan blive ganske vanskelig.
Da ”mikroaftaler” ikke nedvendigvis drejer sig om meget sma beleb, men kan omhand-
le aftaler til 100-150 kr. eller mere, kan dette blive et alvorligt brud pa forbrugerbeskyt-
telsen.
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De aftaler, der er omfattet af konsumentskyddslagens kapitel 7 om forbrugerkredit, skal
opfylde kravene i kapitel 7, § 11, hvorefter en lang rekke oplysninger om kredittens
beleb eller kreditrammen, gebyrer, renter, forfaldstid, afviklingsvilkar m.v. skal oplyses.

Forbrugerne skal have oplysning om rentezendringer skriftligt i et kontoudtog eller pa
anden made, jf. kapitel 7, § 11, stk. 3. E-handelslovens § 2 fastslar, at lovkrav om skrift-
lighed skal kunne opfyldes ved elektroniske aftaler og meddelelser, som ikke kan and-
res ensidigt, og som er tilgengelige for parterne, hvorfor besked om renteendringer ma
kunne gives over e-mail til forbrugeren.

Lov om betalingsoverforsler krever 1 § 5, at kunden, nar betaling er overfort til modta-
geren, skal have mindst felgende information: 1) oplysninger, hvormed kunden kan
identificere betalingsoverforslen, 2) det oprindelige belab i betalingsoverferslen, 3) ge-
byrer og omkostninger, der debiteres kunden og 4) valueringsdag. Disse oplysninger
skal gives kunden i letforstéelig form skriftligt og efter behov i elektronisk form, hvis
ikke kunden udtrykkeligt har afstiet fra retten til at fa disse oplysninger.

8.4.34 Fortrydelsesretten

Konsumentskyddslagens kapitel 6, §§ 15-18, regulerer fortrydelsesretten ved fjernsalg.
Fortrydelsesfristen er som udgangspunkt 14 dage, jf. § 15, og denne frist regnes fra
modtagelse af ordrebekraftelse ved tjenesteydelser, eller ved kab af vare, efter levering.

Se om problemerne med at fastlegge om en digital ydelse (f.eks. en bog eller en film) er en vare eller en
tjenesteydelse, jf. ovenfor bl.a. afsnit 8.3.3.4.

Fortrydelsesretten gaelder dog i medfor af § 16 ikke 1) ved varer, som tilvirkes specielt
til forbrugeren, 2) ved varer, som efter deres beskaffenhed ikke kan selges igen, eller
som hurtigt edelaegges eller foreldes, 3) hvis forbrugeren har brudt forseglingen ved en
lyd- eller billedoptagelse eller et dataprogram, der var forseglet ved leverancen, 4) ved
tegning af abonnement pa tidsskrifter og aviser, hvor det ikke er salgeren, der pa eget
initiativ har kontaktet forbrugeren telefonisk og 5) ved spil og lotterier.

Fortrydelsesretten gaelder heller ikke, hvis opfyldelsen af en tjenesteydelse eller en elek-
tronisk leverance med forbrugerens samtykke er pabegyndt inden fortrydelsesfristens
udleb, og forbrugeren gennem en bekraftelse som nevnt i § 14 (ordrebekraftelse skrift-
lig eller pé andet varigt medium) er blevet oplyst om, at fortrydelsesretten bortfalder, jf.
§ 16, litra 1.

Hvis ordrebekraeftelse efter § 14 med oplysning om fortrydelsesretten ikke er givet, er
aftalen ikke bindende for forbrugeren, jf. § 20. Dette skal forbrugeren meddele den er-
hvervsdrivende inden 1 &r efter aftalens indgéelse, jf. kapitel 6, § 20.

8.4.3.5 Hzeftelses- og ansvarsregler

En teleudbyder skal 1 medfer af kommunikationsmarkedsferingslovens kapitel 7, § 76
uden forsinkelse sperre for tilslutning af eller forhindre anvendelse af en telefon, hvis
brugeren oplyser, at en mobiltelefon, eller det SIM-kort (smartkort), der anvendes ved
administrationen af mobiltelefonen er bortkommet, og anmoder om, at telefonen skal
lukkes, eller at anvendelsen af telefonen skal forhindres.

Der findes ikke nogen bestemmelse om, hvorledes brugerens uagtsomhed skal bedem-
mes 1 situationer, hvor en uberettiget tredjemand har anvendt brugerens mobiltelefon.
Ved forberedelsen af kommunikationsmarkedsferingsloven foreslog Konsumentverket,
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at der 1 loven skulle optages en regel svarende til bestemmelsen 1 konsumentskyddsla-
gens kapitel 7, § 19.

Denne regel fastslér, at kontoindehaveren kun hafter for uberettiget anvendelse af kreditkortet eller andet
identifikationsmiddel som berettiger til adgang til kreditten hvis 1) han har overladt identifikationsmidlet
til en anden, 2) det beror pa en vis grad af uagtsomhed fra hans side at identifikationsmidlet er kommet i
en uberettiget tredjemands besiddelse, 3) han pa anden méde end som navnt under nummer 2) har mistet
besiddelsen af identifikationsmidlet og ikke uden opsattelse efter opdagelsen har anmeldt tabet hos kre-
ditgiveren.

Kontoindehaveren hafter dog ikke for uberettiget brug, der sker efter at meddelelse om bortkomsten er
givet til kreditgiveren eller betalingsmodtageren ikke har udvist forneden omhu og sikret sig, at den ube-
rettigede tredjemand havde adkomst til brugen.

En sédan regel blev dog ikke indfert i kommunikationsmarkedsferingsloven, hvorfor
spergsmalet om abonnentens heaftelse for tredjemands uberettigede brug en af mobilte-
lefon som betalingsmiddel ogsd 1 Finland er uafklaret. En lgsning pé dette problem kan
vare at anvende ovennavnte § 19 analogt pa forholdet. Det kan ligeledes tenkes, at et
aftalevilkar, hvorefter konsumentskyddslagens kapitel 7, § 19 ikke er anvendelig pa
haftelsen for tredjemands uberettigede brug af telefonen som betalingsmiddel vil blive
anset som stridende mod konsumentskyddslagens kapitel 3, § 1 om aftaler, der er urime-
lige 1 forhold til forbrugere.

8.4.3.6 Saldokontrol

Der findes 1 Finland ingen lovregler, der giver forbrugerne ret til at kreeve mulighed for
saldobegraensning. Der findes kun regler om, at teleudbyderen kan bestemme en sadan
begrensning, ligesom teleudbyderen kan lukke for telefonen, hvis bestemte granser
overskrides. I praksis tilbydes brugerne dog mulighed for mod betaling at aftale saldo-
kontrol og saldopamindelse. Dette fungerer saledes, at forbrugeren selv bestemmer en
overgraense, som de ménedlige udgifter til samtaler og SMS-meddelelser ikke mé over-
stige. Hvis graensen nds, kan brugeren ikke for neste periode begynder, foretage opkald
eller sende flere SMS’er, hvis ikke saldograensen forhejes. Ved saldopdmindelse far
brugeren en pamindelse, nir debiteringsbelabet overstiger et bestemt, 1 forvejen aftalt
belab.

Der findes som ovenfor under punkt 8.4.2. i Finland mulighed for at lukke for visse
ydelser i et telefonabonnement, séledes at telefonen ikke kan anvendes til overtakserede
SMS/MMS-beskeder. Dette findes reguleret i kommunikationsmarkedsferingslovens
kapitel 7, § 79 med tilherende forskrift. Der skal kunne velges spaerring for forskellige
kategorier af teletrafik, og dette gaelder ogsd for SMS/MMS’er. Der er opstillet en rak-
ke kategorier i forskriften, og blandt disse er underholdningstjenester og voksenunder-
holdningstjenester. P4 brugerens begearing skal teleselskabet 1 medfer af forskriftens § 7
koble muligheden for at sende SMS og MMS’er fra abonnementet.

8.4.4 Opfylder finsk lovgivning forbrugernes behov for beskyttelse?

Generelt kan det siges, at forbrugernes beskyttelse 1 forbindelse med mikroaftaler og
mikrobetalinger ogsa efter finsk lovregulering har et hejt niveau, men at der er visse
huller i beskyttelsen. Den finske kommunikationsmarkedsferingslov har dog lest et af
de problemer, som findes i1 dansk, norsk, svensk og islandsk ret, idet man har fastlagt
brugerens ret til sparring for visse typer teletrafik, herunder helt eller delvist for
SMS/MMS’erne.
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Det ville vare onskeligt med en afklaring af forbrugernes retsstilling ved tredjemands
uberettigede misbrug af mobiltelefonen som betalingsmiddel. Dette kan muligvis som
navnt leses ved en analog anvendelse af reglen 1 konsumentskyddslagens kapitel 7, §
19, men indtil domstolene har taget stilling til dette spergsmal, lever forbrugerne i et
uhensigtsmassig utryghed med risiko for, at dette kan udnyttes i urimelig grad.

Spergsmélet om fortolkningen af fjernsalgsdirektivets artikel 5, stk. 2 vedrerende den
erhvervsdrivendes pligt til at give forbrugeren ordrebekraftelse pa papir eller andet va-
rigt medium, saledes at dette ikke kraeves ved enkeltstdende leveringer er — som n@vnt i
afsnit 8.2.4. og 8.3.4 et alvorligt hul i forbrugerbeskyttelsen og nappe i1 overensstem-
melse med direktivets regel. Se nermere overvejelserne under disse afsnit.

Det ber muligvis ogsé i Finland overvejes at indfore et selvsteendigt ansvar for telesel-
skaberne 1 forhold til forbrugerne, saledes at forbrugerne kunne kraeve at teleselskaberne
overfor dem og over for myndighederne skulle vere ansvarlige for tjenesteudbydere,
der i grov og/eller gentagen grad misligholder aftaler med forbrugerne, overtraeder reg-
ler for god markedsforingsskik eller andre etiske regler eller pd anden méade udviser
adferd, der er sterkt belastende for forbrugerne.

Serligt 1 forhold til bern og unge er der grund til at veere opmarksom pé udviklingen af
mikrobetalingsmarkedet, der 1 hej grad appellerer til berns ensker om sma, sjove og
spontane, modepraegede keb, med kebemuligheden lige ved handen og ofte knyttet til
anvendelse af deres prestigefyldte ”yndlingslegetoj nr. 1”°: Mobiltelefonen. Beskyttelse
af bern og unge mod indholdet 1 disse ydelser (sex og vold) kan reguleres af de eksiste-
rende regler 1 konsumentskyddslagen. Beskyttelse mod at bruge en stor mangde penge
er overladt til foreldrene, som ogsé er dem, der ifelge abonnementsaftalen med telesel-
skabet hefter for bernenes forbrug. Det er derfor positivt, at foreldrene 1 Finland far
adgang til de redskaber, der kan hjelpe med at styre og begrense bern og unges forbrug
1 form af adgang til saldokontrol og mulighed for at fravaelge visse typer overtakserede
SMS/MMS’er. Herud over kunne tenkes tiltag med fastsattelse af en gvre granse for,
hvad SMS/MMS’er rettet mod bern maksimalt ber kunne koste.

Det kunne vare onskeligt, om brugen af telefonen som betalingsmiddel kun kunne ske
efter dbning af denne funktion med en sarlig kode. Dette ville sikre mod uberettiget
tredjemands misbrug af en fundet eller stjdlet mobiltelefon i dens funktion som berer af
et betalingsmiddel. Der ber derfor overvejes en sddan regel ogsé i Finland.

8.4.5 Giver finsk lovgivning anledning til barrierer i udviklingen af mikrobeta-
lingssystemer

Udviklingen af mikrobetalingssystemer i Finland ligner udviklingen i Danmark, Norge
og Sverige. En stor del af de barrierer, der er for udviklingen af mikroaftalemarkedet,
ligger pé et andet plan end det juridiske. Den lovgivning, der findes pa omradet er dog i
nogen grad vanskelig at overskue og fortolke, hvorfor udferdigelse af retningslinjer og
vejledninger til de erhvervsdrivende muligvis kunne vere til stotte for de erhvervsdri-
vende og dermed ogsa til gavn for forbrugerne.

Oplysningspligten vedrerende distanceaftaler udger dog med det teknologiske stade, der
findes i dag, men som er under steerk forandring, i nogen grad en praktisk vanskelighed,
sd leenge mobiltelefoner endnu ikke er indrettet siledes, at de kan anses for at kunne
modtage oplysninger pa “’lasbar og varig form”. Lesningen pé dette problem kunne som
papeget under afsnittene om Danmark, Norge og Sverige veare at acceptere henvisnin-
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gen til en internetside som delvis opfyldelse af oplysningspligten for de forbrugere, der
har egen internetadgang.

8.5 lIsland

8.5.1 Oversigt

Island har som de andre nordiske lande ikke nogen lovgivning, der specifikt regulerer
mikroaftaler og mikrobetalinger, og retsstillingen ma ogsa her udledes af den lovgiv-
ning, der gelder pd saerlige omrader.

Island har ikke en markedsferingslov, men markedsfoeringen er retligt reguleret af kon-
kurrenceloven (samkeppnislogum). Derudover er der af anden lovgivning af relevans
for mikroaftaler bl.a. lov om beskyttelse af persondata (16g um personuvernd), lov om
respekt af sikkerhed i betalingssystemer (16g um 6ryggi greidslufyrirmela i greidsluker-
fum), lov om elektroniske signaturer (16g um rafraenar undirskiftir), lov om e-handel
(16g um rafraen vidskipti og adra rafrena pjonustu), lov om finansielle foretagender (16g
um fjarmalafyrirtaeki) samt aftaleloven (I6g um samningsgerd, umbod og 6gilda 16gger-
ninga), myndighedsloven (16gredislog) og kreditaftaleloven (16g um neytendalan). Der
findes ingen sarskilt lov om forbrugeraftaler, men derslag og fjernsalg er reguleret ved
lov om dersalg og fjernsalg (16g um hiisgéngu- og fjarsdlu).

8.5.2 Offentligretlig regulering

Markedsferingen i Island er reguleret ved konkurrenceloven, hvis formal er at fremme
effektiv konkurrence bl.a. ved at forhindre unedvendige begrensninger i eller barrierer
for friheden til at handle ekonomisk, ved at forhindre unfair handelspraksis og begraens-
ninger i1 konkurrencen samt ved at understotte nye markedsakterers adgang til markedet.

Loven omfatter enhver form for kommerciel virksomhed inden for produktion af og
handel med varer og tjenesteydelser.

Konkurrenceloven indeholder i artikel 20 generalklausulen vedrerende unfair handels-
skik. § 20 lyder:

”Det er ikke tilladt at foretage sig noget, der strider mod god forretningsskik i erhvervs-
drift, eller noget, der er utilberligt mod forbrugernes interesser”

Artikel 21 indeholder et forbud mod vildledning, der indholdsmassigt ligner de ovrige
nordiske landes vildledningsforbud meget, og artikel 22 fastleegger dels, at reklame, ret-
tet mod islandske forbrugere, skal vere pa islandsk, og indeholder der ud over en regel
om oplysningspligt for den erhvervsdrivende.

Konkurrenceloven indeholder med disse regler i det veesentligste samme generelle regu-
lering af markedsferingen, som de evrige nordiske landes lovgivning. Disse regler gal-
der ogsa i relation til mikrobetalingsmarkedet, og det kan séledes kraves, at markedsfo-
ringen af mikroydelser gives i overensstemmelse med god handelsskik, pé en overskue-
lig og gennemsigtig méade og uden vildledning.

Tilsynet med overholdelse af konkurrenceloven varetages pa handelsministerens vegne
af Konkurrenceradet, jf. artikel 5.

Lov om e-handel implementerer e-handelsdirektivet.
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Serviceudbyderen skal 1 medfer af artikel 6 stille let og permanent adgang til en rekke
informationer til rddighed. Disse informationer angér bl.a. den erhvervsdrivendes navn,
adresse (post samt e-mail) samt diverse registreringsnumre. Artikel 6 folger ngje e-
handelsdirektivets artikel 5 vedrerende den generelle oplysningspligt. Hvis prisen oply-
ses 1 sammenhang med en vare eller tjenesteydelse, skal denne oplyses pa en klar og
utvetydig made. Ved ydelser udelukkende rettet mod islandske forbrugere skal prisen
vaere inklusiv moms, jf. artikel 6, stk. 3.

Direktivets krav om, at kontrakter skal kunne indgés elektronisk, hvis parterne ensker
dette, findes 1 lov om e-handel artikel 8. Loven kraver blot, at kontrakten er tilgengelig
for begge parter og i en form, der kan opbevares (pa et varigt medium), men ikke alle
aftaler kan indgés elektronisk, jf. e.-handelslovens artikel 8, stk. 3.

For indgéelse af elektroniske aftaler skal serviceyderen pd en klar og utvetydig méide
stille en reekke oplysninger til forbrugernes disposition, jf. lovens artikel 9, der ngje sva-
rer til direktivets artikel 10. Inden ordreafgivelsen skal serviceyderen stille tilstraekkeli-
ge tekniske midler til identifikation og retning af fejl tilgeengelige for forbrugeren. Hel-
ler ikke denne regel gaelder dog for regler, der indgas udelukkende ved udveksling af e-
mail og pé lignende individuel made.

De oplysninger, der skal gives efter artikel 9, stk. 1, kan udelades ved aftaler, der ude-
lukkende indgas ved brug af elektronisk mail el.lign. (f.eks. SMS). Dette forudsetter
dog, som ovenfor nevnt under de tilsvarende afsnit for de ovrige lande, at der er tale om
egentlig, individuel kommunikation, og ikke om massekommunikation forklaedt som”
personlig post. En aftale, som er indgdet pd baggrund af reklamemateriale udsendt af
den erhvervsdrivende, er heller ikke indgaet udelukkende ved ”individuel kommunika-
tion”.

Generelle kontraktsbetingelser skal dog vaere tilgaengelige 1 en form, der tillader modta-

geren at gemme og reproducere dem, uanset at aftalen indgds via e-mail eller
SMS/MMS.

Serviceyderen skal ogsé i Island afgive elektronisk ordrebekraftelse, jf. artikel 10.

Lov om beskyttelse og behandling af personlige data implementerer EU-direktiv om
behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor, der ikke behandles nermere i denne rapport. Loven kraver, at
personlige data behandles pé en fair, passende og lovlig mide, og at al behandling af
persondata sker i overensstemmelse med god persondata/behandlingsskik, jf. artikel 7.

Loven opstiller herudover en rekke krav til, at oplysninger kun ma indsamles til ud-
trykkelige passende formal og ikke mé anvendes videre til anden formal bortset fra hi-
storiske, statistiske eller videnskabelige formal. De oplysninger, der md samles om per-
soner, skal vare adekvate, relevante og ikke ga yderligere, end formélet for indsamlin-
gen.

Personlige data ma kun behandles i det omfang et af de i artikel 8 naevnte kriterier er
opfyldt. Dette er bl.a., at personen, som dataene vedrerer, har givet utvetydigt samtykke
til databehandlingen, at det er nedvendigt for opfyldelsen af kontrakts-forpligtelser, be-
skyttelse af legitime interesser m.v.

Ogsa i lov om telekommunikation kapitel X, findes regler om beskyttelse af personop-
lysninger og privatlivets fred.
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Den erhvervsdrivende ma ikke uanmodet rette henvendelse til nogen ved brug af auto-
matiske opkaldssystemer, fax eller e-mail jf. telekommunikationslovens artikel 46. Dog
ma den erhvervsdrivende markedsfere egne produkter via e-mail, hvis kunden i forbin-
delse med tidligere handel selv har givet sit telefon eller faxnummer eller e-mailadresse,
og der findes en enkel og gebyrfri mulighed for at sige fra overfor yderligere markeds-
foring. Dette gelder for markedsfering generelt, og hvis markedsferingen er rettet mod
forbrugere, gelder yderligere artikel 14 i lov om dersalg og fjern-salg.

Lov om finansielle foretagender indeholder i kapitel 18 en regulering af elektroniske
penge.

Artikel 79, stk. 2 kraever, at elektroniske penge skal kunne indleses 1 kontante penge til
palydende verdi uden andre udgifter, end hvad der er strengt nedvendigt til gennemfo-
relse af ekspeditionen.

Kontrakt om indgéelse af aftale om elektroniske penge skal klart oplyse om betingelser-
ne for indlesning af det elektroniske beleb, jf. artikel 79, men der kan fastsattes en un-
dergranse for, hvilket beleb, der kan udbetales 1 kontanter, men denne graeense mé ikke
s&ttes hgjere end 500 ISK.

E-handelsloven indeholder en raekke offentligretlige krav vedrerende oplysninger og
ordrebekreeftelse. Disse vil dog blive gennemgaet i sammenhang med de privatretlige
regler.

8.5.3 Privatretlig regulering

8.5.3.1 Indgielse af aftale

Ved indgaelse af aftalen om mikrobetalingssystemer gelder de generelle regler i aftale-
loven. Artikel 36 indeholder en generalklausul om tilsidesattelse af urimelige aftaler, og
denne regel er i 1995 udbygget med artikel 36 a-d, der implementerer EU-direktiv nr.
93/13 om urimelige aftalemidler. Der opstilles i henhold til direktivet sarlige regler for
forbrugeraftaler (artikel 36 a) bl.a. om fortolkning af aftaler, der ikke er blevet individu-
elt forhandlet mellem en forbruger og en erhvervsdrivende (artikel 36 b), om mulighe-
den for blot at &ndre ét aftalevilkar samt en regel om, at der ved vurderingen af en afta-
les rimelighed ikke kan tages hensyn til efterfolgende omstendigheder til skade for for-
brugeren.

For bern og unge under 18 &r gaelder det samme som 1 de evrige nordiske lande, at de
okonomisk er beskyttet af reglerne om inhabilitet til at handle ekonomisk, jf. myndig-
hedsloven. Mindredrige kan ogsa i Island i et vist omfang disponere over selverhverv og
gaver, men de kan ikke padrage sig galdsforpligtelsen. Det gaelder dog formentlig for
Island som for de eovrige lande i denne undersogelse, at betalingsmiddeludbyderen sik-
rer sig en myndig person som kontraktsansvarlig ved indgaelse af aftalen om tilslutning
til betalingssystemer vedrerende mikrobetalinger.

8.5.3.2 Oplysningspligten inden aftalen indgas

Oplysningspligten vedrerende mikroaftaler reguleres i islandsk ret primert af lov om
dersalg og fjernsalg, men ogsa kreditaftaleloven og e-handelsloven indeholder regler
om oplysningspligten.
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Kreditaftaleloven galder indgaelse af aftalen om tilslutning til et betalingsmiddelsy-
stem, hvis der til denne aftale er knyttet en aftale om kredit. Aftalen skal udformes
skriftligt, jf. artikel 5, og den skal indeholde en rakke oplysninger, jf. artikel 6 og 8.
Forbrugeren skal have en kopi af aftalen. Senest ved indgdelsen af aftalen skal forbruge-
ren have oplysning bl.a. om varens eller tjenesteyderens kontantpris, den arlige rente 1
%, antallet af afdrag, de samlede omkostninger, som kreditten vil komme til at koste
m.m.

Disse regler i kreditaftaleloven medferer, at selve tilslutningsaftalen ikke kan indgas pr.
SMS/MMS, hvis den indebarer kreditmulighed, da aftalen skal indgas skriftligt med
genpart til forbrugeren. Det er ikke i lovens ord udelukket, at aftalen kan indgds som
“fjernldnsaftale”, nér blot forbrugeren far en genpart af aftalen indeholdende de i loven
kraevede oplysninger.(Ikke alle aftaler kan indgés elektronisk, jf. e-handelslovens artikel
8, stk. 3).

Lov om e-handel regulerer elektronisk handel og andre elektroniske serviceydelser, men
ikke spil, som indebarer, at der gores en indsats med penge i hasardspil, herunder lotteri
og veeddemal. Hvor lovgivningen eller administrative regler eller andet kraever skrevne
kontrakter (f.eks. s& som kreditaftaleloven), mé der ikke opstilles legale hindringer for,
at kontrakten kan indgds ad elektronisk vej, forudsat at kontrakten er tilgengelig for
begge parter pa en made, sd begge parter i en form, der gendannes og opbevares, er let
tilgeengelig og vedvarende, jf. artikel 6 og 8.

Kommerciel kommunikation i form af tilbud, konkurrencer og spil skal tilkendegive sig,
sa det tydeligt fremgér, at der er tale om en sddan kommerciel kommunikation, jf. arti-
kel 7, stk. 2.

Udbyderen af elektroniske aftaler skal sorge for let og tilgeengelig vedvarende adgang til
de generelle informationer, der fremgar af artikel 6. Disse oplysninger om bl.a. navn,
adresse (fysisk og e-mail), diverse offentlige registreringsnumre og eventuelle etiske
kodeks, som serviceyderen er tilknyttet, kreeves ikke givet pa varigt medium.

Inden en ordre afgives, skal serviceyderen give adgang til oplysninger om, hvilke tekni-
ske skridt, der skal tages for at indgéd kontrakten, om kontrakten opbevares hos service-
udbyderen, og i sé tilfelde, hvorledes det eventuelt vil vaere muligt at f4 adgang til den
opbevarede kontrakt m.v. Herudover skal der ogsa oplyses om muligheden for at finde
og rette fejl ved indtastning af ordren.

De generelle kontraktbetingelser og salgsbetingelser skal stilles til rddighed for modta-
geren pa en mide, sa denne kan opbevare og gengive disse, jf. artikel 9.

Loven stiller ikke specificerede krav om, hvorledes oplysninger skal gives, og oplysnin-
ger givet pa en internetside og ved e-mail kan opfylde lovens krav, men med kravene
om muligheden for at opbevare og gendanne generelle oplysninger og kontraktbetingel-
ser, vil SMS’er neppe opfylde lovens krav, sdledes som teknikken i mange mobiltele-
foner fungerer pa nuvarende tidspunkt.

Lov om dorsalg og fjernsalg gelder bl.a. ikke ved salg fra automater og ved aftaler om
brug af offentlig telefon, jf. artikel 3, men vil 1 gvrigt geelde for en stor del af mikroafta-
lerne.

Salger skal i medfer af lov om dersalg og fjernsalg i rimelig tid for en aftale indgas
give oplysning om sit navn og adresse, det solgtes vesentligste egenskaber, betalings-
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og leveringsvilkar, fortrydelsesretten m.v. Ved telefonsalg skal salger endvidere ved
samtalens begyndelse oplyse sit navn og formélet med opringningen.

Loven opstiller ingen krav til, hvorledes disse oplysninger skal gives, blot at de skal
gives, inden kontrakten indgas. Kravet om forudgéende oplysninger galder dog ikke
ved aftaler om levnedsmidler og andre dagligvarer leveret til forbrugernes hjem eller
arbejdsplads, ved salg af indkvartering, transport, forplejning og lign., nr det er aftalt,
at ydelsen skal leveres pa et bestemt tidspunkt eller 1 en bestemt periode, og dette klart
fremgar af kontrakten. Oplysningspligten gaelder endvidere ikke ved salg af fritidsakti-
viteter, sa som billetter til sport og kulturelle begivenheder og lign., nér det fremgér af
aftalen, hvilken dag eller inden for hvilken bestemt periode, den pageldende tjeneste-
ydelse skal udferes.

8.5.3.3 Oplysningspligten efter aftaleindgaelsen

Nér aftalen, der indeberer mikrobetalingen, er indgéet, har forbrugeren krav pé ordre-
bekraftelse leveret af serviceyderen straks efter modtagelsen af ordren. Ordrebekraftel-
sen skal ske i elektronisk form, jf. lov om e-handel artikel 10.

Lov om dersalg og fjernsalg artikel 6 kraever, at der skal gives en ordrebekraeftelse pa
papir eller pd andet varigt medium, som forbrugeren har adgang til og rddighed over, og
at denne ordrebekraftelse indeholder de oplysninger, som findes i artikel 5, stk. 1, litra
1-6. Dvs. oplysning om sa&lgerens navn og adresse, det solgtes vasentligste egenskaber,
prisen pé ydelsen, prisen for at anvende fjernkommunikation, betalings- og leveringsbe-
tingelser samt fortrydelsesretten.

Forbrugeren har krav pé disse oplysninger inden for rimelig tid inden kontraktens op-
fyldelse og senest ved leveringen af varen. Ved serviceydelser skal ordrebekraftelsen
med de deri indeholdte oplysninger gives pa det tidspunkt, hvor aftalen udfzerdiges og
aldrig senere end péd den 6. dag efter aftalens indgéelse. Forbrugeren har altid krav pa
skriftlige oplysninger om fortrydelsesretten samt oplysning om salgers adresse og nati-
onalitet, mulighed for at klage over det kebte, oplysning om garanti og service og opsi-
gelsesvilkar ved lgbende aftaler uden sluttidspunkt, eller som lgber mere end 1 éar, jf.
artikel 6, stk. 2.

Artikel 6, stk. 3, indeholder undtagelsen om, at de oplysninger, der kraeves i medfor af
artikel 6, stk. 2, ikke skal gives ved salg af fjernkommunikationsserviceydelser (teletje-
nester), hvor serviceydelsen bestilles og leveres pa én gang, og vederlaget for ydelsen
opkraeves af udbyderen. Forbrugeren skal dog under alle omstendigheder have oplys-
ninger om leveranderens adresse, jf. stk. 2, nr. 2. Som eksempel navner loven herefter
telefonoplysninger. Undtagelsen 1 fjernsalgsdirektivets artikel 5, stk. 2, fortolkes siledes
pa linje med den made, det hidtil har varet fortolket i Danmark, og som er i overens-
stemmelse med direktivets formal med undtagelsen og med bemarkningerne til direkti-
vet.

Der galder i Island ikke nogen undtagelse fra kravet om de oplysninger, der skal gives
efter aftalens indgéelse svarende til undtagelsen for forudgdende oplysninger for visse
ydelser (levnedsmidler, transport, sports-, biograf- og teaterbilletter m.m.).

Hvis salger/serviceydelsesleveranderen ikke giver de oplysninger, der kraves i medfor
af artikel 6 inden for lovens tidsramme (dvs. ved serviceydelser senest 6. dagen efter
aftalens indgaelse), er kontrakten ikke bindende for forbrugeren, jf. artikel 6, stk. 5.
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8.5.34 Fortrydelsesret

Forbrugeren har ret til at fortryde en aftale omfattet af lov om dersalg og fjernsalg i 14
dage efter levering af en vare, solgt ved dersalg eller fjernsalg og ved serviceydelser 14
dage fra aftalens indgaelse, men dog aldrig mere end 6 dage efter kontraktens udferdi-
gelse, hvis slgeren har opfyldt sin forpligtelse til at give oplysninger i medfor af artikel
6, jf. artikel 9.

Forbrugeren kan ikke benytte fortrydelsesretten, hvis han har samtykket i levering af en
serviceydelse inden fristens udleb, jf. artikel 10, litra 1. Fortrydelsesretten opherer lige-
ledes ved keb af videobédnd, lydoptagelser og software, nar forbrugeren bryder salge-
rens forsegling heraf (litra 2). Det samme galder for varer, der fremstilles efter forbru-
gernes s&rlige specifikationer eller pa anden mide efter forbrugernes serlige behov,
eller som ifelge deres natur vil forringes eller udleber inden fristens udleb (litra 3). Der
er endelig ingen fortrydelsesret ved fjernsalgsaftaler om deltagelse i lotterier eller andet
lovligt spil, jf. artikel 10, litra 4.

Undtagelserne til fortrydelsesretten i artikel 10, litra 1-4, kan omfatte en del af de mi-
kroaftaler, der er denne redegerelses emne.

Artikel 10, litra 1, vedrerende tjenesteydelser, hvor fortrydelsesretten opherer ved for-
brugernes samtykke, forudsatter dog, at forbrugeren inden leveringen er underrettet om,
at der er en fortrydelsesret, og at forbrugeren ved en bestemt handling giver atkald her-
pa, da ogsa den islandske lov om dersalg og fjernsalg er preceptiv, saledes at forbruge-
ren ikke pa en aftales indgéelse kan give atkald pa de rettigheder, loven giver, jf. artikel
1, stk. 2.

Alternativt til, at forbrugeren, efter at aftalen er indgéet, giver afkald pa fortrydelsesret-
ten, kan leveranderen af lyd- og billedoptagelser samt software sikre sig, at forbrugeren
forst kan fi adgang til disse ydelser ved at bryde en kode. Dette kunne omfatte ringeto-
ner, vitser, horoskoper m.v. Det forudsattes dog stadig, at forbrugeren er blevet oplyst
om sin fortrydelsesret, inden den elektroniske forsegling/koden brydes, og konsekven-
serne heraf.

8.5.3.5 Hzeftelses- og ansvarsregler

Lov om dersalg og fjernsalg indeholder ikke nogen regel om haftelse for tredjemands
svigagtige misbrug. Artikel 12 bestemmer blot, at erhvervsdrivende, der udsteder beta-
lingskort, skal fastsatte klare regler for, hvornr en forbruger kan kraeve annullering af
en betaling, hvis hans betalingskort er blevet brugt svigagtigt til indgéelse af en fjern-
salgsaftale omfattet af loven om dersalg og fjernsalg. Udstederen skal endvidere opstille
betingelser for de tilfaelde, hvor forbrugeren kan fa tilbagefert penge i tilfzelde af tred-
jemands misbrug af betalingskortet.

8.5.3.6 Saldokontrol

Lov om telekommunikation tradte i kraft den 25. juli 2003. Dennes artikel 50 bestem-
mer, at erhvervsdrivende uden krav om gebyr pd kundens begaring skal sperre for be-
stemte typer af telefonsamtaler eller for samtaler i bestemte numre.

Der findes ingen lovregler, der giver forbrugerne krav pa kunne udeve saldokontrol med
et telefonabonnement, og de islandske forbrugere, der ensker forbrugskontrol er hermed
henvist til de dyre taletidskort. Et stort teleselskab tilbyder den mulighed, at sparre for
SMS/MMS’er, der overskrider 14 ikr.
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8.5.4 Opfylder islandsk lovregulering forbrugerens behov for beskyttelse?

Den islandske konkurrencelov giver ikke en tilsvarende fleksibilitet og beskyttelse af
forbrugernes interesser, som de gvrige nordiske landes markedsfoeringslovgivning med
dertil herende forbrugerombudsmandsinstitutioner. Konkurrenceloven indeholder dog et
generelt regelsat til beskyttelse mod unfair forretningsskik og vildledende adfzrd og
med krav om oplysninger i forbrugerforhold. Forbrugerbeskyttelsen mangler detailreg-
ler vedrerende teleudbydernes forpligtelser 1 forhold til at give mulighed for kontrol
med, at registrering af forbruget er korrekt samt mulighed for at satte en overgraense
over forbruget (saldokontrol) og begransninger i adgangen til bestemte services (spar-
ring). Der mangler endvidere 1 hej grad bestemmelser vedrerende sikkerheden i beta-
lingssystemer og haftelse i forbindelse med tredjemands uberettigede brug af et beta-
lingsmiddel, ligesom der mangler en sikkerhed for forbrugeren ved systemfejl og sy-
stemnedbrud.

8.5.5. Giver islandsk lovregulering anledning til barrierer i udviklingen af
mikrobetalingssystemer

De faerre lovregler, der findes i islandsk lovgivning i forhold til de evrige nordiske lan-
des lovgivning, kan ses som en lettelse af erhvervslivets muligheder for at udvikle mi-
krobetalingssystemer, men dette er ikke udelukkende en fordel: Det ma forventes, at
Kommissionen inden for en naermere fremtid vil gribe ind, safremt markedet ikke ud-
vikler sig afbalanceret med en rimelig grad af forbrugerbeskyttelse. Ligeledes mé det
forventes, at de islandske domstole vil gribe ind, sdfremt de erhvervsdrivende ikke vare-
tager forbrugernes interesser pé et niveau, der svarer nogenlunde til det, der er kommet
til udtryk i Kommissionens henstilling om transaktioner ved elektroniske betalingsmid-
ler. Hvis de erhvervsdrivende selv skal finde og fastlegge disse rammer for forbruger-
beskyttelsen, kraever det, at de relevante parter sammen udvikler frivillige kodeks. I
modsat fald kan den manglende regulering fore til konkurrenceforvridende forhold, idet
de etisk ansvarlige og ”pane” erhvervsdrivende vil pélegge sig selv begransninger i
forhold til forbrugerne, hvilket de "mindre pane” kan undlade. Et afbalanceret og for-
holdsvist detaljeret regelsat kan derfor pa langt sigt vise sig at vare en fordel for de
erhvervsdrivende som helhed.
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