De periferaregionernasroll

| de nordiska landernas | T-strategier

Sune Berger och Kristina Tryselius

4

Nordregio 2000



Nordregio Working Paper 2000:3
ISSN 1403-2511

Nordregio - the Nordic Centre for Spatial Devel opment
PO Box 1658

S-111 86 Stockholm, Sweden

Tel. +46 8 463 5400, fax: +46 8 463 5401

e-mail: nordregio@nordregio.a.se

website: www.nordregio.a.se

Nor dic co-operation
takes place among the countries of Denmark, Finland, Iceland, Norway and Sweden, as well as the autonomous
territories of the Faroe Islands, Greenland and Aland.

The Nordic Council

is a forum for co-operation between the Nordic parliaments and governments. The Council consists of 87 parlia-
mentarians from the Nordic countries. The Nordic Council takes policy initiatives and monitors Nordic co-operation.
Founded in 1952.

The Nordic Council of Ministers

is a forum for co-operation between the Nordic governments. The Nordic Council of Ministers implements Nordic co-
operation. The prime ministers have the overal responsibility. Its activities are co-ordinated by the Nordic ministers for
co-operation, the Nordic Committee for co-operation and portfolio ministers. Founded in 1971.

Stockholm, Sweden
2000



Forord

| den regionapolitiska debatten har stora forhoppningar stéllts pa den nya
informations- och kommunikationsteknologins férmaga att reducera avstandens
betydel se och att dettai nasta steg skall bidratill en positiv regional utveckling.

Samtidigt pagar en privatisering och avreglering inom praktiskt taget alla former av
kommunikationer. Detta reser fragan om regeringarnas vilja och majlighet att ta
regionala hénsyn i sin IT-politik. Nordregio har tidigare diskuterat dessa fragor i
rapporten Avreglering och regional utveckling. Regionala konsekvenser av
institutionella andringar i Nordens kommunikationstjanster av Goran Hallin
(Nordregio R 1999:1)

| foreliggande studie gar vi ndrmare in pa de nordiska landernas IT-strategier och
behandlingen av regionalpolitiska problemstédlningar i dessa. Rapporten & utarbetad
som ett led i forberedelserna av ett nytt nordiskt samarbetsprogram pa det
regionalpolitiska omrédet for &en 2001-2005, pa uppdrag av Nordiska
Ambetsmannakommittén for regional politik (NARP).

Arbetet & utfort av professor Sune Berger och doktorand Kristina Tryselius vid
Karlstads universitet.

Stockholm, januari 2000
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Sammanfattning

Rapportens syfte ar att ge en overblick dver Sverige, Danmark, Norge, Finland och
Isands nationella IT-strategier med fokus framst pa frégor som ror regiona
utveckling, infrastruktur for tele och data samt statlig 1 T-politik. De fragestallningar
som varit vagledande i arbetet & foljande: Vad har de nordiska landerna for
overgripande ma med sina nationella I T-strategier? Vilket fokus finns pa regionala
utvecklingsfragor och glesbygd? Vilken betydelse har avregleringen for IT-
utvecklingen i stort? Hur ser infrastruktursituationen ut i respektive land? Vilken &r
politikensroll i utvecklingen pa |1 T-omradet?

De nordiska landerna har formulerat nationella 1T-strategier vars Gvergripande
malsdttningar & mycket lika. Man vill forsékra sig om att man far en plats i den
framtida I T-utvecklingens frontlinje, for att pa detta sétt sakra tillvaxt och valstand i
landet. Vidare ser man IT som ett verktyg som skall anvandas och integreras i
samtliga av samhéllets verksamheter. Man vill anvanda sig av 1T:s mgjligheter for att
effektivisera privat och offentlig sektor, skapa nya arbetstillféllen samt utbilda och
Oka den enskilde individens livskvalitet. IT ses &en som ett medel for att stérka det
egna landets ekonomi och stéllning i en internationell konkurrens.

IT ses ocksd som ett hjdlpmedel for att dverbrygga langa geografiska avstand, dels
inom landet men ocksd mot andra lander. Detta beskrivs tydligast av Sverige, Norge,
Finland och Island, som samtliga har uttalade glesbygdsomraden inom landets
granser. En stor del av diskussionen handlar om den tekniska delen av 1 T-omradet.
Finland har dessutom uttalade ma att genomfora satsningar pa det innehallsliga
planet for att produktionsmassigt kunna komplettera den starka tekniska sektorn.
Infrastrukturen i de studerade |anderna skiljer sig ndgot men en allman uppfattning ar
att man i framtiden pa ett eller annat satt kommer att satsa pa hoghastighets dsningar
som t ex bredband, ADSL och ISDN. Lésningar pa hur en utbyggnad av tele- och
datainfrastrukturen i respektive land verkar annu inte klart formulerade. Mycket pa
grund av att den tekniska utvecklingen gar sa fort framét.

Samtliga lander vill &en se den offentliga sektorn som en aktiv part i utvecklingen,
vilket inte altid varit fallet. FOr att uppna detta gors satsningar pa att integrera IT i
den egna statliga verksamheten och for att forbéttra det offentliga tjansteutbudet och
servicen till medborgarna samt gora den mer |&ttillganglig. | Sverige, Danmark,
Norge, Finland och Island har IT-frigorna en given och betydande plats pa
dagordningen. | samtlig lander pagar satsningar och utredningar for att man ska hanga
med i utvecklingen och upfylla de 6vergripande malen med I T-strategierna— tillvaxt,
vaféard och internationell betydelse. | dagsldget handlar det for regeringarna till stor
del om att §alva kommai fas med utvecklingen pa I T-omradet samt att finna statens
roll i informationssamhdllet. Det géller &en att hitta ett fungerande arbetsséit vad
gdler IT-fragornas skiftande karaktar i bade ett 1angre och ett kortare perspektiv.



1. Inledning

IT-fragorna i de nordiska landerna har sedan nagra ar tillbaka fatt en alt storre roll
inom bade inrikes- och utrikespolitiken. Generellt ses IT som ett verktyg med stor
potential att utveckla och forbéttra verksamheter pa manga olika omraden t. ex.
naringsliv, ekonomi, utbildning och haso-/sjukvard. IT ses ocksa allméant som ett
medel for att Gverbrygga stora geografiska avstand och darmed &ven reducera de
nackdelar som avstanden kan medféra Man ser @en mdjligheter att minska
transportkostnader, skapa tillvéxt i hela landet och minska utflyttningen fran
glesbygdsomraden till storstadsregionerna. Fortfarande finns det skillnader mellan de
nordiska regionerna vad géller tillgang till avancerad telekommunikationsteknik och
informationsoverforing. Det & framst i storstadsregionerna som utvecklingen gétt
snabbast och dér den senaste informationsteknologin finns att tillga. Tillgangen till
och anvandningen av IT avtar i allménhet successivt ju mer perifert en region ligger i
forhallande till storstadsregionerna.

Det & uppenbart att samtliga nordiska lander sétter stor tilltro till IT som ett verktyg
som ska stérka det egna landets framtida utveckling och vafard. Nar planerna for
framtiden laggs ut talas det om att alla manniskor ska ha tillgang till
telekommunikationstjanster pa lika villkor vilket gor det extra intressant att titta pa
hur respektive land behandlar fragor som rér regionala skillnader, glesbygd och den
tekniska infrastrukturen samt pa vilket sétt man pa dessa omraden avser att faktiskt
implementera sina nationella IT-strategier. Intressant & aven att se hur pass
formulerade I T-strategierna &r. Den allmanna diskussionen kan till vissa delar framsta
som skild fran de uttalade malen och visionerna. Men det &r ju & andra sidan ganska
vanligt att verkligheten och dikten skiljer sig & &ven inom andra omraden i samhdllet.
Att alla ménniskor har tillgang till information och mgjligheten att anvanda sig av
informationsteknologin rér i grund och botten fragan om demokrati i det framtida
samhdllet. Om man ser till detta perspektiv blir fragan om IT-satsningar i landets
olika regioner, avregleringens betydelse och infrastrukturens utbyggnad av en ganska
hog dignitet.

1.1 Arbetets syfte

Syftet med denna férstudie &r att ge en 6verblick dver, samt jamfora, de nationella I T-
strategierna i Norge, Danmark, Island, Finland och Sverige. Fokus ligger framst pa
fragor som beror regiona utveckling i de olika landerna. | ett andra skede syftar
arbetet till att ge underlag for en diskussion om framtida utveckling av politiska
insatser pa aktuellt omréde.

Forstudien ar av en inventerande karaktar och de fragor som varit vagledande i arbetet
ar: Vad har de olika landerna for 6vergripande mal med sina nationella I T-strategier?
Vilket fokus finns pa regionala utvecklingsfragor och glesbygd? Vilken betydelse har
avregleringen for IT-utvecklingen i stort? Hur ser infrastruktursituationen ut i
respektive land och vilka planer finns for detta omréde i framtiden? Vilken roll har
politiska atgarder spelat i utvecklingen och vilken roll vill man att de ska anta i
framtida utveckling?



1.2 Metod och avgransning

N&r man pratar om nationella I T-strategier och I T-politik stoter man oundvikligen pa
ett avgransningsproblem. Nationella strategier i 1T-arenden kan vara bade direkta och
indirekta beroende pa hur mycket kommunalt sjévstyre som existerar och hur
finansieringen fungerar mellan central, regional och lokal niv. Genom att, pa central
niva, sdtta ramar for kommunal och regional handling och ekonomi kan IT-politiska
beslut pa dessa nivaer paverkas utan direkta uttalanden om detta fran hogre instans. |
detta arbete har vi avgransat oss till att barainrikta oss pa nationella | T-strategier som
& formulerade pa central niva.

Skriftligt material & kompletterat med information hamtad fran Internet och ett par
kortare telefonintervjuer.

| ma 1998 utfordes den storsta delen av arbetet och vid den tidpunkten var
informationen om de nordiska landernas I T-satsningar relativt knapphandig och for
tidpunkten inaktuell i vissa avseenden. Under ett par veckor under hosten 1998 har
detta material kompletterats med en del farskare kéllor i form av nyligen tillkomna
utredningar och propositioner.

Arbetet & avgransat till Norden. Vad géller de nationella satsningarna pa IT i dessa
lander har vi avgransat oss till att forsoka urskilja strategier for att uppna regional
utveckling och regiona balansi landet.

En annan avgransning géller valet av fenomen inom det stora omradet informations-
och kommunikationsteknik. Vi har valt att inrikta oss pa fragor och satsningar som ror
datakommunikation och tillgang till Internet eftersom det & dessa omradens
mojligheter och begransningar som roner mest uppmarksamhet i dagens diskussion.
Aven om en mekanisk skrivmaskin och ett bundet uppslagsverk ocksa tillhor IT-
omradet sd & det inte det man i denna diskussion satsar mest pa for att oka valfarden i
landet eller sin betydelse i ett globalt perspektiv.

1.3 Disposition

| ett inledande skede kan det vara till stor hjdlp att definiera vad som i detta arbete
avses med begreppet IT och IKT. Detta gérsi ndstkommande avsnitt. Vidare & det av
intresse att fundera Over varfér man arbetar for att astadkomma nationella IT-
strategier. Vilket ar det bakomliggande syftet med detta och vilka mal vill man uppna
genom dessa formuleringar. Likasd & det relevant att berora begreppet I T-politik och
framst vad som kan sérskiljas som nationella politiska satsningar och uttalanden.
Detta liksom malen med IT-strategierna presenteras i tva avsnitt som foljer efter
begreppsdi skussionen.

| nastféljande fem avsnitt behandlas de nordiska landernas respektive uttalade IT-
strategier under rubrikerna: Overblick, fokus pa regional utveckling och glesbygd,
avreglering och infrastruktur samt politikens roll.

Avslutningsvis kommer ett analyserande och diskuterande kapitel déar framkommet
material i rapporten behandlas. Dels jamfors landernas |IT-strategiska politik



sinsemellan och dels relateras uppgifterna till den allmanna IT-diskussionen i
samhdllet, till samspelet med det privata ndringslivet samt lite allmant till de nordiska
landernas egenskaper av att just vara nordiska samt deras forhdlande till varandra pa
andra plan.

2. Varfor | T-strategier ?

N&r man laser de nordiska landernas nationella I T-strategier slas man av att de till
storsta delen liknar varandra valdigt mycket. Som foljande text kommer att visa sa har
dei stort sett samma eller liknande mal med I T-satsningarnai framtiden. Dock har de
skilda utgangspunkter. Det geografiska |&get, bebyggelsen i landet och infrastrukturen
skiljer sig mellan landerna och det & i relation till dessa olikheter som &ven
strategierna skiljer sig pa vissa omraden. Noteras kan aven att landerna skiljer sig
nagot nar det géller datum for uppréttande av | T-strategier liksom beslut om fortsatt
arbete med, och uppdateringar av gamla malsittningar inom samma omrade. Hur
intensivt arbetet med planerna fortskrider med andra ord.

Samtliga lander & &ven enigai fragan om varfor man bor sétta upp en | T-strategi for
framtiden och det & framst den forandring som rader i vérlden och i samhallet som ar
anledningen till detta En Okad internationalisering och informationsteknikens
genombrott & tva starkt forandrande krafter som kraver en ny typ av planering av
landets verksamheter och vélfard. Den tekniska utvecklingen har varit starkt
padrivande i internationaliseringsprocessen och ekonomi, handel, vetenskap och
kultur har ocksa globaliserats pa ett nytt sétt, vilket gett en ny dimension till dessa
verksamheter och déarmed aven fér planeringen av dem. Denna utveckling forandrar i
grunden forutséttningarna for vastand och livskvalitet. Detta har Norge, Danmark,
Island, Finland och Sveriges regeringar tagit till sig och de tankarna ligger till grund
for de respektive | T-strategierna.

IT-strategierna ar ett steg mot en langsiktig planering av nagonting som inte alltfor
lange funnits pa de nordiska landernas dagordning. Framforhdlining och ett
langsiktigt perspektiv ses som en forutsdttning for att kunna utnyttja de fordelar som
IT i framtiden kan skapa, men &ven ta hand om problem som eventuellt uppstar. |
samband med detta betonas kunskapsfaktorn som ett mycket viktigt omréde i ala
strategierna. Komplex kunskap &r ett maste for att hdlla IT-planerna flexibla och
anvandbara. | manga fall galler det att sitta ord pa en utveckling som redan tagit fart
och som en utredning bara kan forstka forklara i dversiktliga drag. IT & numera sa
integrerat i samhaéllets olika verksamheter att det & omgjligt att félja upp, ochi en och
samma skriftliga strategi, redovisa langsiktiga planer for samtliga av dessa
verksamheter. Att alltid ligga steget efter & en nackdel for dem som utformar I1T-
politiska regelverk och ramar. Mgjligtvis & formuleringarna av IT-strategierna ett
steg i forsoket att hamta in verklighetens forsprang och fa politiken att forega
utvecklingen. Mer om detta i det analyserande och diskuterande kapitlet sist i
rapporten.

IT ses 6verlag som ett verktyg som man maste l&ra sig att bemastra, anvanda och
utveckla for att det egna landets ekonomi och verksamhet ska std sig i den
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internationella konkurrensen och for att upprétthdlla och 6ka méanniskors valstand.
Dérfor har de nordiska I T-strategierna lagts upp.

2.1 Nagra begreppsdefinitioner

IT — Informationsteknik. Kan innebéra en mangd olika fenomen. Manga forknippar
begreppet med Internet, tele- och datateknik. Bocker, taghiljettsautomater och
bankomater kan ocksd vara informationsteknik men det & inte lika ofta man
associerar | T-begreppet med detta. Sa inte heller i de nationella I T-strategier vi tagit
del av, generellt sett. | dessa & det ofta data- och teletekniken som far utgora IT-
stommen. Dérav & det dven s3, dver lag, i dennarapport.

IKT — Informations- och kommunikationsteknik. Begreppet IKT & egentligen mer
korrekt att anvanda nér vi diskuterar de nationella I T-strategierna eftersom de flesta
av satsningarna syftar till att forbéattra tillgangligheten och anvandandet av teknik som
badde kan leverera och hamta information samt bidra till forbéttrade
kommunikationsmajligheter. Eftersom vi avgransar oss till att framst behandla fragor
som ror data- och teleteknik samt Internetanvandning faller det sig ocksa naturligt att
anvanda termen IKT. Det handlar ju till stor del om just information och
kommunikationsverktyg. Till storsta delen kommer begreppet IT att anvandas
eftersom det huvudsakligen & sa det & formulerat i strategier och utredningar. Bor
dock betonas att det egentligen ror sig om IKT i de flestafall.

Nationella I T-strategier. Med detta menas i foreliggande skrift, sadana strategier och
maséttningar som & formulerade pa central niva eller vid formuleringar dér
regeringen star som uppdragsgivare och huvudman, t ex statliga utredningar.

Regional utveckling. Detta & ett mangfacetterat begrepp som kan betyda néstan vad
som helst beroende pa vad man intresserar sig for och vad man menar med begreppen
"regional” och "utveckling". | denna studie handlar det om atit olika regioner i de
studerade landerna ska vara omraden som manniskor vill bo kvar i eler flyttatill, dar
foretag har mojlighet att etablera sig och 6verleva och dér tillgangen pa tjanster och
utvecklingsmgjligheter & likvardiga det Ovriga landet. Motsatsen till regiona
utveckling kan ségas vara regional utarmning, dar bade méanniskor och verksamheter
flyttar ut. En utvecklingsregion & en dynamisk region.

ISDN — Integrated Service Digital Network, & en hdghastighetsforbindelse via
vanligatelekablar med en kapacitet pa 128 kbit/s for det mesta.

IP — Internet Protocol. Det sprak som alla datorer pa Internet kommunicerar med.
Utan IP inget Internet.

ADSL — Asymetric Digital Subscriber Line. ADSL & en modemteknik som gor det
mojligt att skicka upp till dtta Mbit/s genom vanliga kopparledningar.
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Bredband — Innebar en 6verforingshastighet p& mer an tva Mbit/s.

2.2 1T-politik

IT-politiken i de nordiska lénderna syftar till att leda respektive land rétt i
informationssamhaéllets snabba utveckling. Man sétter upp strategier for att hinna
ikapp utvecklingen samt ha en majlighet att paverka den i framtiden. Den politik som
kommer att st i fokus i denna rapport & den nationella, dvs politiska malséttningar
och handel splaner formulerade pa central niva.

Generellt sett har 1T-fragorna fatt en ckad betydelse pa den politiska dagordningen.
Detta géller centralt sdvdl som regionalt och lokalt. |1 de lander som tillhtr den
Europeiska Unionen kan man skonja en trend av okad regionalisering. Mangaav EU:s
maprogram riktar sig mot regionala satsningar, projekt och samarbeten. | och med
detta blir &ven en aktiv regionalpolitik av stor betydelse for den lokala utvecklingen,
sa d&ven pa IT-omradet. Ett okat regionalt och lokalt ansvarstagande och styre far
betydelse nér man ser till satsningar pa IT som medel for regional utveckling,
formulerat pa nationell niva Forhdlandet mellan lokala, regionala och centraa
politiska ageranden kommer inte att behandlas vidare i rapporten men det kan vara
givande for kommande diskussion att vara medveten om vad dessa férhallanden
mojliggor eller bromsar. Likasa & det, for att fordjupa studien, av betydelse att
behandla landernas relation till varandra och till den Europeiska Unionens program.

IT-politiken ror vidare bade verksamheten inom den offentliga sektorn och Gvriga
verksamheter ute i samhéllet. | rapporten kommer satsningar och strategier inom bada
dessa omraden att behandlas.

Det svéra med att upprétta | T-politiska strategier & att f& dem anpassade till den
snabba utvecklingen pa IKT-omradet. Samtidigt som det & viktigt att i vissa fall ha
detaljerade regelverk sa & det i langden mer gangbart att sitta upp ramlagar for att
inte bromsa teknikens utveckling och nya anvandningsomréden. Detta & en
balansgdng som man i samtliga nordiska lander & medveten om och pa gang att
anpassa sig till.

3. Nordisk overblick

| foljande underkapitel kommer de nordiska landernas I T-strategier att beskrivas med
fokus pa fragor som ror infrastruktur, satsningar pa regional utveckling och glesbygd,
avregleringen och den nationella I T-politikens utformning.

Som tidigare namnts s& & samtliga |anders strategier till stora delar lika. Man ser det
som viktigt att integrera IT i samhélets ala verksamheter for att sékra landets
kommande valstand, den enskilde individens majligheter och for att placera landet i
informationssamhéllets frontlinje. Man vill bli ett land att rékna med vad gédler den
nyatekniken, arbetstillféllen och kompetens.

! De tekniska begreppsdefinitionerna & hamtade frén: Telia AB. Koncernstab
Kommunikation. Informationsbroschyr nr 5. Bredband - bortom tekniken.
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Det som skiljer sig mellan strategierna & bl a datum for uppréattandet av de forsta I T-
strategierna liksom pa fortsatt arbete inom omradet. Man skiljer sig ocksa & genom
att delegera ansvaret for 1T-fragorna till olika departement och avdelningar samt i
vissafall i hur masattningarnas uppfyllelse ska finansieras. Man kan aven urskilja att
satsningarna pa olika omraden skiljer sig &. Huvudomradena &r dock nastan identiska
och samtliga lander tar upp likartade omraden som vard, skola, hdgre utbildning,
kultur, arbetsiv och handel. Norden verkar rorande enigt i synen pa
informationssamhéllet och betydelsen av informations- och kommunikationsteknik
bade for den enskilda manniskan och for landet som helhet. Det globala perspektivet
finnsmed i de flesta texter.

3.1 Sverige

3.1.1 Overblick

Sveriges forsta nationella I T-strategi kom 1994, Vingar &t manniskans formaga. Den
liknar ocksa i mangt och mycket de andra strategier som presenterats i texten vad
gdler overgripande ma och framtidsvisioner. IT ska anvandas for att skapa
mojligheter for den enskilda manniskan och fér samhéllet som helhet. IT ska vidare
tas i bruk for att hjalpa Sverige att sta sig va i en internationell konkurrens samt
Overbrygga de nackdelar som landets geografiska ldge medfér. Grundldggande
telekommunikationsmdjligheter ska vara tillgangliga i alla delar av landet till ett
rimligt pris. Detta ses som en forutséttning for att den enskilde individens situation
ska forbéttras. Man vill stréva efter att gora Sverige till ett land dér IT bidrar till 6kat
valstand och storre livskvalitet & alla och samtidigt se till att Sverige hamnar i
utvecklingens framkant i ett globalt perspektiv. Man namner i strategin utveckling pa
ala nivaer, fran individ till nation och det ror flera olika omraden som
kompetensutveckling, utbildning, infrastruktur och elektronisk handel.

| IT-propositionen som formulerades 1996, beskrivs den svenska |IT-strategins
huvudinriktningar vara att stimulera anvandningen av informationsteknik pa ett sétt
som framjar kreativitet, tillvaxt och sysselsdttning. Tre speciella insatsomraden man
vill satsa pa for att uppnd detta & rattsordningen, utbildningen och samhéllets
informationsforsorjning.

Sveriges fjarde I T-kommission tillsattes 1998 och ska avsluta sitt arbete & 2003. Det
overgripande syftet med kommissionens arbete & att analysera hur IT paverkar
samhdllet och framja utvecklingen av IKT i landet.

3.1.2 Fokus pa regional utveckling och glesbygd

De regionala aspekterna ndmns i korthet i den grundldggande svenska IT-strategin
men déremot vadigt omfattande i IT-kommissionens rapporter. Dér diskuteras IT:s
formaga att krympa avstand och IT som ett verktyg i regional utveckling och for att
rada bot pa glesbygdsproblematiken med avfolkning, stagnerande utveckling etc. Gles
bebyggelse och stora avstand skapar behov av distansbverbryggande teknik som IT.
Man ser ett behov av IT utanfor storstadsregionerna dér den kan medverka till att
utveckla  kommunikationsvillkor som ger regionerna och  bygderna
utvecklingsmdjligheter som & jamforbara med landet i 6vrigt. Det finns exempel pa
foretag som inte & beroende av att vara ndra sina kunder for att verksamheten ska
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fungera. Dessa féretag kan, om kommunikationsmdjligheterna finns, lokaliseras i
regioner utanfor storstéderna. Exempel pa existerande sadana foretag i Sverige &r
Northbook i Hagfors och DigiDoc i Hackas.

IT-kommissionen drar slutsatsen att det finns hoga forvantningar pa att I T ska vara ett
regionalpolitiskt medel for att stérka ortens och regionens attraktionskraft. Bland de
IT-projekt som drogs igang under 1995-96, genombrottet for denna typ av projekt,
kan urskiljas ett antal gemensamma drag och trender, vilket kan vara av betydel se att
tafasta pavid en diskussion om framtida politikutveckling och regionala satsningar.

For det forsta & det, vilket aven andra nationer uppméarksammat, svart att dra
slutsatser om I T-projektens langsiktiga resultat. Dettainnebér i ett andra steg att det ar
svart att sitta upp langsiktiga IT-strategier for framtiden. De flesta projekt som
startats i regionerna har en svag Overlevnadsformaga beroende pa att de inte
integrerats i redan existerande organisationer och att rekryteringen av kompetent
personal innebar ett problem. Det finnsinte folk att tillga. Pa grund av projektens brist
pa kontinuitet bildas inte ndgon kritisk massa i regionerna som hjalper till att fora
aktiviteten vidare. Vidare saknasi flertalet av I T-projekten en verklig lokal forankring
och det saknas regionala och lokala ledare som sluter upp bakom och stottar
projekten. De projekt som startats i en interregional struktur tror man har en stérre
overlevnadsformagai framtiden.

Kommunerna ser IT som en tillvaxtfaktor och vill garna locka féretag med sadan
verksamhet till orten. Svérigheten héri ar rekryteringen av experter pa omradet
eftersom konkurrensen om kunnigt folk &r stor. Extra svart & detta fér de kommuner
som inte & med i utvecklingens frontlinje, vanligtvis regioner en bra bit bort fran
storstadsregionerna.

Vissa grundldggande monster gar igen i de olika projekten varav en del faktorer &r
situationsbundna och andra inte. Ett vanligt huvudomrade for de regionala IT-
projekten &r infrastruktur for tele- och datakommunikation. Samtliga lan som IT-
kommissionen tittat pa hade projekt med uppgiften att stimulera utbyggnaden av IT-
infrastrukturen och de gavs dven hog prioritet. For glesbygdslanen sdgs detta som en
friga om Overlevnad. Klart var aven att lanen 1&g pa olika nivéer vad géller
infrastrukturstandarden. De flesta 1&n hade &ven startat projekt som byggde hemsidor
pa Internet. | dessafall var det oftalansstyrelserna som var initiativtagare. Svarigheter
med att fa dessa sidor som valanvand informationskalla fanns dock.

| korthet kan &ven inriktningarna pa ett antal andra regionala |T-satsningar
presenteras. Nagra avsag att stimulera och bredda hushéllens anvandning av Internet.
Detta for att man i ett langre perspektiv vill fa till stdnd en fungerande, demokratisk
dialog mellan offentlig sektor och de svenska hemmen. Syftet med flera projekt ar
ocksa att forbattra servicen for medborgarna och darmed ocksa skapa forutsattningar
for en fungerande loka och regional demokrati. Man jobbar &aen med
kompetensutveckling, inforandet av IT i skolorna och distansutbildning. Det senare
ses som en viktig faktor for att man ska fa en uthdllig och balanserad utveckling i
regioner och kommuner i glesbygd. Liksom man férsoker bredda
Internetanvandningen bland hushdllen satsar man @ven pa samma breddning bland
foretagen i regionerna. Distansoberoende tjanster som vi tidigare ndmnt (DigiDoc,
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Northbook), elektronisk handel och telemedicin & andra projektomraden som kan ge
sma kommuner med perifet lage nya utvecklingsmdjligheter. | en
arbetsmarknadspolitisk satsning har aen en utredning om distansarbete tillsatts. Den
geografiska aspekten i IT-fragan behandlas &ven i en nyligen publicerad utredning, 1T
I demokratins tjanst. (SOU 1999:117). Dar skriver bl a Elin Whilborg om IKT:s
betydelse for att manniskor ska kunna bo pa den plats dar de vill levaistéllet for pa
den plats dar de arbetar, i de fall dar detta inte sammanfaller fran borjan. Genom att
kunna bo i glesbygd och pa landet medverkar de naturligt till den regionaa
utvecklingen genom att tillfora regionen kompetens, betala landstings- och
kommunalskatt och deltai det lokala kontaktnatet. Men samtidigt som hon poangterar
att IT kan vara en resurs och majlighet for folket pa landsbygden och hjalpa till att
overbrygga upplevda avstand, behover den savklart inte vara det for alla. Detta finns
ocksa en medvetenhet om i den nationella IT-strategin som uttryckligen satsat pa
utbildning for att inkludera hela befolkningen i informationssamhaéllet.

3.1.3 Avreglering och infrastruktur

| Sverige & telekommunikationsmarknaden avreglerad sedan nagra ar tillbaka. Telia
& den storsta operatéren pa marknaden men flera konkurrerande foretag existerar. Ett
par av de storsta & Tele2 och Tele Nordia. | september 1999 kunde det svenska folket
gélva vélja hos vilket teleforetag man vill ha sitt fasta abonnemang. Nétet slépptes
fritt for konkurrens vilket &ven medforde att byte av nummer om man vaxlar operator
inte blir nodvandigt. Detta kommer troligtvis att leda till marknadsméassiga priser pa
teletjansterna vilket gynnar ett bredare utnyttjande av I T.

| Sverige &r inte ISDN-tekniken riktigt lika va utbyggd som i t ex Norge. Annan
teknik som man funderar Gver att bygga ut i hela landet & ADSL och bredband. | juli
1998 tillsattes en utredning med uppgift att "kartldgga befintlig infrastruktur,
analysera den tekniska utvecklingen samt presentera nya forslag till vilken roll staten
ska ta pa sig i samband med den nya, avancerade tekniken for att framja dels de
naringspolitiska malen, dels de regionala och sociala malen om tillganglighet for alla'
(SOU 1999:85, s. 13). Betankande fran IT-infrastrukturutredningen lamnades till
Naringsdepartementet den 11 juni 1999.

IT-infrastrukturen i Sverige ar relativt va utbyggd men det finns ett behov av att
utoka nétets kapacitet for att kunna matcha de nya IT tjénster som vaxer fram. Om
man samordnade alla nétagares nét i landet sa skulle Gverforingskapaciteten vara god
redan idag men det finns marknadsmassiga och institutionella hinder i véagen fér detta.
En annan fordel med att samordna nétet & att det inte skulle behdvas en lika
omfattande utbyggnad av infrastrukturen. Den svara biten handlar dock om att nd hela
Sveriges befolkning. Marknadsakttrerna prioriterar inte glesbygdsomraden som
tenderar att hamna utanfér utvecklingen.

Nagra av utredningens foérslag kan i korthet presenteras. Man fastdar ett av den
grundliaggande IT-strategins standpunkter, namligen att anvéandandet av IT & en
forutséttning for att Sverige ska ligga vid utvecklingens frontlinje. Vidare att IT har
mycket att tillférainom alla omraden i samhéllet. For att detta ska bli verklighet kravs
en va fungerande teknisk infrastruktur. Maet med infrastrukturen & att
hoghastighetskommunikationen ska vara tillganglig for alla operatérer till rimliga
priser. Detta skulle gynna konkurrensen. Framst & det bredbandskommunikation som
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man foresldr ska byggas ut i hela landet. Politiskt agerande for att na detta mal
presenteras i underkapitlet efter detta.

3.1.4 Politikensroall

Ett problem som framkommer i I T-infrastrukturutredningens beténkande &r Sveriges
regelsystems anpassning till EU. EU & for okad konkurrens och vill eliminera de
hinder som finns for att konkurrens ska rada pa marknaden. Sveriges problem ligger
har i glesbygdsomradena som inte & attraktiva for telefretagen att konkurrera om.
Det & helt enkelt inte lonsamt for verksamheten att satsa pa avancerad teknisk
utbyggnad i dessa regioner. Utredningen foredar att man ska satsa pa att bygga ut
bredband i hela Sverige. Infrastrukturen ska vara Oppen for operatOrerna att
konkurrera om, vilket skulle gynna prisutveckling och mangfald. Man féreslar vidare
at staten tar ett sérskilt ansvar for bredbandsutbyggandet i regioner med gles
bebyggelse. For att det senare ska fungera bor det tydliggoras vem som har vilket
ansvar i stat kommun och pa marknaden samt vem som ska finansiera
regional politiska satsningar. Det & ca 20-30 % av befolkningen som inte kan erbjudas
bredband till samma pris som i 6vriga landet. Staten bor hjdpatill att finansiera detta
genom att bland annat avsitta pengar fran intékterna av den planerade
delforsdjningen av Teliatill en fond samt ta statliga garantilan for att man investerar i
omraden som inte & kommersiellt |l6nsamma.

Man anser aven att telelagen bor ses Over for att skapa ett mer konkurrensvanligt
klimat pa telekommunikationsmarknaden. (Post- och Telestyrelsen ser idag over
accessnatet och den nuvarande telelagen) Likasa bor plan- och bygglagen ses 6ver
enligt utredningen, for att underldtta samlokalisering av tv-, el- och telenétet. | mer
Overgripande drag ar ett utvecklat samspel mellan offentlig, regional och lokal sektor
onskvart for att de projekt som drasigang ute i landet ska 6verleva samt att ledare ute
I regionerna sluter upp bakom startade projekt.

Ett bredbandsnét, baserat pa optisk fiber, som ndr alla fastigheter i Sverige, skulle
kosta mellan 55 och 60 miljarder kronor utan transmissionskostnader och om dessa
inkluderas blir kostnaden mellan 66 och 82 miljarder kronor. Eftersom kabel TV-nétet
och ett framtida mobilt telefonné med kraftigt tkad kapacitet kan tankas técka
tétorterna skulle ett né som tacker enbart den svenska landsbygden, definierat som
omradet utanfor kommunernas centralorter (35% av landets befolkning), kosta mellan
40 och 45 miljarder kronor utan utrustning.

En annan fraga som aktualiserats av den svenska IT-infrastrukturutredningen &r
huruvida man ska efterstrava konkurrens mellan stora, nétdgande operattrer eller om
det & mojligt att fa konkurrens pa varje teknisk niva, d. v. s. kanalisation, ledning,
transmissionsnét, IP-né (Internet Protocol, kommunikationsprotokoll som handhar
adressering och végval for datapaket i Internet och i andra IP-baserade nét) och
tillampning, for sig. For att fa en fungerande konkurrens enligt den senare modellen
forutsdtter, atminstone i glesbygder, att kanalisation och ledningar kan utnyttjas
gemensamt alternativt tillhandahdllas pa kostnadsbasis av en offentlig dgare. Med
tanke pa att det blir friga om fa abonnenter blir det annars svart att uppna
kommersiell |Gnsamhet.
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En aktor pa marknaden som formodligen kommer att f& en nyckelroll &r
fastighetsbolagen. Det kan forvantas att en utbyggnad av Internettjanster och IP-nét
kommer att paskyndas genom att fastighetsdgarna ser en utbyggnad som ett viktigt
konkurrens-medel. Pa det sdttet kommer hushdl framfor allt i storre orter att fa
tillgang till snabba néttjanster. For villadgare och glesbygdsbor blir den nya ADSL-
tekniken (Asym-metric Digital Subscriber Line) huvudalternativet om de ska fa lika
avancerade Internettjanster som hushallen i flerfamiljshus.

For att medborgarnai Sverige ska fatillgang till offentlig information via Internet har
man inréttat tjansten Sverige-Direkt. Det finns dven andra planer pa att underlétta
informationsutbytet bade inom den offentliga sektorn och mellan privatpersoner och
den offentliga sektorn.

3.2 Danmark

3.2.1 Overblick

Danmark vill &ven de vara med vid utvecklingens frontlinje. Man satsar pa ett brett
anvandande av IT och strategin bygger pa dppenhet, demokrati och ansvar for ala i
samhéllet. Har ser man ocksa risken med att I T kan dela upp befolkningen i ett A- och
B-lag, vilket man vill undvika. For att nd de Gvergripande malen bor offentlig sektor
samspela med den privata och anvandasig av I T paett tidigt stadium.

Danmark lade fram en IT-strategi 1994 och foreslog dari dven atgarder for att
strategin ska kunna konkretiseras inom mal- och tidsramarna. Man presenterar 14
olika omraden dér det beskrivs hur IT skulle kunna forbéattra verksamheten. Liksom i
Norge, Sverige, Finland och Island & inte frgan om Danmark vill vara med i
informationssamhéllet utan pa vilket séitt. Malet med strategin beskrivsi ett antal att-
satser:

IT skastodjafri dtkomst till information och informationsutveckling.

IT ska stodja demokrati och den enskildes majlighet att paverka.

IT skamedverkatill personlig utveckling bl. a genom att varaen hjélp i arbete och
fritid.

IT ska 6ppna den offentliga sektorn och gora det mgjligt att leverera béttre
service.

IT skaanvéndas for att stotta de svagai samhéllet.

IT ska stérka danska foretags verksamheter i en internationell konkurrens, for att
l&gga en grund for det danska valfardssystemet.

Varfor vill dd Danmark ligga vid utvecklingens framkant? Jo, for att sakra
arbetstilifallen i landet. Detta gors nér foretagen pa ett effektivt sétt infor ny teknik for
att rationalisera samt ndr ny teknologi omsdtts i nya produkter som svarar mot
kundbehovet. Det senare ses som ett maste for att man ska fa ett forsprang till andra
lander. Bara genom att gora detta kan Danmark sl& igenom pa véarldsmarknaden. Det
land som & forst med konkurrenskraftiga produkter eller tjanster star &aven for
arbetsplatserna men det &r inte bara, som tidigare namnts, antalet arbetstillfallen som
ar viktigt utan den grund de l&gger for hela vafardssamhéllet. Den danska | T-strategin
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ska bygga pa en dansk modell dar marknadskrafterna inte far rdda ensamma. Den
offentliga sektorn ska ocksa vara med och strdva mot malen.

| en statlig utredning som kom ut den 29 november 1999, Det Digitale Danmark, har
den danska regeringen uppdaterat den tidigare strategin fran 1994. | denna utredning
foljer man upp 1 T-temat med fortsatt betoning pa hur viktigt det &r att landet hanger
med i den tekniska utvecklingen och | anvandandet av ny teknik i ala
samhdllssektorer for att kunna tillvarata den digitala ekonomins stora potentialer.
Poangteras gors aven att denna utveckling grundar sig pa den danska kulturen, de
varderingar och det samhdlle som redan finns.

| rapporten presenteras malséttningar och forslag pa konkreta tgarder for att na dessa
mal. Man satter upp fem huvudomraden som man anser det viktigt att satsa pai den
narmaste framtiden for en siker utveckling. Dessa &r livslangt larande, hogklassig
elektronisk handel, béttre och billigare digital forvaltning, en sarskild dansk insats pa
Internet samt etablering av tva IT-fyrtorn i Danmark. Mer om det sistnamnda under
avsnittet regional utveckling. Forutom att formulera dessa huvudomraden skapar
utredningen en bild av den tekniska utvecklingen och analyserar Danmarks
forutséttningar for att stédllaom sig till ett informationssamhaélle.

3.2.2 Fokus pa regional utveckling och glesbygd

Glesbygd och svardtkomliga platser namns i korthet i IT-planerna. Déar poéngteras att
man nu har verktyg som mgjliggor att information och kommunikation kan erbjudas
geografiska omréden som annars & svara att nd men direkt hur gar man inte nérmare
in p& Som vi tolkar texten ses det som en sjdvklarhet att hela landet utan stérre
problem kommer att inkluderas i planerna. Den danska I T-strategin inriktas nastan
uteslutande pa vad som skall genomféras inom respektive omrade. | Danmarks IT-
plan tar man egentligen inte upp problemet med glesbygd och regionala skillnader,
troligtvis for att Danmark faktiskt & ett mindre land till ytan an Norge, Sverige och
Finland, som alla uppmérksammat glesbygdsproblematiken och regioner utan tillvaxt.
Det finns inte sammatyp av glesbygd i Danmark och déarfér inte heller ssmmatyp av
problem som de langa avstanden for med sig. Kanske finns det svarigheter med att na
ut med samma teletjanster till alla hushdll pa de olika 6arna men det & ingenting som
tas upp i den grundléggande I T-strategin.

Vad man dock andatar upp &r vikten av att fragan om informationssamhallet sétts upp
som en punkt bade pa central och kommunal niva, vilket innebar att 1T-fragan
kommer att diskuteras &ven pa ett |okal politiskt plan.

| Det Digitale Danmark formulerar man en malsdttning i framtiden som innebér
uppréttandet av 1T-fyrtorn. Med detta menar man omraden med tillvaxt skapad av
direkta satsningar pa IT-verksamheter. Déar verkar hogteknologiska foretag och dér
finns en samverkan mellan hogre utbildning och néaringsliv i ett led att starka
konkurrensen. Exempel och férebilder till 1T-fyrtornen & bl a Oulu Technopolis i
Finland och Kista utanfor Stockholm i Sverige. IT-omradena i Danmark ska fungera
som storskaliga I1T-férsok dar man integrerar medborgare, utbildning, infrastruktur
och offentlig forvaltning. Pa sa sitt kan man se hur Danmarks omstéllning till
informationssamhéllet skulle kunna te sig. Det & &ven en satsning for att ta vara pa
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nya eknomiska majligheter och arbetstillfallen. Darfér ser man det som viktigt att
snabbast mgjligt borja bygga upp dessa I T-fyrtorn.

3.2.3 Avreglering och infrastruktur

| den grundldggande danska IT-strategin fran 1994 skriver man att anvandandet av
telebaserad IT i foretag och inom den offentliga sektorn ska uppmuntras genom ett
markant prisfall pa bredbandstjanster, liberalisering av hybridnétet och ett storre
utbud av hastighetsforbindelser. Tele Danmark var fram till 1997 statligt &gt men &r i
dagslaget helt privatiserat. 42% av foretaget &gs sedan samma &r av den amerikanska
samarbetspartnern Ameritech. Tele Danmark &r fortfarande det storsta foretaget inom
telesektorn i Danmark men ett flertal konkurrerande foretag finns pa marknaden.

Vad géller infrastrukturen sa finns det tankar om att data- och telenétet ska utvecklas
sA att det bildas ett sammanhédngande samhdllsndt lika tillgangligt som
telefonsystemet. Den tekniska infrastrukturen verkar vara va utbyggd redan nu med
undantag av bredbandstekniken.

3.2.4 Poalitikensroll

En implementering av den danska I T-strategins mal kraver en bredd i samhéllet och
man efterstravar en Oppen debatt om mgjligheter och problem. Man avser att placera
fragan om informationssamhallet centralt pa den politiska dagordningen i Folketinget
och pa kommunal niva. Handlingsplaner ska utarbetas.

Den danska regeringen ser det aven som viktigt att det finns en offensiv nationell
strategi och instdliningen till IT i det framtida samhéllet bor vara en standigt
dterkommande fréga. Tanken var i den forsta | T-strategin att regeringen arligen ska
lagga fram en redogorelse for Folketinget samt en handlingsplan for arets initiativ.
Detta for att fa en rullande process.

Aveni Det Digitale Danmark poangteras betydelsen av att man relativt snabbt jobbar
politiskt for att stélla om verksamheter till att fungerai ett mer och mer informations-
och kommunikationstekniskt samhélle. Viktigt & att de politiska insatserna har ett
tydligt fokus och att handlingarna blir malinriktade. En val fungerande politisk
organisation och beslutningsformaga ar betydande for att detta ska fungera. Man ser
vidare att det krévs en tét och fungerande kommunikation mellan de decentraliserade
offentliga beslutsorganen samt att det finns manniskor med tillracklig kompetens i
dessa organ for att nédvandiga beslut ska kunna tas. Den internationella aspekten
berors ocksa och man vill garna, fran utredningens sida, se att fler nationella IT-
politiska problemomraden samordnas med internationella dito. Det som hander i
Danmark och det som hander i resten av varlden paverkar varandra mer och mer.
Déarfor &r detta en viktig aspekt att beakta fran borjan.

| Danmark urskiljer man tva risker med utvecklingen férutom uppdelningen av
danskarna i ett A- och B-lag. Den ena &r att offentlig sektor och danska foretag inte
tillréckligt snabbt och effektivt lyckas lagga om arbetsséttet och utveckla nya IT-
baserade produkter och tjdnster. Den andra risken man ser & att
informationssamhdllet skulle kunna utveckla drag av dvervakningssamhélle.

Ett annat fordlag i Det Digitale Danmark &r att regeringen ska utarbeta en 1 T-politisk
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natverksredogorelse till Folketinget dar IT-utvecklingen under aret presenteras mot
bakgrund av tidigare strategier och mal séttningar.

3.3 Norge

3.3.1 Overblick

Den norska regeringens overgripande ma med att 1&agga fram en IT-strategi & att
uppna ett tryggare och mer réttvist samhédle dar ala kan erbjudas arbete och
livskvaliteten okar for den enskilde individen. Man uttrycker mal om att Norge ska ta
informationsteknologin i bruk pa ett sddant sitt aft det stodjer regeringens mer
overgripande mal som just galler ett tryggare och mer réttvist samhalle. IT ses som en
naturlig del i de flesta verksamheter i framtiden. Detta beskrivsi den rapport som kom
ut 1996 och som utgér grunden for en norsk samordnad I T-politik, "Den norske IT-
veien: Bit for bit" utgiven av Samferdsel sdepartementet. Dér skriver man ocksa att IT
ska anvandas for att ge snabbare information, mdjligheter och réttigheter att paverka
demokratisk styrning.

Den risk i utvecklingen som man vill undvika & att det norska folket delas upp i
grupper dér det som skiljer & kunskapen eller okunskapen att beharska den nya
tekniken. Har aterkommer temat om uthildning som medel att hantera och beméstra
forandringar. Norge ligger annars langt fram nar det galler anvandning av t ex Internet
i forhdlandetill befolkningstal.

Norge vill att landet ska varai utvecklingens framkant for att skapa nya arbetsplatser.
Man vill &en ha sin del av den nya marknadens produkter och informationstjanster.
Man ser dessa omraden samt val standet som avhangt majligheten att skapa framtidens
och informationssamhéllets produkter och tjanster. En I T-strategi avser att ha en viss
framforhdlining sa att landet kan na sina mél. Aven i senare politiska I T-politiska
sammanhang, efter 1996 bl a, har I T-fragorna fortsatt hog prioritet.

3.3.2 Fokus pa regional utveckling och glesbygd

Norge tar upp en del aspekter paregional utveckling och glesbygd i samband med IT-
strategin. Avstand behdver inte langre utgdra ndgot hinder. Det & den nya
informationsteknologin rétt anvand som reducerar de nackdelar som langa avstand
skapar. Norge & ju, liksom Sverige och Finland, ett ganska avlangt och utstrackt land,
vilket i sig gélv skapar detta sétt att anvanda I T:s mojligheter.

Den 15 mg 1998 lades en Stortingsmelding fram, som handlade om IT-kompetens i
ett regionalt perspektiv och IT-satsning i hela landet. Dér foreslogs att den norska
regeringen skulle ga in och stérka I T-kompetensen i hela landet genom satsningar pa
regionala IT-miljéer, hogre utbildningskapacitet och tdtare samspel mellan
forsknings- och utbildningsmiljoer och nédringslivet. Detta for att man kunnat urskilja
att det & mojligheternatill att anvanda IT som i hég grad var avgorande for att stérka
vafarden och hushdllen i landet.

Tillgangen pa I T-kompetens ansags vara det storsta problemet i utvecklingen av 1T-

satsningarna ute i landet. Dessutom &r en stor del av kompetensen samlad i de centrala
delarna av Norge. Oslo/Akershus & det omrade dar I1T-kunniga personer
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koncentrerats medan det i Nord-Norge ar extremt 18g tillgang pa I T-kompetens. For
att komma tillrdtta med ovanstdende problem beslots bland annat att antalet
hogskoleplatser pa ingenjorsutbildningen skulle utokas, nya utbildningar skulle
utformas med IT-inriktning och man skulle géra stora satsningar inom |1T-baserad
distansutbildning.

Man besl6t dven, som ett steg i ledet att fa igdng utvecklingen i regionerna, att
etablera I T-centrai vissa kommuner for att skapa attraktiva lokala utvecklingsmiljGer.
| Stortingsmeldingen finns aven forslag att stimulera de offentliga och havoffentliga
verksamheterna och att anvénda sig av hoghastighetsbaserad IT. Det som &aven
poangterades var satsningen pa telependling och ett nytt sitt att anvanda
informationsnétverk, t ex till telemedicin, kommunalinformation,
distansundervisning. Viktigt anses vara att skapa nya arbetsplatser i regionerna.

Om IT anvands i regionerna sa att tjanste- och kulturutbudet 6kar skulle det kunna
medfdra att det blev mindre attraktivt for invanarna att flytta, ett sétt att minska
glesbygdsproblematiken. Men man fastdlr aven att 1T inte enbart ska anvandas i nya
projekt. Den kan ocksd anvandas for att starka de naringar som redan finns ute i
regionerna, t ex fiskeindustrin. Satsningarna pa IT och elektronisk handel i ala
regioner & aven ett led i forsoken att bli mindre beroende av de inkomster man nu far
in genom oljefyndigheterna.

Den 11 november 1999 tillsattes en grupp for "den digitale allemansretten”, vars
uppdrag & att lamna forslag till Kommunal- och regional departementets arbete med
en Stortingsmelding om distrikts- och regionapolitiken som férvantas laggas fram
under varen 2001. Den grundléggande idén med den digitale allemansretten &r att alla
hushdl och al privat och offentlig verksamhet i landet ska ha tillgang till
hoghastighetsnat till samma kostnad, oavsett lokalisering i landet. Takten pa
utbyggnadsarbetet skall &ven den varalikai hela landet. Man pekar pa betydelsen av
att lokal- och regionalpolitiken sorjer for att dessamal uppfylls och gruppens uppdrag
& att ta reda pd hur malsittningar som ovan paverkar regionalpolitiken och hur de
sedan kommer att implementerasi verkligheten.

Meningen & att gruppen, som har en rédgivande funktion, ska delta i debatter och
sorja for att alméanheten likval som offentlig sektor och privat néringsliv far
omfattande och nyanserade kunskaper om tekniska, regionala och samhélleliga
aspekter vid satsningar pa IKT i regionerna. Fokus i gruppens arbete ligger pa att
belysa vad IKT kan betyda for tjansteutbud och néaringsutveckling i de olika
distrikten.

3.3.3 Avreglering och infrastruktur

| Norge avreglerades telekommunikationsmarknaden négot senare @n i Sverige. Det
har framkommit att det fortfarande & Telenor som & den dominerande aktdren pa
telemarknaden och som har mest medel att utveckla infrastrukturen, men
konkurrerande foretag & pa stark framvéxt och det finns omkring 25 internationella
operatOrer. Telepriserna & en viktig forutsittning for att utvecklingen ska ga i rétt
riktning, d v s att alla ska ha tillgang till och r&d att anvanda sig av 1T-baserad
information och tjanster. En konkurrensméssig niva stimulerar denna utveckling.
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Det finns redan ett valtackande ISDN-nét i landet, som beror de flestainvanarna. Den
teknik som kan varaintressant att utveckla @r, liksom i Sverige, eventuellt ADSL. Det
dlmanna malet & att ala hushdll i Norge ska ha tillgang till allmanna
telekommunikationstjanster av hog kvalitet till ett lagt pris. Vilken teknisk
infrastrukturl6sning som slutfor detta &terstér nog att se. Det beror ju dven pavad som
avses med allmanna teletjanster. Man provar dven att anvanda befintlig infrastruktur
som idag anvands till andratjanster, t ex kabel TV-nétet och elnétet.

| Stortingsmelding nr 41 (1998-99) framgar hur Norge mer offensivt ska realisera de
overgripande IT-strategiska mal som tidigare presenterats i bl a "Den norske IT-
veien. Bit for bit" (1996). Man vill i framtiden se att det & regeringens | T-strategier
som paverkar den tekniska utvecklingen och sétter flexibla ramar for Internetbaserad
kommunikation, foretagsamhet och elektronisk handel, inte det motsatta som tidigare
forekommit. For att skapa denna mer offensiva politik for IT och regiona utveckling
kravsinsatser av flera departement samt samorganisering av atgarderna.

En val utbyggd teknisk infrastruktur & en forutséttning for att satsningarna pa IT-
omradet ska kunnaimplementeras i hela landet. Den punkten anses inte valla s stora
problem i Norge. Den nuvarande infrastrukturen har kapacitet att tacka de
Overforingsbehov som kommer i framtiden. De kompletteringar i transport- och
accessnat som behdvs tror man kommer att goras kommersiellt av olika aktorer pa
telemarknaden som en f6ljd av avregleringen.

Myndigheternas roll i utvecklingen &r att sétta upp ekonomiska och juridiska ramlagar
for olika verksamheter. Alltfor fasta och inflexibla lagar &r inte det bésta medlet att
styra utvecklingen inom I T-omrédet. Den tekniska utvecklingen och utvecklingen av
elektronisk handel och IT-baserade tjanster ar altfor snabb for att ndgot annat an
ramlagar ska fungera effektivt. For att komma fram till en effektiv strategi &r det
viktigt att samarbetet mellan olika departement och mellan departement och
naringdiv fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt. Koordination och samordning &r
ledorden.

Elektronisk handel ser man som en faktor som kan bidra till att reducera geografiska
avstand och olikheter. For att framja utveckling och nystartande av elektronisk handel
vill regeringen arbeta med fem huvudstrategier. Den forsta innebér att juridiska och
ekonomiska ramar for elektronisk handel bor séttas upp. Vidare bor infrastruktur och
tjanster utvecklas sa att de ar tillgangliga och anvandbara av hela landets befolkning.
Man vill dven, genom att framja e-handeln, fatillrackligt manga sidljare och kopare s&
att en kritisk massa skapas samt tka kunskapen om IT och elektronisk handel sa att
marknadsplatsen blir effektivt anvand. En sista strategi géller utveckling av systemen
sA att de &r sakra och skyddar personliga uppgifter.

3.3.4 Politikensroll

Den norska regeringen har satt igang arbetet med att se 6ver lag- och regelverket for
att avldgsna onddiga hinder for elektroniskt dverford information, kommunikation
och elektronisk handel. De andringar som anses nodvandiga ska laggas fram fore ar
2001. Andringar inom skatte- och avgiftsomrédet gors av Finansdepartementet.
Tanken &r att hitta ett [ampligt system for den typen av handel sa att den varken dver-
eller underbeskattas. Samferdselsdepartementet ser dver telelagens anvandning pa
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Internet. Vad galler hojning av kompetens inom IT-omrédet sd & det Narings- och
Handel sdepartementet i samarbete med Statens narings- och distriktsutvecklingsfond
och Norges forskningsrad, som ser dver detta.

Den mer offensiva norska I T-politiken som tagit form ska utarbetas i sin dutliga form
pa respektive departementsniva. | Stortingsmelding nr 41 (1998-99) pekar man pa att
fokus ligger pa samarbete, koordination, kompetensutveckling och utformning av
lagar och regler som tilléter expansion och nya verksamheter inom IT-omradet. En
aktiv politik av mer flexibel karaktar utgor inget hinder, men kan anda kontrollera,
vilket man menar framjar t ex nyféretagsamhet och allman anvandning av Internet.
Om allaleden fungerar i helalandet kommer ingen region att halka efter.

Myndigheter och naringsliv maste samarbeta for att setill s att Norge far majligheten
att utnyttja de fordelar som informationsteknologin ger i form av sStorre
konkurrensmdjligheter sa att nya produkter kan utvecklas och foretaget effektiviseras.

Forutom de politiska insatser som redovisats ovan har ett antal forslag lagts fram i den
grundléggande IT-strategin. Dar foredlas att naringdivet och de statligt &gda
verksamheterna ska ha ansvar for utbyggnad av infrastrukturen och forbéttring av
kompetens- och kunskapsutvecklingen inom det egna omrddet. Myndigheterna har
ansvaret for ram- och regelverk. Det ligger dven i offentlig sektors eget intresse att bli
en stor anvandare av 1 T. Vad géller norsk telepolitik har den i uppgift att se till sa att
ala hushall i Norge fér tillgang till allménna teletjanster till 1ag kostnad och hog
kvalitet. En viss styrning av Telenor/Telia genom aktivt dgandeskap ser man som
nodvandigt for att sakrade I T-politiskamalen.

Ett mal med satsningarna pa att utveckla I T-verksamheter i Norge &r att man pa sikt
vill reducera beroendet av de oljetillgngar som nu & en stor inkomstkala. For att
lyckas med detta & det viktigt att se till &en mindre verksamheter och stérka dem.
Satsningar pa att utveckla elektronisk handel och forskning pd omradet ar ett av sitten
som regeringen arbetar med. Vad géller IT-kompetensen sa arbetar regeringen med
utbildningsreformer pa alla nivaer. Detta for att det i ett senare perspektiv skall finnas
kompetenta manniskor som kan fora utvecklingen framét.

Inom den offentliga sektorn arbetar man ocksa med att effektivisera verksamheten
med hjap av IT. Ett politiskt mal & att ala i samhdlet ska kunna ta del av
information och kunna utnyttjia kommunikationsmgjligheten med statliga
myndigheter. KIMEN kallas den norska regeringens plats pa Internet, dar alla kan
hémta information om och diskutera krig landets I T-utveckling. KIMEN &r en del av
Né&rings- och Handelsdepartementets verksamhet. Pa denna sida finns ett notat fran
Nérings- och Handel sministern som poangterar vikten av att s manga manniskor som
mojligt ska kunna anvanda sig av de tekniska mojligheter som IT medfor och inte
bara se till statistiska berdkningar om IT-export, satsningar pa utbildning eller
forskning.

Ett annat politiskt initiativ, & som tidigare ndmnts, gruppen for den "digitale

allemansretten” som ska arbeta med IKT:s betydelse for tjansteutbud och
naringslivsutveckling i landets olika distrikt samt vara en part i debatten med uppgift
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att sprida kunskap i fragan till samtliga berorda parter.

3.4 Finland

3.4.1 Overblick

Finland har ocksa lagt fram en IT-strategi for att fornya den finska ekonomin och
uttka antalet arbetstillfallen. Man vill aven sakra valstandet och livskvaliteten hos den
enskilda individen och stddja ett effektivt statsskick och regeringsarbete. Liksom
Ovriga nationer menar man att det ar viktigt att [&gga upp en strategi som kan bygga
ett nytt samhalle och hantera eventuella problem som kan uppsta. Att Finland lyckasii
internationella sammanhang & ocksa vasentligt. Finland stravar efter att bli ett
informationssamhdlle, dar IT och telekommunikation effektivt bor utnyttjas inom
samhdllets alla sektorer och i alla aspekter av livet. Den tuffare globala konkurrensen
kréver en béttre egen ekonomi.

De md som Finland sétter upp i sin forsta I T-strategi fran 1994 & bland annat att
sékra sin position infor & 2000. Man vill vara ett av Europas ledande |ander inom
kommunikation och information. Dessutom ska alla grupper i samhéllet ha mojlighet
att tillgodogora sig baskunskaper i IT. Extra viktigt & att sammanfora information
och service palokal, regional och central niva

Finland ligger langt fram nér det galler anvandning av Internet och man &r i egenskap
av hemland for jéttetelekoncernen Nokia en langt framskriden forskningsfront pa det
omradet.

Finansdepartementet utformade 1994 en nationell IT-strategi dar man presenterar tre
huvudutmaningar infor framtiden: den externa integrationen i den Gppna globala
ekonomin, den interna integrationen med socia fornyelse for att undvika ekonomisk
depression och hdg arbetslGshet samt pressen pa forandring till f6ljd av ny teknologi.
Nétverksbaserad ekonomi ser man som en mojlighet att anvanda for att reducera de
nackdelar som Finlands avskilda geografiska lage medfor. Utifran de tre
utmaningarna har man formulerat tre huvuddelar som den finska | T-strategin baserar
sig pa Dessa & fornyelse in i ett informationssamhalle, utveckling av en
informationsindustri och satsningar pa forskning, "know how" och infrastruktur.
Liksom Norge, Danmark och Island urskiljer man i ett andra steg de olika omraden
dar man inriktar sig pa extra insatser sa som |IT-infrastrukturen, handels- och
industriverksamheter, offentlig sektor, utbildning, forskning och kultur.

| Finlands nya regeringsprogram betonas starkt frédgor som har med
informationssamhdllets utveckling att gora starkt. Man vill som tidigare se Finland
som ett land dar kunskap och kompetens & viktiga produktionsfaktorer.
Tyngdpunkten hdller pa att forflyttas fran rent tekniska utvecklingsstrategier till
utveckling och produktion av mer innehdllsliga tillampningar och tjanster. Man vill
komplettera sin ledande stéllning inom tel eteknik med en betydande innehallsindustri.

3.4.2 Fokus pa regional utveckling och glesbygd

Finland har liksom Sverige och Norge relativt langa avstand inom landet mellan
bebyggelsen, dminstone i vissa regioner. IT ses &en hér som ett verktyg som kan
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hjapatill att dverbrygga dessa avstand. Pa samma satt ser man att |T kan hjalpa till
at forahelaFinland "nédrmare" Europa.

| vissaregioner i Finland har man dragit igang satsningar for att 6ka anvandningen av
IT for informationssokning och kommunikationsmedel och i samband med detta &ven
hoja den allménna I T-kompetensen hos befolkningen. Ett av dessa projekt existerar i
norra Karelen dér I T-kunskaperna anses ligga extra |agt i relation till resten av landet.
Det & &ven ett glesbygdsomrade som skulle kunna dra stor nytta av
informationsteknikens majligheter om den anvands pa rétt sét.

Jubileumsfonden for Finlands gévstandighet, SITRA, har utarbetat en del projekt
som behandlar informationssamhallets komponenter med inriktning pa& regional
utveckling.

3.4.3 Avreglering och infrastruktur

Den finska telekommunikationsmarknaden har haft en lite annan framvéxt an
Sveriges och Danmarks. Marknaden startade frén borjan med privata initiativ. Ett av
de forsta privata foretagen var HPY, Helsinki Telephone Co, som lange var ganska
ensamma pa marknaden.

De finska privata teleféreningarna 8gs av abonnenterna och har ofta lokala monopol,
dvs man har inriktat sig pa att ha hand om telekommunikationen och nétet pa en lokal
basis. Telecom Finland, nuvarande Sonera, ar ett statligt gt teleforetag som framst
verkar pa fjarrnétet. FOr att uppnd marknadsmassiga priser vill man hala uppe en
réttvis  konkurrens. | Finland ligger man langt framme vad gdler
I nternetanvandningen och antalet hushall med Internetuppkoppling & manga. Liksom
i Norge kan det vara svart att urskilja en direkt strategi for utbyggnaden av IT-
infrastrukturen. Det verkar som om den aktér som har pengar att satsa och bygga ut
nétet gor detta efter eget onskemd. Om man i Norge forlitar sig pa Telenor sa far man
i Finland forlita sig pa flera bolag. Det finns en branschférening for
telekommunikationsforetagen, FINNET, dar olika bolag gatt samman. Hur stort
inflytande FINNET:s eventuella initiativ har beror till sist pa abonnenterna som ager
foretagen. For att hela Finland ska ha tillgang till nétbaserad information maste
infrastrukturen utvecklas sa att alla kan fa det till en rimlig kostnad.

3.4.4 Politikensroll

| Finland poangterar man vikten av att utveckla réttsliga ramar for konkurrensen pa
tel ekommunikationsmarknaden. Europeiska radet har har, menar man, en viktig roll
att spela nér det gdller att bygga upp ett informationssamhéle inom den privata
sektorn. Finansdepartementet har lagt fram en nationell I T-strategi, men det dligger de
olika departementen att Sjava lagga fram sina planer for framtidens I T-verksamhet pa
det egna omradet. Departementen & ocksa ansvariga for att finansiella medel avsétts
till IT-satsningarna. Instruktioner finns att varje ministerium ska omférdela sina
resurser sa langt nodvandigt for att regeringens beslut ska fa effekt. Det &r viktigt att
information och service sammanfors pa lokal, regional och nationell niva, som
tidigare namnts.

Statens roll i utvecklingen & att utforma ramlagar som frémjar
informationssamhéllets framvaxt och garantera nodvandiga forutsdttningar for
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fornyelsen. Lagstiftningen ska medféra fri och lika konkurrens inom
telekommunikationsmarknaden. Skolor och bibliotek far direkt finansieringshjap
medan annan finansiering far ske genom omfordelning av resurser och egna
satsningar av foretag och hushal. Staten har lite resurser ver till finansiering av
informationssamhéllet p g a en dalig ekonomisk situation och hdg arbetsl Gshet.

Regeringen ska i framtiden fa en &rlig rapport ver 1T-utvecklingen i landet for att
halla sig §our med vad som hander pa omradet. Man vill dven Oka insatserna pa
statistisk dokumentation och forskning av samma anledning. Vidare ska
Statistikcentralen publicera en skrift under namnet "On the road to the Finnish
Information Society 11", dar man redovisar statistik om informationssamhéllet pa
omraden som handel, produktion, utbildning, sysselsittning, anvandning av IT i
hemmet och i arbetdlivet etc.

Finansministeriet svarar for hur koordinering, samordning och styrning av statens
informationsforvaltning sker. Man vill forbéttra den offentliga forvaltningens
serviceformaga och effektivitet genom att mer och mer integrera IT i dessa
verksamheter. Ett steg i denna utveckling & inférandet av ett elektroniskt personligt
identitetskort. Kortet togs i bruk den 1 december 1999 och &r frivilligt att anskaffa.
Kortet mojliggor elektronisk kommunikation och transaktion med bade offentlig och
privat sektor. Man kan bl a gora adressandringar, reservationer av t ex |anebdcker och
skota sina bankaffarer med hjélp av medborgarkortet.

3.5l1dand

3.5.1 Overblick

Aveni den islandska | T-strategin poéngteras att ekonomisk tillvixt baseras patillgang
till information och mgjligheten att anvanda den. Strategin presenteradesi regeringens
publikation "The Icelandic Government’s vision of the Information Society" (1994).
Liksom Danmark och Norge har man satt upp ma som handlar om att Island ska
hanga med i utvecklingen for att skapa tillvéaxt och valstand i landet. Man sitter dven
upp I T-planer for att sikra alla medborgares fulla och lika tillgang till innovationer
och mgjligheter som kommer att vara tillgangliga. 1T ska anvéndas som ett verktyg
och de mgjligheter som Oppnar sig ska utnyttjas for nationens béasta liksom for
enskilda manniskor och samhéllet som helhet. Nio olika grupper arbetar med
huvudadmnesomraden for informationssamhéllet dar modern telekommunikation ska
brukas. Dessa omraden &r:

Demokrati, lag och etik

L 6ntagare och konsumenter
Ekonomisk och kommersiell sektor
Regeringens administration
Telekommunikation och multimedia
Utbildning, vetenskap och kultur
Halso-/vardsektorn

Socia service och kommunikation
Reseservice
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Det som lyfts fram som unikt for Island & landets mojligheter att proportionel It béttre
an stérre nationer kunna utnyttja informations- och telekommunikationens fordelar.
En 6ppen access till information och fri dverféring pa den elektroniska motorvagen
ser man ska 6ka konkurrenskraften hos mindre foretag i forhallande till de storre som
tidigare dominerat. 1T:s méjligheter att minska betydelsen av geografiska avstand
innebér att inhemska problem, som &r resultat av traditionellt gles bebyggelse, kan
Overvinnas och &ven ledatill forbattringar av landets internationella position.

Till skillnad fran de andra nordiska landerna har Islands lilla befolkning och isolerade
lage i Nordatlanten begransat dess kontakt med andra lander. An idag finns bara en
fast kommunikationslank, Cantat 3 undervattenskabel, som snabbt blir foraldrad i takt
med att teknologin gar framét och kraven pa bandbredd valler fram. Forutsagelser av
idag pekar p3, att trots att antalet Internetanvandare i vastvarden inte forvantas dka
dramatiskt under nasta &rhundrade, kommer anvandarnas krav pa bandbredd att cka,
Eftersom satellitforbindelser inom oOverskadlig framtid kommer att fungera
huvudsakligen som backup, kan man férutse mycket kostbara investeringar i ny
kabeldragning, antingen av idanningarna gdva eller tillsammans med utléandska
partners. 1T ska bli lanken som utplanar avstandet till handlande lander och darmed
starker helalandets konkurrenskraft pa den internationella marknaden.

Nagra huvudomraden presenteras i den iséndska strategin. Liksom i Norge och
Danmark |&ggs stor vikt vid att alla manniskor |t ska hatillgang till information. De
fordelar som IT for med sig ska anvandas for att stérka demokratin, hdja livskvaliteten
hos befolkningen samt forbéttra ekonomin. IT ska in pa alla omréden i samhéllet.
Aven utbildningssystemet ska anpassas till 1T-anvandning och utbildningen ska
fokusera pa informationssamhallets férdelar. Man avser ocksa att gora en inventering
och fortsdttningsvis en uppdatering av idldndska lagar, férordningar och
arbetsmetoder med hansyn tagen till IT.

1998 utkom en rapport som redovisar hur det praktiska genomforandet av strategin
och malséttningarna framskridit fram till slutet av aret. Rapporten finns i en islandsk
version pa Internet tillsammans med visionspubliceringen fran 1996, Framkvaemd
stefnu  rikisstjornar islands um upplysingasamfélagio. S6duskyrsla 1998,
tillsammans med en 3-sidig sammanfattning pa danska.

Huvudpunkterna i strategin liknar dem i den tidigare. Fem primara ma med de IT-
politiska satsningarna formuleras. For det forsta ska alla invanare ha tillgang till
informationssamhéllets resurser for att stérka islandsk néringsliv och offentlig
verksamhet. Ett viktigt och unikt steg for att redlisera detta var att &ndra
telefontaxorna sa att hela landet blev en zon, varigenom de extra kostnaderna for
boende utanfor Reykjavikomradet eliminerades genom till exempel uppkoppling via
Internetforbindel se via nétoperatorer, lokaliserade framst i huvudstadsomradet. Trots
denna férandring, vidhdller en ny rapport (Stafrant island - Skyrsla um
bandbreiddarmal (Det digitala Island - En rapport om bandbreddsfrégor)) att
kostnaderna & det stérsta hindret for Internetanvandandet pa Island, bade privat och
for foretag. Krav pa bredband kan darmed forvantas oka snabbt om vésentliga
kostnadsminskningar genomfors - sarskilt tack vare ny hard konkurrens mellan
telekomoperatorer pa den nyligen Oppnade marknaden. Viktigt ar att integrera IT i
samtliga verksamheter for att pa sa sétt starka demokratin och livskvaliteten hos den
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enskilde. Vidare ska man arbeta for att sékra total rattvisa mellan offentlig och privat
verksamhet inom kommunikationssektorn, utnyttja IKT béttre for att stérka det
isl@ndska naringslivets konkurrenskraft och inrikta utbildningsvasendet mot att framja
ett livdangt larande. Det & mer dn sex & sedan den islandska grundskolan fick
Internetforbindelse genom ett  speciellt "pedagogiskt nédtverk". Ett  helt
grundskoleprogram och universitetsstudier finns  nu  tillgangligt genom
distansundervisning som aven fiske- och transportfartyg som &r ute till havs veckovis
kan anvanda.

3.5.2 Fokus pa regional utveckling och glesbygd

Vid en inventering av Islands I T-strategi marker man att den har ingen speciell fokus
pafrégan om regiona utveckling och glesbygd. Det som namns &r att I T ska hjdpatill
att minska betydel sen av landets geografiska isolering och glesa bebyggel se.

| Gvrigt avser man att stérka utvecklingspotentialen i hela landet genom satsningar pa
de overordnade mdlen i strategien. Av dessa & det kanske framst mdet att alla
invanare ska ha tillgang till informationssamhéllets alla tjanster och majligheter som
kan sigas vara en direkt satsning pa glesbygd och perifera regioner. Det hanger till
stor del pa den tekniska infrastrukturen om detta ska forverkligas.

Enligt Telecommunications Act (nr 143/1996) ska alla invanare pa Island ha tillgang
till 128 kbs ISDN-forbindelser eller motsvarande inom tre ar. For narvarande har ca
8% av telefonanvandarna | SDN-forbindelse. Det finns dock inte siffor pa hur manga
av dessa som anvander dem for Internetuppkoppling. Island Telecom Ltd har ett
optiskt fibernat som técker helalandet och som nar de storre befokningsomradena.
Hogkapacitets ATM-forbindel ser mellan landsbygdscentra har 6ppnat majligheter for
distansmdten och distans &rande.

Generellt & det fler och fler pa Island som dagligen kommer i kontakt med IT pa
arbetet, i skolan eller hemma. | februari 1998 hade 28,1% av islanningarnatillgang till
Internet i hemmet. | manadsskiftet mars/april ett & senare hade siffran okat till 58,7%.
Okade gjorde dven antalet personer som fick tillgang till Internet pa arbetet. Minst
okade tillgangligheten till 1T i skolan, fran 11,4% till 14%, men alaislandska skolor
har sedan lange Internetférbindelser. En understkning fran september 1998 som
gjordes av en kommitté ansvarig for implementering av regeringens IT politik visar
att tre av fyra islanningar mellan 16-75 ar hade tillgang till Internet i hemmet, pa
arbetet eller i skolan. Skillnaden i siffror mellan stad och landsbygd var stor;
emellertid svarade 17% av respondenterna i huvudstadsomradet att de inte hade
tillgéng till en dator medan motsvarande siffra p& landsbygden var 33%. A andra
sidan svarade 39% av de fran huvudstadsomradet att de inte hade tillgang till Internet
medan motsvarande siffrafor resten av landet var 54%. (St6duskyrsla 1998).

3.5.3 Avreglering och infrastruktur

| Idands vision om informationssamhallet presenteras samma malsittning som i
ovriga nordiska lander, namligen att alla medborgare ska ha tillgang till 1T. Det har
inte framkommit hur man avser att utveckla detta eller om den nddvandiga
infrastrukturen redan finns. Dock har ju namnts att man upplever problem dels med
hela landets perifera geografiska léage och dels att man har en viss gles bebyggelse. De
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narmaste aren kommer att visa om konkurrenskraftiga foretag kan l6sa fragan om
telekommunikationstjanster till alatill ett rimligt pris.

| regeringens rekommendationer ingick att likstdlla de offentliga och privata
aktorernas marknad pa telekommunikationsomradet med hopp om att konkurrensen
skulle leda till en snabb expansion av ny kommunikationsinfrastruktur. Det tidigare
statliga kommunikationsmonopolet upphotrde i bdrjan av 1998 och for nérvarande
finns tva privata foretag, Tal hf. och [slandssimi hf., som erbjuder telefontjanster, i
tillagg till den korporativa men fortfarande helt statligt &gda Iceland Telecom hf. En
speciell rapport som utarbetades i april 1998 om telekommunikationens mgjligheter,
(http://www.fjarskipti.is, endast pa islandska), understryker nodvandigheten av en
tillganglighet palikavillkor.

3.5.4 Politikensroll

Den framtida idandska politikutformningen ska ta stor hansyn till
demokratiaspekterna. Staten bor i IT-fragorna inta en vagledande och Gvervakande
roll och framja utvecklingen sa att alla ska fa tillgang till den information hon eller
han behover nér som helst och var som helst. Den isldndska staten ska med andra ord
forbereda underlaget for IT att integreras i samhéllets alla verksamheter for att sedan
underhdlla det. Man poangterar att det &r av betydelse att staten & med och med olika
former av styrmedel och végledning ser till att olika parter i samhéllet stravar a
samma hall. Dessutom ska lagar, férordningar och arbetsmetoder ses 6ver med hansyn
tagen till IT-utvecklingen.

For att forbéttra offentlig verksamhet och service ska satsningar goras for att de, via
IT, skabli l&tttillgangliga for alla ménniskor palsland.

Man borjar ocksd mer direkt téanka pa den praktiska implementeringen av IT-
strategiernas uttalade malsattningar. Den islandska regeringen beslét 1997 att starta
ett femarigt projekt med uppdrag att félja upp landets I T-strategi samt att genomfora
den i praktiken. Statsministeriet har det dverordnade ansvaret for detta projekt och
koordinerar verksamheter och fordelar arbetet mellan olika departement. | uppdraget
ligger ocksd ansvaret att utvéardera arbetet och efterhand revidera IT-strategien.
Utredningens styrelse  bestdr av  representanter  fran  Finansministeriet,
Undervisningsministeriet, Trafikministeriet och Handelsministeriet. "The Information
Society Task Force" (Utredningen) har en hemsida
(http://brunnur.stjr.is/interpro/for/for.nsf/pages/enskauppmenu.html) som ger
information pa engelska om relevant material, bl a regeringens policyuttalande, en
Gallupunderstkning om Internet pa Island och en rapport om Isands
mjukvaruindustri.
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4. Analysoch diskussion

Som framkommit i texten & de nordiska landerna rérande eniga om vilka mal man
vill uppnd med hjédp av IT-anvandningen i samhdllet. | stora drag ror det sig om att
forsakra sig om en platsi den framtida utvecklingens frontlinje for att pa sa sétt sékra
tillvéxten och véalstandet i landet. Man ser IT som ett medel som ska anvandas och
integreras i alla samhéllets sektorer for att effektivisera, skapa arbetstillfallen, utbilda
och oka den enskildes livskvalitet. IT & &ven ett sétt att stérka landets stéllning och
ekonomi i den alt intensivare internationella konkurrensen. Norge, Island, Finland
och Sverige beskriver ocksa IT som ett hjalpmedel for att dverbrygga langa avstand
inom landet men ocksa for att krympa avstandet till Gvriga Europa och andra
samarbets- och handelspartners. Danmarks fokusering pa regional utveckling och
glesbygd skiljer sig fran de dvriga troligtvis for att landet ser ut pa ett annorlunda sétt
och kanske inte har samma typ av glesbygdsregioner som t ex Sverige och Finland.
Befolkningen ar mer jamt fordelad och man har darmed en annan utgangspunkt i fragan.
Huruvida det rader skillnader i telekommunikationsutbudet mellan Danmarks olika Gar
har inte framkommit i materialet.

Pa Island ar den implicita avsikten att narma landet till resten av vérlden och samtidigt
minska avstanden inom landet

Den offentliga sektorn i de nordiska landerna forvéntas vara en aktiv part i
utvecklingen, gérna tillsammans med den privata sektorn. Det ses som vasentligt att
den offentliga sektorns institutioner blir flitiga anvéndare av IT for att effektivisera
organisationen och ge béttre service till medborgarna. Den ledande rollen idag
innehas inte av den offentliga sektorns institutioner. Men man vill ddremot géarna se
att sa blir fallet. Om inte annat & det viktigt att den offentliga sektorn hdller samma
takt som 6vriga verksamheters utveckling. Den privata sektorn brukar ga forst nar det
gdller att prova och nyttja ny teknik som har potential att forbéttra verksamheten och
darmed aven Oka lonsamheten. | den senare sektorn cirkulerar storre summor och fler
parter med starkt vinstintresse finns inblandade. De privata foretagens overlevnad
hénger pa att man foljer med i utvecklingen och anammar de innovationer som gor
verksamheten konkurrenskraftig. Kanske & det en sddan standpunkt som offentlig
verksamhet maste inta for att kunna starka sin stallning i en internationell konkurrens.
Nér arbetskraft och kunskap sa snabbt kan korsa granser, gdler det att utgora ett
attraktivt alternativ sa att arbetstillfallen och kompetens stannar inom landet, eftersom
man uttryckligen papekat att det &r detta som sakrar nationens fortsatta valfard.

Om dtat, landsting, lansstyrelser och kommuner vill fa till stand en tillvaxt och
regional utveckling i helalandet & det nog av hogsta betydel se att man arbetar for att
bli en aktiv och intressant aktor pa marknaden. Vad man maste ta med i denna
jamforelse & kommuner och andra offentliga institutioners forhdllande till t ex
offentlighetsprincipen, olika regelverk och kommunallagar. Offentlig verksamhet &r
styrd pa ett helt annat sétt an de flesta privata, vilket kan ha bromsat hastigheten pa
IT-utvecklingen inom den sektorn. Det finns aen en stor sakerhetsaspekt att ta
hansyn till som ror personuppgifter etc. En diskussionsfraga som inte varit nodvandig
I privata foretag & t ex hanteringen av inkommen e-post i kommunerna. Skulle man
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se dem som offentliga handlingar som skulle arkiveras eller dokumenteras? Att
komma fram till hur man hanterar en sddan situation tar tid och gors oftast i efterhand
nér problemet redan uppstatt, vilket ytterligare bromsar utvecklingshastigheten. Om
man arbetar intensivt med fa fram ett sakert och |&ttanvant | T-sakerhetssystem for den
offentliga sektorn sa kan man troligtvis komma forbi den bromsklossen. Ett annat
problem som nog sétter storre kdppar i hjulet for den offentliga sektorn & den
generellt sett 1dga kompetensnivan. De som & verksamma & inte utbildade for att
arbetamed IT som redskap. De nordiska |andernas uttal ade satsning pa uthildning och
kompetensutveckling &r ett sétt att i framtiden komma tillrétta med detta problem. |
forndllande till den privata sektorn &r inte heller det statliga |6nelaget tillrackligt
attraktivt for att lockatill sig IT-experter. Darfor & det viktigt att se Gver det lag- och
regelverk som styr offentlig verksamhet for att se till att det finns mgjlighet att kunna
utveckla den till den aktiva, ledande aktéren som beskrivsi I T-planerna.

| samtliga I T-strategier star att ett av huvudmalen ar att IT skavaratillgangligt for alla
till ett rimligt, marknadsméssigt pris. Detta har till viss del 16st sig i och med
avregleringen da konkurrensen tkade och fler telekommunikationsoperatdrer kom in
pa marknaden. Man har dven poangterat att det &r viktigt att | T-infrastrukturen &r val
utbyggd for att malet ska uppfyllas. Har skiljer sig landernalite &. | Sverige haller det
for narvarande pa att utarbetas en strategi for utbyggnaden av I T-infrastruktur i hela
landet. Liknande konkreta omfattande strategier &r inte lika I&tt att finnai t ex Norge
eller Finland. For att uppfylla de dvergripande och de mer direkta malen med IT-
strategierna & detta ett andra huvudomrade som bor prioriteras. Om inte
infrastrukturen kommer att finnas i glesbygdsregionerna s kan man heller inte
planera att anvanda I T dar som en tillvaxtfaktor och dragplaster. Det handlar om att
l&gga grunden forst, sedan kan man sétta stor tilltro till de mgjligheter som IT kan
skapa.

Likheterna mellan de nordiska landernas I T-strategier &r fler an skillnaderna, men om
man tittar pa de satsningar som gjorts pa att utreda fragor om regional utveckling och
glesbygd, sa verkar Sverige och Finland jobba mest aktivt med detta i de tidigaste
rapporterna, &ven om problemet var identifierat av 6vriga nationer. Norges nytillsatta
utredning for den "digitale allemansretten” & en satsning pa detta omréde. Aven
Sveriges statliga utredningar om bredband i hela landet och digital demokrati
behandlar fragor om regional utveckling och glesbygdsproblematik. Det &r &ven svart
att jamfora vilken teknik man satsar pa vid utbyggandet av infrastrukturen och vilka
argument for och emot dessa som finns, om inga sadana direkta strategier finns att
tillgd, vilket ocksd &r ett intressant resultat. Allmant kan dock sigas att det ar
bredband man talar mest om, men &ven andra hoghastighetskommunikationsmedel
som ADSL och ISDN.

Viss variation finns mellan landerna i fraga om vilket departement som har hand om
IT-strategier och implementering men de stora dragen liknar varandra. Det var
tidigare svart att urskilja konkreta skillnader i nationernas sétt att arbeta med 1T-
fragorna och implementera dem i samhéllet. Under sommaren och hdsten 1998 har
dock IT-strategiarbetet tagit ny fart. Nyare dokument om de nordiska landernas I T-
politik visar att det i Sverige, Norge, Finland och Danmark pagar konkreta satsningar.
Det verkar vara generellt &ven som om malsatsningarna och ansvarsfordelningen
blivit tydligare och mer uttalad. Den tekniska utvecklingen gér ju onekligen valdigt
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snabbt och det innebar kanske ett problem i bdrjan att sdtta upp planer och
handlingsstrategier som andd maste formuleras om innan arbetet kommit igang.
Troligtvis har man vant sig lite vid I T-omradets snabba skiftningar och utveckling och
lart sig att béttre arbeta konstruktivt med dessa fragor. En tydlig ansvarsfordelning
underléttar ocksa arbetet och implementeringsplanerna. Tidigare vaga formuleringar
kunde ocksd handla om att det annu inte fanns ndgon uttalad |1 T-kultur inom statlig
verksamhet. Det & kanske en mognadsprocess att fain IT som en naturlig del i arbetet
och pa den offentliga dagordningen. Det framgar dock av det relativt daliga utbudet
av formulerade strategier, att arbetet med IKT-frégorna borde utokas for att de
grundlaggande visionerna skall bli realitet. | dagslaget verkar 1T-fragorna fatt okad
uppméarksamhet och en utveckling i den riktningen &r under arbete. Kortare satsningar
pa mindre projekt kan vara en styrka i sammanhanget eftersom utvecklingen pa
omradet gar sa fort framét. Ett forslag skulle kunna vara att arbeta omrédesvis och
orienterasig i hur det faktiskt forhaller sig inom valt omrade for att sedan utforma en
politik som réttar till det som anses behdva réttas till och samtidigt underl&tta for den
utveckling man skulle vilja se i ett framtida perspektiv. Detta utan att utesluta
helhetsperspektivet och med en fortsatt satsning pa att integrera olika fenomen i
samhdllet.

En avgorande fraga nér det géller fortsatt utbyggnad av I T-nét, i forsta hand bredband,
I de nordiska léandernas glesbygder, & kostnader och kostnadsfordelning mellan olika
finansidrer. En ganska vanlig uppfattning (se t ex den svenska IT-infrastruktur-
utredningen) ar att ansvaret for utbyggnaden i glesbygd till 6vervagande del maste tas
genom statligainsatser. Det behtvs i det sammanhanget en tydlig vagledning for hur
ansvarsfordelningen mellan stat, kommun och marknad ska se ut. Det & ocksa
nodvandigt att det sker en konkretisering av hur den geografiska nétutbyggnaden ska
se ut. En lésning kan vara att en central samordning av ett stomnd med Oppen
bredbandsledning sker sa att alla kommuners (motsvarande) huvudorter férbinds med
varandra.

Finlands uttalade satsning pa mer innehdlsliga tillampningar och tjanster visar att
man vill fortsétta att utveckla I T-strategierna fran att mest vara tekniskt inriktade till
att aven gdla "mjukare" intresseomraden. Om detta genomfors sd har man i Finland
ett komplement till sin nuvarande sa starka tel etekniska industri.

Med hjdp av lagstiftning och regionalpolitiska insatser, torde det vara mgjligt att
astadkomma fungerande nédt aven i glesbefolkade delar av de nordiska landerna.
Inledningsvis kan det dock vid en kraftig statlig satsning bli fraga om dverkapacitet
till foljd av relativt 1&g efterfragan. Till en borjan &r det t ex knappast fraga om nagon
omfattande efterfrégan fran hushdllens sida. Efterfragelinjen ar darfor inte majlig som
finansieringslinje. Konkurrenslinjen & inte heller majlig om man vill astadkomma en
nétutbyggnad som ger glesbygden samma mdjligheter som storstadsregionerna. En
investeringslinje déar staten tar ett omfattande ansvar for nétuppbyggnad i glesbygd
torde darfor vara den mest framkomliga véagen nar det galler tillgangen till néttjanster
for saval enskilda hushall som foretag pa landsbygden.

Pa det stora hela taget kanns det som om man i Norge, Danmark, Island, Finland och

Sverige & ganska eniga om hur informationssamhallet bor utvecklas. Om Norden
som helhet har en gemensam syn pa utvecklingen av informationssamhallet kommer
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detta att starka hela norra Europas stéllning pa den globala marknaden. | mangt och
mycket skulle man kunna samarbeta mer mellan |anderna pa | T-omrédet for att fatill
stand en effektiv och stark I T-kultur.

Ett forsok att sammanfatta | T-strategiernai de nordiska landerna dterfinnsi figuren pa
nasta sida.
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Figur 1 Sammanfattning av | T-strategier i de nordiskalanderna

Overgripande mdl  Reqg. utveckling  Avreglering o infrastruktur  Politikens roll

Norge Ett tryggare och mer Regionaa I T-miljer, Relativt sen avreglering. Telia/Tele- Myndighetsansvar far
réttvist samhélle. FoU-miljoer. nor affaren paverkar. Telepriser regelverk. Offentlig sektor viktig.
Arbete och livskvalité. pressas.

Danmark Oppenhet, demokrati Betonas g Genomford 1997. Central fraga. Handlings-
och ansvar for dla 42% av Tele Danmark planer.

Arbetstillfallen, valfard. ags av Ameritech.

Island Tillvaxt och valstand. Minskaisolering Konkurrenskraftiga foretag- Statens végledande roll.
Starka konkurrenskraft.  och avstand. rimliga priser. Lagar ses Over.

Finland vastand och livskvalitet  Overbrygga avstand. Fré&n borjan privata Utvecklaréttsliga ramar
Sammanfdrainformation Hdja lT-kompetens. initiativ. Lokala monopol. for fri konkurrens. 1 T-ansvarig
och service pa centra, i EU-kommissionen fran Finland.
regional och lokal niva

Sveri ge Gemdgjligheter for Att krympa avstand. Marknadsmassiga och Anpassning av regelsystem
enskildaoch samhéllet ~ Regionalpolitiskamedel, institutionella hinder for till EU. Glesbygd g attraktivt
Internat. konkurrens, lokala projekt. fullgod 6verforings- for privata foretag. 20-30% av

valstand och livskvalitet.
befolkningen hamnar utanfor.

kapacitet. Alternativ till
bredband under diskussion.
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