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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att forstd den erfarenhet och kunskap om samverkan som deltagarna i Ma bra pa
aldre dar - projektet fatt i det halsoframjande samverkansprojektet. Studien fokuserar pa framgéngsfaktorer och
hinder for samverkansprocessen, hur projektet paverkat maktforhallandena mellan de ideella och offentliga
organisationerna, deltagarnas organisatoriska erfarenheter av samverkan, deras uppfattning av arbetsklimatet
och upplevelse av KASAM i projektet. Forskning kring halsoframjande samverkan bland aldre &r sparsam.

En kvalitativ ansats anvéndes med fokusgrupper som datainsamlingsmetod. 11 fokusgrupper genomférdes med
62 deltagare. Intervjuade var representanter for de deltagande organisationerna, dldre och blivande aldre som
deltagit. Projektledarens svar pa intervjufragorna redovisades skriftligt. Analys av materialet genomférdes med
kvalitativ innehallsanalys. Nio teman framkom vid analys av framgangsfaktorerna: 1. Ledare, eldsjalar, mal,
varaktighet, att lyssna mm, 2. offentliga organisationer har storst betydelse, men alla &r viktiga, 3. manniskor
mottes och skapade en process som gav flow, 4. delaktighet, 5. grénsdverskridande ett nytt sétt att arbeta, 6.
maéanniskor och organisationer larde sig av varandra, 7. néatverksbyggandet 0kade i samhéllet, 8.helhet och
sammanhang samt 9. positivt arbetsklimat och ingen stress. Nio teman framkom vid analys av de hinder de
olika organisationerna upplevt inom projektet (de dldre och blivande &ldre omfattades av fem av dem och
projektledarens av sju): 1.bristande stdd och legitimitet, 2. bristande resurser och resursutnyttjande, 3. bristande
organisatoriska forutsattningar, 4. ojamlik makt och ekonomiska forutsattningar, 5. otillracklig férankring, 6.
revir och konkurrens, 7. bristande delaktighet och tillit, 8. bristfalliga metoder och 9. stressande arbetsklimat.
Deltagarna upplevde delaktighet inom projektet. Bade offentliga och ideella foretradare upplevde inte att
projektet paverkat de offentliga organisationernas arbetssétt. Projektets legitimitet minskade under
projekttiden. Deltagare i projektet fick ny kunskap om att arbeta i samverkan, ny kompetens om att arbeta
grénsoverskridande, om vikten av att bygga relationer och skapa néatverk. Projektets arbetsklimat uppfattades
bade som hélsosamt och stressande. Formularet SOC 13 anvandes for att mata deltagarnas KASAM. Resultatet
visare en relativt hog kénsla av sammanhang i projektet bland deltagarna.

Studien visar pa svarigheter att bedriva halsoframjande arbete bland aldre. Tecken finns att den offentliga
sektorn inte ar redo for detta paradigmskifte. Det finns dock mycket att vinna pa att initiera halsoframjande
arbete, social gemenskap utvecklas i ett demokratiarbete med empowerment som metod, ytterst for en héllbar
utveckling.
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KASAM, fokusgrupp, innehallsanalys, hallbar utveckling
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Abstract

The aim of this study is to understand the experience and knowledge of intersectoral collaboration of the
participants in the health promotional project “Feel good in the old age”. The study focuses on successful
factors and barriers in the collaboration process, how the project have affected the power between the non
governmental and the public organisations, the participants organisational experiences of collaboration, their
view of the working climate in the project and their experiences of SOC in the project. Research in
intersectoral collaboration in health promotion among elderly is sparse.

The methodology is a qualitative study with focus groups. 11 focus groups was made with 62 participants from
the different organisations — non governmental and public- and old and people becoming elderly. The project
leader wrote the answers before the focus groups were made. Content analysis was used. As successful factors
nine themes appeared: 1. leaders, energizers, duration, listen, 2. the public organisations are the most important
but all are valuable, 3.people met and created a process with flow, 4. participation, 5. working over boundaries
is a new way of working, 6. people and organisations learned from each other, 7. building of networks
increased in the society, 8. sense of coherence and 9. positive working climate and no stress. Nine themes
appeared in the analysis of barriers (elderly and becoming elderly was grasping five of them and the project
leader seven): 1. insufficient support and legitimacy, 2. insufficient resources and use of available resources, 3.
insufficient organisational conditions, 4. unequal power and economical conditions, 5. insufficient anchoring,
6. preservations and competition, 7. insufficient participation and trust, 8. insufficient methods and 9. the work
in the project was under stress.

The participants experienced participation in the project. Both public and nongovernmental representatives did
not think the project had influenced the public organisations. The legitimacy of the project decreased during
the run. The participants got new knowledge in how to work in collaboration, new competence of how to work
over the boundaries and of the importance of building relationships and networks. The working climate was
seen as healthy and as with stress. The SOC 13 formula was used to measure the participant’s sense of
coherence in the project. The score was relatively high.

The study shows difficulties in intersectoral collaboration. There are some signs that the public sector is not yet
ready to change the paradigm. There are though a lot to win to initiate health promotion. A social fellowship
develops in a democracy process with empowerment as the method, farthest out to reach a sustainable
development.

Key words
intersectoral collaboration, successful factors, barriers, health promotion among elderly, empowerment, SOC,
focus group, content analysis, sustainable development
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1 BAKGRUND

1.1 Intersektoriell samverkan som halsofrimjande strategi

Virldshélsoorganisationen (WHO) genomforde under 1900-talets sista artionden flera kon-
ferenser som behandlade hur befolkningens hélsa skall kunna forbéttras i véarlden. Behovet
av nya strategier for att framja halsa uppkom pa grund av en medvetenhet om att halsa
influeras av en kombination av sociala, politiska, miljomaéssiga och medicinska faktorer.
Halso- och sjukvardssystemet har endast liten roll for att forbéttra halsan i en befolkning.

En av strategierna som WHO foreslog var att anvanda intersektoriell samverkan, da halso-
framjande insatser kréaver koordinerade handlingar av alla berérda samhéllsnivaer och —
sektorer som regering, sociala och ekonomiska sektorer, hélso- och sjukvard, frivilliga or-
ganisationer, lokala myndigheter, lokalt naringsliv och media.

Riksdagen beslutade 2003 om propositionen “Mal for folkhélsan™ (Socialdepartementet
2002/03:35). Det 6vergripande malet &r att ”skapa samhalleliga forutsattningar for en god
hélsa pa lika villkor for hela befolkningen™. For att na malet kravs ett langsiktigt, malinriktat
och sektorsovergripande arbete fran de offentliga organisationerna, naringslivet, folkrorel-
serna och fran individerna sjalva. Stor vikt fastes vid samarbete mellan de olika aktorerna.

En prioriterad grupp &r éldre, vars halsa och vélbefinnande kommer att vara av central be-
tydelse for hela samhéllets utveckling. Ar 2030 beréknas var tredje invénare vara 60 &r eller
aldre och atta procent 6ver 80 ar. Motsvarande aldersutveckling sker i 6vriga Norden. Ge-
nom hélsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser kan utvecklingen av de aldres
hélsa paverkas, vilket har stor betydelse for behoven av vard och omsorg. Hela samhallet
maste engageras for att skapa stodjande miljoer for aldres halsa (WHO 1986).

Statens Folkhélsoinstitut (2004) konstaterar att folkhélsoarbetets historia spdnner dver flera
arhundraden men inriktningen mot de &ldre ar relativt ny och av vaxande intresse bade i
och utanfor Sverige. Arbete for att framja &ldres hélsa innebér olika sektorers samverkan;
ideella liksom offentliga organisationer.

I Norsk offentlig utredning (NOU 1998:18) finns en oversikt dver situationen i Norden.
Samverkan mellan den offentliga apparaten och de frivilliga organisationerna krévs for att
vélfardsmal ska kunna realiseras och de olika organisationernas vardegrund ska tas tillvara.

1.2 Ma bra pa éldre dar-projektet

Ma bra pa aldre dar-projektet genomfordes i Kristianstads kommun 1999-2002. Projektet
var ett delprojekt till "Framtidsprojektet” (1997-2002) om é&ldres livsvillkor i framtiden.
Projekten genomfordes parallellt och paverkade varandra. ”Ma bra pa aldre dar” bedrevs i
tvérsektoriell samverkan mellan aldre, offentliga och ideella organisationer och multidisci-
plinara professioner. Medel fran Nationella handlingsplanen for aldrepolitiken erh6lls for
projektets bedrivande och utvardering.

Projektets syfte var att skapa forutsattningar for den aldre generationen att ma bra pa aldre
dar och kénna sig som en resurs i samhéllet samt utveckla metoder for halsoframjande in-



satser for implementering i vardagsarbetet. Metoden var att utveckla stédjande miljéer fér
halsa (Haglund et al 1993).

En grupp bestaende av representanter for de fyra pensionarsorganisationerna (PRO, SPF,
SPRF och SKPF), Svenska Kyrkan, Region Skane och Kristianstads kommun utformade
tillsammans Ma bra pa aldre dar-projektets projektplan. Arbetet skedde i nara samverkan
med sju studieforbund (Studieférbundet VVuxenskolan, Medborgarskolan, ABF, Sensus,
Bilda, Pensiondrsuniversitetet, KFUK-KFUM:s studieforbund). Representanter for organi-
sationerna samt studieférbunden, utgjorde sedermera projektets ledningsgrupp. Ansvaret
for att driva projektet uppdrogs till tva personer, en fran vardera regionen och kommunen.

Hela projektet byggde pa ett underifranperspektiv. Projektets innehall formulerades och
beslutades i en process mellan representanter for ovanstaende organisationer och genom-
fordes i bred samverkan mellan alla aktorer. Innehéllet i delprojekt 1, 3 och 4 formades av
representanter for ideella och offentliga organisationer samt engagerade enskilda personer.
Delprojekt 2 genomfordes av professionella i offentlig verksamhet. Viktiga varden i Ma bra
pa aldre dar-projektet var delaktighet, inflytande, paverkan och ett eget ansvarstagande for
sin hélsa genom kontroll 6ver sin situation (empowerment).

Ma bra pa aldre dar-projektet bestod av fyra delprojekt:

Delprojekt 1. Stidjade miljoer for nyblivna pensionérer (65-68 ar) i ett bostadsomrade, for att motverka
ofrivillig ensamhet

Samverkan mellan aldre, ideella och offentliga organisationer i bostadsomradet etablerades
successivt. Ett natverk bildades mellan de ideella och offentliga organisationerna (Svenska
Kyrkan, Réda Korset, SPF, PRO, SPRF, SKPF, Nosaby IF, hembygdsféreningen, kyrkans
lekmannakar, primérvardens distriktsskaterska, polisen, omsorgsforvaltningens teamchef ar
mest aktiva). Natverket bestar av arton foreningar/organisationer. Tillsammans med de
boende diskuterades hur gemenskapen skulle stérkas. Flera nya motesplatser har skapats
for fysisk aktivitet, kultur, kunskapsformedling och erfarenhetsutbyte i studiecirklar. Verk-
samheten fortsatter. Kommunens Folkhélsorad stodjer bland annat ekonomiskt.

Delprojekt 2. Uppstkande verksamhet till 75- aringar och 60-ariga utrikes fédda invandrade personer

Medarbetare fran kommunens omsorgsforvaltning genomférde tre hembesok hos mal-
gruppen i tre bostadsomraden. Besokarna var distriktsskoterskor, bistandshandlaggare,
arbetsterapeuter, sjukgymnaster och vardbitraden. Delprojektet var en del av en nationell
forsoksverksamhet med uppsokande hembesok, i vilken 21 kommuner deltog. Gruppen
som genomforde projektet samverkade sinsemellan med att utveckla beséksmetoden. En
projektgrupp bestaende av chefer fran regionen och kommunen ledde projektet.

Delprojekt 3. Oka kunskaperna om aldrandet for att frimja hélsa pa aldre dar (55+)

Syftet var att sprida kunskaper om det friska aldrandet i hela kommunen. Metoder var all-
manna foreldsningar, studiecirklar och uthildning av cirkelledare och byggde pa att ta tillva-
ra aldres och blivande aldres erfarenheter. Studiecirklar baserades pa medlemmarnas med-
verkan och aktivitet. Cirkelledare samordnade studiecirklar. Foreldsningar arrangerades i
amnen aktuella i studiecirklarna, och fyllde pa kunskaper om hélsa. De sju studieforbunden,



de fyra pensiondrsorganisationerna, Svenska Kyrkan, regionen och kommunen spred in-
formation, marknadsférde och utbildade. Hélsoframjande arbetssétt och folkbildning har
samma malsattning; att skapa forutsattningar for att manniskor ska ta ansvar for sitt eget
liv. Genom samverkan blev kraften dubbelt storre.

Delprojekt 4. Stidja och stimulera medarbetare 55-65 ar som arbetar i vard och omsorg till att ma bra
nu och pa aldre dar

Anstéllda inom vard och omsorg inom kommunen och regionen i aldern 55-65 var mal-
grupp. En projektgrupp bestaende av representanter for sjukvardsdistriktets och kommu-
nens personalavdelningar ledde projektet.

Totalt hade ca 50 parter (féreningar/organisationer/enskilda) engagerats i projektet vid
dess slut. Ca 4000 parter hade haft direktkontakt. Hur manga som inom organisationerna
och foreningarna ocksa kommit i kontakt med projektet, kan man bara spekulera om.
Overgripande styrgrupp for Framtidsprojektet — Ma bra pé aldre dar-projektet - var Kom-
munstyrelsens och Omsorgsnamndens presidium samt flera forvaltningschefer.

Projektet utvarderades 2002. Varje delprojekt utvarderades for sig. Den for hela projektet
sammanfattande utvarderingsrapporten "Vilja vaga” (Sjobeck 2002) beskrev resultaten bade
kvantitativt och kvalitativt. Data fran besvarade enkater visar att den sjalvrapporterade ak-
tuella livskvaliteten var ganska bra eller mycket bra for 78 % och mycket eller ganska dalig
for 3 %. Att aldras sag 60 % som bade bra och daligt. 57 % sag mojligheterna att i allmén-
het kunna paverka sin livssituation som mycket eller ganska sma. Som resurser i samhallet
upplevde sig 35 % i ganska eller mycket stor utstrackning, vilket innebér att 65 % inte alls,
lite eller i viss utstrackning kande sig som samhallsresurser.

De som varit delaktiga var ménniskor i tredje aldern, den mellan arbetslivets och barnupp-
fostrans krav och den fjarde alderns svaghet. De flesta hade folkskole- och larlingshak-
grund. Malgruppens instéllning var att viss alderism (avstandstagande mot &ldre) liknande
social utestangning i samhallet upplevts. "De aktiva har starkts. Broar mellan enskilda och
samhéllets instanser har byggts. Trygghet i natverk har uppstatt och manga méanniskor i
studiecirkelgrupper fortsitter att utvecklas gemensamt. Onskemél fran deltagarna 4r en
fortsatt sammanhallande kraft och de olika aktorerna kanner starka behov av att métas for
fortsatt utveckling i dialog med varandra. Metoder med folkbildningspedagogisk ansats ...
tycks vara ett oslagbart koncept for 6kat hdlsomedvetande i ldrebefolkningen. Halsa kan
vara att ma bra, att vilja och vaga véardesatta sig sjalv ocksa pa aldre dar”.

Det hélsofrdmjande arbetet for aldre fortsatter i Kristianstads kommun efter projektens
slutférande. Projektets ledningsgrupp blev ”Samverkansgruppen for folkhalsa for &ldre och
blivande aldre”. Forelasningar och studieverksamhet fortsétter i gruppens regi, och nya
halsoframjande initiativ tas.

2 SYFTE

Utvarderingen av Ma bra pa aldre dar - projektet (Sjobeck 2002) omfattade inte fragor om
framgangsfaktorer respektive hinder i samverkan Gver organisationsgranserna. Darfor var



det angeldget att ta tillvara den erfarenhet och kunskap om sjalva samverkansarbetet som
deltagarna forvérvat i projektet.

Syftet med denna studie &r att forsta den erfarenhet och kunskap om samverkan som delta-
garna i Ma bra pa dldre dar - projektet har fatt.

2.1 Fragestallningar

o Vilka framgangsfaktorer/styrkor och hinder/svagheter och har funnits i samverkans-
projektet?

o Hur har samverkansprojektet paverkat maktforhallanden mellan offentliga och ideella
organisationer och mojligheten for aldre och blivande aldre att paverka (empower-
ment)?

o Vilka organisatoriska erfarenheter av samverkan har deltagarna fatt i projektet?

o Hur uppfattar deltagarna arbetsklimatet med avseende pa halsa och stress i projektarbe-
tet?

o Vilken grad av sammanhang (KASAM) har deltagarna upplevt i projektet?

3  TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

3.1 Manga olika begrepp for intersektoriell samverkan

Begreppsbildningen inom omrédet &r inte enkel. Olika begrepp anvands. Oftast anvands
samverkan som begrepp inom folkhélsoarbete i Sverige, men lika ofta anvénds begreppen
samarbete och samordning.

Stenberg (1999) menar att begreppet samverkan har blivit en samlingsbeteckning for verk-
samheter dér organiserandet av offentlig verksamhet overskrider granser for verksamheter
eller organisationer, i de flesta fall i begrdnsad projektform. Syftet &r ofta att forbattra kvali-
teten i vélfarden genom att minimera glapp och systemfel mellan olika aktorers atgarder.
Fridolf (2002) forsoker skapa klarhet i begreppen genom att visa att samarbete/samverkan
kan ske pa olika nivaer beroende pa vilken typ av fraga som det handlar om. Hon menar att
begreppen samarbete, samverkan och samordning star for olika former av integrering.

| den internationella litteraturen anvands ocksa olika termer. Det begrepp som refererar till
processen av att arbeta tillsammans &r oftast ”collaboration”. Begreppen “cooperation”
eller “coordination” anvands ocksa. Gray (1989) menar att dessa tva sistnamnda begrepp
inryms i "collaboration”. Genom att anvanda “collaboration” beskrivs ocksa den dynamis-
ka karaktar som en samarbetsprocess innehaller.

Utan att ga narmare in pa dessa begreppsliga distinktioner kommer begreppet samverkan
att anvandas genomgéaende i denna uppsats som ett samlingsbegrepp for olika former av
gransoverskridande verksamheter. Intersektoriell samverkan star for samverkan som &r
sektorsdvergripande.

I den internationella litteraturen finns dven andra begrepp som ”partnerships”, ”coalitions”
och “alliances”. Det handlar da om olika organisatoriska strukturer som kan mojliggora
samverkansprocessen (Baron-Epel et al 2003).



3.2 Motiv for intersektoriell samverkan

Samverkan har beskrivits som en process genom vilka parter, som ser olika aspekter av ett
problem, konstruktivt kan utforska deras skillnader och soka l6sningar som gar utéver de-
ras egna begransade vision av vad som dr mojligt. Parter i samverkan dr alla individer,
grupper eller organisationer som direkt paverkas av problemets l6sningar och de kallas in-
tressenter (Gray 1989).

Enligt andra beskrivningar ar samverkan mer n sa. Genom sin natur skapar samverkan
mojligheter att férandra, dela tro och vérden i olika sektorer och organisationer. Intersekto-
riellt samarbete, som strategi for halsofrdmjande arbete, kan betraktas som ett instrument
for att initiera och underlatta forandring. | samverkansprocessen okar oftast deltagarnas
medvetenhet om sin egen organisationskultur, vilken tenderar att vara osynlig till dess den
konfronteras med olikheter. Den 6kade medvetenheten kan bidra till viljan att lara och
forandras. Intersektoriell samverkan skapar darfor “arenor for dialog” (Costongs & Spring-
ett 1997).

Faktorer som ror fenomenet intersektoriell samverkan ar generella oavsett sektor. Syftet
med samverkan &r att uppna samarbetsfordelar, dvs. att uppna resultat som inte skulle kun-
na nas av nagon organisation som handlar ensam (Huxham & Vangen 1996). Effekten av
samverkan antas vara synergistisk (Baron-Epel et al 2003).

Att skapa samverkan och fa det att fungera ar en tids- och resurskravande utmaning (Ba-
ron-Epel et al 2003). Fordelarna med samverkan handlar ofta om samverkansprocessen
snarare dn resultatet av samverkan. Fordelarna kan bli att relationerna utvecklats mellan
parterna snarare an att man uppnar syftet med samverkan (Huxham 2003).

Det finns en hel del forskning om samverkan i dldrevard och dldreomsorg, men forskning
om samverkan inom omradet hélsoframjande arbete for och tillsammans med aldre har
varit sparsam. En artikel publicerades 2006 (O"Shea 2006).

3.3 Framgangsfaktorer och hinder i samverkan

Tre omraden &r viktiga for att forsta samverkansorganisationer, namligen forutsattningar
som gor samverkan majlig, processen genom vilken samverkan uppstar och resultatet av
samverkan (Gray & Wood 1991). Nedanstaende sammanstéllning av forskningslitteraturen
av framgangsfaktorer och hinder i intersektoriell samverkan féljer denna struktur.

3.3.1 Framgangsfaktorer
Forutsattningar som gor samverkan mojlig

- Motiverande faktorer. Att deltagarna kdnner att de har en gemensam uppgift och att man
valts for att utfora en sérskild expertuppgift ar viktiga framgangsfaktorer (Naidoo &
Wills 2000). Intresse for att delta i samverkan 6ver organisationsgranser handlar om de
motiv som individen har, t ex individuella eller kollektiva intressen samt makt. Andra
motiv kan vara kénslor av ansvar, att kunna forbattra lokalsamhallet, tron att samver-
kan paverkar i vidare bemarkelse 4n samverkansarbetet i sig, liksom att arbetet ger



langtgadende effekter samt paverkar manniskors liv, halsa och framtid (Butterfield et al
2004).

Identifiering av parterna. Det &r angeldget att identifiera vilka parter som har betydelse for
samverkan. Personer som ansvarar for problem eller &mnen som berdrs, vars perspek-
tiv eller kunskap behdvs for att utveckla goda IGsningar eller strategier samt de som har
makt och resurser att infora losningar eller strategier bor inga i samverkansarbetet
(Chrislip & Larson 1994). Ratt mix av individer och organisationer, medlemmar med
olika kapacitet eller olika status samt att tillgodose att alla intressen finns representera-
de (Huxham & Vangen 2000). De strategiska grupperna ska besta av ledande tjanste-
man fran de viktigaste organisationerna (Green 2000). Fundamentalt ar vem som &r in-
volverad (Butterfield et al 2004).

Ledarskap. Effektivt ledarskap &r en viktig faktor som underléttar partnerskap (Baron-
Epel ¢t al 2003). Samordnare maste finnas for samverkansarbetet (Green 2000). Stora
resurser kravs sammantaget for att med skicklighet leda arbetet. Det maste klarg6ras
vem som ska fatta besluten (Huxham & Vangen 2000). Ledarskapet ska inte tillata na-
gon att ta 6ver (Vangen & Huxham 2003). Ledarskap i allianser mellan intresseorgani-
sationer ar dynamiska, komplexa och méangfasetterade. Olika beteende behovs hos le-
dare nar alliansen gar in i arbetets olika faser (motivations-, handlings- och resultatfa-
ser) (Butterfield et al 2004). Ledning och styrning via uppdragsdialog och med process-
stod &r en del av en fungerande kommunikationsprocess i effektiv samverkan (Sten-
berg 2003).

Tid. Det kréavs att man kan delta i méten och tid for ledarskap (Naidoo & Wills 2000).
Det ska finnas tillatelse att ha tid att bygga upp forstaelse (Vangen & Huxham 2003).

Delad syn pa vision, syfte och mal. Stark tro pa syftet med projektet och delad vision och
mal paverkar parterna att investera resurser som tid, pengar och fornyelse i projektet
(Baron-Epel et al 2003). Klarhet i syfte och mal med samverkan ska finnas (Vangen &
Huxham 2003). Gemensamma forestallningar om vad det ar som ska goras bygger pa
kommunikation (Stenberg 2003). Gemensamma mal framjar samverkan (Clarke 2005).

Agarskap. Alla deltagare ska dga samverkansarbetet lika mycket, ingen deltagare ska
vinna pa annans bekostnad (Vangen & Huxham 2003).

Kontinuitet. Kontinuitet bland deltagarna &r angel&get (Green 2000). Att samma perso-
ner deltar &r en framgangsfaktor (Huxham & Vangen 2000).

Stabila organisationer. Deltagande organisationer maste vara stabila (Green 2000).

Stod fran huvudorganisationen. Stod fran ledare kravs for att forsta den enorma utmaning
som samverkan innebar (Huxham & Vangen 2000). Stod maste finnas medan man ut-
for uppgiften (Naidoo & Wills 2000). De deltagande organisationerna maste ge stod till
samverkansarbetet (Green 2000). Stod fran den egna organisationen liksom den policy
den ordinarie organisationen hade var framgangsfaktorer (Baron-Epel ¢t al 2003). Den
faktor som paverkade samarbetsorganisationens framgang mest, var det stéd som hu-
vudorganisationen gav. Det dr ett angeldget redskap for ledare i dessa organisationer att
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kanna till detta, da de inte alltid & medvetna om hur deras handlingar respektive icke-
handlingar paverkar ideellt arbetande grupper (Butterfield et al 2004).

Ekonomiskt stdd. Finansiell support for samverkansarbete krévs (Baron-Epel et al 2003).

Kunskap om sin roll och hur man ska arbeta. Kunskap krédvs om den roll man har och att
man vet hur man ska arbeta i team for att kunna samarbeta (Naidoo & Wills 2000).
Arbetsinsatsen maste delas pa ett rattvist satt (Vangen & Huxham 2003). Att ha kun-
skap om vilken roll varje medlem spelar (Butterfield et al 2004).

Processen genom vilken samverkan uppstar

Olika engagemang/olika makt. Parterna har ofta olika engagemang i samverkansarbetet,
samt att man har olika makt i kraft av vilken organisation man representerar. Dessa
fragor maste hanteras i ett framgangsrikt samverkansarbete (Vangen & Huxham 2003).

Flexibel organisation. Behovet av flexibilitet i samverkansorganisationen for att undvika
inaktivitet och for att paverka behovet av utveckling maste balanseras av fordelarna
med klart definierade medlemsstrukturer (Huxham & Vangen 2000).

Kommunikation. God kommunikation dr angelagen for god samverkan. Tre olika kom-
munikationskanaler finns: mellan de méanniskor som deltagit i samverkan, mellan dessa
och de olika organisationerna som deltagit, samt mellan samarbetsprojektet och det
omkringliggande samhéllet. De offentliga organisationerna maste iaktta ett forsiktigt
anvandande av spraket (Huxham & Vangen 1996). | ett underifranperspektiv har effek-
tivt gemensamt arbete att géra med god kommunikation (Costongs & Springett 1997).
For samverkan behovs allmén skicklighet i kommunikation (Naidoo & Wills 2000). For
att kunna arbeta tillsammans kravs god kommunikation, effektiv planldggning och in-
formationssamlande, samt hdg niva av inkluderande och delaktighet i beslutsfattande
(Butterfield et al 2004). Fungerande kommunikation &r grunden for framgang i samver-
kan. Samverkan effektiviseras genom samtal, dialog och prat, ledning och styrning via
uppdragsdialog och med processtdd, samt uppfdljning av hur det gar och vilken nytta
samverkan har for olika aktorer (Stenberg 2003).

Information och |&rande mellan parterna. Hur informationen utvecklas inom projektet och
hur larandet mellan parterna fortskrider &r framgangsfaktorer (Butterfield et al 2004).

Dialog skapar annorlunda kunskap. Dialog skapas nar manniskor talar med och lyssnar pa
varandra pa ett 6msesidigt satt. Da forandras deras delade verklighet. Genom att uttala
sin egen erfarenhet, att bli lyssnad och svarad pa av andra skapas reflexion kring erfa-
renheten, vilket forandrar kontexten i vilken den intraffar (Hazen 1994). Nér privat
kunskap delas och blir publik kunskap, forandras deras delade verklighet pa ett grund-
laggande satt. Darfor kan ett samarbete, dér alla mojliga deltagare blir involverade, sti-
mulera en vitt spridd process som innebar innovation och forandring. Arenor uppstar
for dialog. Manniskor lar verkligen kdnna varandra, man uppskattar varandra, utbyter
arbetsvarden och man lar fran varandra (Costongs & Springett 1997).

Gemensamt arbete och ndtverksbyggande. Gemensamt arbete och nétverksbyggande finns
alltid i nagon grad i intersektoriell samverkan. Costongs och Springett (1997) definierar
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gemensamt arbete som samarbetsprocessen - oavsett de grdnser som organisationer
och offentliga sektorer har- for att uppna ett gemensamt mal. Gemensamt arbete inne-
bér lika agarskap och en andamalsenlig arbetsinsats fran varje deltagare. Gemensamt
arbete kan ses som en forhandlingsprocess mellan de méanniskor som involveras och
en forandring av deras kunskap genom att ldra av varandras arbete och varld liksom att
vérdet av arbetet 6kar darfor att manga har arbetat tillsammans.

Natverksbyggande definieras som att skapa band mellan manniskor sa att de 6msesidigt
binds samman genom manga sociala relationer. Ett av huvudmalen for natverksbyggande
ar att etablera kontakter som kan behdvas i framtiden och att utbyta information eller andra
resurser, utan att bli involverad med varandra i delade projekt.

Natverk och gemensamt arbete ar nara relaterade till varandra. Bada involverar manga
manniskor, det existerar ett 6msesidigt beroende och en hdg grad av tillit mellan deltagarna.

Gemensamt arbete ar en viktig grund for natverksbyggande och for att behalla dem.

Gemensamt arbete kan generera mycket vida natverk pa kort tid. Natverk kan underlatta
gemensamt arbete. Nar ménniskor moéts i gemensamt arbete, fors deras formella och in-
formella natverk samman, och det kan skapa nya kanaler for att involvera nya méanniskor
som kan forbéttra det gemensamma arbetet eller projektet (Costongs & Springett 1997).

Hdg grad av socialt kapital. Hog niva av fortroende och positiva sociala normer &r ange-
lagna. Manga 6verlappande, horisontella natverk for kommunikation och utbyte av in-
formation, idéer och praktisk hjalp bor finnas. Da ar graden av socialt kapital i samhal-
let hogt, vilket &r en resurs for genomforande av hélsofrdmjande arbete. Relationer och
vanskap bland vuxna som formar grunden for sociala natverk skapar en informell
struktur pa vilken formellt medborgarskap och medborgerligt engagemang byggs (Gill-
lies 1998). Att fa bekanta och att nétverk bildades forhojde partnerskapet (Baron-Epel
et al 2003).

Tillit, respekt och engagemang. Gemensamt arbete framjas av interpersonella fardigheter,
fragor som handlar om tillit, 6msesidig respekt, 6ppenhet om sjélvintresse och formaga
att lara fran andra (Costongs & Springett 1997). Nar ménniskor fran olika organisatio-
ner arbetar tillsammans for forsta gdngen kravs en hel del anstrangning av samtliga for
att forsta de 6vriga deltagarnas varld. Talamod fran var och en av de individuella delta-
garna &r nodvandigt (Huxham & Vangen 2000). Samarbetskulturen maste grunda sig
pa 6msesidig respekt (Green 2000). Att bygga tillit mellan manniskor sker i cykliska
processer. Det krévs investering av tid och noggrant 6vervégande av andra nyckelfak-
torer som att hantera syfte och maktobalanser, att kunna dela beléningar, behov av ett
ledarskap som inte medfor att nagon tar ver (Huxham & Vangen 2003). Engagemang
och entusiasm att arbeta tillsammans, liksom respekt, vilja och éppenhet samt tillit ar
faktorer som framjar samverkan (Clarke 2005).

Resultat av samverkan

Okad kunskap och effektivare resursanvandning. Samverkan for samman organisationer eller
grupper som annars inte uppfattar sig ha en roll i halsoframjande arbete och deras kun-
skap och forstaelse av varandra 6kar. Gemensam planering ger en sammantagen bild
av lokala behov, vilket eliminerar leder till att helheter skapas. Samverkan leder till ef-
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fektivare anvandning av resurser och medfor att dubbelarbete kan undvikas. Dessutom
far allmanheten samma budskap (Naidoo & Wills 2000).

Larande och dynamik. Hur deltagarna lyckas I6sa uppgiften, lara fran varandra och att
dynamiken fordndras mellan de olika parterna &r faktorer som speglar resultatet av
samverkan (Butterfield et al 2004). Genom att samverkansarbetet involverar olika sam-
verkansparter uppstar basta mojliga forutsattningar for formedling av existerande kun-
skaper mellan organisationerna, att ny kunskap skapas vilken ger synergiska l6sningar
(Hardy et al 2003). Effekter av samverkan dar konsensus mellan deltagarna om proble-
mens natur och majliga I6sningar, ett larande om problemets natur, om olika perspek-
tiv och om att arbeta tillsammans. Ett problemldsande uppstar om mycket komplexa
situationer vilket utvecklar planer for framtida handling (Clarke 2005).

Storre makt. Pagaende forskning kring natverk och interorganisatorisk politik visar att
samverkan kan hjélpa organisationer att uppna en mer central och paverkande position
I relation till andra organisationer (Hardy et al 2003). Att parterna lyckas férdndra sina
inbordes maktrelationer dr ett resultat av samverkan (Butterfield et al 2004).

3.3.2 Hinder

Hindrande forutsattningar for samverkan

Overenskommelser. Olika organisatoriska och individuella syften, som parterna fér med
sig i samverkan kan skapa svarigheter att komma Gverens om det gemensamma syftet
(Huxham & Vangen 1996).

Inget eget engagemang. Oftast har deltagarna inte sjdlva valt vilka de ska samarbeta med
(Huxham & Vangen 1996).

Osékera organisationer, omorganisationer. Organisatorisk osakerhet eller restriktivitet med
flera omorganisationer i halsoorganisationen lamnar liten energi for partnerskap
(Green 2000).

Stor arbetsmangd. Att arbetsmangden ar stor i den ordinarie organisationen kan vara ett
hinder for samverkansarbetet (Green 2000).

Begransade resurser. Att resurserna dr begrénsade &r ett hinder for samverkan (Green
2000). Brist pa resurser ar ett hinder (Baron-Epel ¢t al 2003).

Daligt fungerande verktyg. En ledningsgrupp som inte fungerar samt en brist pa tydlig
procedur for samverkansarbetet forhindrar samverkan, t ex kunskap hur man arbetar
som ett team, en arbetsplan eller riktlinjer som &r genomténkta och éverenskomna
bland parterna. Om sadana riktlinjer existerar kan de hjalpa i arbetet med att forhindra
konflikter eller radsla att inte fa adekvat beléning mm (Baron-Epel et al 2003).

Beloning. Fruktan att inte fa adekvat beloning kan utgora ett hinder (Baron-Epel et al
2003).
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Malkonflikter. Mal som star i konflikt med varandra forhindrar (Baron-Epel ¢t al 2003).
En grundforutsattning & gemensamt mal och syfte. Men i manga fall finns aven andra
mal i samverkansprocessen, dvs. de mal som de engagerade organisationerna har samt
individernas egna mal (Huxham 2003). Olika motiv och prioriteringar kan medfora ett
konstant "krig” om vem som skall paverka agendan inom natverket (Clarke 2005)

Tid. Brist pa tid for traffar hindrar samverkansarbetet (Baron-Epel et al 2003).

Hinder i processen for att samverkan ska uppsta

Kommunikation. Kommunikationssvarigheter pga olikheter mellan professionella sprak
och organisationskulturer forhindrar samverkan. Svarighet med att utveckla gemen-
samma forhallningssatt p g a att de olika parterna var for sig arbetar annorlunda utgor
hinder i samverkan (Huxham & Vangen 1996). Problem uppstar ofta i kommunikatio-
nen Over professionsgranser liksom over olika organisatoriska granser med olika kultu-
rer (Huxham 2003).

Ansvarstagande. Svarighet for parterna att ta ansvar for samverkansarbetet ar ett hinder
for genomforandet (Huxham & Vangen 1996).

Revir och attityder. Administrativa och professionella revir, liksom professionellas attity-
der och jargong ar vanliga hinder for samverkan. Det finns ocksa liknande organisato-
riska och politiska hinder pa hogre nivaer for samverkan (Clarke 2005).

Makt. Olika maktrelationer kan forhindra samverkan (Huxham & Vangen 1996). Att
det finns maktkamp om ledarskapet utgor ett hinder (Baron-Epel ¢t al 2003). Ar det
stora skillnader i makt, eller om relationerna inte &r fortroendefulla blir forhandlings-
processen kring mal och syfte svarare (Huxham 2003).

Fortroende och misstanksamhet. Oftare ar misstanksamhet snarare an fortroende den vanli-
ga startpunkten for samverkan. Brist pa tillit och svarighet att skapa fortroende utgor
ofta svara hinder for samverkan (Huxham & Vangen 1996).

Svarighet att samarbeta praktiskt. Svarighet att praktiskt samarbeta med personer och en-
heter som ar lokaliserade pa annan plats forhindrar samverkansarbetet (Huxham &
Vangen 1996).

Svart att leda, gar langsamt. Det finns omfattande evidens som visar att interorganisato-
riska arrangemang &r svara att leda. Istéllet for att uppna fordelar, genereras ofta inakti-
vitet, och samverkansarbetet blir mycket langsammare an som forvantas (Huxham &
Vangen 1996).

Kontinuitet. En snabb omséattning av deltagare, individer savéal som organisationer, &r ett
allvarligt hinder for samverkan (Green 2000).

Flexibilitet. Att det finns en bristande flexibilitet i rollerna kan vara ett hinder i samver-

kan (Green 2000). Deltagarnas ansvar gentemot sina egna organisationer medfor sva-
righeter att géra kompromisser i samverkansarbetet (Huxham 2003).
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- Konflikter. Interpersonella konflikter kan forsvara och utgora ett hinder for att utveckla
samverkan (Baron-Epel et al 2003).

- Engagemang. Brist pa engagemang hos berorda parter &r ett allvarligt hinder for samver-
kan (Baron-Epel et al 2003).

Hinder for framgangsrika resultat

- Byrakrati. Byrakrati forhindrar ofta en framgangsrik samverkan, liksom att individer
eller andra organisationer av okanda skal séatter upp sparrar (Butterfield et al 2004).

- Konflikter. Konflikter med huvudorganisationen och andra organisationer som inte del-
tar i samverkan kan forhindra ett bra resultat av samverkan (Butterfield et al 2004).

- Gemensamma mal och intressen. M6jlighet till finansiering paverkar resultatet av samver-
kan, liksom avsaknad av 6msesidiga fordelar, intressen och gemensamma mal (Butter-
field et al 2004).

3.4 Empowerment

En viktig aspekt av samverkan &r naturligtvis pa vems villkor det sker. Den paternalistiska
tankemodellen, som bygger pa 6ver- och underordning, har ett betydande grepp 6ver vart
tdnkande. Vanliga mé&nniskor antas inte sjdlva vara formoégna att veta vad som &r bast for
dem, utan “experter” bestimmer samhallsutvecklingen. Aven om tankesittet har anvants i
all valvilja, har det haft en viktig baksida, och det & den som uppméarksammas i teorierna
kring empowerment (Forsberg & Starrin 1997).

Begreppet empowerment introducerades i socialpsykologin som ett arbetssatt som stimule-
rar enskildas kraft eller egenmakt 6ver sin situation. Professionella i offentliga organisatio-
ner kan inte styra manniskors handlande utan bor snarare se att manniskor har egna moj-
ligheter att styra sina liv och gora sina egna losningar. Experter bor “bli icke-experter for att
upptacka de manga olika, t o0 m motségelsefulla, I6sningar de anvander for att vinna kon-
troll, finna mening och ta makt (empower) i sina egna liv’ (Rappaport 1981).

Rissel (1994) har visat att processen att bygga psykologisk empowerment forstarks av k&ns-
lan av gemenskap. Psykologisk empowerment och kollektiv politisk eller social handling
forstarker individens kontroll over hélsan. Halsofrdmjande arbete genomfdrs genom kon-
kreta och effektiva handlingar i lokalsamhéllet i for att astadkomma béttre halsa. I hjartat av
dessa processer finns lokalsamhéllets empowerment (WHO 1986).

Empowerment kan alltsd betraktas som en process genom vilken individer och lokalsam-
hallen kan ta makt och agera effektivt for att férandra sina liv och omgivningar. Relationer-
na mellan professionella och medborgare maste ses som ett partnerskap snarare 4n som en
traditionellt hierarkisk relation. Grupper och individer kan bara “empower” dem sjélva.
Empowerment kan inte ges, det maste tas. Professionellas roll ar att stodja processen och
ta bort hinder for den.

I halsoframjande arbete betonas allt mer faktorer som rér maktrelationer och underifran-
perspektiv. I program som utvecklar empowerment ér lokala frivilliga organisationers roll
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overvagande. Att fa kontroll 6ver sin halsa ar huvudandamalet. Det halsoframjande arbetet
riktar sig alltmer mot att fa fortryckta grupper att ta kontroll Gver sin situation och sin hél-
sa. Dessa grupper &r ofta personer med inlard hjélpléshet. De program som kommer att
arbeta med empowerment under 2000-talet kommer att baseras pa lokala problem som
definieras av befolkningen sjalva och arbetet kommer att ske lokalt (Eklund 1999).

3.5 Organisering av samverkan

For att kunna hantera samverkan maste man forsta skillnaderna mellan organisering av
samverkan och traditionell organisering, samt vilka konsekvenser skillnaderna far. Man
behover ocksa forsta tankarna kring varfor samverkan utsetts till verktyg for effektivisering
av offentlig rehabilitering och folkhalsa. Bakgrunden &r utvecklingen fran ett system med
ett helhetstdnkande till den specialisering som skett under 1900-talet inom vélfardens insti-
tutioner. I den allt mer specialiserade kulturen ar samverkan ett annat satt att tdnka. Sam-
verkan stéller krav pa helhetssyn och aktdrsperspektiv, dvs. individen betraktas som ett
aktivt subjekt som sjalv kan fatta beslut, ta ansvar osv.

Samverkan bygger inte pa grundtankar som modernismen, som dominerar hela vélfarden.
Dess drivkrafter &r rattvisa och systemsyn via specialisering, objektivitet och objektifiering
av person. Samverkan bygger istéllet pa postmodernistiska tankar om idégemenskap och
gemensamma intressen och forestéllningar som drivkraft. Effektiv samverkan bygger pa att
helheten tillgodoses och att olika insatser samordnas och adderar till varandra pa ett me-
ningsfullt satt. Detta sker via kommunikation, gemensamma synsétt och byggande av rela-
tioner och Gverenskommelser om gemensamma intressecomraden. Helheten blir viktigare
an den enskilda delen och resultatet viktigare an funktionen.

En meningstverensstimmelse maste skapas som éverbrygger de olika aktorernas egna mal
och parters revir och som inte operationaliseras utan fors vidare som meningsfull helhet till
den operativa nivan. For det kravs flervagskommunikation och dialog, vertikalt, horisontellt
och diagonalt, inte bara inom en agerande organisation utan genomsyrande hela samver-
kansgemenskapen. Att vidmakthalla den traditionella ledningsrollens kontroll och regel-
styrning blir darmed i stort satt omajligt. Det méste bytas mot en gemensam dialog, upp-
foljning och resultatvardering. Problemen &r att de traditionella ledningsstoden utgar ifran
traditionella organisationsstrukturer, vilka tenderar att vara inadekvata i ssmmanhanget.
Det blir ocksa svart att ta reda pa "hur det gar” och nyttan med det som kommer ut av
organiseringen av samverkan, eftersom nastan all systematisk uppféljning operationaliseras
hart och inriktas mot den atgard som foretas, inte vilket resultat den far.

Detta kan ocksa beskrivas sa att samverkansorganisationen inte langre bestar av funktions-
organisationens klassiska rutor, utan snarare rutornas bakgrund, man kan kalla det en rela-
tionsorganisation (Stenberg 2003).

3.6 Kansla av sammanhang

Aaron Antonovsky utvecklade ett halsovetenskapligt, salutogent, tdnkande och lanserade i
detta sammanhang tva nya begrepp: allmanna motstandsresurser och kénsla av samman-
hang (Lindstrém 1996).

Kénslan av sammanhang (KASAM) definieras som en global livshallning som uttrycker i
vilken utstrackning man har en genomtrangande och varaktig men dynamisk tillit till att
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man upplever att inre och yttre stimuli som fornuftsmassigt gripbara, som information som
ar ordnad, sammanhangande, strukturerad och tydlig (begriplighet); de resurser som kréavs
for att man ska kunna mota de krav som dessa stimuli staller pa en finns tillgangliga (han-
terbarhet); dessa krav &r utmaningar, varda investeringar och engagemang (meningsfullhet)”
(Antonovsky 1991).

Manniskan maste forsta sin tillvaro och ocksa bli forstadd, hon maste uppleva att hon be-
mastrar sin situation och, djupast och viktigast av allt, hon maste se mening i sin existens
och pa sa satt vara motiverad for en fortsattning. KASAM dr tillampbart saval pa individ,
som pa grupp och samhéllsniva, och &r ndgot som forandras dynamiskt under livets gang
(Lindstrém 1996).

3.7 Halsa eller stress i projektorganisationer

Foretag, offentliga organisationer och méanga andra organisationer har infort projektarbets-
formen i storre eller mindre omfattning. Det ar tillfalliga organisationer som skapas. Projek-
ten ska losa uppgifter och problem som huvudorganisationen inte ar utformad for att |0sa.
Uppgifterna ligger utanfér normal rutin, praxis och kompetens, de & komplexa och kréver
sarskilda resurser. Darfor kraver ocksa deras l6sning extraordindra organisatoriska atgarder
(Christensen & Kreiner 1997).

Karasek och Theorell (1990) visade en modell som beskriver hur man mar pa arbetet i rela-
tion till hur man upplever arbetets krav, egenkontroll och socialt stod. Modellen visar att
hdga krav kombinerat med hdg egenkontroll och ett starkt socialt stod ger forutsattningar
for ett en god arbetssituation. Men om kraven blir fér hdga samtidigt som man upplever
lag kontroll och Iagt socialt stod leder det till stark stress och 6kad risk for ohélsa.

Halsoframjande arbete bedrivs ofta i form av tidsbegransade projekt i bred samverkan mel-
lan méanga olika parter. Bred samverkan etableras da uppgiften ska l6sas inom en viss tid,
inom givna ekonomiska ramar och enligt uppsatta mal. Ofta &r inte tiden anpassad till den
mangd arbete som ska genomfdras. Den tid som atgar for att etablera samverkansorganisa-
tionen och for att fa den att fungera beaktas ofta inte heller. Samverkansorganisationer kan
darfor vara utsatta for stress som paverkar deltagarnas halsa pa ett negativt satt.

4 METODER
4.1 Forskningsdesign

For att forsta deltagarnas erfarenhet och kunskap om samverkan i Ma bra pa aldre dar-
projektet och for att fa fram sa bred variation av deras erfarenheter som mojligt (Barbour
& Kitzinger 1999) genomfordes en studie med kvalitativ ansats och med fokusgrupper som
datainsamlingsmetod. Informanternas eget ordval ligger till grund for forskningsresultatet.

Ett induktivt angreppssétt har anvénts. Data har samlats in och analyserats forutsattnings-
|6st. Slutsatser har dragits med utgangspunkt fran de empiriska fynden (Hartman 1998).
Formulering av syfte, fragestallningar och utformning av intervjuguiden, dvs. insamlandet
av data gjordes sa forutsattningslost som majligt. Den teoretiska referensramen har sokts
genom litteraturstudier efter genomfdrandet av den kvalitativa analysen av fokusgrupperna.
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4.2 Fokusgrupper

Fokusgrupp &r ett arrangerat samtal bland en grupp personer kring ett av forskaren valt
amne. Samtalen styrs delvis av en moderator, en observator kan delta. P4 grund av samta-
lens organiserade karaktar samt att den registreras t ex pa band kallas den for intervju. Syf-
tet ar att utforska deltagarnas perspektiv i ett amne. Fokusgruppen skiljer sig fran andra
kvalitativa forskningsmetoder genom gruppinteraktion, som skapar och beskriver mening
hos informanterna, vilket ger méjlighet for en bred representation av &mnet. Fokusgrupper
ger en synergistisk potential, da flera deltagare medverkar. Oftast skapar man en homogent
sammansatt grupp. Det kan vara en fordel om deltagarna inte pa forhand kanner varandra,
vilket inte alltid &r majligt att astadkomma. Undersokningens syfte bestaimmer fokusgrup-
pens grad av strukturering (Maunsbach & Dehlholm-Lambertsen 1997). Fokusgruppen ger
bred variation av idéer, synpunkter och erfarenheter (Lunde & Ramhoj 2001)

Fokusgrupper skapar data som inte sa latt kan uppnas med deltagande observation eller
individuella intervjuer. | férhéllande till individuella intervjuer finns mojlighet att skapa en
stor mangd data om ett tema under en begransad tidsperiod da manga personer intervjuas
under kort tid. I forhallande till deltagande observation ar fokusgruppen mer kontrollerad,
men i forhallande till individuella intervjuer & den mindre kontrollerad. Fokusgrupper er-
bjuder darfor nagonting av en kompromiss mellan styrkan med deltagande observation och
individuella intervjuer. Dess stOrsta styrka ar troligen dess flexibilitet (Morgan 1997).

Fokusgruppsmetoden valdes for att fa en sa bred representation av data under en s be-
gransad tid som mojligt om samverkan i Ma bra pa aldre dar-projektet. Metoden valdes
ocksa for att minimera forskarens paverkan i intervjusituationen, eftersom forskaren varit
en av tva projektansvariga och samverkanspart. Forskaren var moderator vid intervjuerna
och medhjélpare deltog for att korrigera paverkan (Kjolstad & Hoverstad 1991).

Det antal fokusgrupper som ska genomforas beror pa forskningsfragan samt det antal
madnniskor man vill inkludera samt naturligtvis tid och resursbegrésningar. Statistisk “’repre-
sentativitet” &r inte syftet med fokusgruppsforskning (Barbour & Kitzinger 1999).

Studien bestar av 11 fokusgrupper med 62 deltagare. Gruppstorleken var vanligast fem
personer men varierade mellan tre och sju personer. Av forskningslitteraturen framgar ofta
att det ideala antalet deltagare ar mellan atta-tolv, men manga forskare foredrar att arbeta
med grupper med fem-sex deltagare, eller till och med enbart med tre (Barbour & Kitzinger
1999).

Fokusgrupperna sammansattes pa tva satt; dels av personer som i mojligaste man inte hade
deltagit i gemensamma grupper tidigare, dels av grupper som bildats och verkat inom pro-
jektet. Informanterna valdes ocksa sa att projektets alders- och konsférdelning speglades i
den utstrackning som var méjlig (Kjolstad & Hoverstad 1991). Pa sa sétt har ett rikt mate-
rial erhallits baserat pa informanternas levda erfarenhet.

Man bor inte undervérdera resursbehovet vid genomfoérandet av fokuserade grupp-
intervjuer. Nar man har beslutat vem man vill intervjua for att fa belyst forskningsfragan ér
nasta steg att arrangera de praktiska omstandigheterna for intervjuerna. En stor flexibilitet
kravs i genomforandet (Maunsbach & Dehlholm-Lambertsen 1997).

18



4.3 Val av informanter

Fem fokusgrupper (totalt 26 personer, 19 kvinnor och sju méan) genomférdes med repre-
sentanter for ideella (12 personer fran pensionars- och idrottsorganisationer, tre fran stu-
dieférbund, tva fran Svenska Kyrkan, en fran Roda Korset) och offentliga organisationer
(fyra fran Region Skane samt fyra fran Kristianstads kommun) som hade deltagit i Ma bra
pa aldre dar-projektet.

For att fordjupa kunskapen om samverkan kompletterades med tva fokusgrupper (totalt 10
personer; sex kvinnor och fyra méan) bestaende av grupper som bildats och verkat inom
ramen for projektet. Flera hade redan deltagit i de forsta fokusgrupperna, men intervjuades
nu i sina existerande grupper. | forskningsomradet social vetenskap foredrar manga forska-
re att arbeta med existerande grupper, eftersom man inom sadana grupper brukar diskutera
den sorts fragor som restes av forskaren. Darfor blir "naturliga” grupper en viktig kontext
for forskaren. Att genomfdra datainsamlingen pa ett flexibelt satt ar 6nskvart (Barbour &
Kitzinger 1999).

Angeléget dr att informanternas konfidentialitet behalls under hela studien (data inte redo-
visas som kan identifiera informanten) (Kvale1997), vilket paverkat tabellernas utformning.

Tabell 1. Informanter fran ideella och offentliga organisationer

Fokus-  Kon  Alder Organisation Roller i projektet
grupp
1 K  70,68,66,63,76 Pensionérsorg, Studie-  Natverk, Studieverks,
M forbund, Kommunen, hembesdkare, Lednings-
Regionen grupp
2 K  69,64,63,39,74 Pensionérsorg, Roda Cirkelledare, Néatverk,
M Korset, Sv Kyrkan, Stu-  Ledningsgrupp
dieforbund
3 K 49,74,72,59,75 Regionen, Pensionéar- Projektgrupp, Cirkelleda-
M sorg, Studieférbund re, Natverk, Studieverk-
samhet, Ledningsgrupp
4 K 53,28, 77,70,58 Sv Kyrkan,Kommunen  Ledningsgrupp, Hembe-
M Pensionarsorg, Regio- sOkare, Cirkelledare, Led-
nen ningsgrupp
5 K 77,54,60,77,69,87 Pensiondrsorg, Kom- Natverk, Hembesokare,
M munen, Idrottsforening  Cirkelledare

Tabell 2. Kompletterande intervjuer med informanter fran ideella och offentliga organisa-
tioner

Fokus-  Kon  Alder Organisation Roller i projektet
grupp
9 K 70,3564,63,76 Pensionérsorg, Roda Korset, Kommu- Natverk
M 67,73 nen, Sv Kyrkan, Idrottsforening, fore-
ning
11 K 63,7574 Region Skane, Pensionarsorg Ledningsgrupp
M
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Tre fokusgrupper (totalt 19 personer, 16 kvinnor och tre méan) genomférdes med aldre och
blivande aldre som deltagit i samverkansprojektet. Informanterna hade varit studiecirkeldel-
tagare, deltagare vid forelasningar, natverksdeltagare, fatt hembesok, deltagit i projektets
olika verksamheter exempelvis stavgang och lasecirkel. For att fordjupa kunskapen om
aldres och blivande aldres upplevelser kompletterades med en gruppintervju (sju personer i
en befintlig grupp).

Tabell 3. Informanter fran deltagande éldre och blivande aldre

Fokusgrupp  Kén ~ Alder Roller i projektet
6 K  69,73,66,77,64 Cirkeldeltagare
7 K 69,72,64,69,70,70,75 Cirkeldeltagare, Forelds-
M ningsdeltagare, lasecirkel,
fysisk aktivitetsdeltagare
8 K 76,74,79,69,69,73,84 Cirkeldeltagare, forelds-
M ningsdeltagare, fatt hembe-
soOk, lasecirkel
10 K  45,39,56,74,69,53,68 Natverk, Cirkeldeltagare

4.4 Datainsamling

En halvstrukturerad samtalsguide (bilaga 1) utarbetades med temaomraden och forslag till
fragor enligt Kreuger (1998), vilka knét an till studiens forskningsfragor.

Forskaren kontaktade de valda personerna och fragade om de ville delta i studien. Med
undantag av ett par personer (p g a av sjukdom och aldrande) ville de flesta delta. Vid tele-
fonkontakten gavs muntlig information om studien. Manga telefonsamtal beh6vdes for att
hitta gemensamma tider for intervjuernas genomférande. Av praktiska tidsskal var det inte
mojligt att helt kunna genomfoéra den pa foérhand planerade gruppsammansattningen. Nar
gruppindelningen slutligen kunde faststéllas, skickades skriftlig deltagarinformation (om
undersokningens generella syfte, hur undersékningen ar upplagd i stort, om forvéantad nyt-
ta, hur resultaten ska redovisas, om konfidentialitet samt att man deltar frivilligt) (bilaga 3),
intyg om informerat samtycke (bilaga 4) tillsammans med en bekréftelse av Overenskom-
men tidpunkt for intervjun. Samtliga deltagare gav sitt paskrivna informerade samtycke vid
intervjutillfallet. Det intraffade i nagra fall att deltagare anmalde forhinder intervjudagen
(hastigt pAkommet forhinder som sjukdom).

Fokusgrupperna genomfordes i ett ssmmantradesrum som anvants flitigt inom projektar-
betet, och var kand for de flesta. Intervjuerna genomfordes pa tider anpassade efter infor-
manternas mojligheter att delta. En kopp kaffe serverades under tiden informanterna sam-
lades och som inledning presenterade sig deltagarna for varandra, och berattade pa vilket
satt de deltagit i Ma bra pa aldre dar-projektet. Darefter paborjades intervjun vilken bandin-
spelades. Forskaren stallde fragorna enligt frageguiden. Fordjupande foljdfragor stélldes i
nagot fall. I vissa fall férandrades ordningsféljden mellan fragorna eller de stélldes i forand-
rad form, beroende pa hur samtalet kom att utveckla sig mellan deltagarna (Kvale 1997).

| intervjuerna med &ldre och blivande aldre uppkom etiska fragestéllningar. Ett antal sak-

fragor uppkom om projektet. Efter avslutad intervju diskuterades dessa fragestallningar.
Efter intervjuerna penetrerades med medhjalparen huruvida uppkomna situationer paver-
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kat gruppens utsagor. Eftersom diskussion forts efter intervjuns slutforande, beddmdes
efter dialog att det inte funnits andra mojligheter att mota uppkommen situation.

En av de stora utmaningarna med fokusgrupper &r att skapa villkor for en bra gruppdyna-
mik, att alla kdnner att de vill bidra till diskussionen, och att de émsesidigt uppmuntrar var-
andra pa ett kreativt satt (Maunsbach & Dehlholm-Lambertsen 1997). De genomfdrda
fokusgrupperna préglades i de flesta fall av en livlig diskussion, och deltagarna utbytte erfa-
renheter mellan varandra.

Intervjuernas langd var mellan en och en halv till drygt tva timmar. De spelades in pa band
och transkriberades ordagrant av forskaren. De utskrivna intervjuerna skickades till infor-
manterna for granskning av innehallet. En deltagare kompletterade innehallet. Totalt om-
fattar materialet 229 sidor med enkelt radavstand.

Forskaren i egenskap av projektledare skrev ner sin egen erfarenhet av samverkan innan
fokusgrupperna genomfordes. Projektledarens perspektiv redovisats separat i resultatet.

4.5 Analys

Det 6verordnade syftet med kvalitativa metoder &r att finna sammanhéngande monster av
idéer, tankar, yttranden mm (Burnard 1995). Pa flera olika sétt forsoker den kvalitativa
forskaren att efterlikna arbetsmetoder som den kvantitativa forskaren tillampar. Burnard
menar att alla sadana forsok &r ett misstag och att ett alternativt satt att forhalla sig ar av
varde.

Analysen av intervjuerna har genomforts med kvalitativ innehallsanalys (enligt Burnard
1991 och Graneheim & Lundman 2003). De utskrivna intervjuerna har kondenserats, dvs
forkortats men fortfarande behallit sin kirna. Darefter har texten sammanfattats (abstrak-
tion), innebarande beskrivningar och tolkningar pa en hogre logisk niva. Exempel ar koder,
underkategorier, kategorier och slutligen tema. Liknade utsagor har grupperats tillsammans.
I den kvalitativa innehallsanalysen finns tva nivaer. Manifest innehall beskriver de synliga,
tydliga komponenterna. Latent innehall handlar om vad texten talar om, tolkar den under-
liggande meningen av texten. Bade manifest och latent innehall handlar om tolkning men
tolkningarna varierar i djup och abstraktionsniva.

Analysarbetet paborjades genom att samtliga band lyssnades igenom en gang ytterligare for
att sakerstélla att hela intervjuerna kommit med i utskriften. Ett par smérre korrigeringar
gjordes. Alla intervjuer kodades (Barbour & Kitzinger 1999).

Intervjuerna lastes igenom flera ganger och noteringar gjordes om allmanna tema i texten
for att forsta helheten om samverkan for att forsta de intervjuades “livsvérld”. Aterigen
lastes intervjuerna och sa manga rubriker som mojligt sattes for att beskriva alla aspekter av
innehallet. Denna 6ppna kodning genomfordes av varje intervju. Innehallet sammanfordes
déarefter till mer 6verordnade rubriker. En kollega har darefter genomfért kodning av mate-
rialet, utan att ha sett forskarens lista. Listorna har dérefter diskuterats gemensamt och vissa
justeringar genomfordes av den ursprungliga listan. Diskussion pagick under lang tidsperi-
od, vid flera tillfallen, for att sdkerstalla kategoriseringsmetodens trovardighet.

Bilaga 2 visar analysschemats uppbyggnad och exempel pa analysens innehall.
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Nar analysen fardigstallts, valdes citat fran fokusgrupperna for att validera utsagorna, se
tabellerna 4 och 5 nedan.

Ett par deltagare kontaktades under analysfasen, med uppmaningen att I&sa och ge syn-
punkter pa det material som kommit fram. | syfte att starka studiens trovardighet uppma-
nades deltagarna sarskilt att granska projektledarens utsagor. Man konstaterade vid genom-
lasningen att resultatet 6verensstdmde med deras egna erfarenheter. De Idmnade synpunk-
terna paverkade den slutliga utformningen bl a genom att otydligheter kunde undanrdjas.

4.6 Forskarrollen

Forskaren har grundutbildning som forvaltningssocionom samt olika kompletterande uni-
versitetskurser. Ett langt livs yrkeserfarenhet inom landstingsorganisationer och kommuner
har givit manga olika perspektiv. Arbetsomradet har till dvervagande del varit planerings-
och utredningsarbete, ofta syftande till att regionalt eller lokalt genomfdra forbéttrande
strukturforandringar. Genomgéaende har funnits ett samhallsplaneringsperspektiv i genom-
forda uppdrag. Folkhalsofragan har funnits som ett sarskilt intresseomrade hos forskaren
sedan 1976. En folkhalsoplan arbetades da fram i ett landsting i samverkan med kommu-
nerna. Inom omradet aldres hélsa hade inte genomforts folkhélsoarbete i nagon stérre om-
fattning i Sverige i slutet av 1990-talet. Det statliga stodet fran den nationella handlingspla-
nen for aldrepolitiken 1999 medférde att kommunen och Region Skane intresserade sig for
fragan. Ansvaret for att genomfora Ma bra pa aldre dar-projektet gavs till tva projektansva-
riga, en fran vardera kommunen och regionen. Tillsammans med de ideella organisationer-
nas foretradare formades projektets innehall och genomférande.

Som en av de tva huvudansvariga for projektet, hade projektledaren stor kunskap och erfa-
renhet om projektet nér studien paborjades. Erfarenheterna var mer eller mindre formule-
rade kring vad som hade astadkommits och hur. Ett projektarbete av denna karaktar syftar
till att ”na resultat” pa den tid som star till forfogande. Utvéarderingen (Sjobeck 2002) hand-
lade ocksa om resultatet, nastan aldrig hade diskussionerna rért samverkansarbetet. For
projektledaren/forskaren var studiens @mnesval ett nytt satt att ndrma sig projektet.

4.7 Etiska 6vervaganden

Tillstand att utfora studien inhamtades fran Forskningsetisk kommitté vid Lunds universi-
tet (LU 932-03). Respektive forvaltningschef gav tillstand att genomfora intervjuer inom
forvaltningar.

Etiska 6vervdganden har aktualiserats under forskningsprocessens alla stadier vilket be-
skrivs nedan. Sarskilt redovisas forskarens perspektiv i varje moment, eftersom forskaren
varit en av projektets ansvariga. Att forskaren tillika ar en av aktorerna, ar bade en styrka
och en svaghet. Styrkan ar bl a tillgang till material, kontakter och grundlig kunskap om det
som skett i projektet. Svagheten ar att det finns risk att forskaren inte formar att kritiskt
granska arbetets olika faser. Sarskilt fokus har darfor hallits pa hur forskaren har paverkat
processen och analysen.

Bade muntlig och skriftlig information gavs till intervjupersonerna om studiens syfte och

genomférande. De deltog i studien helt frivilligt och gav skriftligt samtycke. Vid varje fo-
kusgrupp framholls sarskilt vikten av att bade positiva och negativa upplevelser skulle bely-
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sas. Forskarrollen belystes ocksa, sarskilt skillnaden i forhallande till projektledarrollen.
Deltagarna uppmanades sérskilt att inte avsta att framfora kritiska synpunkter av hansyn till
forskaren som person. Vikten av 6ppenhet vid intervjun poangterades. En fordel i det
sammanhanget kan ha varit det langvariga och intensiva projektarbetet, som givit narhet
med givande och tagande av synpunkter och idéer mellan deltagarna i projektet. En under-
lattande faktor kan ocksé ha varit att medhjélpare deltog vid intervjuerna. Att framfora
synpunkter som kan uppfattas kritiska &r lattare nar flera personer deltar. Trots detta kan
det tdnka sig att kritiska synpunkter skulle ha blivit mer artikulerade till en neutral person.

Tillforlitligheten eller reliabiliteten i kvalitativa studier handlar om problemet med att kunna
reproducera informationen. En mojlighet att kunna gora det, &r att intervjupersonerna kon-
trollerar att den utskrivna utsagan 6verensstdmmer med vad som sagts vid intervjutillféllet
(Kvale 1997). Den utskrivna intervjun skickades darfor till deltagarna, vilket informerats
om vid intervjutillfallet. Man uppmanades att lasa igenom, komplettera eller fortydliga sina
utsagor. Fortydligande skedde i ett fall. Flera personer har kommenterat att de I&st igenom
materialet, men inte funnit att de skulle gora nagra kompletteringar.

I samband med tolkningen av intervjuerna har forskaren diskuterat tre intervjuer med del-
tagare, som uppmanats ge sin syn pa det som framkommit vid intervjuerna och vilka tema
som framstatt for dem. Syftet har varit att 6ka analysens reliabilitet. Deltagarnas synpunkter
har fordjupat forskarens kunskap vilket paverkat ordval, analysens innehall och teman.

En kollega har foljt arbetet i dess olika faser. Denne har I&st de utskrivna intervjuerna nog-
grant, gjorde egen kodning av materialet, utan att ha tagit del av forskarens. Listorna disku-
terades darefter gemensamt. Nagra justeringar genomfordes av den ursprungliga listan.
Diskussion pagick under lang period vid flera tillfallen for att sékerstélla studiens reliabilitet.
Deltagare fran fokusgrupperna kontaktades darefter med uppmaningen att ldsa och ge syn-
punkter pa materialet. | syfte att starka studiens trovardighet uppmanade deltagarna sérskilt
att granska projektledarens utsagor. Detta satt att hantera deltagarinflytandet och forska-
rens roll dr inspirerad av aktionsforskning (Hart & Bond 1995).

Projektledaren besvarade samtalsguidens fragor skriftligt. Filen 6verlamnades till en kollega
for forvaring. Materialet har analyserats som sista del i analysfasen. Kollegan har, som tidi-
gare, granskat de skrivna svaren, gjort egen kodning och dérefter ssmmanvagdes resultaten.
Analysen av projektledarens utsagor presenteras separat i resultatet. Sjalvklart &r det en
vansklig metod att projektledaren sjalv skriver ner sina svar pa forskningsfragorna, och
dérefter analyserar dem i forskarrollen. Ovan beskrivna atgarder har syftat till att minimera
riskerna. Aven projektledarens kunskap har bedomts angelaget att tillvaratas i studien med
syftet att tillfora samtliga medverkandes perspektiv.

5 RESULTAT OCH DISKUSSION

Nedan redovisas studiens resultat, vilket diskuteras i relation till litteraturen enligt Gray och
Woods struktur (1991) for forstaelse av samverkansorganisationer (forutsattningar, process
och resultat). Enligt frageguiden i denna studie har rubriken arbetsklimat tillkommit. Resul-
tatet medforde kompletteringsbehov av det teoretiska underlaget.
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5.1 Vilka var framgangsfaktorerna i samverkansprojektet?

Nio teman framkom vid analysen av fokusgrupperna avseende framgangsfaktorer och styr-
kor i samverkansprocessen:

Forutsattningar som gor samverkan mdijlig

I. Ledare, eldsjalar, mal, varaktighet, lyssna mm
I1. Offentliga organisationer har storst betydelse, men alla &r viktiga
Processen genom vilken samverkan uppstar

1. Ménniskor mottes och skapade en process som gav flow
IV. Delaktighet
V. Gransoverskridande- ett nytt sétt att arbeta

Resultat av samverkan

V1. Manniskor och organisationer larde sig av varandra
VII. Nétverksbyggandet 6kade i samhéllet
VIII. Helhet och sammanhang
Arbetsklimat

IX. Positivt arbetsklimat och ingen stress

Tabell 4 innehaller teman, kategorier och exempel fran varje kategori validerade med citat
fran intervjuerna. Diskussionen som foljer resultatredovisningen lagger mest vikt vid kate-
gorier som fatt storst fokus vid intervjuerna.
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Tabell 4. Sammanstallning av teman och kategorier betraffande framgéangsfaktorer och styrkor av samverkan i Ma bra pa dldre dar-projektet.

Tema
Kategori

I.Ledare, eldsjalar, mal,
varaktighet, lyssna mm
1. Eldsjalar
2. Ledare
3. Mal
4. Intresse

5. Kontinuitet

6. Varaktighet

7. Lyssna och lara

8. Kunna ta kontakt

9. Prioritera

Organisationerna Aldre

”... eldsjalarna behdvs for att kunna driva fragan vidare ~ det maste finnas eldsjélar... for
for sin organisation och bidra med sin... del for att kunna  att det ska bli ngonting av det...”
forverkliga idén (G:2) (G:6)

"haller ldgan brinnande. .. vi har haft en sammanhallande

kraft ... en slags eldsjal... svart att na sa langt (G:2)

"malsattning ... gar att fa ganska skilda grupper och ”... samma mal... tycker det &r
organisationer att samverka for att na idén...” (G:2) roligt” (G:6)
"ha intresse” (G:10) ”ha intresse for det...” (G:9)

... varit en liten grupp som fran bérjan har... varit med

och som fortfarande &r med ...” (G:2)

”sa pass lang tid. .. tre &r... manga organisationer synts  hallt pa i ca fem ar” (G:6)

tillsammans pa olika satt och ... haft mojlighet till interna

samtal som varit utvecklande och starkande” (G:11)

”lyssna och 1ara” (G:4) "att man lyssnar pa varandra”
(G:6)
"vissa personer-... dr battre skick-
ade &n andra att ta kontakter”
(G:7)

"man skulle ga pa de har motena ... tiden, den &r ju alltid

knapp overallt ...” (G:3)
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Projektledare

"manga ville lyckas med arbetet”, ™ valdigt
manga... en stor spridning ... som folk pratat
om”

”projektledningen”

"det gemensamt uppsatta malet och syftet”
"intresserade av att genomftra projektet”, “en
genuin vilja att samarbeta med andra”

"att alla var uthalliga i arbetet... alla ideella
organisationerna har... deltagit mangrant”

"lyssna pa varandra

“maste ta tillfallen i akt for att etablera kon-
takt och utveckla samverkan”



10. Flexibilitet
11. Tydlighet

12. Talamod

I1.Offentliga organisa-
tionerna har storst be-
tydelse, alla &r viktiga

13. De offentliga orga-

nisationernas enga-

gemang

14. Vinst for de offent-

liga organisationerna

15. Ideella, offentliga
och enskildas resurser
lika viktiga

16. Kommunen be-
stammer villkoren for
frivilligarbetet

17. De egna ideella
organisationernas
stdd och engagemang

”... positivt att regionen och kommunen har varit med for
det har ju gett en tyngd at projektet ... ingenting ... ni
maste gora ... ” (G:2)

"en forebyggande atgard som ar viktig om de kan fa oss till
att medverka ... manniskorna ska ma battre ... sa spa-
rar det allménna pengar” (G:11)

”... jatteviktigt att ta tillvara pa alla resurserna... pen-
sionarsforbund, kommun och landsting” (G:3)
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"samarbetet ... ske pa ett flexibelt satt”
”vara Oppen, ta och ge argument”.
”krévs tydlighet med det man sjalv vill
tillfora”

"talamod ... inte alltid sakert att om-
givningen forstar vad som hander det
sker i det lilla innan det kan falla ut i
ett storre sammanhang”

”... frdn kommunen ... for att det ska
kunna starta upp ”(G:10)

”kommunen far nagonting tillbaka”
(G:10)

”inte gora allt sjalv utan ... andra som
ar med och ocksa gor nagonting” (G:6)

"bffentliga och ideella organisationer och
andra organisationer samt enskilda
engagerade som samarbetar”

”... kommer man in pa ett stalle dér det

bedrivs vard & man ... tvungen ...

underordna sig deras rutiner annars

staller man ju till det” (G:6)

“ett fantastiskt samarbete, dom stottar ju

oss till hundra procent” (G:7)



18. Bidra med egna

resurser

I11.Manniskor mottes i
en process som gav
flow

19. Engagemang

20. Andra paverkades
att engagera sig

21. Stimulans

22. Gladje och trivsel

23. Fortroende

24. Att kunna bidra
och fa nagot tillbaka
25. Okad social ge-
menskap

"tog jag dit bocker med anknytning till det temat... salde
biljetterna pa biblioteket” (G:10)

”’ger engagemang och leder till engagemang ... oberoende av
var man hor hemma nanstans” (G:5)

”... bara jag kom in nagonstans ... var forknippat
med... nu ska vi tdnka i de hdr banorna... det finns...
en kraft i det sa lange man rr sig ute och tar kontakt med
manniskor” (G:11)

”... blivit den inspirationen ... gér man det sjalv far man
sjalv komma med alla idéerna hur I&nge orkar man det om
man inte har nagon att samverka med” (G:9)

“varit jatteroligt ... vi har ju varit en familj lite grann,
som har traffats ... olika aldrar...” (G:4)

”... samverkan mellan ménniskor ... var helt fantastiskt,
ménniskor vagade fraga helt andra saker an vad man hade
gjort innan, fér man kande ett fortroende fér varann inom
gruppen...” (G:4)

"det ar skont att gora nagot for sina medménniskor”
(G:3)

”larde ké&nna varandra ... jag la mérke till att ... folk...
liksom kom till varandra istallet for ifran varandra™
(G:4)
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"det pagick var som helst” (G:6) “engagemanget haller ihop
processen, och driver den
framat”

“herattar valdigt positivt sa att dom blir intressera-

de” (G:8)

”en form av stimulans... fa traffas sa och ha trevligt, ... att sétta igang denna

traffas och vara tillsammans...” (G:7) rorelse och att soka gora det
med empowerment ...”

”... sa traffas vi fortfarande och trivs jattebra mest positiva upplevelser av

ihop...” (G:8) samarhete med representanter

for organisationer foreningar
och enskilda”

"Upptackten av hur olika vi ar och sa ... lika vi &r

nar man tréffas i en grupp ... da vagar man mer

tala om det som &r negativt hos sig sjalv och... da

upptécker man det att det ar inte sa ... negativt det

ar fullstandigt normalt (G:7)

”... for personliga valbefinnandet, att man kan

kédnna att man gor nanting fér andra” (G:6)

“fortsatter att tréffas, social kontakt ar valdigt vik-

tigt &r nog den allra stérsta vinsten (G:8)



26. Lart kdnna nya
manniskor

27. Kéanna sig betydel-
sefull

28. Angelagen och
stimulerande uppgift

29. Framgangsrika
metoder

30. En process har
startat

31. Manniskors lika
varde

IV.Delaktighet
32. Delaktighet i pro-
jektet

"jag tanker pa alla dessa manskor som man har mitt ...
hade jag kanske inte ... haft om jag inte varit med i det

har projektet” (G:2)

"det jag kan bidra med spelar roll ... organisationen maste
ocksa kanna att ... var insats... &r vasentlig, annars ar
det svart att engagera sig i sana har projekt” (G:2)

"oerhort viktig fraga idag med tanke pa ... antalet aldre
... pengarna tryter... brénnbar fréga idag ...” (G:3).

“fantastisk idé att seniorer leder seniorer... det kostar

ingenting att va med och studieférbunden organiserar...”

(G:1)

“man har paverkat ... det kan ... mdjliggéra en fortsatt-
ning ett 6kat och breddat engagemang ... det har ju inte

ddtt ... det lever ju fortfarande” (G:4)

“6ver granserna. .. inte ska vara nagon slags gradering att
man tillhor det eller tillhor det jag har varit snickare sa jag
maste vara med i PRO och kan inte vara med i den andra
... det & mdnniskor bara... inte titlar ”(G:5)

"alla kan bidra var och en pa sitt satt ... det var gruppen

som sadan som avgjorde vad vi skulle gora...” (G:2)
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”|art kénna andra manniskor &n den Kkret-
sen man hade kring sig innan... kommer ut

i manga olika sammanhang... tréffar
manga olika méanniskor (G:7)

”... varje grupp sjalv bestamt ... vad man

vill ta upp...” (G:8)

har varit fantastiskt att méta alla

"alla som engagerat sig ... att man
behdvs att projektet tillvaratar det
engagemang som varje person bidrar
med”

“flera av organisationerna har haft
stark drivkraft att arbeta med detta
halsofrdamjande projekt”

”beddmer att vi har lyckats till en
del, i huvudsak... natt de som redan
varit intresserade av halsofragor”
"valdigt manga personer inom ramen
for projektet ... blivit nagot som folk
har pratat om”

"med mangas delaktighet blir resulta-
tet ... mycket battre ... dnien
snabbare process med fa deltagare...”



33. Delaktighet i sam-
héllet

34. Paverkade sitt eget
liv

35. Ett steg mot em-
powerment

V.Gransoverskridande-
ett nytt sétt att arbeta
36. Gransoverskridan-

de arbete

V1. Manniskor och org
larde sig av varandra

37. Okad kunskap om
halsa

38. Larde av varandras
erfarenheter

“att det faktiskt finns en Gppenhet ifran forvaltningarnas
sida, att lyssna till... ta tillvara bade de &ldres erfarenhe-
ter, studieforbunden och dvriga féreningars och vi som har
varit med... X har verkligen har lyssnat... det msesidi-

ga utbytet och kunskapen... har funnits (G:4)

dom vi har ntt har blivit mer medvetna om det har med

hélsan” (G:3)

"personer eller organisationer som deltar &r samarbetsvilli-
ga, man far bortse fran det som galler ibland for den egna
organisationen man bjuder pa sig sjalv och ser malsattning-

en dver granserna” (G:2)

“man larde... sig valdigt mycket under den tiden och lar

fortfarande, det &r inte slut &nnu” (G:3)

"belyser man den utifrn olika synvinklar far man... helt
annan kunskap om hur det egentligen ser ut, aldersmassigt

... och erfarenhetsmassigt” (G:4)
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” ... och sen var vi en del som
gick pa X-huset och drog i
redskapen dar, vi fick ju pen-
siondrsrabatt ju ...(G:7)

”jag fick ju Klart for mig att
det géllde mig ...” (G:6)

”... hér var det ju liksom en
ny uppgift att man skulle ...
samarbeta for att Ma battre

pa aldre dar” (G:7)

blivit mer och mer medvetna
om att ta vara pa sitt liv efter

pensionen och ténka pa... ma

bra pa aldre dar” (G:8)
”fick Iara sig om lite utav
varje som man inte visste. .. vi
berdttade om varandra och ...

vi larde ju oss mycket...(G:7)

”... hade aldrig kunna havda... utan det tryck
som funnits hos de parter som samarbetat”

“paverkat hela mitt yrkesutovande ... kan inte
genomfdra uppgifter som strider mot de kunskaper
som jag fatt inom projektarbetet...”

”byggts upp av metoder som syftat till att starka
den egna formagan den egna kraften forhoppnings-
vis har det kunnat starka den egna formagan i
andra sammanhang en bérjan har astadkommits”

"nar alla samverkar och gar at samma hall, utrat-
tas valdigt mycket, det blir en stor energi och fler och
fler kommer med”

’om hélsa och hélsoframjande arbete... sarskilt
... empowerment”

”... genom att man arbetar med varandra som
resurser for att na det gemensamt uppsatta malet”



39. Okad samverkans-
formaga

40. Okat larande mel-
lan professioner

41. Okat larande mel-
lan organisationer

VII. Nétverksbyggandet
Okade i samhaéllet
42. Néatverksbyggande

VI111.Helhet och sam-
manhang

43. Erfarenhetsutbyte

och feedback

44. Gora nytta i sam-
héllet

45. Helhet gav storre
forstaelse

"synliggéra varandra och fa upp dgonen for vad kan pen-

sionarsorganisationen sta for ... vilket stéd kan kommu-

nen ge vad kan man hjalpas at med... kan samverka har
blivit tydligare genom projektet (G:4)

"I lokalsamhéllet... ta initiativ till ett halsofrdm-
jande arbete. .. de ideella organisationerna. .. och fa
med sig de offentliga organisationerna”

”... perspektivet forskots fran det sjukdomsinriktade till
det mera halsoinriktade... att man sdg varandras kompe-
tens pa ett nytt sétt och kunde utnyttja den battre (G:11)

"mycket bredare kunskap om bade vad samhéllet och de
olika féreningarna gor ... lar sig mycket av var-
andra”(G:4)

”... enorma natverket med manniskor, att ha sa manga
ansikten och s& manga som man kan anknyta till, det
tycker jag &r fantastiskt...” (G:2)

” .. fatt ett storre socialt nat-

”bildades flera nétverk inom ramen for varje del-
verk...” (G:8)

projekt”

”gemensamma méten ... feedback ... talade om hur det
hade gétt och vad vi sysslade med ... var nyttigt” (G:3)

"g6r nagon nytta i samhéllet
fast man inte jobbar” (G:10)

"helheten i projektet... for dem som engagerat
sig... kanna att man var en del i sammanhang”
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IX. Positivtarbetsklimat
och ingen stress
46. Positiv paverkan "sysslar med hélsosamma saker mar man vél” (G:2) mojligheten att arbeta
med projektet”

47. Paverkbar arbetssi- ... vi lagger av nar det &r stressituationer ... sa lange det ... hann vi inte med ... fortsatte vi nésta gang... vi
tuation ar roligt haller man pa... (G:5) kénde aldrig att det var nagon stress” (G:6)
48. Andningshal "det har legat pa ett valdigt bra plan ... fatt ett litet and-

ningshal ... kunnat stressa av... (G:4)

49. Prestationsangest ... vissa perioder ... lite... saker som skulle fram ...
resultat och sammanstaliningar... vad ska det bli av det
och lite sant ... prestationsangest kanske ... men inte
stress...” (G:4)
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Forutsattningar som gor samverkan mojlig
Tema 1. Ledare, eldsjalar, mal, varaktighet, lyssna mm

Utan eldsjalar ar det svart att lyckas (kategori 2). De maste finnas for att det ska bli ndgot av
det igéngsatta arbetet for att driva fragorna och for att idén ska kunna forverkligas. Aven
ledaren (kategori 1) maste vara en eldsjal, som kan se helheten, som lyssnar, haller lagan
brinnande och som far folk med sig (Cross & Parker 2004).

Malen (kategori 3) for samverkansarbetet var viktiga att klargora, de ska intressera och man
ska kunna samlas kring dem (Butterfield ¢t al 2004). Det kan finnas olika mal for olika del-
tagare, men ett gemensamt mal maste finnas for att samverkan ska vara mojlig (Vangen &
Huxham 2003). Att det fanns ett intresse av att delta var viktigt (kategori 4). Att det blev ett
varaktigt arbete (kategori 6) dver tid skapade en stor styrka utat genom att man synts till-
sammans pa olika sétt och genom interna samtal som utvecklat och starkt samverkans-
arbetet (Hardy et al 2003). Att samma personer foretréatt organisationerna under hela pro-
jekttiden har varit en forutsattning for framgang (kategori 5), liksom att lyssna pa varandra
(kategori 7) och genom att lyssna larde man ocksa av varandra (Hazen 1994).

Tema 2. De offentliga organisationerna har storst betydelse, men alla &r viktiga

Det faktum att de offentliga organisationerna var en part gav tyngd (kategori 13) at projek-
tet ansag ideella organisationers foretradare (Butterfield et al 2004). Halsoframjande arbete
ar ett frivilligt atagande for en offentligt finansierad organisation, inte en lagstadgad. De
offentliga organisationerna svarade for projektledning, samordning av projektet och
medarbetarna tillforde kunskap i olika sammanhang (Clarke 2005). De ideella foretradarna
var positiva till stodet och menade att det ar enkelt att samarbeta nér nagon kallar. De an-
sag att den offentliga sektorn har Gvergripande ansvar for halsoarbete, som ska anvandas
for att inspirera ideella organisationer och samarbeta med dem. Initiativ maste komma fran
den offentliga sektorn. De ideella foretradarna ansag det omajligt att initiera samarbete med
den offentliga sektorn. Den bestdammer ocksa villkoren for frivilliga insatser (kategori 16).
Ideella organisationer upplever ett beroende av de offentliga, som har en formell legitimitet
till skillnad fran de ideellas avvikande legitimitet (Hardy & Philips 1998). Ma bra pa aldre
dar-projektet blev en kanal mellan det ideella och offentliga samhallet. De ideella foretra-
darna ansag att det finns ekonomiska motiv for den offentliga sektorn att bedriva halso-
frimjande samverkansarbete tillsammans med den ideella sektorn. Den offentliga sektorn
sparar pengar och en vinst genereras genom att manniskor mar battre (kategori 14).

Inom den ideella sfaren gav organisationerna stod till varandra i projektet (kategori 17).
Den egna foreningens deltagande den faktor som betydde mest for de aldre som deltog.
Vikten av att ta tillvara samtligas resurser (ideellas, offentligas och enskildas) framférdes i
alla de intervjuade grupperna (kategori 15) (Gray 1989). Ideella foretradare ville bidra med
sina resurser (personella, lokaler eller verksamhet) i samverkansarbetet (kategori 18).
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Processen genom vilken samverkan uppstar
Tema 3. Ménniskor mottes och skapade en process som gav flow

Att samverkansarbete ar av dynamisk karaktar framgar av pagaende forskning (Vangen &
Huxham 2003). Faktorer som struktur, makt och inflytande forandras i en pagaende dyna-
mik och tillit byggs i en standigt pagaende cyklisk process (Gillies 1998). Manga manniskor
mottes i Ma bra pa aldre-dar projektet, vilket skapade en positiv utvecklingsprocess i lokal-
samhéllet. Manniskor engagerade sig (kategori 19), vilket gav ringar pa vattnet genom att
fler engagerade sig (kategori 20), och manniskor kadnde sig stimulerade (kategori 21), bety-
delsefulla och behdvda (kategori 27). Man kénde gladje, trivsel (kategori 22) och engage-
mang i den angeldgna uppgiften (kategori 28) rérande aldres hélsa. Den sociala gemenska-
pen Okade (kategori 25), fortroende (kategori 23) och sjalvfértroende 6kade. Det sociala
kapitalet 6kade i samhallet (Putnam 1997). Projektet startade en process (kategori 30).

Den dynamik som uppstod mellan deltagarna av engagemang, stimulans, gladje, trivsel mm
skapade en rorelse, ett flode uppstod mellan méanniskorna, som ledde till att fler ville delta,
de drogs till de olika aktiviteterna och de engagerade sig. En rdrelse med “flow” uppstod.
Flow-upplevelser leder till en kénsla av upptéckt, en kreativ kdnsla av en ny verklighet som
for personen till hogre prestationsnivaer (Csikszentmihalyi 1996).

Tema 4. Delaktighet

De flesta deltagare upplevde delaktighet i projektet (kategori 32), de paverkade innehéll och
utveckling (Chrislip & Larsson 1994; Butterfield et al 2004). Pragmatiskt har det att gora
med att kdnna att man far vara med och ideologiskt &r dess ursprung en vilja att empower
dem som berérs genom delaktighet i samverkansarbetet (Chrisholm 1998; Himmelman
1996). Deltagande organisationer och aldre upplevde att de paverkat bade sitt eget liv (kate-
gori 34) och i samhaéllet (kategori 33). Projektledaren menade att steg i empowermentpro-
cessen (kategori 35) hade tagits (Rissel 1994).

Tema 5. Gréansoverskridande - ett nytt sétt att arbeta

Deltagarna i projektet hade upplevt ett nytt satt att arbeta tillsammans. Samarbetet betydde
att man bortsag fran den egna organisationens intressen, man fick en ny uppgift som skulle
|6sas tillsammans (kategori 36) (Costongs & Springett 1997).

Resultat av samverkan
Tema 6. Méanniskor och organisationer larde sig av varandra

Kunskapsutvecklingen hade flera olika dimensioner visar studien, vilket bekraftas av andra
studier (Clarke 2005). Faktakunskapen om hélsa dkade (kategori 37). Projektets metoder
byggde pa att man var sjélv med och skapade den kunskap som var intressant eller att man
paverkade innehallet i t ex forelasningar (Butterfield et al 2004). Ett annat larande var det
som skedde mellan de mé&nniskor som mottes. Man larde av varandras erfarenheter (kate-
gori 38) (Doz 1996) och en ny, annorlunda kunskap uppstod i den dialog som férdes (Har-
dy et al 2003, Butterfield et al 2004). Den breda delaktigheten medforde att projektets aktivi-
teter inte kunde planeras i forvag. De forandrades efter hand, beroende pa vilka manniskor
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som deltog. Samverkansformagan okade (kategori 39) i samhallet genom att man tog del av
varandras verksamheter, vilket ledde till ny kunskap och nya kontakter (Doz 1996, Hardy et
al 2003). Deltagarna kande att samarbetet hade nytta, det skapade nya I6sningar (Hardy et al
2003). Inom vardorganisationerna dkade larandet mellan olika professioner (kategori 39).
En forskjutning fran sjukdomsinriktat till halsoinriktat arbete paborjades. Larandet mellan
de olika deltagande organisationerna 6kade (kategori 40).

Tema 7. Ndtverksbyggandet dkade i samhallet

Natverksbyggandet kade genom samverkansprojektet (kategori 42), bade under projektti-
den och efter dess avslutning. Genom att deltagare lart kdnna varandra Gver organisations-
grénser, visste man vart man skulle vanda sig i vardagsarbetet. Projektet hade forenklat
kontaktvdgarna och gjort det enkelt att prata med varandra. Férbattrade sociala kontakter
var ett av de viktigaste resultaten. Natverksbyggande definieras som att skapa band mellan
manniskor sa att de dmsesidigt binds samman genom manga sociala relationer. Ett av hu-
vudmalen &r att etablera kontakter som kan behovas i framtiden och att utbyta information
eller andra resurser, utan att bli involverad med varandra i delade projekt (Costongs &
Springett 1997). Samverkan bygger det civila samhéllet (Crislip & Larsson 1994).

Tema 8. Helhet och sammanhang

Deltagarna upplevde en kénsla av helhet och sammanhang i samarbetsprojektet. Sarskilda
motesplatser skapades dar man fick erfarenhetsutbyte och feed-back (kategori 43) och man
kande att man gjorde nytta i samhéllet (kategori 44). Helheten gav en storre forstaelse (ka-
tegori 44). Sammantaget visar KASAM-instrumentet (Antonovsky 1993) en hog kansla av
sammanhang bland projektets deltagare. Som man kan anta visar méatningen hogre varden
hos dem som varit mera direkt involverade i projektets olika delar &n andra.

Arbetsklimat
Tema 9. Positivt arbetsklimat och ingen stress

Arbetsklimatet inom projektet var positivt. Deltagare fran ideella organisationer menade att
om stress forekommer da deltar man inte langre (kategori 47). For dem var projektarbetet
ett frivilligt dtagande och da utsatter man sig inte for negativa upplevelser. Aldre som del-
tog i arbetet tyckte ocksa att arbetet var positivt (kategori 46). De upplevde gemenskap och
styrde sjélva det arbete som genomférdes. Deltagare som deltog i sin professionella roll
kunde uppleva projektarbetet som en vélbehovlig paus i ordinarie arbete (kategori 48). FOr
projektledaren var uppdraget positivt. Tidvis fanns upplevelser av prestationsangest i pro-
jektprocessen (kategori 49).
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5.2 Vilka hinder har funnits i samverkansprojektet?

Nio olika teman framkom vid analysen av fokusgrupperna med foretradare fran ideella och
offentliga organisationer, fem fran fokusgrupperna med aldre och blivande aldre och sju
vid analys av projektledarens svar pa frageguiden.

Ideella och offentliga or-
ganisationer
Hindrande forutséttningar

Aldre och blivande aldre

Hindrande férutsédttningar

Projektledaren

Hindrande forutséttningar

for samverkan

I. Bristande stéd och legi-

timitet
1. Bristande resurser och
resursutnyttjande
I11. Bristande organisato-
riska forutsattningar

IV. Ojdmlik makt och eko-

nomiska forutsattning-
ar
V. Otillracklig forankring

Hinder i processen for att

for samverkan
I. Bristande stdd och
legitimitet
Il. Bristande resurser
och resursutnyttjande

Hinder i processen for att
samverkan ska uppsta

V1. Revir och konkurrens
VII. Bristande delaktighet

Hinder for positivt sam-

fér samverkan
I. Bristande stéd och legi-
timitet
I1. Bristande resurser och
resursutnyttjande
Bristande organisatoriska
forutsattningar
I11. Ojamlik makt och eko-
nomiska forutsattning-
ar
IV. Oitillracklig forankring

Hinder i processen for att

samverkan ska uppsta
VI. Revir och konkurrens
VII. Bristande delaktighet
och tillit

Hinder for positivt samver-
kansresultat
VIII. Bristféalliga metoder

Arbetsklimat

IX. Stressande arbetsklimat

verkansresultat
VIII. Bristfalliga metoder

samverkan ska uppsta
V. Revir och konkurrens

Arbetsklimat
IX. Stressande arbetsklimat

Tabell 5 validerar kategorierna inom varje tema med citat fran intervjuerna.
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Tabell 5. Sammanstallning av teman och kategorier av hinder och svagheter i samverkan i Ma bra pa aldre dar-projektet.

Tema
Kategori

I. Bristande stod
och legitimitet
1. Ointresse och
bristande uthal-

lighet

2. Osékerhet om
fortsattning efter
projektets slut

3. Brist pa upp-
skattning och
uppmuntran

4. Misslyckande
och besvikelser
5. Bristande tro-
vardighet

6. Krav pa vinst

Organisationerna

"besviken pa ... x-organisationens ... uthallighet... och intresse. ..
véldigt positiv nar man startade ... orkade inte folja upp vart arbe-
te... Gvergav projektet” (G:1)

"jag var ju valdigt forhoppningsfull efter vi hade varit ute pa vara
arrangemang ... sen ndr vi kom inom de hdr vaggarna kénde jag
riktigt att det var ... inte moget... kunde ha fatt ner kostnader-...
ha nyttjat ... kontakterna och skapat nanting framat via det
har... det blev liksom ... trangt ... (G:4)

i &r den enda kommun i Skane som &r med... vi har inte riktigt
fatt den uppskattning fran ... X... vi ... lyckats med att engagera
frivilligorganisationerna ...(G:3)

"lowvart projekt fran kommunens sida, men sen tyckte jag det blev
lite tvérstopp pa nagot satt” (G:4)

i kommunen tva organisationer... den ene sitter och drar i hand-
bromsen och den andre lovar saker och ting for det ska bli béttre”
(G:4)

”... en komplikation for mig ... nar samhallet vill fa ut ... en
tydlig vinst...” (G:1)
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Aldre

”ju valdigt negativt instélld till att vi
skulle komma...” (G:8)

”... far man ju inte sa mycket re-
spons fast man gor en massa da trétt-
nar man, sa lagger man av man job-
bar och jobbar ... ingen s&ger tack
och inget uppmuntran far man”
(G:8)

"kanske inte synlig ... maste bli vinst
fast ni inte ser den...” (G:1)

Projektledare

drog bort ... representant i
ledningsgruppen... intresset
inte fanns ... att delta i arbe-
tet intresset svalnade”

"nar sa manga andra har
engagerat sig och investerat sin
tid i ett arbete som kommit en
bit pa vag”

”... har i alla fall inte lyckats
nér det géller egen forvaltning”



7. Ingen legitimi-
tet

8. Otillrackligt
ekonomiskt stod

I1. Bristande re-
surser/resursut-
nyttjande

9. Oklara roller

10. Daligt resurs-
utnyttjande

11. Begransade
resurser

12. Tidsbrist

"vem ar det som ska fa lov att styra och stélla
med det hér att man ska bromsa det... oftast ar
medarbetarna egentligen villiga ... men kan ...
anda ... nanstans bromsas ...” (G:1)

”... bidra med ekonomi ... kanske locka fler
till det vi haller pa med ... i ett langt senare
skede... skulle det betala sig bra att man la lite
pengar pa det nu... inga stora kostnader...”
(G1)

”’kunde ha gjort annat ... en annan roll eller
position eller gatt ut pa annat satt” (G:3)

”... har kanske inte utnyttjat dem ute pa faltet
... 0ar det ska handa” (G:3)

”... forebyggande och hélsa... prioriteras inte sa
mycket nar det galler... stryps med pengar”
(G:3)

”... for den tid och de resurser vi hade ... skulle
ha stadat i kravet pa projektet, vad ska vi sam-
verka kring ...” (G:1)

”i dag har aldre ménniskor valdigt
mycket att gora, det tur att dom inte
jobbar, fér det hade dom inte haft tid

med ... bristande tid, bristande enga-

gemang” (G:7)
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"sociala stodet som ar sa nddvandigt for att
kénna stabilitet och halsa i arbetet ... det har
gjort mycket ont”

minska ojamlikheten i hélsa skulle krdva
andra insatser... marknadsféring ... diskus-
sioner... med de resurser vi haft till férfogande
personellt, tid ... inte kunnat na langre”

”... svart att arbeta i projekt tidplan att halla
samtidigt férsoka genomfdra en process som gor
det mojligt for alla att delta...”



I11. Bristande organisatoriska
forutsattningar

13. Offentliga organisationer-
nas storlek

14. Nétverk en oetablerad
organisationsform

15. Organisationsférandringar
i de offentliga organisationer-
na

16. Otydlig uppgiftsfordelning
inom och mellan de offentliga
organisationerna

17. Organisatorisk oklarhet
mellan ideella organisationer
IV. Ojamlik makt och ekono-

miska forutsattningar
18. Ojamlik makt

19. Olika ekonomiska forut-

" ... dr vi for stora jatteorganisationer for att

driva samverkansprojekt for en hel kommun eller

det ska brytas ner pa mindre omraden... (G:1)
”... sOKt sponsorpengar ... vi har
inte ens fatt svar... inga stora sum-

mor ... mdjligheten att ordna nagon-

ting som var gemensamt tillsammans
som natverket kunde sta for” (G:9)

"hart anstrangda och aven i inre organisationsfor-

andringar ... resulterade i att ... rollen fordndra-

des pa ett satt som inte var gynnsamt for projektet”

(G:11)

"det far vara nagon som ar utsedd. .. som sager nu

kallar vi till mote... en ansvarig for det... om

man meddelar fem personer att nu maste vi tanka

pa det har mina vanner sa tanker alla och sa

fortsétter de att tdnka (G:11)

"tappade cirkeldeltagarna som sitter pa nagon

lapp i négon parm... de har liksom bara blivit

bortglémda ...” (G:2)

"jatteutmaning ... verkligen ga in och forsoka. ..
arbeta... likvérdig att inte bli den som... visste
bast och skulle bestdmma och besluta... inte
alls.... saker pa att vi lyckats ... axla den rollen
sa framgangsrikt” (G:1)

"hela var verksamhet maste ga runt ekonomiskt
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”... en stor forvantan pa kom-
munen att halla i arbetet. ..
foreningarna mycket vél kan
gora det...”



sattningar och jag drev ju lite grann fragan om man skulle ha
en deltagaravgift eller nanting” (G:1)
V. Otillr&cklig forankring
20. Otillracklig forankring i "det maste finnas mojligheter att det ska leda fram “deras intresse har inte funnits
alla organisationer. till nagonting. .. férutsattningarna maste vara dar under resans gang”
valdigt tydliga... vi skulle ha haft den beslutande
ledningen ndrmare 0ss i ett tdnk vidare (G:4)

21. Bristfallig politikermed- ”... med och lyssnade och foljde projektet, sa att “skulle ha haft politiker med i
verkan i ledningsarbetet man kan fa in dom erfarenheterna under hand” ledningsgruppen ... ansag inte
(G:4) det var nddvandigt eftersom x
och y presidier ... styrgrupp for
framtidsprojektet”

22. Bristande information om ... ta journalisthjélp ... nagon som ... lar oss

samverkansarbetet ... vad ska vi fokusera pa nar vi ska beratta. ..
nastan annu viktigare i sa har oppna samverkans-
former ... tydliggbrs &ven formellt” (G:1)

V1. Revir och konkurrens

23. Revir ”... blev ju svérigheter... hade man arbetat ut ett  “att hjalpas at... en svar grej ...
material ... omfattande och... direkt anpassat till  hjalps inte at riktigt utan man hjélps
just &ldre hade det varit valdigt bra att kunna at var for sig” (G:7)

anvanda sig av ... sa att fler intresserade ...
kunnat vara med...” (G:2)
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24. Konkurrens

VII. Bristande del-
aktighet och tillit
25. Bristande pa-
verkan i de offent-
liga organisatio-
nerna

26. Bristande for-
troende for politi-
ker

VII1. Bristfalliga
metoder

27. Svarigheter att
engagera aldre
28. Otillracklig
marknadsféring

29. Geografiskt
avstand

30. Projektets
markerade avslut-
ning

”... de olika pensiondrsforeningarna ... métte varandra
... 1 starten... misstdnksamhet om kommunen om om-
sorgsforvaltningen vad gor dom egentligen... och ... kyr-
kan... misstanksamhet i borjan innan man hade lrt
kénna varandra och det atgick ju en del tid till det i for-
beredelsearbetet innan projektet. .. las fast” (G:4)

... aldrig blev nagon livlig process... i vardorganisatio-
nen... tror inte att det togs sa manga intryck...” (G:1)

"svarigheten &r att na den lilla gruppen som verkligen
skulle behdva det” (G:3)

"inte fatt tillracklig publicitet ... det galler ju att fa ut det

till s& manga som mjligt ... det skapar nyfikenhet ...
kéanna att det ar ju positivt ... har missat lite pa mark-
nadsforingssidan... inte underskatta hur viktigt det ar
.7 (GA)
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“konkurrens ... om féreningsmedlemmarna” (G:6) “slitningar
mellan pro-
jektledare i

projektet”

"de storre sammanhangen kan man ju inte paverka, for politi-
ker de lyssnar ju inte pa oss... gjort en hel del pa hemmaplan...
men vad hjalper det att man kommer in och sager nanting att vi
vill ha hjalp... det far man inte” (G:6)

"avstandet mellan politiker och faltfolket ar ljusar sa lange det
inte ar valar. .. ett politikerférakt som vi har... dom bryr sig
inte ... det lovas guld och gréna skogar och det ska bli sa bra...
mycket svart for att lita pa dverhuvudtaget...”(G:7)

“svart att fa med nar man kommer upp i aren att ga pa ...
forel&sningar” (G:8)

”... Vi fick ju inte reda pa alla forelasningar heller... det utan-
nonserades ... men vi fick inte alltid ta del av det” (G:6)

”... forelasningarna som &r i stan det ar séllan nan som...
daruppifran ... kommer dit” (G:8)

“markerade avslutandet ... nu dr projektet slut nu finns det
inga pengar ... projektet behdvde ju inga pengar ... att komma
igang kanske men inte sen (G:7)



31. Bristande reg-
ler

32. Projektsyftet
uppfattades oklart

33. Otillracklig
aldersintegrering

34. Alla metoder " ... forelasningarna ville man inte ha pa kvallen efter ett

provades inte tag for att de som &r seniorer ville inte ga ut pa kvéllen
och de som da jobbar inom sjukvarden hade inte mojlig-
het” (G:1)

35. Mindre bra

projektmetod

36. Attityder till
aldrandet
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“visste de inte vem som skulle bestdmma om det och ... om vi
fick eller inte fick...” och forsakringar ... om natt hande”
(G:7)

"var det ... meningen att ma bra pa ldre dar skulle handla om
att man skulle ga in pa ... aldreboende och engagera sig ...
trodde att Ma bra pa aldre dar skulle vara en studiecirkel...”
(G:6)

“cirklarna vénde sig ju bara till &ldre ... mer integrerade mel-
lan yngre och dldre... det kan man inte kénna i en cirkel dér
det bara &r aldre” (G:6)

"var jattesvart att ... vi ska jobba tillsammans dom hade for sig
att det &r katederundervisning ... jag dr ingen larare jag ar en
av dom... vi &r vana vid att strdcka upp handen och stélla oss i
banken...vi kan kanske lite mer i nt och lite mindre i annat
...det géller ... att ta och ge...det &r inga kurser utan det &r
studiecirklar ...ville inte inse det utan som cirkelledare skulle
man veta allt” (G:7)

" ... kénner sig nog fortfarande relativt ung idag nar man gar i
pension” (G:9)



IX. Stressande arbets-

klimat

37. Osékerhet om "vem ska ta over, vem kan driva det pa det séttet som det har

fortsattningen blivit drivet ... da uppstod stress i den situationen” (G:2)

38. Projektledarnas  “byte av ... nyckelpersoner... delprojekten har kommit in nya

arbetssituation mannskor ... stressar ... alltid ... nu far vi borja om igen, det

blir ju inget flow” (G:2)

39. Tidspress. "var for kort tid i vissa fall ... bara tva ar ... processer ... mer
langsiktiga... for stora ambitioner for den utsatta tiden. .. tagit tid
att hamta efter anstrangning”

40. Bristande stod manga roller ... for tungt ... fick inte stod for att sétta stopp ...

och granssattning fanns inga granser varken stod eller feedback”
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Bristande forutsattningar for samverkan
Tema 1. Bristande stdd och legitimitet

Ju langre tiden gick minskade de offentliga organisationernas intresse for projektet (kategori
1). Upplevelsen delades av dem som sjalva representerade organisationerna och av foretréda-
re for de ideella organisationerna. De upplever flera olika slags svarigheter i kontakten med
offentliga organisationer. Man erbjod sig att gora en frivillig insats, vilket inte uppfattades
positivt av den offentliga organisationen. De offentliga ledningarnas stod till projektet mins-
kade ndr ekonomin forsémrades och omorganisationer genomfordes. De offentliga organisa-
tionernas ledningar representerades inte langre i projektets ledningsgrupp och situationen
forbattrades inte under resterande projekttid (Huxham & Vangen 2000; Butterfield et al
2004). Projektets legitimitet minskade (Hardy & Philips 1998). Nér detta hande borde pro-
jektet ha avslutats, menade offentliga foretradare, men menade samtidigt att det var svart att
fatta sadana beslut nar ideella organisationers foretradare investerat tid och engagemang. Det
finns en kénsla av misslyckande i forhallande till de egna organisationerna (kategori 4).

Det var osékert hur arbetet skulle fortsatta efter projektets avslutning (kategori 2). De ideella
foretradarna menade att det hade funnits mojlighet att fortsatta att engagera ménniskor i
samhéllet, om bara de offentliga organisationerna hade forstatt att anvanda kontaktvagarna
som byggts i projektet. Aven de offentliga foretradarna upplevde osakerhet kring hur den
igangsatta processen skulle bedrivas efter projektets avslutning. Osakerheten kring fortsatt-
ningen skapade otrygghet i relationerna.

Offentliga och ideella foretradare upplevde bristande uppskattning och uppmuntran fran
offentliga ledningar och politiker (kategori 3). Ideella organisationers ledningar uppmuntrade
inte heller. Brist pa adekvata beloningar ar hinder (Baron-Epel et al 2003).

Projektet arbetade med metoder for att starka paverkansmajligheter. Vid projektavslutning-
en upplevde de ideella organisationernas foretradare att ordinarie offentlig verksamhet inte
var i fas med arbetsséttet. Man upplevde bristande darfor trovérdighet hos de offentliga or-
ganisationerna (kategori 5).

Det ar inte majligt att redovisa en ekonomisk vinst med en projekttid pa tre ar, konstaterade
de offentliga organisationernas foretradare. De ideella organisationernas foretrddare menade
att det faktiskt blir en vinst for sjukvarden med halsoframjande arbete, men att den vinsten
ar osynlig (kategori 6).

Tema 2. Bristande resurser och resursutnyttjande

Deltagare upplevde osékerhet om den egna rollen i projektet (kategori 9) och alla resurser
kanske inte hade anvénts i den utstrackning som de kunnat anvandas (kategori 10). Den
tredriga tidsgransen var for kort tid for att arbeta med malgrupper svara att na fram till. F6-
retradare for offentliga organisationer och &ldre upplevde tidsbrist som ett hinder for delta-
gandet (Baron-Epel et al 2003). Tidsbristen medforde nédldsningar, bl a fick deltagare flera
roller, vilket inte frémjade projektet som helhet. Ett utvecklingsarbete med delaktighet som
metod kréver langre tid och andra forutsattningar dn ett tidsbegransat projektarbete (kategori
12). De begrénsade ekonomiska resurserna hos de offentliga organisationerna leder till
bristande prioritering av hédlsoframjande arbete (kategori 11).
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Tema 3. Bristande organisatoriska forutsattningar

De offentliga organisationerna &r i férhallande till de ideella mycket storre (kategori 13).
Forhindras samverkan nar organisationer av olika storlek soker samverka? Nétverk ar en
oetablerad organisationsform, vilket upplevdes vara ett hinder for omvarldens forstaelse av
arbetet (kategori 14).

Organisationsforandringarna (kategori 15) i de offentliga organisationerna under projekitti-
den péaverkade och splittrade projektet (Green 2000). Representanterna deltog t ex inte i
projektets méten pa olika nivaer. Situationen tog mycket kraft fran projektets ledning och
ovriga deltagare. Ideella organisationernas foretradare blev besvikna da projektet inte upp-
marksammades vid omorganisationen. Nar projektet avslutades och skulle bli en permanent
verksamhet, foreslog de offentliga ledningarna att arbetet fortséattningsvis skulle bedrivas
inom driftorganisationen (kategori 16). De ideella organisationernas foretrddare menade att
det inte var en mdjlig 16sning, uppgiften skulle bli en uppgift bland andra uppgifter, ingen
skulle kunna ta ansvar for den, varfor hela projektarbetet skulle vara forgaves. Mellan de
deltagande studieférbunden fanns organisatoriska oklarheter (kategori 17), vilket medforde
oldgenheter for deltagare (Clarke 2005).

Tema 4. Ojamlik makt och ekonomiska férutsattningar

Samverkan mellan parter fran olika organisationskulturer kravde ett annat synsétt an det
gangse i offentlig organisationskultur, menade foretradare for dem. Man var medveten om
att offentliga och ideella organisationer har ojamlik makt (kategori 18) sinsemellan (Vangen
& Huxham 2003). De offentliga representanternas ambition var att éverbrygga denna ojam-
likhet sa att alla skulle kénna sig likvéardiga. Man konstaterade att det var tveksamt om man
hade lyckats. De ideella organisationerna forvantade sig att representanter for de offentliga
organen skulle leda och driva projektet, en roll som foretradare for den ideella sektorn sjélva
inte kunde eller ville ta. En av de ideella parterna drev fragan om att deltagaravgifter skulle
inforas i projektets inledning (kategori 19), vilket &r ett exempel pa ojamlika forutsattningar
bland deltagarna.

Studien visar saledes att de offentliga foretradarna hade en ambition att skapa likvardighet
mellan parterna i projektet, medan de ideella organisationerna var tillfreds med att de offent-
liga organisationerna tog ledarrollen och ansvaret for helheten. De var nojda med att kdnna
att man paverkade och att man bidrog med de insatser de kunde. Att ambitionen for likvar-
dighet har varit storre fran offentliga foretradare dn hos ideella har inte kunnat hittas i stude-
rad litteratur. Oftast rapporteras att de ideella organisationerna upplever sig ha en for svag
position att kunna paverka arbetet och att samverkansorgan mera var ett forum for att
kommunicera an for dem att verkligen paverka besluten (Clarke 2005).

Tema 5. Otillracklig forankring

Projektet kdndes otillréckligt forankrat (kategori 20) hos de offentliga organisationerna, vilket
foretradare for ideella organisationer upplevde att var otryggt. Projektet hade inte tillrackligt
diskuterats inom vardorganisationerna, menade representanter for dem. Foretradarna for de
offentliga organisationerna upplevde ocksa att deras ledningar inte tillrackligt hade deltagit i
projektarbetet. Aven de ideella organisationernas foretradare hade brustit i forankringen till
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sina ledningar. Forankringen i flera aspekter hade saledes kunnat vara béttre (kategori 21).
Ett problem var det bristande intresset hos verksamhetsledningarna (Butterfield et al 2004).

Nagon strategi for hur information om projektet skulle utformas fanns inte, vilket borde ha
prioriterats i projektbudgeten (Costongs & Springett 1997; Butterfield et al 2004).

Politikerna (kategori 22) borde ha deltagit mer aktivt under projekttiden menade de ideella
organisationernas foretradare. Overgangen fran projekt till stadigvarande verksamhet hade
da underlattats. Nagon sarskild politisk ledningsgrupp for Ma bra pa aldre dar - projektet
tillsattes aldrig. Nar projektet startade fanns ett politiskt ledningsorgan vars uppgift var att
leda det Overgripande utvecklingsarbete, i vilket projektet ingick.

Studien uppvisar upplevelser av bristande politiskt deltagande. De artiklar som studerats har
inte behandlat detta fenomen. Fragan ar om den politiska narvaron i Sveriges kommuner
och landsting dr storre an i motsvarande organisationer i framforallt de engelsktalande I1&n-
derna, som artiklarna beskriver?

Hinder i processen for att samverkan ska uppsta
Tema 6. Revir och konkurrens

Revir (kategori 24) forekommer pa flera olika satt mellan och inom organisationer (Clarke
2005). Upplevelser av revir fanns mellan studieforbund, vilket tex ledde till att ett forbunds
studiematerial inte kunde nyttjas av andra. Revir finns mellan pensiondrsféreningar i fore-
ningsverksamheten. Inom foreningarna forekommer revir mellan medlemmar, da néagra per-
soner lar kanna varandra och utestanger 6vriga fran gemenskap. Projektet kom att arbeta
med fragor inom ansvarsomraden i den offentliga verksamheten.

Konkurrens (kategori 25) fanns inom projektet. Foretradare for ideella organisationer upp-
levde konkurrens mellan de offentliga organisationernas foretradare samt konkurrens mellan
pensiondrsorganisationerna. Pa grund av misstanksamhet och konkurrens tog det tid innan
projektet kunde komma igang. Det tog tid att lara kanna varandra och det atgick en hel del
tid till det i forberedelsearbetet innan projektet las fast (Huxham & Vangen 1996; Huxham
& Vangen 2005). Aldre upplevde att det finns konkurrens om medlemmarna i féreningarna.
Samarbete ar svart nar man har olika riktningar. Det fanns ocksa slitningar mellan projektle-
dare i projektet.

Tema 7. Bristande delaktighet och tillit

De offentliga och ideella organisationernas foretradare liksom de dldre hade inte upplevt att
projektet hade paverkat i ndgon hogre grad i den offentliga verksamheten (kategori 26). Ald-
re upplevde att det inte var majligt att paverka de stérre ssmmanhangen i offentlig verksam-
het, darfor att politikerna inte vill lyssna pa dem. Aldre gav uttryck for ett bristande fortro-
ende for politikerna (kategori 27), man upplevde det svart att lita pa dem (Huxham &
Vangen 1996).
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Hinder for positivt samverkansresultat
Tema 8. Bristfalliga metoder

Det var svart att engagera deltagare (kategori 28) i projektet framgick av intervjuerna med
organisationsforetradare. De som kom att delta var i huvudsak redan aktiva personer. Pa
flera sétt forsokte man fa manga fler att delta, men konstaterade att manga éldre inte ville
delta. Foretradare for ideella organisationer forsokte skapa intresse kring arbetet. Aldre som
intervjuades konstaterade att det ar svart att engagera aldre som aldrig tidigare varit fore-
ningsaktiva eller deltagit i andra sammanhang.

Marknadsféringen (kategori 29) var otillracklig konstaterade deltagande organisationer. sam-

tidigt konstaterade man att dven med en bra marknadsforing, ar det svart att na fram till alla

de ménniskor som man hade velat nd. Manga tar inte till sig information. Aldre framférde att
informationen brast nar projektet pagick (Butterfield et al 2004).

Geografiskt avstand skapade svarighet att delta (kategori 30). Projektets avslutning markera-
des (kategori 31), vilket var ett misstag enligt foretradare for ideella organisationer. Den mar-
kerade avslutningen bidrog att en del dldre upphdrde med sitt engagemang.

Alla metoder provades inte inom projektet (kategori 35), t ex studiecirklar pa kvallstid. Pro-
jektets metod byggde pa att skapa delaktighet bland deltagarna. Allas erfarenheter var viktiga
for att pverka innehdllet. Aldre upplevde att metoden (kategori 36) inte var sé latt att till-
ldmpa i alla sasmmanhang.

Negativa attityder (kategori 37) finns om aldrande, vilket var hinder for deltagande. Ett av
delprojekten riktade sig till aldersgruppen 55-65 ar. Delprojektet lyckades inte sa bra, efter-
som malgruppen inte ville engagera sig i nagon storre omfattning. Nar man &r 55 ar kanner
man sig fortfarande relativt ung.

Den litteratur som studerats innehaller ingen diskussion kring metodernas betydelse for
samverkansarbetet. Inte heller diskuteras negativa attityder till aldrande, eftersom studier om
halsoframjande arbete tillsammans med aldre saknas i databaserna.

Arbetsklimat
Tema 9. Stressande arbetsklimat

I samband med avslutningen av projektet uppstod stress hos foretradare for de ideella orga-
nisationerna p g a osékerhet om fortséattningen (kategori 38). De hade engagerat sig och for
dem handlade det inte om ett projektarbete under tre ar. De hade skapat nagot tillsammans
med de offentliga foretrddarna och det avslutades inte nér projektet var slut. Fér dem var det
sjalvklart att de offentliga organisationerna skulle fortsétta.

Byten av projektledare (kategori 39) for delprojekten ledde till stress. Tidspress fanns (kate-
gori 40) i de processer som sattes igang. Ambitionerna var kanske for stora for den tid som
stod till forfogande. Att inneha manga roller, med 6kande krav samtidigt som stodet for och
granssattningen i arbetet minskade paverkade stressnivan (kategori 41).

46



5.3 Hur har projektet paverkat maktforhallandena?

Makt dr ett dominerande tema i litteraturen om samverkan (Gray & Wood 1991, Butterfield
et al 2004; Huxham & Vangen 2005 s 173). ”Power” kommer fran latinets posse som betyder
“att ha formaga”, dvs. ha formaga att gora eller producera och darmed férmaga att kontrol-
lera andra (Himmelman 1996).

Empowermentprocessen i projektet

Projektet genomfordes med ett underifranperspektiv sett fran de offentliga organisationer-
nas horisont (Hardy et al 2003). Omsorg visades om och intryck togs av de ideella foretra-
darnas synpunkter och diskussion i projektet, vilket uppfattades positivt av ideella organisa-
tionernas foretradare. "Faktiskt finns en dppenhet ifran forvaltningarnas sida, att lyssna till och ta till-
vara bade de aldres erfarenheter, studieforbunden och dvriga féreningars och vi som har varit med... x har
verkligen har lyssnat... det émsesidiga utbytet och kunskapen... har funnits” (G:4).

Studien visar ocksa att deltagarna upplevt delaktighet i projektet (Butterfield et al 2004), de
paverkade innehall och utveckling ... det var gruppen som sadan som avgjorde vad vi skulle gora...”
(G:2).

Intervjuade fran organisationerna och de éldre upplevde att de paverkat sitt eget liv. "Dom vi
har natt har blivit mer medvetna om det har med hélsan” (G:3).

En drivkraft var samhallsengagemanget (Butterfield et al 2004). ”En oerhort viktig fraga idag med
tanke pa ... antalet &ldre ... pengarna tryter... en bréannbar fréga idag ... ” ”... meningen att vi ska
forbattra ... for manniskorna och for... kommunen” (G:3)

Genom gruppgemenskap skapades kraft att paverka tillvaron. Man forhandlade sig till ett
pensionarspris pa gymet “gick pa X och drog i redskapen dar, vi fick pensionarsrabatt ju...”(G:7).

Ett steg mot empowerment hade tagits genom ... metoder som har syftat till att starka den egna
formagan, den egna kraften i de olika aktiviteterna. ... forhoppningsvis har det kunnat starka ocksa den
egna formagan i andra sammanhang ... en borjan har astadkommits ...” (projektledare).

Rissel (1994) menade att psykologisk — individuell — empowerment forstérks av ké&nslan av
gemenskap. Psykologisk empowerment, ett kollektivt handlande samt en verklig kontroll
over halsofaktorer skapar community empowerment.

Projektets paverkan pa omgivningen

Foretradare for ideella organisationer upplevde att projektarbetet hade tyngd da regionen
och kommunen hade deltagit (Clarke 2005). Uppgiften var dessutom frivillig, inte obligato-
risk. "Positivt att regionen och kommunen har varit med for det har ju gett en tyngd at projektet ... ju ing-
enting ... ni maste gra” (G:2). Man upplevde att projektet blivit "en valdigt bra kanal” (G:2) till
de offentliga organisationerna.

Ideella foretradare sag majligheter till en dkad paverkan pa och kontakter med offentlig

verksamhet genom deltagandet i projektet, men kénde sig besvikna nér projektet avslutades.
"Jag var ju valdigt forhoppningsfull efter vi hade varit ute pa vara arrangemang ... sen... ndr vi kom inom
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de hér vaggarna, sa kénde jag riktigt att det har var ... inte moget...” (G:4). De hade utgatt ifran att
den offentliga sektorn skulle 6ppna sig och skapa majlighet till kommunikation i andra sam-
manhang.

De offentliga och ideella organisationernas foretradare och dldre upplevde inte att projektet
paverkat i nagon hogre grad i den ordinarie offentliga verksamheten. Det blev ... aldrig...
nagon livlig process... i vardorganisationen...” (G:1) ” ...néstan sa att vi har lagt av...for man tycker det
ar for svart att paverka ...det gick ju bra genom Ma bra-projektet men ... som enskild person inte sucken
av en chans” (G:4).

Samtidigt konstaterade man att projektet hade paverkat i samhallet genom att aldre och ide-
ella foreningar hade kommit samman med offentliga medarbetare. Man hade startat en pro-
cess som fortsatter att utvecklas och ... méjliggéra en fortsattning ett okat och breddat engagemang
... det har ju inte dott ... det lever ju fortfarande” (G: 4). Men for att det ska kunna leva vidare
maste strukturen for arbetet uppratthallas "dialogformen ... mdtesplatserna ... halls vid liv...”
(G:12).

Projektets legitimitet minskade

De offentliga ledningarnas stdd till projektet minskade alltmer nar ekonomin forsamrades
och omorganisationer genomfordes. Ledningarna representerades inte langre i projektets
ledningsgrupp. Detta ledde till att man blev “besviken pa ... x-organisationens ... uthallighet... och
intresse.... valdigt positiv nar man startade ... orkade inte folja upp vart arbete... Gvergav projektet (G:1)
och situationen forandrades inte under resterande projekttid. Projektets legitimitet minskade
allt eftersom tiden gick upplevde de offentliga organisationernas representanter (Hardy &
Philips 1998).

Projektet hade tillkommit pa ledningarnas initiativ, det var forankrat och lag i linje med led-
ningarnas beslutade utvecklingsinriktning. Under projekttiden férandrades instéllningen. Det
fanns en upplevelse bland projektets deltagare, att de offentliga organisationerna inte hade
nagot genuint intresse for halsoframjande arbete for och tillsammans med aldre. Projektet
osynliggjordes (Zika-Viktorsson et al 1998). O"Shea (2006) bekraftar i sin studie att attityder
mot aldrandet och bristen pa intresse for halsosamt aldrande bland policymakers &r viktiga
hinder for sektorns véxande.

De offentliga organisationerna drog grénser kring sina uppdrag. Det upplevdes att man
mycket snavt drog granser” kring uppgifter kanske for nagra ar sen tyckte var fullstandigt sjalvklara
...”(G:11) och dér ingick inte halsoframjande arbete tillsammans med ideella organisationer.
Det sociala stodet till projektets ledning minskade radikalt, det sociala stddet som &r s& nodvéan-
digt for att ké&nna stabilitet och hélsa i arbetet ... det har gjort mycket ont” (projektledare), vilket i sin
tur ledde till negativa yttringar kring projektet pa arbetsplatsen (Eden & Huxham 2001).

Hur ska man gora sig hord?

Foretradare for ideella organisationer upplever svarighet att etablera kontakt med offentliga
organisationer. Man vet inte hur man ska ga tillvaga for att na fram “om... vi som ideell ...
skulle ... etablera kontakt med kommunen... vem ska man prata med ... det kan ju bli jattejobbigt”
(G:2).
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Aldre upplever att det inte ar majligt att paverka offentlig verksamhet ”De storre sammanhangen
kan man ju inte paverka, for politiker de lyssnar ju inte pa oss... har vi... gjort en hel del pA hemmaplan
... men vad hjalper det att man kommer in och séger nanting att vi vill ha hjalp med det och det, det far
man inte” (G:6). Aldre gav uttryck for bristande fortroende for politiker och menade att “av-
standet mellan politiker och faltfolket &r ljusar sa lange det inte &r valar... ett politikerforakt som vi har...
dom bryr sig inte ... det lovas guld och grona skogar och det ska bli sa bra... mycket svart for att lita pa
Gverhuvudtaget...” (G:7).

Studien visar att maktfragorna i allra hogsta grad varit aktuella. Ideella organisationer och
aldre har en énskan att bli horda och att fa inflytande pa den offentliga agendan. Projektet
talade till dem i den andan och utgick ifran deras erfarenheter. De upplevde sig behdvda och
lyssnade pa. Projektet som sadant infriade dessa forvantningar. Férhoppningar om enklare
kontaktvagar med mojlighet att kunna fora fram sina synpunkter i andra sammanhang 6ka-
de. Men deltagarna upplevde samtidigt att den offentliga verksamheten som helhet inte for-
andrat sig, trots att foretrddare for dem varit projektansvariga. Projektet blev inte den Gver-
bryggning som ideella foretradare kommit att forvanta sig.

Vid projektets avslutning radde tveksamhet om arbetet skulle fortsatta. Genom ett samlat
agerande fran de ideella organisationerna blev det en fortsattning, men det ”... hade aldrig
kunna hénda... utan det tryck som funnits hos de parter som samarbetat™ (projektledare). Den hdga
tatheten i banden i natverket gav saledes politiska effekter (Clarke 2005). Foretradarna for de
ideella organisationerna anvande sin samlade makt och paverkade den offentliga organisa-
tionen. Arbetet fortsatter nu i en permanent samverkansgrupp. O”Shea (2006) framhaller att
genuina partnerskapsstrukturer behover etableras som involverar &ldre méanniskor och deras
representanter.

Fragan om makt &r en hogst aktuell fragestallning, eftersom den handlar om demokratin i
samhdllet. Genom att anvanda samverkansstrategier kan en revitalisering genomforas av
demokratiska institutioner och en expansion av demokratisk gemenskap. Men for att férnya
demokratin maste relationerna mellan samverkansstrategier och de politiska valen béttre
analyseras (Putnam 1997; Himmelman 1996). Mer forskning behdvs for att utveckla dessa
fragor.

5.4 Vilka ar de organisatoriska erfarenheterna?

Enligt Stenberg (2003) bygger samverkan pa idégemenskap med gemensamma intressen och
forestéllningar som drivkraft. Helheten tillgodoses och olika insatser samordnas och adderar
till varandra pa ett meningsfullt satt. Det sker genom kommunikation, gemensamma synstt
och byggande av relationer och 6verenskommelser om gemensamma intresseomraden, vilket
genomsyrar hela samverkansgemenskapen. Helheten blir viktigare &n den enskilda delen och
resultatet viktigare &n funktionen. Man kan séga att samverkansorganisationen inte langre
bestar av funktionsorganisationens klassiska rutor, utan snarare rutornas bakgrund, man kan
kalla det en relationsorganisation. ”Relationskapital” bygger pa 6msesidig tillit och interak-
tion mellan parterna vilket skapar bas for larandet (Kale et al 2000).
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Relationer byggdes med granséverskridande arbetssatt

Intervjuade fran ideella organisationer menade att for att kunna bedriva samverkansarbete
maste resurser i alla mojliga organisationer tas tillvara. Det ar ... jatteviktigt att ta tillvara pa
alla resurserna. .. pensiondrsféround, kommun och landsting” (G:3).

Arbetet byggdes av ett engagemang. Det “ger engagemang och leder till engagemang. .. oberoende av
var man hor hemma nanstans” (G:5), vilket gjorde att flera personer deltog ... som kunde tillfora
véldigt mycket ... man fick nya impulser... det blev...som ringar pa vattnet” (G:4). Deltagarna upp-
levde ocksa en 6kande tillit mellan dem som deltog ... samverkan mellan méanniskor ... var helt
fantastiskt, manniskor vagade fraga helt andra saker &n vad man hade gjort innan, fér man kande ett for-
troende for varann inom gruppen...” (G:4).

Foretrddare for organisationerna upplevde att den sociala gemenskapen 6kade i bostadsom-
radet. De "larde kénna varandra ... folk... liksom kom till varandra istallet for ifran varandra™ (G:4).
Den sociala gemenskapen fortsatte ocksa att utvecklas efter projektets slutforande. Delta-
garna “fortsatter att traffas, social kontakt ... dr nog den allra, allra stérsta vinsten (G:8).

Det gransoverskridande arbetssdttet medforde att foretrddare for de ideella organisationerna
upplevde ett nytt satt att arbeta. Man fick bjuda ... pa sig sjalv... ser malsattningen over granser-
na” (G:2). Dessa foretradare uttryckte vikten av helhet utan granser, “delaktighet ... Gppnar
upp... for att fa med av allt...” (G:4). Arbetssattet medforde ocksa att dldre som intervjuades
upplevde nytt satt att arbeta, som inte handlade om den egna féreningen utan ... liksom en
ny uppgift att man skulle ... samarbeta for att Ma béttre pa aldre dar” (G:7).

Projektet bidrog till en 6kad samverkansférméga i samhallet, genom “att synliggéra varandra och
fa upp dgonen for vad kan pensionarsorganisationen sta for ... vilket stod kan kommunen ge vad kan man
hjalpas at med... man ... kan samverka... har blivit tydligare genom det hér projektet (G:4).

Natverksbyggande

Genom den ndrhet som uppstod i kontakterna mellan projektets deltagare blev resultatet ett
natverksbyggande i flera olika sammanhang (Costongs & Springett 1997).

Manga foretradare fran ideella och offentliga organisationer uttryckte i intervjuerna att man
fatt ett stort natverk som man kunde ha nytta av senare, ™ ... det enorma natverket med manni-
skor, att ha sa manga ansikten och sa manga som man kan anknyta till, det tycker jag ar fantastiskt...”
(G:2) Ett natverk ... som man kan ha nytta och gladje av i olika sammanhang inte bara i dom har
projekten utan i samarbete framat i tiden” (G:4).

Ideella och offentliga foretrddare kom nérmare varandra ”Man vet vart man ska vanda sig ...
|4tt att ta telefonluren man har ett ansikte pa folk ... helt naturligt... konkret i vardagsarbetet” (G:4).
Foretradare for ideella organisationer upplevde ocksa att projektet medverkat till att fler fri-
villiga verksamheter uppstatt inom offentliga verksamheter ”Man har medvetandegjort det ... pa
olika nivaer ... att de hér resurserna finns ... utvecklat nétverk” (G:4).

Pensionérsorganisationerna kom narmare varandra, “man larde kdnna varandra ...” (G:3). Vi

ringer varandra jattemycket” (G:5). De éldre utvecklade ocksa sitt natverk i lokalsamhallet "un-
derlattar ju ... att ha olika kontaktnét pa olika hall” (G:10).
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Men det visade sig att natverk inte ar etablerad organisationsform, da man ... sokt sponsor-
pengar... men vi har inte ens fatt ett svar... inga stora summor som vi 6nskade... mojligheten att ordna
nagonting som var gemensamt tillsammans som natverket kunde sta for” (G:9).

Organisationsforandringar paverkade projektets genomférande

Det pagick omfattande organisationsforandringar inom de offentliga organisationerna under
projekttiden vilka paverkade projektets genomforande (Sharfman & Gray 1991). Foretradare
for de ideella organisationerna var medvetna om dessa forandringar och konstaterade att det
var "mycket turbulens ... kanske darfor hon inte har varit har sa mycket heller” (G:9).

Offentliga foretradare upplevde ockséa organisationsforandringarna som splittrande for pro-
jektet. Vid projektets borjan fanns en ledning och en organisation. Under projekttiden splitt-
rades organisationen och den tidigare ledningen ... splittrades ... det tog valdigt mycket kraft ...
fardriktningen blev oklar... konstruktionen med tva projektansvariga dar vi kom fran ... skulle kanske
justerats inledningsvis” (G:11). Forandringen borde ha lett till férandring av projektets ledning.

Ideella foretradare upplevde att forandringarna i de offentliga organisationerna inte gagnade
projektets genomforande. “Forekomsten av bestéllarndmnd och utfrarbegreppet... frdmjade ... inte
méjligheten att delta i ... projektet pa ratt satt... vi traffar samman med ... foretradare ... hér sitter vi och
snackar med nagra som egentligen inte har med saken att gora ... det var ndgon annan som agde den”
(G:11).

Forandringarna fororsakade besvikelser hos de intervjuade foretradarna for de ideella orga-
nisationerna. "Omorganisationen ... mitt i det har jobbet... vi blev inte uppméarksammade pa rétt satt i
den nya organisationen... jag tycker att det kom bort lite grann ...”(G:11).

Studien visar att deltagarna i Ma bra pa aldre dar-projektet fatt ny kunskap om att arbeta i
samverkan. Den postmodernistiska tankestrukturen om idégemenskap och gemensamma
intressen som drivkraft (Stenberg 2003) har man upplevt och tagit till sig som nagot som
givit gladje och stimulans. Skapandet av tillit, vilket i sin tur givit upphov till ett relationsbyg-
gande har varit ett genomgaende tema. Den sociala gemenskapen har Okat, vilket ocksa lett
till nya bestdndiga néatverk. Det har blivit enklare att skapa nya gemenskaper darfor att man
har lart kdnna varandra Gver etablerade grénser. Det &r inte fraimmande l&ngre att arbeta
gransoverskridande, vilket har lett till en 6kad samarbetsformaga i samhéllet. Det sociala
kapitalet har utvecklats. Den 6kande kompetensen om att arbeta grénséverskridande, vikten
av att bygga relationer (Gray 1989) och natverksbyggande &r en del i utvecklingen av empo-
werment i samhéllet (Chrisholm 1998).

Men projektets deltagare har ocksa upplevt hindrande omstandigheter for att astadkomma
gemensamt arbete. Omorganiseringar tog kraft fran projektarbetet. De offentligt anstallda
deltog inte i forvantad utstréckning. De ideella foretradarna blev besvikna och de offentliga
foretradarna framforde att det blev stora svarigheter att genomfora sina uppdrag p g a det
bristande stodet. Aven om projekt bedrivs i en sérskild organisation, med sérskilda resurser,
paverkas projektarbetet av omvarldsforandringar.

En angelagen fraga ar om foretradare for de etablerade organisationsstrukturerna ar beredda

att ta till vara den samverkanskompetens som medborgare far i den typ av projekt som Ma
bra pa éldre dar-projektet har utvecklat i lokalsamhallet? Olika grupper upplever 6kande
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utanfdrskap i samhallet. Utvecklingsarbete som innebér tillitsskapande och relationsbyggan-
de borde darfor tas tillvara och kraft laggas pa att fortsatta att stimulera system som byggs
upp t ex i projektform, saisom Ma bra pa dldre dar-projektet. Det &r angelaget att utveckla
kunskap om vad som sker i offentliga organisationer nar projekt av den typ, som hdr stude-
rats genomfors. O”Shea (2006) framhaller vikten av att satta igang en riktad finansiering till
halsoframjande projekt for aldre som en del av en ny investeringsstrategi for dkad livskvali-
tet fOr aldre.

Nya postindustriella varden forstarker utvecklingen av nya organisatoriska former. Fragor
stalls t ex om hur effektiv den traditionella byrakratiska organisationen ar? Sadana fragor
uppmuntrar individer att se bakom de omedelbara organisatoriska granserna. Interorganisa-
toriska natverk kan vara nyckeln till ett system som moter postindustriella miljokrav. En
hallbar utveckling betonar extensivt deltagande av intressegrupper for att utveckla sétt att na
dessa breda mal (Chrisholm 1998).

5.5 Hur uppfattar deltagarna arbetsklimatet i projektet?

Projektarbete genomfors med vissa givna forutsattningar som t ex projekt- och tidplan, vilka
tillsammans med hog arbetsborda och brist pa stéd mm kan framkalla ohdlsosam stress (Ka-
rasek & Theorell 1990). Mot den bakgrunden stélldes fragan om upplevelser av hélsa och
stress kring arbetsforhallandena i Ma bra pa dldre dar-projektet.

Halsosamt arbete

Representanter for ideella organisationer kande sig positivt paverkade (Zita-Viktorsson et al
1998) av projektarbetet, ... det har kénts bra hela tiden” (G:1). De upplevde att det var ett
positivt uppdrag “méjligheten att arbeta med projektet” (projektledare).

Representanterna for de ideella organisationerna menade att ndr man inte langre &r verksam i
arbetslivet, da stressar man inte mer. Vi lagger av nar det &r stressituationer ... sa lange det &r roligt
héller man pa...” (G:5). De aldre upplevde inte heller stress, utan arbetade i sin egen takt.

Hann man inte med fortsatte arbetet nasta gang. Vi kande aldrig att det var négon stress” (G:6).

En annan upplevelse var att man kunde komma till projektgruppens méten och ta en paus
fran det ordinarie arbetet. ”Det har legat pa ett valdigt bra plan ... fatt ett litet andningshal ... kunnat
stressa av...” (G:4).

I ledningsgruppen fanns dock en viss prestationsangest tidvis. Vissa perioder ... lite... saker
som skulle fram ... resultat och sammanstallningar... vad ska det bli av det och lite sant ... prestations-
angest kanske ... men inte stress...” (G:4).

Stressad arbetssituation

Foretradare for de ideella organisationerna upplevde stress i samband med projektets avslu-
tande pga. osékerhet kring hur arbetet skulle fortsatta. For dem handlade det inte om att

arbeta i ett projekt som varande i tre ar. De hade skapat nagot tillsammans, vilket inte avslu-
tades nar projektet slutfordes. Det var sjélvklart for dem att ocksa de offentliga organisatio-
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nerna skulle fortsatta. "\Vem ska ta Gver, vem kan driva det pa det sattet som det har blivit drivet ... da
uppstod stress i den situationen” (G:2).

Efter en tid uppstod situationer som medfdrde byten av nyckelpersoner i projektet. Detta
skapade stress i projektarbetet. Det ar svart med "hyte av ... nyckelpersoner ... delprojekten har
kommit in nya manniskor ... stressar ... alltid ... nu far vi borja om igen, det blir ju inget flow” (G:2)

Tidspressen och de hoga ambitionerna skapade ocksa stress. ”Det var for kort tid. .. tog tid in-
nan vi kom igang ... i vissa fall arbetade vi bara tva ar ... processer som vi satte igang ar mer langsiktiga
an s... hade vi for stora ambitioner for den utsatta tiden. .. tagit tid att hamta mig efter... anstrangning”
(projektledare).

Det minskande stodet och bristen pa feedback skapade stress (Zita-Viktorsson et al 1998).
Det var “manga roller ... for tungt ... fick inte stod for att satta stopp ... nér... ville utvidga uppdraget
till att omfatta &nnu fler delar... fanns inga granser ... varken stdd eller feedback”™ (projektledare).

Det fanns saledes upplevelser bade av ett positivt arbetsklimat och av situationer som ska-
pade stress i projektet. Att deltagande édldre och foretradare for ideella organisationer inte
kande stress ar positivt. Det ar sarskilt positivt att de konstaterar att om det blir stress, sa
upphor man med att vara med. Det finns saledes en halsosam sjalvbevarelsedrift att inte
utsatta sig for negativa stressande upplevelser.

De negativa, stressfyllda upplevelserna hade att géra med osékerheten kring hur arbetet skul-
le fortsatta, omséttningen av projektledare, tidspressen i genomforandet, samt bristande stod
och gransséttning i arbetet.

Att arbeta med hdlsofrdmjande projektarbete kan i sig skapa ohdlsosam arbetsmiljo. Né&r
projekt satts igang ar det angelaget att aven vara medveten om arbetsforhallandena. Ofta
bestdms sadana forutsattningar av finansiarer och andra intressenter. Mer forskning behover
genomfdras kring arbetsmiljé och projektarbete, sérskilt nér det géller att bygga upp kompli-
cerade samverkansprojekt med parter som foretrader manga olika organisationer. Ideella
foretradare arbetar pa frivillig basis. Projektsamarbete med frivilligt arbetande personer kré-
ver darfor en anpassning till den tid som dessa personer k&nner att de vill engagera sig. Det
paverkar arbetets genomforande.

En reviewstudie genomfordes under 2003 med syftet undersoka forskningslaget om halsa,
stress och coping inom projektorganisationer (Brannstrom Forss 2003). Fornyade databas-
sokningar har gjorts med anledning av denna studie. Fortfarande kan konstateras att studier
som belyser projektorganisationer som arbetar halsoframjande inte gar att finna. Det behovs
darfor forskning kring hélsa och stress i halsoframjande projektorganisationer och manga
fler studier om arbetsvillkor i projektarbete generellt.

5.6 Vilken grad av sammanhang har deltagarna upplevt?

Ett projektarbete som syftar till att ge medborgare kunskaper om hélsa, bor ocksa i sig vara
en hélsoframjande miljo for dem som deltar. Det innebdr bland annat att ett salutogent tan-
kesatt bor genomsyra arbetet. Darfor anvandes Antonovskys metod for att méta KASAM i
projektet. Instrumentet kan anvandas pa individ-, grupp- och samhéllsniva och forandras
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dynamiskt under livets gang (Lindstrom 1996). Varje fokusgrupp avslutades med att delta-
garna fyllde i formuléret SOC 13 (SOC = "’sense of coherence”).

Instrumentet utgors av en sjalvskattningsskala bestaende av 29 items (Likert-skala). En for-
kortad version med 13 items arbetades fram eftersom den forsta upplevdes for omfattande
(Antonovsky 1993). Varje item besvaras pa en sjugradig skala. Ytterlighetspunkterna ar ett
starkt instammande respektive ett starkt avstandstagande fran pastaendet. Resultaten laggs
samman till en totalpodng som kan variera mellan 13 och 91 poéng. Hogre poang ger storre
kansla av sammanhang. Pastdendena i skalan avser att mata begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. Antonovsky menar att skalan utgér en sammanhdangande faktor, delskalorna
ska inte anvédndas.

Resultatet visar att foretradare for de ideella och offentliga organisationerna hade hogre po-
ang d v s en hogre kénsla av sammanhang i projektet &n de dldre och blivande aldre som
deltagit. Totalt sett hade bada grupperna en relativt hog kinsla av sammanhang.

Tabell 6. Upplevelser av KASAM i Ma bra pa éldre dar-projektet.

Deltagare Antal Medelvdrde Standardavvikelse
Organisationsfortradare 26 73,35 43,67
Aldre och blivande 4ldre 18 66,19 33,78

Resultatet maste betraktas som rimligt. Deltagare fran organisationerna, som varit djupare
involverade i arbetet, har en storre k&nsla av sammanhang jamfort med de &ldre och blivan-
de éldre. Flera deltog endast i en av projektets olika aktiviteter. Intervjuerna visar ocksa att
deras intresse i flera fall uppkom da den egna intresseorganisationen ordnade aktivitet inom
ramen for projektet. For manga var saledes projektarbetet sekundart, det var deras egen fo-
rening som anordnade nagot som de fann intressant, medan andra kom att vidga sin krets.
”Har ju lart kdnna andra méanniskor &n den kretsen man hade Kring sig innan... man kommer ju ut i
manga olika sammanhang... och traffar manga olika méanniskor” (G:7).

6 KRITISK GRANSKNING AV METODEN

Anvéndande av fokusgrupper med personer som deltagit i projektets olika delar gav en
ganska samstammig bild av framgangsfaktorer och hinder i samverkansprojektet. Sésom
man kunde forvénta sig hade &ldre som deltagit i enskilda aktiviteter mer begrénsad uppfatt-
ning av vad som hant i andra delar av projektet an foretradare for ideella och offentliga or-
ganisationer som deltagit i hela projektforloppet.

Fokusgrupper ger synergieffekt, mer kunskap kommer fram av gruppdiskussioner, &n om
deltagare intervjuas individuellt. Projektledaren har besvarat fragorna individuellt. Projektle-
darens svar har inte diskuterats i gruppintervju, sasom andra deltagares. Om forskaren varit
en fran projektet fristéende person, hade projektledaren deltagit i fokusgrupperna. Kanske
finns kunskaper som inte framkommit pga. av att projektledarens inldgg inte blivit féremal
for de dvrigas synpunkter och diskussioner. Intervjumaterialet fran fokusgrupper och fran
projektledarens skrivna svar visar dock htg samstammighet.
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Det 4r problematiskt och en vansklig metod att projektledaren sjalv skriver ner sina svar pa
forskningsfragorna, och darefter analyserar dem i forskarrollen. Vanskligt ar ocksa att fors-
karen som varit sa djupt involverad i projektet, just har varit forskare och har genomfort alla
moment i studien. Olika atgarder i varje moment har vidtagits i studien for att minimera
riskerna med att forskaren inte ska kunna forhalla sig tillrackligt kritisk till materialet och i
analysen. Atgérderna har redovisats under respektive avsnitt.

7/ KONKLUSIONER OCH REKOMMENDATIONER

Denna studie om framgangsfaktorer och hinder i Ma bra pa éldre dar-projektet visar att de
flesta fenomen deltagarna berattar om forekommer ocksa i andra studier av samverkansarbe-
te. Ett av de hinder som framkommit och som specifikt beror &ldre, &r negativa attityder
kring aldrandet. Blivande aldre — fran 55 ar — ville inte delta i ndgon hogre utstrickning. Ald-
rande skrammer i den ungdomskultur som praglar vart samhélle. Det innebér att "blivande
aldre” inte vill ta till sig halsoframjande tankande for ett friskt aldrande. Det &r ett stort arbe-
te att forandra de negativa attityderna kring aldrandet. Utvérderingen av projektet menade
att allt tyder pa att hela samhallet omfattas av denna vardering, dven de éldre sjalva (Sjobeck
2003).

Studien visar att det ar svart att bedriva halsoframjande arbete. Det finns tecken som tyder
pa att offentliga verksamheter inte &r redo for det paradigmskifte som ett sadant arbete in-
nebér. Flera exempel visar hur de offentliga verksamheterna visade sin makt. Intresse och
stod fanns for arbetet initialt fran organisationerna. Efterhand minskade det och stodet
drogs undan. Ledningarna deltog inte langre i arbetet. N&r projektet avslutades kunde arbetet
permanent fortsétta forst ndr foretradare for de ideella organisationerna hade markerat sin
instéllning. ldeella féreningar hade investerat tid och kraft och for dem hade arbetet bara
borjat och skulle fortsatta. Den goodwill och den tillit som projektet byggt upp for offentliga
organisationer och politiker gick till stor del forlorat néar projektet avslutades. Mer forskning
behdvs for att utveckla kunskap om vad som hander i samhallssystemen nér projekt som Ma
bra pa éldre dar-projektet genomfors.

Studien kan lara oss att den offentliga sektorn har mycket att vinna pa att initiera halsofram-
jande arbete och att utveckla processer som ger social gemenskap. Genom att bygga proces-
ser med utgangspunkt fran manniskors vardag, att lyssna pa och stddja grupper for att de
sjalva ska kunna gora sina héalsofrdmjande val, gors medvetet demokratiarbete med empo-
werment som metod. FOr det kravs ett intersektoriellt arbetssatt, eftersom manga olika sek-
torer berdrs. Men det beh6vs ocksa mod for att arbeta tvars dver nuvarande organisatoriska
granser. Kanske ar det dags att skapa organisatoriska strukturer for att kunna l6sa uppgifter
och skapa legitimitet for ett intersektoriellt arbetssatt? Mer forskning behévs om samspelet
mellan utveckling av empowerment och den indirekta demokratin som utdvas vid allménna
val. Ytterst handlar det om en hallbar utveckling!

Halsan i arbetslivet star hogt pa dagordningen i samhallet idag pga. stigande ohalsotal. Allt
oftare anvands olika projektformer for anstéllning. Det finns fa studier som ber6r arbetsvill-
koren i dessa arbetsformer, och inga studier av komplexa hédlsoframjande samverkansprojekt
med flera olika parter. Mer forskning behdvs for att belysa arbetsvillkoren i projektformer.
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2003-11-20

Samtalsguide infor fokusgrupp malgruppen foretradare for offentliga och ideella organisationer.

Bilaga 1 a.

Tema

Uppféljning

1. Vad &r det forsta Du kommer att tanka pa nar Du hor ”samarbete i halsoframjande
arbete for dldre och blivande aldre?

3. Vad har samverkan betytt for Dig i projektarbetet?

- Positiva/negativa upplevelser?
- Forvéantningar/besvikelser?

- Engagemang?

- Viktiga personliga egenskaper?

4. Vad innebdr samverkan mellan offentliga och ideella organisationer samt enskilda
personer, sasom skett i projektet?

- Framgangsfaktorer och styrkor?
- Svérigheter och hinder?
- Paverkansmojligheter?

5. Hur tycker Du att Din halsa paverkats av projektet?

- Positivt, negativt eller inte alls?
- Stressnivan i arbetet?
- Helhet och sammanhang?

6. Vad vill Du sarskilt framhalla som viktigt nar Du tanker pa samverkan i projektet?

7. Hur vill Du beskriva den organisation projektet bedrivits i?

8. Vilka rad vill Du ge nar nya samverkansarbeten ska genomforas?

- Fortlevnad?

SOC-13 (Antonovsky 1981) for att mata kdnsla av sammanhang i denna organisation
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2004-04-13
Samtalsguide infor fokusgrupp med malgruppen éldre och blivande éldre.

Bilaga 1 b.

Tema

Uppfdljning

1. Vad ar det forsta du kommer att tanka pa nar du hor "samarbete i halsoframjande
arbete for dldre och blivande aldre?

2. Vad har samverkan betytt for dig i projektarbetet?

- Forvéntningar/besvikelser
- Positiva/negativa upplevelser
- Engagemang?

3. Vad innebdr samverkan mellan offentliga och ideella organisationer samt enskilda
personer, sasom skett i projektet?

- Framgangsfaktorer och styrkor?
- Svarigheter och hinder?
- Péaverkansmojligheter?

4. Hur tycker du att Din halsa paverkats av att delta i projektet?

- Positivt, negativt eller inte alls?

- Stressnivan i arbetet?

- Helhet och sammanhang?

- Viktiga personliga egenskaper i samverkan?

5. Vad vill du sarskilt framhalla som viktigt nar du tanker pa samverkan i projektet?

6. Hur vill Du beskriva den organisation projektet bedrivits i?

7. Vilka rad vill Du ge nar nya samverkansarbeten (tex projekt) ska genomforas?

- Fortlevnad?

SOC-13 (Antonovsky 1981) for att mata kdnsla av sammanhang i denna organisation
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Analysschema. Exempel pa framgangsfaktorer i samverkan mellan parterna som samverkade. Bilaga 2
Meningsenhet Kondenserad meningsenhet | Kod Underkategori Kategori Tema

man hittar fragor som vacker intresse Hitta fragor som vacker intres- | Fragor som vacker Intressanta, viktiga | Engagemang | Manniskor
hos manga...och som kanns viktiga se hos manga, och som kinns | intresse hos manga. | fragor for manga. mottes och
...for har man da nagonting som viktiga. Fragor som manga Viktiga fragor som Engagerar. skapade en
manga brinner for sa...nagot som en- | brinner for, ndgot som engage- | manga brinner for. process som
gagerar 3.6.1 rar. Som engagerar. gav flow.
... Samverkan ger ett engagemang, le- | Samverkan ger ett engagemang | Ger engagemang, Ger engagemang, Engagemang

der till engagemang. .. &r engagerade och leder till engagemang. Man | leder till engagemang | leder till engage-

oberoende utav var man hor hemma ar engagerad oberoende av mang

nanstans 5.5.1 tillhorighet

..den inspirationen som det har blivit Har fatt inspiration av samver- | Har inspirerats. Ger inspiration. Inspiration

nu... nar man samverkar. Gor man det | kan. GOr man det sjélv, far Samverkan kravs for

sjalv far man sjélv komma med alla man sjalv komma med alla att orka med.

idéerna och hur lange orkar man det idéer och hur lange orkar man

om man inte har nagon att samverka det om man inte har nagon att

med 9.11.4 samverka med.

... samverkan mellan olika organisatio- | Samverkan mellan olika orga- | Samverkan mellan Inspirerande sam- Inspiration

ner, att... fa inspiration, ... kommunen | nisationer gor att man fér in- kommunen och Sv verkan mellan

och Sv Kyrkan... har varit mycket posi- | spiration. Mellan kommunen kyrkan har givit inspi- | kommunen och Sv

tivt 2.1.4 och Sv Kyrkan positivt. ration. kyrkan.

Det har varit jatteroligt ju, vi har ju varit | Det har varit jatteroligt. Vi har | Har varit jatteroligt. Jatteroligt samarbe- | Gladje

en familj litegrann, som har traffats sa | varit en familj med olika aldrar | Varit som en familj te. Som en familj.

dér olika aldrar, jag har varit sa dér lite | som traffats. som traffats.

mitt emellan... 4.2.3

storre forstaelse ... man samverkar... Samverkan leder till storre Storre forstaelse for | Forstaelse for var- | Fortroende

komma varandra néra och vaga 6ppna
sig.... vagar man inte 6ppna sig, far
man aldrig riktig samverkan... nan som
bryr sig om hur jag kédnner.5.1.1

forstaelse, kommer varandra
ndra och vagar 6ppna sig kan-
ner att nagon bryr sig om nér
jag talar om hur jag kénner.

varandra. Oppnar sig.
Andra bryr sig om
ndr jag talar om hur
jag kénner.

andra.
Végar 6ppna sig.
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Analysschema. Exempel pa hinder for samverkan mellan parterna som samverkade. Bilaga 2

Meningsenhet Kondenserad meningsenhet Kod Underkategori Kategori Tema

ha koll pa sk viktiga uppdragsgivare att | Skulle ha sett till att viktiga Uppdragsgivarna Uppdragsgivarna Otillréck- | Organisatio-

de verkligen backar upp det. For den uppdragsgivare verkligen backade inte upp gav inte stod ligt stod nerna gav inte

dan de inte gor det, ska man vanda ryg- | backade upp arbetet fran of- tillrackligt stod

gen at det 1.6.5 fentliga till samverkans-
organisa- projektet
tionerna

kunde ha haft mer stod fran namnden | Vi kunde ha haft mer stod fran | Har inte fatt stod och | Brist pa stod och Otillrack-

...projekt pengarna tog slut fran staten | xxnamnden, speciellt nér pro- | uppskattning fran xx- | uppskattning till ligt stod

var det ...karvt ...om vi skulle fortsatta | jektpengarna tog slut fran sta- | namnden. frivilliga fran of-

...innan vi fick dem till att lyssna .. vi ten. Det var kérvt innan vi fick | Stod kravs for att fentliga

lyckades Overtyga dem att vi fortsdtter | dem till att lyssna och lyckades | frivilliga ska bidra organisa-

med folkhalsogruppen .. fér vi ...har ju | Overtyga om att vi fortsétter tionerna

verkligen satt x pa kartan vi ar den enda | med folkhalsogruppen, vi har

kommun i Skane som &r med...har inte | verkligen satt x pa kartan. Vi

riktigt fatt den uppskattning fran har inte fatt den uppskattning

xxnamnden som jag kanner det ... om | fran xxndmnden som jag kéan-

xxnamnden inte visar nat intresse sa de | ner det. Utan intresse fran

inte rdkna med att frivilliga... staller xxnamnden kan man inte réak-

upp 3.2.3 na med att frivilliga staller upp

forhoppningsfull efter vi varit ute pa Forhoppningsfull men kom- Offentliga organisa- | Brist pa stod och Otillrack-

vara arrangemang ... nar vi kom inom | munen visade sig inte vara tionerna tog inte till- | engagemang for ligt stéd

de har vdggarna kande jag riktigt att det | riktigt mogen for det vi gjort vara projektets resul- | fortsattning efter fran of-

hér var ..inte moget for ... projektet ... | inom Ma bra. Man skulle kun- | tat. Upparbetade kon- | projektet fentliga

for jag sdg ju som sa att utnyttjar nu nat forbilliga, fordndra. En takter skulle ha kun- organisa-

kommunen, samhéllet, det vi har gjort | enorm informationskanal hade | nat anvandas kon- tionerna

inom Ma bra, skulle man kunna forbil-

liga, férandra, en enorm informations-

kanal utat till de &ldre manniskorna, for
det skapade ... Ma bra...4.3.1

skapats. Kontakterna hade
kunnat nyttjas och skapat na-
gonting framat. Det blev trangt
pa slutet.

struktivt.
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Deltagarinformation 2004-01-13 Bilaga 3

Bésta deltagare i Ma bra pa dldre dar-projektet

Jag har tidigare muntligt informerat om den studie ”Tvérsektoriellt samarbete i halsofrdm-
jande arbete for &ldre och blivande dldre, vad innebdar det? En kvalitativ studie i ett kom-
munalt perspektiv’ som jag ska genomfdra inom ramen for mina studier vid Nordiska hog-
skolan for Folkhalsovetenskap. | samband med den informationen fragade jag ocksa om Du
var villig att delta i gruppintervju och har fatt Ditt samtycke.

Studien handlar om den samverkan som utvecklades inom Ma bra pa aldre dar-projektet, en
samverkan som &r unik i sitt slag. Att sa manga olika parter har engagerat sig i halsoframjan-
de arbete riktat till dldre och blivande &ldre har inte skett ndgon annanstans som i Kristian-
stads Kommun. Det ar darfor angeldget att ta tillvara den erfarenhet och kunskap om sam-
verkan som Du som deltagare i projektet har fatt, bade styrkor och svagheter samt problem
och framgangsfaktorer. Det ar ocksa viktigt att forsta hur samverkan bidragit till att engagera
de éldre och blivande éldre i projektet. Genomférandet av studien kommer att dka
kunskaperna om hur samverkansprocesser fungerar mellan manga olika parter.

For att samla in den kunskap som Du som deltagare har fatt kommer gruppintervjuer att
genomforas. Intervjuerna kommer att handla om upplevelserna och erfarenheterna av sam-
verkan inom projektet. Det dr angelaget att allas erfarenheter kommer fram, positiva som
negativa, sma eller stora mm. Det ar Era erfarenheter som ar den nya kunskapen, som studi-
en kommer att handla om.

Gruppintervjun kommer att ha karaktér av en dialog och diskussion mellan 6-8 personer
fran olika grupper/natverk som bildats inom projekten. Som avslutning kommer ett mindre
frageformular ocksa att fyllas i. Sammankomsten beréaknas till 1,5-2 timmar och kommer att
genomfdras av undertecknad. Du som deltager i intervjuerna kommer att ges mojlighet att
ldsa och ge synpunkter pa det material som kommit fram.

Intervjuerna kommer att spelas in pa band och darefter skrivs de ut, men utan att ditt namn
namns. Bade band och synpunkter och andra upplysningar som framkommer kommer att
behandlas med sekretess.

Med vénliga hélsningar

Birgitta Brannstrém Forss

Planeringssekreterare

Master of Public Health — studerande vid Nordiska Hogskolan for Folkhalsovetenskap
Adress: Kristianstads Kommun

Omsorgsférvaltningen

291 80 Kristianstad

Arbete: 044-136828

e-mail Birgitta.brannstrom.forss@Akristianstad.se
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Bilaga 4.

Ja, jag har muntligen informerats om studien och har tagit del av ovanstaende skriftliga
information. Jag &r medveten om att mitt deltagande dr fullt frivilligt och att jag nar som helst
och utan ndrmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Kristianstad den

Underskift
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