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En ung kriminalassistent leter etter fingeravtrykk. Dypt engasjert, nar Cata Portin fanger henne
med kameralinsen. Omslagsbildet avslorer et tillitsfullt forbold mellom to som gjor jobben sin.

Tillit er en vesentlig dimensjon ved de nordiske modeller; avgjorende for velferdssamfunnet,
grunnleggende for et godt samarbeid pi arbeidsplassen og et godt arbeidsmiljo.

Unge synes i vere en aldersgruppe som henger etter i utviklingen av arbeidsmiljoet.
Det er et av de nylig framlagte resultatene fra de jevnlige kartleggingene som foretas av arbeids-
miljoet i eksempelvis Danmark og Sverige.

“Arbetsmiljon - foretagens dolda kapital” er tema i denne forste utgaven av Arbeidsliv i Norden i
2007. Artikkelen Tvd steg framat, ett bakit...” viser at arbeidsmiljoet er blitt bedre - for mange.
Men de raske endringene i arbeidslivet skaper bide vinnere og tapere. Mange har fitt okt innflytelse
over egen arbeidssituasjon. Samtidig har hver femte svenske vanskeligere for 4 henge med psykisk,
og de svakeste triller ut av arbeidslivet, slik svenske Annika Hirenstam formulerer det.

Krav om okt produktivitet og konkurransedyktighet, og en aldrende befolkning, gjor at arbeids-
miljosporsmdalene presser seg frem. Artiklene "Tyst kunskap guld vird” og “Arbetsmiljon ger
konkurrenskraft” berer bud om det.

Nar kampen om arbeidskraften bardner til, blir arbeidsmiljoet en konkurransefaktor.
"Om de beste stikker; er det en farlig sak”, sier Ismo Suksi, lederen for det finske arbeidsmiljo-
programmet, Veto.

Danske forskere setter ogsi sokelyset pd virksombetenes skjulte kapital. De anser tillit som en
avgjorende betingelse for et godt arbeidsmiljo; tillit mellom ansatte og ledelse, og ansatte imellom.
Men tillit er ikke nok. Ved Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo er de opptatt av “Sosial
kapital som kriterium for suksess”. Sosial kapital defineres langs dimensjonene tillit, rettferdighet og
samarbeid, og er som et barometer pi bvordan det stir til i en virksombet. Forskerne anser at
virksombeter som klarer d utvikle de gode relasjonene, har bide bedre arbeidsmiljo og hoyere
produktivitet.

Sosial kapital gar rett i hjertet pai den nordiske samarbeidsmodellen.
Tillit til velferdssystemet og dessuten gode partsrelasjoner som bidrar til okt medvirkning, rom for
kreativitet, fleksibilitet og omstillingsevne er blant drsaksforklaringene nir novdiske land skirer boyt
pa globaliseringen. Og mens det tidligere ble stilt sporsmal om globaliseringen truet velferdsstaten,
blir sporsmalet nd snudd pa hodet:
"Kan globaliseringen klara sig utan vilfirdsstaten?”

Tillit er en sirbar sak, rask d rive ned, krevende i bygge.
Fremtidens vesentligste sporsmal kan derfor bli:
Kan velferdsstaten klare seg uten et godt arbeidsmiljo?
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Fafo-konferensen
avslutades med ett
samtal mellan
Norges utrikesmi-
nister Jonas Gahr
Stare, sociologipro-
fessorn Gudmund
Hernes, forsknings-
chefen Jon Erik
Dalvik pd Fafo och
den kdnde investe-
raren George Soros.
- Jag har varit en
kritiker av globalise-
ringen, men tving-
ats inse att vissa
ldnder, som de nor-
diska, har klarat sig
bra och fortsdtter
att blomstra, sa
Georges Soros.

N

Kan globaliseringen
klara sig utan vilfardsstaten?

Norden har hittills hort till de linder som vunnit mest pa globalise-
ringen. Men innebér den 6kade rorligheten for arbetskraften ett hot
mot vilfirdsstaten pi lingre sikt? Stodet for att betala f6r den gemen-
samma vilfarden sjunker kraftigt nir den etniska mingfalden okar.

Text och foto: Bjérn Lindahl

Making globalization
Fywork fos™|; e,
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Med jimna mellanrum stalls fragan
om den nordiska valfardsstaten ar
hotad. Det skedde ocksa nir det
norska forskningsinstitutet Fafo
firade sitt 25-arsjubileum med en
tva-dagarskonferens i Folkets Hus i
Oslo. Ett av skalen till att Fafo upp-
rattades var just att den nordiska
modellen hotades av nyliberalismen
som vaxte upp efter att Margaret
Thatcher och Ronald Reagan valts
till ledare i Storbritannien och USA
i borjan av 80-talet.

Kritiken som riktades mot de nor-
diska lindernas satt att organisera
ekonomin var att den offentliga sek-
torn blivit for stor, att loneskillna-
derna var for sma och att det socia-
la valfardsnatet blivit for generost.

- Idag har kritikerna ett problem.
| Norge har bruttonationalproduk
ten okat med 70 procent fran 198l
till 2006.Var fiarde anstalld byter
jobb varje ar i Norge - vilket ar pa

%

hojd med talen fran USA, papekade
Eivind Falkum, som forskar pa fore-
tagsutveckling pa Fafo.

Inte bara norskt fenomen
Men framgangen ar inte bara ett
norskt fenomen. Hela Norden har
dragit nytta av storre marknader for
sina egna produkter och billigare
import. Den norske utrikesministern
Jonas Gahr Stgre paminde om att
inte alla lander sett motsvarande
fordelar av globaliseringen:

- Varldshandelsorganisationen,
WTO, har haft en kolossal framgang.
Den har gjort det mojligt med en
okning av varldshandeln med 100
procent sedan 1995 och en okning
av produktionen med 53 procent.
Men arbetslosheten i varlden har
inte minskat. Den ligger fortfarande
pa 200 miljoner manniskor. Andelen
jobb som den internationella arbets-
organisationen, ILO, kallar for

"anstandiga” har inte heller okat,
sa han.

Om bara kapitalet globaliseras, och
inte arbetstagarnas rattigheter ar
fragan om globaliseringen kan
fortsatta, eller om en ny vig av
protektionism kommer att hota
varldshandeln.

- For att citera professor Karl
Ove Moene pa Universitetet i Oslo:
"Fragan r inte bara om vilfirdssta-
ten kan overleva i en global ekono-
mi, men om en globaliserad ekonomi
kan Overleva utan generosa valfards-
stater” sa Jonas Gahr Stere.

Hans recept for att forstarka den
sociala sidan av globaliseringen var
att antingen att starka ILO, eller att
koppla in arbetsvillkoren i WTO-
forhandlingarna. Det forsta var den
kande investeraren och filantropen
George Soros, skeptiskt till:

- Fackforeningsrorelsen i USA har
nastan upplost sig sjalv, papekade
han.

Det som ar uppenbart ar att glo-
baliseringen stiller bade de lander
som valt den anglosaxiska modellen
med lagre skatter, storre Ioneskill-
nader och svaga fackforeningar och
de som valt den nordiska modellen
infor nya utmaningar.

Lean production

Sigmund Aslesen fran Fafo och
Kenneth Pettersen, produktionschef
pa varvet Ulstein, som bygger speci-
alfartyg, visade hur globaliseringen
paverkar det enskilda foretaget.
Varvet har de senaste aren infort
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det som kallas "Lean production”.
Konkurrensen inom varvsindustrin
ar hard och Ulstein har éverlevt
genom att bli en nischproducent
dar varje fartyg skraddarsys.

- Redare kan bestalla ett fartyg
utan att ha ett kontrakt for var det
ska anvandas. Det hander att de mitt
i bygget kommer med stora andring-
ar hur fartyget ska se ut, sager
Kenneth Pettersen.

- Det handlar om byggprojekt pa
kanten till kaos, sager Sigmund
Aslesen.

Pa Ulstein fungerar darfér inte
den toppstyrda modellen, dar
ingenjorer gor detaljerande planer.
Istallet arbetar man med en modell
dar planeringen sker sa titt upp mot
nar arbetet ska utforas och dar de
som ska utfora arbetet involveras
mycket mer an tidigare.

- Lean production handlar inte om
att springa sa snabbt som mojligt,
utan att fa den rétta flyten i produk-
tionen. Det handlar om att gora
arbetet i ratt foljd och i ratt takt,
sager Sigmund Aslesen, som jamfor
med att sjunga i kor:

- Det hjalper inte om alla koncen-
trerar sig om sin egen rost, det gal-
ler att lara sig att sjunga i takt med
alla andra.

Positiva till samarbete

Den nya modellen kraver en delege-
ring av ansvar till ligre nivaer.
Arbetsledarna far ansvaret for
veckoplanen. Klara delmal sitts upp.
Hur arbetet fortskrider mats
kontinuerligt. Nar malen inte nas
lar man sig av felen.

De anstallda ar positiva till den nya
arbetsmodellen. Fafo-forskarna
Eivind Falkum och Bjerne Grimsrud
presenterade en undersokning om
samarbete pa foretag som bygger pa
intervjuer pa 50 olika arbetsplatser.
Bland de anstallda sager 26 procent
att de ofta gor onddigt arbete, 24
procent att de ofta vintar pa andra
for att kunna utfora sitt eget jobb
och 35 procent att de anvander
mycket tid pa saker som andra
borde gjort.

- Det finns ett stort potential for
att 6ka produktiviteten, men det gar
inte att ta ut med utomstaende kon-
sulenter, utan bara om de anstallda
sjalva engageras, sager Bjorne
Grimsrud.

| Norden gar ofta fackféreningarna
pa med pa att effektivisera verksam-
heten, mot att de anstallda far vida-
reutveckla sin kompetens.
Motsvarande samarbete uppnas i
den anglosaxiska modellen genom
det som kallas "shared capitalism”.
Det innebdr att de anstillda far en
del av vinsten eller aktieoptioner.

Bade morot och piska i USA
- Studier vi gjort visar att det nastan
alltid har en positiv effekt nar ett
foretag infér nagot slags samarbete
med de anstillda. Snabbast uppnas
effekten genom vinstdelningssystem,
sager Richard B Freeman.

En viktig poang i USA ar att om
foretaget gar daligt far de anstillda
mindre pengar. Det finns bade en
morot och en piska.

- Men vinstdelningssystem oppnar
bara dorren. Det behovs mer for att
ett uppna ett djupare samarbete
med de anstallda, sager Freeman.

Eftersom samhallet tar en storre
del av risken vid omstallningar kan
forandringar ske snabbt i Norden.
De tva forskarna namner Follum
som ett exempel. Dar kravde agarna
att pappersfabriken skulle minska
kostnaderna med |8 procent pa
tre ar.

-Vad gjorde VD:n pa foretaget!
Ja, han gick inte till konsultfirman
McKinsey, utan tog upp fragan i fore-

tagsnamnden och fick de anstillda
med sig. Inom en manad fanns ett
underskrivet avtal hur detta skulle
uppnas, sager Bjerne Grimsrud.

Ligger inte i generna
Samtidigt tar norska foretag inte
med sig denna samarbetsmodell till
utlandet.

- Den ligger inte i generna.Vi ser
inte motsvarande samarbete med de
anstillda pa norska dotterbolag i
utlandet. Utan valfardsstaten, med
sina lagar och avtal fungerar inte hel-
ler samarbetsorganen pa foretagsni-
va, siger Eivind Falkum.

Det nordiska valfardssamhallet har
hittills klarat av globaliseringen val, ja
rent av battre an lander med den
anglosaxiska modellen. Men en
annan del av globaliseringen, den
allt storre migrationen innebar
samtidigt ett hot.

En forklaring till att stodet for en
stark stat ar sa stort i Nordeuropa
ar att solidariteten ocksa handlar om
egenintresse. 85 procent av invanar-
na i Nederlanderna sager i en
undersokning som sociologiprofes-
sorn Wim van Oorschot gjort att de
ar beredda att betala for det sociala
sakerhetsnatet eftersom de sjilva
kan behova utnyttja det.

- Halften av nederlandarna har
nagon gang fatt arbetsldshetsunder-
stod, sjuklon, stod for handikappade
eller socialhjalp.Vidgar man fragan till
att gilla hela hushallet och néra van-
ner okar det talet till 92 procent,
sager han.

Stodet for att betala for valfards-
tjansterna faller emellertid kraftigt
nar dessa aven ska omfattas av andra
etniska grupper.

- Det ar mycket som talar for att
den kulturella mangfalden ar ett hot
mot valfardsstaten, siger Wim van
Oorschot.

Richard B. Freeman fran Harvard University r
en legend inom arbetslivsforskningen.

- | USA tycker foretagen att det dr bra att de
anstdllda dr med i olika vinstdelningsprogram.
Det gor ocksd att de far simre betalt ndr
foretagen gdr ddligt, sdger han.
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Polske arbeidere
pd jobb i Island

Utenlandske arbeidere stremmer fortsatt til Island
Ny lov om utstasjonert arbeidskraft
pa trappene

Det islandske Alltinget drofter na et lovforslag som skal legge klare
forpliktelser pd utenlandske firmaer som sender ansatte til Island for
4 utfore et bestemt arbeid i en begrenset periode.

Tekst/foto: Porgrimur Gestsson

Det hersker en tverrpolitisk enighet
om saken. Assisterende direktar

i ASI, Landsorganisasjonen i Island,
Halldér Gronvold, sier at denne
loven vil bli den mest progressive

i Europa pa dette feltet.

- Loven vil legge klare forpliktelser
pa utenlandske virksomheter som
kommer til landet. En grunnregel vil
bli at alle utenlandske arbeidstakere
skal ha de samme vilkdrene som
islendinger, nar de arbeider her i
landet. Loven vil ogsa gi myndig-
hetene makt til & stoppe en virk-
somhet og ilegge bgter dersom
reglene ikke overholdes. Men det
spors selvfalgelig om myndighetene
vil lykkes i & folge opp loven, sier
Halldér Gronvold.

Etter at arbeidsmarkedet ble
apnet for arbeidsfolk fra de nye EU-
landene, |. mai i fjor, viste det seg at
det var vanskelig a serge for at
sakalt utstasjonert arbeidskraft fikk
lgnn i samsvar med islandske tariffer.
De forste manedene avslorte fagfor-
eningen at flere utenlandske arbei-
dere som ble ansatt gjennom vikar-

byraer fikk Ignn under islandsk tariff.

Ved arsskiftet 2006/2007 var det
registrert fire tusen borgere fra de
nye medlemslandene i EU pa det
islandske arbeidsmarkedet.
Arbeidsdirektoratet i Reykjavik sier
at i tillegg har 1800 borgere fra
disse land fatt islandske personnum-
re, men er ikke blitt registrert pa
arbeidsmarkedet, si ingen vet hvor
de jobber og under hvilke kar.

Det er antatt at det nd er totalt

16 000 utenlandske statsborgere pa
det islandske arbeidsmarked. Det
er om lag 10 % av arbeidskraften

i landet.

- Det gikk halvannen maned for
Folkeregistret greide a svare pa
behovet for nye personnumre, sa
vi kunne fa greie pa situasjonen,
sier Baldur Adalsteinsson i
Arbeidsdirektoratet.

Alle Ignnsavtaler skal sendes til
Arbeidsdirektoratet, og dersom det
viser seg at lgnnen er under tariff,
kan direktoratet forlange at det blir
rettet i samsvar med islandske lov
og lennstariffer.

Til 2 begynne med betalte om lag
halvdelen av vikarbyraene, som
ansetter en stor del av utenlandsk
arbeidskraft pa Island, for lav lenn.
Na har omkring annenhver arbeider
fatt sin lgnn rettet pa eller far hoy-
ere lgnn enn de ellers ville fatt, sier
isleifur Témasson i Elektrisk forbund
(Rafidnadarsambandid).

- Mange firmaer registrerer arbei-
dere som assistenter til elektrikere,

men her finnes det ikke noe slikt.
Enten er man elektriker eller
leerling, sier Isleifur Tomasson.

Dette gjelder ikke minst det itali-
enske entreprengrfirmaet Impregilo,
som bygger den store dammen i
Kérahjukar-kraftverket. Der jobber
ett tusen ufaglerte arbeidere og
bare fire faglerte elektrikere, noe
fagforeningen synes er meget
mistenkelig.

Formannen i Handverkerforbundet
(Samidn), Finnbjern Hermannsson,
sier at problemene fortsatt er store,
ikke minst det at mange blir ansatt
som ufagleert arbeidskraft, men job-
ber som utdannet handverkere.

- Til & begynne med var situasjo-
nen helt haples, bl.a. fordi svaert
mange kom pa egen hand og trengte
arbeid med en gang. De var ofte
raske til & takke ja til en jobb, selv
om Ignnen var under tariff. Nar det
gjelder folk fra de nye EU-landene,
som tidligere hadde fatt arbeidstilla-
telse, registrert pa arbeidsgiveren,
foler de seg na som lgslatt fra et
slaveri. Det synes vi at er en stor
forbedring, sier Finnbjgrn.

Halldor Granvold i ASI sier at det
likevel ikke ser ut til at det er snakk
om "sosial dumping” i sarlig grad.

- Derimot faler vi et visst press,
spesielt i visse yrker, pd at utenland-
ske arbeidstakere skal bli ansatt pa
lennstariffens laveste trinn, mens
islandske arbeidstakere blir betalt
mer i tilsvarende jobber, sier
Halldér Gréndvold.
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Arbetsmiljon-foretagens

dolda kapltal

Den psykiska och fysiska arbetsmiljon
visar tendenser att forbattras. Det
visar forskningsron bade fran
Danmark och fran Sverige. Men bilden
ar inte entydig. Samtidigt som vissa
branscher och grupper far battre
arbetsmiljo, halkar andra efter, som
till exempel inom kok- och
restaurang.

Arbetsmiljo handlar ytterst om
manniskovarde. Om ratten till
inflytande, utveckling och
resurser som overensstammer
med kraven. Priset for en dalig
arbetsmiljo ar for den enskilde
omatbar och handlar ytterst

om sjukdom och i varsta fall

for tidig dod. Ocksa for foreta-
gen kan priset for en dalig
arbetsmiljo bli hogt. | Danmark
undersoker forskarna sambandet
mellan ett foretags succé och dess
sociala kapital. Ingredienser for
framgang handlar om tillit, trovar-
dighet, rattfardighet och respekt,
samt samarbetsférmaga - viktiga
kdnnetecken ocksa pa en god
arbetsmiljo.
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Foto: Scanpix

Arbetsmiljo i

Helveteskoket

Det finns knappast nagon typ av arbetsplats som har ett bredare register av arbetsmiljo-
problem an restauranger. | TV-serien “Hell's Kitchen"” far vi ocksa se stjarkrogamas mérka
hemlighet - den kadaverdisciplin som gourmetkockar som Gordon Ramsay kraver av

sina anstallda.

Text: Bjorn Lindahl

e )

Den norska journalisten Marte
Michelet tog nyligen upp
arbetsmiljon pa restauranger

i en kronika 1 Dagbladets
helgtidning:

“Fan ta dig din feta jivia
kossa!” skriker Gordon Ramsay
till en av kockarna i sin retau-
rang. “Yes Chef!” ropar hon
skdlvande tillbaka och fortsdt-
ter att posa ut fiskritter for
brinnande livet.

Marte Michelet upplevde
sjalv nagot liknande som kock-
lirling pa en av Oslos bista
restauranger. Hon hade varit
forberedd pa hird arbetspress
och string disciplin, men hon

hade ingen aning om att det
ocksa hirskade en ideologi som
kunde ha himtats fran en
militirakademi.

“Fag anade inte att all den
elaka utskillningen var en del
av en Plan. Det var forst nir
en av de dldre lirlingarna bit-
tade mig upplost i tarar inne
pad frysrumimet som jag invig-
des i det hela. Jag skulle brytas
ned, for att si byggas upp igen
och det var bra for mig, annars

skulle jag bli en eldndig kock.”

Minga faror

Den psykiska pressen kommer
i tilligg dll alla andra arbets-
miljoproblem. I restaurang-

koket kan man skira sig, brin-
na sig och fa frostskador i kyl-
rummen. Man kan halka pa
fettflickar och fa belastnings-
skador. Det dr en miljé med
obekvima arbetstider, mycket
buller och med mikrobiologis-
ka arbetsmiljorisker som smit-
ta, toxinpaverkan och 6verkins-
lighet. Kockar har 2,5 ginger
hogre risk att fi lungcancer

dn andra yrken.

For minga unga ir en restau-
rang eller hamburgerbar den
forsta kontakten med arbets-
livet. Men det idr i som
stannar kvar 1 yrket.

De som viljer att bli kock hal-
ler bara ut i genomsnitt 6,5 ar.
Stannar man kvar hela livet
okar risken for en tidig dod.
En manlig kock har en forvin-
tad levnadsélder pd 70 ar och
en servitor pa 72 dr. Det kan
jamforas med prister, som for-
vintas leva till de blir 81 ir,
enligt den Statistiska central-
byrin i Norge, som jamfort
76 olika yrken. Kvinnliga koc-
kar, hovmistare och servitorer
forvintas leva till de bli 79-80
ir, men kommer relativt sett
dnnu lingre ned pé listan in
sina manliga kollegor. Bara
kvinnliga stalverksarbetare
forvintas leva kortare.

Lite mobbning

Trots detta har tillstromningen
till restaurangyrkena varit stor.
Och inte allt 4r negativt visar
en norsk studie som gjordes for
ett drygt ar sedan for NHO
Reiseliv med Terje Tidemann

och Reidar Mykletun som
redaktorer: "Kokkens
Hverdag”.
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- Aven om det dr en mycket
hog genomstromning i yrket
trivs manga.

Ett av de gliddjande resultaten
var att mobbning ir ett sa litet
problem. Vi lyckades inte ens
mita det. Det dr stort sett en
trevlig och ungdomlig milj6.
De kockar som vi intervjuade
trivdes ocksa vildigt bra, men
de tacklade inte den flexibilitet,
osikerhet och stress yrket
medfor, siger Terje Tidemann

Han arbetar pa Opplarings-
kontoret i Vestfold (som har
till uppgift att stodja lirlingar
som far praktik pi foretag)
Det fir ocksa en rasop i Marte
Michelets kronika:
“Oppleringskontoret vet
utmdrkt val vilken pervers
regim de skickar ungdomarna
till” skriver hon.

- Michelet skjuter langt 6ver
malet, siger Terje Tidemann.

- Det hon har upplevt finns i
en mycket speciellt miljo. Vi
uppfattar inte att det dr s i
vardagen. Det dr allt for gene-
raliserande.

Men Gordon Ramsay ir en
olycka bade for sig sjilv och
for oss som forsoker rekrytera
folk till ndringen.

Trots de ménga problemen
har tillstromningen varit stor.
Ett skil ar den flod av TV-pro-
gram om matlagning som
borjade komma i mitten av
90-talet.

Demoniska kockar

Intresset f6r matprogram
exploderade for nigra ar sedan.
Kockarna kan vara charme-
rande som Jamie Oliver,
ilskliga som Tina Nordstrom,
sexiga som Nigella Lawson
eller demoniska som Gordon
Ramsay.

Jamfort med vad T'V-tittarna
sett forut i det norska "Fjern-
synskjokkenet”, dir Ingrid
Espelid Hovig var program-
ledare under 32 3r, var det en

revolution. I hennes program
var matlagning en serios akti-
vitet. TV-kocken lagade for-
nuftig och traditionell mat.
Hon supplerades ofta av kost-
hillsexperten Kaare Norum.

- Idag visar de mest populira
matprogrammen matlagning
som en underhillning och ett
sitt att presentera sig sjilv,
skriver Annechen Bahr Bugge
i en forskningsrapport for Sifo,
Statens Institutt for forbruks-
forskning.

- Men toppen for matpro-
gram pd TV ndddes for tva ar
sedan. Till arets grundutbild-
ning efter gymnasiet har den
minskat med 14 procent, eller
500 personer, papekar Terje
Tidemann.

Dessutom ir andelen som
hoppar av studierna mycket
hog. Hela 45 procent av de
som borjar pa en grundutbild-
ning inom hotell- och restau-
rang hoppar av innan de ir

firdiga.

Mainga individualister

Enligt en rapport fran forsk-
ningsinstutet NIFU STEP kan
det bero pi att minga individu-
alister sokt sig till utbildningen.
De ir kreativa och konstnirli-
ga, och har darfor svart att
anpassa sig till undervisnings-
kokets strama regler.

- Eftersom det ér sa stor
genomstromning ir intresset
for att skaffa sig vidareutbild-
ning ocksa liten. Det dr litt att
fa ett ledarjobb 4nda, siger
"Terje Tidemann.

Just den hoga genomstrom-
ningen 4r branschens storsta
problem, och det som gor det
s svirt att genomfora dtgirder
tor att forbittra arbetsmiljon.

- P4 Volvo vill de anstillda
fortsitta att arbeta och tar dir-
for upp kampen for arbetsmil-
jon. P4 en restaurang slutar
folk bara. Turnovern ir van-

sinnigt hog, siger Jens-Petter
Hagen, informationschef i
Hotell- og Restaurant-
arbeiderforbundet, HRFA.

- Speciellt pd mellanledarniva
ar det lig kompetens och kort
utbildning. Det blir en ond
spiral.

Ledarkurs hjilper

I "Kokkens Hverdag” har
kockar som deltagit i det som
kallas for Diplomkokkurset
intervjuats. De hivdade att det
oppnat sig en ny virld for dem
nir de fick ldra sig om perso-
nalledning och arbetspsykologi:

"Nu visste de battre hur de
skulle samarbeta och vigleda
andra kockar nir de kom till-
baka till sina foretag. En drlig
kokschef sa att ban bade kun-
nat bebdlla fler av sina anstill-
da om han tidigare hade vetat
det han nu ldrt sig. Nir ban
sdg tillbaka pa tiden som ung
kokschef sag han bur mdinga
av dem som blev utbrinda pa
grund av att bhan kravde for
mycket av dem i forbdillande
till deras kompetens och bebhov.’

>

Den som letar efter forsok i
den norska restaurangbrans-
chen med alternativa sitt att
organisera arbetet 1 koket eller
dtgirder for att forbittra
arbetsmiljon letar emellertid
forgives.

Samtidigt har, paradoxalt nog,
arbetsmiljon i restaurangerna
fatt ett enormt lyft i Norge och
Sverige i och med att rokning
forbjods. I biagge linderna rap-
porteras det om bittre hilsa for
de anstillda. Speciellt for servi-
torerna ar skillnaden stor. Till
sommaren infors rokforbudet
ocksd i Finland och pa Island,
medan Danmark én sé linge
nojer sig med att skirpa regler-
na for rokning pa restauranger
frin och med april. Rokfrihet
ska gilla som princip. Men det
ges mojlighet att ha rokrum dit
dven drycken fir tas med.




Tva steg framat, ett bakat

- arbetsmiljo i rorelse

Arbetsmarknaden ar i standig rorelse, paverkad av internationell konkurrens, teknisk
utveckling och politiska beslut. Nya jobb tillkommer och andra forsvinner. Arbetsmarknaden
och darmed ocksa arbetsmiljon blir allt mer varierad och differentierad. En del arbetstagare
har fatt battre arbetsmiljo an tidigare, men de forbattrade villkoren galler inte alla. Tvartom
finns det grupper som riskerar att bli permanenta i daliga arbetsmiljoer. Fortfarande &r ocksa
manga sjukskrivningar direkt relaterade till arbetsmiljon.

Text: Gunbild Wallin

I Danmark anser allt fler
arbetstagare att de har fitt mer
inflytande 6ver arbetet. Méanga
tycker ocksa att de fir mer stod
av chefen och att de har fatt
bittre balans mellan arbete och
privatliv. Det visar den ater-
kommande "Nationale
Arbejdsmilje Kohorte, NAK”
frin Danmark som just publi-
cerat rapporten “Arbejdsmiljo

i Danmark 2005”. Samtidigt
okar intensiteten i arbetet.

- Kraven p4 hur fort minnis-
kor ska gora saker har stigit,
vilket ocksé var forvintat med
tanke pa internationaliseringen.
Men kanske kan effekterna av
ett 6kat tempo kompenseras av
att medarbetare uppger ett okat
stod av ledningen och ett storre
inflytande 6ver arbetet, siger
Hermann Burr, sociolog vid
det "Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmilje” i
Kopenhamn och en av de
forskare som arbetat med
rapporten.

Ledarskapets viktiga roll
Hermann Burr dr 6verraskad
och intresserad av att deltagar-
na upplever okat inflytande och
okat stod av ledningen. Att vara
ledare har allt mer kommit att
handla om att fi méinniskor att
jobba tillsammans, i team, vil-
ket innebir att fler méinniskor
blir indragna i beslut och diri-

genom far ett vixande infly-
tande.

- Makten fordelas ut i orga-
nisationen och nir den gor det
uppstar littare konflikter, vilket
i sin tur kriver ett aktivt ledar-
skap. Jag tror vi kommer att se
okat fokus pa ledarskap fram-
over. Jag tror ocksd att vi kan
bli mycket bittre 4n vi ir idag.
Inte sa att ledare 4r daliga, men
det finns en omedvetenhet om
ledarskapets betydelse, siger

Hermann Burr.

Undersokningen, som om-
fattar svar frin mer dn 9000
slumpmissigt utvalda personer,
visar hur arbetsmiljon forin-
drats mellan aren 2000 och
2005 och ocksé hur den 6kande
internationaliseringen paverkar
de nationella arbetsmilj6erna.
Dagens arbetsmiljo priglas av
ett arbetsliv i rorelse.
Globalisering, 6kad konkur-
rens, politiska beslut som till
exempel att marknadsanpassa
delar av offentlig sektor, ny
teknik och framvixten av nya
arbeten paverkar jaimforelser
med tidigare dr. Nir till exem-
pel den danska undersékningen
visar att fler uppger att de kin-
ner mer kinslomaissig press i
arbetslivet, beror det inte pa att
situationen forvirrats, utan det
har helt enkelt blivit fler som
arbetar inom sidana yrken som
kriver kontakt med andra min-

niskor. Sammansittningen av
arbetsmarknaden forindras och
det paverkar utfallet i arbets-
miljoundersékningen, enligt
Hermann Burr. Att fler min-
niskor upplever balans i livet,
tycker han dr 6verraskande.

Ovintad balans

- Det dr spannande. Vi har sett
potentiella problem med den
nya tekniken som gor det moj-
ligt f6r minniskor att ta med
sig arbetet hem och forvintat
oss att sddana yrken som lirare
och journalister skulle vara i
riskzonen. Men viéra tal visar
inte det. Istillet 4r det méinnis-
kor utan yrkesutbildning, méin-
niskor med oregelbundna
arbetstider som upplever oba-
lans mellan arbete och fritid, s
det verkar alltsd inte ha med I'T
att gora, siger han.

Men alla delar av arbetsmil-
jon utvecklas inte till det bittre.
Till exempel klagar var tredje
dansk 6ver hoga bullernivier i
arbetet, vilket ir en 6kning
med tolv procent jimfort med
2000. Det 6kade inflytande gil-
ler heller inte alla. Arbetstagare
mellan 20 och 29 ar har gene-
rellt en simre arbetsmilj6 dn de
dldre och det omfattar ocksé
inflytande. De unga lyfter
ocksd mer, har mer ensidigt
och bullrigt arbete och beds-

mer sina framtidsutsikter och
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utvecklingsmojligheter som
simre dn de dldre. Det forkla-
ras med att unga arbetar i
andra jobb och branscher in
dldre, men ocksa att de yngre
har andra arbetsvillkor pa
grund av att de dnnu inte skaf-
fat sd mycket erfarenhet som
de ildre, forklarar Hermann
Burr. Gruppen som ir mellan
30 och 39 ir, tycker diremot
att de har goda utvecklings-
mojligheter.

Okad klyfta

P4 Island har man inte
dterkommande arbetsmiljo-
undersokningar, men Gudbjorg
Linda Rafnsdéttir, docent i
sociologi och verksam vid
”The Research Centre for
Occupational Health”, RIV,
pé Island och forskare vid
universitetet i Reykjavik, har
linge foljt utvecklingen inom
arbetsmiljoomridet.

-Utvecklingen beror pi vilka
arbeten vi talar om. Den fysis-
ka arbetsmiljon har forbittrats,
men den psykosociala arbets-
miljén ger en mer komplicerad

bild. Jag tycker mig se en 6kad

klyfta mellan goda och déliga
arbeten, dir de diliga arbetena
har blivit mer ensidiga, siger
Gudbjorg Linda Rafnsdéttir.

Hon tar exempel fran sin
forskning inom fiskeindustrin.
Visserligen har den fysiska
arbetsmiljon blivit bittre.
Fabrikerna har moderniserats
och de fysiska villkoren har
forbattrats. Men samtidigt har
den psykosociala miljon blivit
samre. Arbetsuppgifterna har
blivit mer uppdelade och dir-
med enformiga. Arbetstagarna
har blivit mer isolerade och de
blir ocksd mer granskade.
Genom den tekniska utveck-
lingen kan ledningen folje den
enskildes prestation sekund for
sekund. Arbetet har blivit upp-
delad och blivit tayloristiskt,
menar Gudbjorg Linda
Rafnsdottir.

- Fér dem som jobbar med
sina hinder har man tagit bort
tinkandet, det vill siga det vi
limnade for tio, tolv ir sedan.
Eftekten av de ensidiga
arbetena blir att rorelserna blir
monotona och att bide fysisk
och psykosocial belastning

okar. Det drabbar frimst
arbetstagare utan yrkesutbild-
ning inom fiskeindustri, call
centers och liknande verksam-
heter, sidger hon.

I sag tror inte att vi i frisk

andra, eller att vi har battre arbe
miljé 4n andra, men den islandska
sjalvbilden handlar mycket om att
vara duktig pa jobbet

Till skillnad frin de andra
nordiska linderna ger arbets-
miljoproblem pé islindska
foretag liten effekt pa sjuk-
skrivningarna. Island har jim-
forelsevis mycket laga sjuk-
skrivningstal. Sjukskrivningar,
eller kostnaderna for dem, blir
inte en press for att atgirda
arbetsmiljoproblem. Men fri-
gan ir ocksa om de liga sjuk-

skrivningarna ger en rittfirdig
bild av den islindska hilsan.

- Jag tror inte att vi 4r fris-
kare in andra, eller att vi har
bittre arbetsmilj6 4n andra,
men den islindska sjilvbilden
handlar mycket om att vara
duktig pé jobbet. Vira arbets-
platser dr ocksd mindre och det
gor att méinniskor kinner sig
viktiga dir, siger Gudbjorg
Linda Rafnsdéttir.

Ett individualiserat arbetsliv
Den danska NAK-undersok-
ningen bygger pé branscher,
men forskarna papekar att det
finns stora skillnader inom de
olika branscherna. Alla har helt
enkelt unika kombinationer av
arbetsmiljoforhéillanden och
jobben grupperar sig i stort sett
efter om minniskor arbetar
med information, minniskor
eller material. En liknande
utgingspunkt har det svenska
forskningsprojektet "Arbets-
livets manga ansikten” som
utforts pa svenska Arbetslivs-
institutet. Under tre ir, sedan
2004 och framat, har 2400
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representativt utvalda personer
svarat pa frigor som rort arbe-
tet, men ocksa livet utanfor
det. Intervjupersonerna har
sedan delats in utifrin hur de
upplever hilsa, balans, inkomst,
anstillningsbarhet och arbets-
lust. Av resultaten har man for-
mulerat tretton monster, eller
kluster. Bakgrunden for detta
sitt att beskriva arbetslivet ir
flera. Ett av skillen 4r att
arbetslivet har blivit mer
komplext. En skola kan till
exempel ha en god arbetsmiljo,
medan en annan har hoga
ohilsofaktorer som kan
kopplas till arbetet.

- Forr var arbetslivets villkor
mer generella, men idag dr
arbetslivet mer individualiserat
och specialiserat. Det innebir
bland annat att arbetsvillkoren
kan se helt olika ut i samma
bransch, siger Annika

7 Sjukfranvaron har minskat nagot
generellt, men vi kan ocksa se att var
femte har fatt allt svarare att psy-
kiskt orka med jobbet och att de
svagaste trillar ut fran arbetslivet

Hirenstam, professor vid
Arbetslivsinstitutet i
Stockholm.

Nir Arbetslivsinstitutet liggs
ner i sommar kommer Annika
Hirenstam att bli professor vid
Institutionen for Arbetsveten-
skap 1 Goteborg och med sig
tar hon projektet "Arbetslivets
ménga ansikten”.

Nagra betalar

Generellt kan sigas att det
finns bade vinnare och for-
lorare pi forindringar i arbets-
livet. Vissa yrken kan till
exempel finnas med béde i
frisk- och riskprofiler. De som
toppar hilsoligan ir de som
som finns i gruppen "Lugna
och stimulerande”. De kan till

exempel vara inkopare,
ingenjorer och arkitekter och
deras arbetsliv kinnetecknas
av att de har ldga krav, liten
bundenhet, hog stimulans,
hogt inflytande och stora
mojlig-heter till utveckling.

- Over lag kan vi se att det
blir lite bittre for minga, men
skillnaderna ir stora mellan
olika kluster. Vi kan se att
inflytandet 6kar f6r ménga.
Sjukfrinvaron har minskat
ndgot generellt, men vi kan
ocksa se att var femte har fitt
allt svarare att psykiskt orka
med jobbet och att de svagaste
trillar ut frin arbetslivet, siger
Annika Hirenstam.

De som uppvisar simst hilsa
lever ofta i rutinbetonade,
bundna och stressiga arbetsmil-
joer, inte sillan med obekvima
arbetstider. Till exempel bed6-
mer Annika gruppen "rutinbe-
tonade serviceinriktade” som
bekymmersam. Den kinne-
tecknas av hoga krav och sma
mojligheter att paverka sin
arbetssituation och risken for
ohilsa ir stor. Manga stannar
ocksa kvar linge i den typ av
jobb, som dterfinns i vérd,
skola, omsorg och detaljhandel.

- Det finns de som betalar ett
hogt pris for att samhillsmed-
borgarna ska f service dygnet
runt, siger Annika Hirenstam,

Nir jobbet blir en
honungsfilla

Den bista hilsan finns hos
hogre tjinstemin och de med
den hogsta risken att bli sjuka
har en arbetarprofil, dven om
resultaten visar att bide hog-
och ligutbildade och arbetare
och tjdnstemin han ha goda
forhallanden. En grupp som
torvanat Annika Hirenstam ir
de som finns i klustret ”aktiva”.
De aktiva jobbar ofta med sym-
bolyrken eller minniskoyrken.
Med symboler menas till exem-
pel text, siffror eller pengar.

I den hir gruppen finner man

till exempel chefer, egna fore-
tagare och yrken inom vird
och omsorg. De har stimuler-
ande arbetsuppgifter, stort
inflytande och hoga inkomster.
Anda har de délig balans mel-
lan ansvar och befogenheter.
De verkar fastna i honungs-
fillan, det vill siga arbetslusten
kinner inga grinser. Kraven
har internaliserats och de
anvinder sig inte av det

inflytande de faktiskt har.

- Det ir den negativa sidan
av det individuella arbetslivet
och en kombination av infor-
mella beslutsstrukturer.
Mingas arbetsitaganden ir
ocksd beroende av att andra
tullgor sina arbetsuppgifter.
Gor inte andra sitt jobb sitter
man sjilv kvar med arbetet, till
exempel inom vérden, siger
Annika Hirenstam.

Hennes slutsats ir att ledar-
skapet blir viktigare, precis som
de danska ronen ocksa visar.

- Man ir jitteberoende av sin
chef idag, 4ven om man kan
kidnna sig kluven infor detta
och ocksa vill befria sig. Men
den svenska pliktkinslan gor
det svért att siga ifran och di
blir chefens roll betydelsefull.
Chefen fir avgrinsa arbetsupp-
gifter, 16sa problem, stotta och
vara bollplank. Man kan annars
bli si ensam i arbetslivet, siger
Annika Hirenstam.

Tanken ir att ménniskor ska
kunna kinna igen sig i ndgot
av de monster som beskrivs
genom klustren och att de
dirigenom ska kunna forindra
de saker som ir problem.

- De tretton klustren ska
inspirera till diskussioner om
hur det ser ut pa den egna
arbetsplatsen. Inflytande, hilsa,
balans, arbetslust och anstill-
ningsbarhet ir variabler som
kan fordndras och det viktiga
ir att manniskor ir experter pa
sina egna arbetsvillkor, siger
Annika Hirenstam.
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Fra kontrol til tillid

En ny virksomhedspolitik med kerneveerdier som med-
bestemmelse og ansvar, tillid og abenhed i den dan-
ske butikskaede Irma har vendt nedtur til fremgang pa
bade det menneskelige plan - og akonomisk.

Tekst og foto: Anders Jakobsen

Jannie Olsen og Charlotte Moe
Petersen er begge vareplanlaeg-
gere i den danske butikskede
Irma, der handler med daglig-
varer. I 1990'erne styrede
butikskeden mod afgrunden,
og der gik panik i ledelsen. Der
blev indfert kontrol med alt og
alle, og det var ikke sjovt, for-
teller de.

I slutningen af 1990'erne
kom en ny ledelse og en helt
anden virksomheds- og perso-
nalepolitik. Irma har siden
vendt nedgangen til fremgang
med plus pi bundlinien.
Samtidig har Irma modtaget en
stribe priser for sin fremsynet-
hed - som ikke mindst handler
om et godt psykisk arbejds-
miljo:

- Vi er blevet langt mere
selvstendige og dbne overfor
ledelsen, fortzller Jannie
Olsen. Hvis vi laver noget
godt, er vi blevet meget bedre
til selv at fortelle om det.
Tidligere handlede det mest
om fejlfinding hos hinanden,
og man blev hurtigt pillet ned.

- Vi har ikke mere si meget
central kontrol, og rigtig meget
ansvar er lagt ud til de enkelte
medarbejdere. Tidligere foku-
serede vi pd problemerne - nu
ser vi pa det, der gir godt, og
det har haft en meget positiv
effekt. Det er ogsi blevet
meget sjovere at ga pd arbejde,
siger Charlotte Moe Petersen.

Stifinder

Personalet har som led i den
nye proces gennemgiet et
sakaldt "Stifinderprogram" - et

kursus, hvor den enkelte med-
arbejder lerer selv at finde de
bedste losninger i det daglige
arbejde - i stedet for at vente
pa at modtage direktiver fra
f.eks. en leder:

- Det har lert os at tenke
mere produktivt, og bide de
menige medarbejdere og leder-
ne er blevet coachet - og vi har
lzert at coache hinanden. Det er
langt mere tilfredsstillende selv
at finde de bedste losninger,
siger Jannie Olsen.

- Vi har samtidig fiet rig
mulighed for at ytre os og
komme med gode idéer til los-
ninger - sddan var det ikke tid-
ligere. Stifinderforlebet var
ikke mindst en bonus, fordi vi
har udviklet os selv - og vi bru-
ger det ogsa privat. Desuden
har vi fejret og festet for vore
succeser! siger Charlotte Moe
Petersen.

Vi stoler péa hinanden
Tillidsreprasentant Jette
Colberg er konstitueret for-
mand for Landsklubben
Irmabutikkerne. Hun husker
ogsd nedturen i 1990'erne:

- Det var virkelig dejligt, da det
vendte til bedre tider. Der er i
dag lagt et stort ansvar ud pi
den enkelte medarbejder, og
vi stoler pd hinanden. Er der
problemer, er vi rigtig gode
til at lose dem.

- I dag har medarbejderne i
butikkerne en masse brugbar
verdi i kraft af deres kvalifikati-
oner og deres evne til at kunne
virke meget selvstendigt. Man
bliver respekteret, og der lyttes

oprigtigt til én. Hvis en medar-
bejder er utilfreds med sin
ledelse, sa tager vi det op, loser
problemet og lerer af det, for-
teller Jette Colberg.

Et helt liv

Den administrerende direktor
for Irma, Alfred Josefsen, leg-
ger vagt pi, at medarbejderne
bliver frigjorte og selvstendige,
sd de udvikler sig med jobbet:

- Det at vare ansat i Irma
handler ikke mindst om at have
et helt liv. Vi har skabt frem-
gang med gode tal pd bundlini-
en og et lavt sygefraver, fordi
de ansatte foler sig godst tilpas.
Til trods for, at det generelt
kan vere svart at fi nye folk,
har vi slet ikke problemer med
at rekruttere nye, fordi det er
attraktivt at arbejde i Irma.

- Lederne skal sikre, at vi har
kompetente og proaktive med-
arbejdere, der kan skabe frem-
adrettede processer. Vi arbejder
meget milrettet med at be-
kempe stress. Ud over daglig-
varer szlger vi ogsa den ople-
velse, det gerne skulle vare at
handle i Irma. Det kan kun
gores af velfungerende medar-
bejdere med en dybfelt hold-
ning om, at hver enkel funktion
er vigtig.

- Vi er ikke bange for at rose
og bakke op om medarbejder-
ne. Men det betyder ikke, at vi
blot skal please dem - det
onsker de ikke. De vil gerne
have krav, men man kommer
utroligt langt med &benhed og
tillid til sine medmennesker,
siger Alfred Josefsen.
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Bilde gverst:
Fannie Olsen og
Charlotte Moe
Petersen, der
begge er vare-
planleggere i
Irma, forteller,
at meget ansvar
er lagt ud til de
enkelte medar-
bejdere, som
nyder stor tillid.

Bilde nederst:

- Hvis en med-
arbejder er util-
freds med sin
ledelse, si tager
vi det op, loser
problemet og
lerer af det, for-
teeller tilidsre-
presentant i
Irma, Fette
Colberg.



Sosial kapital - kriterium for suksess

Hva kjennetegner et godt arbeidsmilje? Og hva er sammenhengen mellom et
godt arbeidsmiljg og produktivitet? Danske forskere peker pa sosial kapital som
et kriterium for en virksomhets suksess pa begge omrader.

Tekst: Berit Kvam

Sosial kapital er brukt som
betegnelse pi x-faktoren som
gjor at nordiske land hevder
seg sd godt i den globale kon-
kurransen til tross for advarsler
om hoye skatter og stor offent-
lig sektor. Begrepet er ogsé
brukt i andre sammenhenger.
Definisjonen er derfor ikke
entydig, men tillit er en
vesentlig dimensjon.
Betydningen av sosial kapital
for arbeidslivet har fitt mindre
oppmerksomhet. Det opptar
forskerne ved Det Nationale
Forskningscenter for Arbejds-
miljo (NFA) i Danmark.

Her definerer forskerne virk-
somhetenes sosiale kapital langs
tre dimensjoner: tillit og tro-
verdighet, rettferdighet og
respekt samt samarbeidsevne.
Det handler ikke om individu-
elle ferdigheter, men om den
relasjonelle kvaliteten i en
organisasjon; om forholdet
mellom ledelse og ansatte og
ansatte imellom. Sosial kapital
er som et barometer pa hvor-
dan det stir til i en virksombhet.

- Virksomheter med hoy sosi-
al kapital har et bedre psykisk
arbeidsmilje og kan vise til
bedre resultater enn virksom-
heter med lav sosial kapital, sier
professor Tage S. Kristensen
ved Danmarks nye nasjonale
forskningssenter for arbeids-
milje, NFA.

Han er en av de ansvarlige
forskerne i prosjektet ”Virk-
somheters innsats for et bedre
psykisk arbeidsmiljo”, VIPS,
som Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljo (NFA)

utforer i samarbeid med

Institut for Produktion og
Ledelse ved Danmarks
Tekniske Universitet,
TeamArbejdsliv samt Institut
for Milje, Teknologi og
Samfund og Institut for
Samfundsvidenskab og
Erversekonomi ved Roskilde
Universitetscenter.

VIPS startet opp i 2004 og
avsluttes 1 2007. De forelopige
konklusjonene fra VIPS sam-
menholdt med annen viten pé
feltet viser at det er en sam-
menheng mellom hoy sosial
kapital, godt arbeidsmilje, pro-
duktkvalitet og produktivitet.

- Det ser ut il at virksom-
heter med hoy sosial kapital
preges av at ansatte har innfly-
telse over egen arbeidssituasjon
og blir lyttet til i beslutnings-
prosesser. De ansatte er ogsa
godt tilfredse, de har lavt fra-
ver, er lite preget av stress og
har god helse. Dessuten ser det
ut til at arbeidsplassen preges
av ferre konflikter og mindre
mobbing, og at ansatte viser
storre evne til omstilling og
fleksibilitet. Omvendt kjenne-
tegnes virksomheter med lav
sosial kapital av lavt engasje-
ment og liten grad av involve-
ring av ansatte. Medarbeiderne
er lite tilfredse og har heyt
stressnivd, dérlig helse og hoyt
fraver, sier Tage S. Kristensen
mens han tegner en tabell
som viser resultatene slik de
ser ut nd for prosjektet er
helt avsluttet.

Hvorfor er det sann?
- Vi mener at tillit og trover-
dighet, rettferdighet og respekt

og samarbeidsevne er grunn-

leggende dimensjoner i et godt
psykisk arbeidsmiljo.

Den relasjonelle kompetan-
sen 1 virksomheten som de tre
dimensjonene er uttrykk for, er
ifolge forskerne stadig viktigere
for det psykiske arbeidsmiljoet.
Det gir grunnlag for bedre
kvalitet og produktivitet
uavhengig av hvilken type
virksomhet det handler om.

Prosjektet VIPS omfatter
15 ulike virksomheter med i
alt 3750 medarbeidere. Det er
virksomheter innenfor si for-
skjellige omrider som: intensivt
industriarbeid, som blant annet
preges av mye ensidig gjenta-
gende arbeid; ulike former for
omsorgsarbeid, der det er
overhyppighet av diagnosen
utbrenthet; og grenselost kunn-
skapsarbeid, som preges av
hoye krav og lang arbeidstid.
Professor Kristensen sitter i
styringsgruppen for det hele.

Men hva menes med tillit
og troverdighet i denne
sammenhengen?

- Du mad si hva du gjer, og
gjore det du sier du skal. Det er
helt nedvendig for at man skal
kunne fi et godt samarbeid.
Tillit vil si at man tror pi det
folk sier, og at ledelsen stoler
pa at de ansatte kan og vil gjere
et godt stykke arbeid. Tillit og
troverdighet er ikke noe man
har, men noe man bygger hver
dag. En krisesituasjon der man
mister tilliten kan vere fatalt
for en virksomhet. Erfaringen
viser at det tar minst fem ar 4
bygge tillit i en organisasjon
hvis det har vert samarbeids-
problemer, hevder han.
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- Rettferdighet og respekt
handler om 4 bli sett og verd-
satt 1 organisasjonen, for
eksempel i forbindelse med
fordeling av goder som lenn
eller frynsegoder og fordeling
av arbeidsoppgaver.

En kartlegging av danske
lonnsmottakeres psykiske
arbeidsmilje, som ble gjen-
nomfert av Det Nationale
Forskningscenter for
Arbejdsmilje (NFA) i 2005,
viste at her sliter mange virk-
somheter med en del utfor-
dringer. I undersokelsen som
omfattet et representativt
utvalg pd 3517 danske lonns-
mottakere var det ferre enn
halvparten som syntes de blir
mott med rettferdighet og
respekt. Samtidig svarte litt
over halvparten at det var et
tillitsfullt forhold mellom

ledere og medarbeidere.

Begrepet sosial kapital er
godt egnet som redskap for
utvikling i virksomheter fordi
det tydeliggjor utfordringene,

mener forskerne.

- Det blir lettere 4 fa tak i
hva det handler om. Alle kjen-
ner seg igjen og forstar hva det
dreier seg om ndr vi snakker
om tillit, rettferdighet og sam-
arbeid, sier prosjektleder for

VIPS, Peter Hasle ved NFA.

Partene i samarbeid
Et av hans eksempler er hentet
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Danmark

fra slakteribransjen. I artikke-
len "Fra konfliktkultur til
udvikling i fellesskab - social
kapital i danske slagterier”
(Tidsskrift for Arbejdsliv,
3-2005) viser Peter Hasle

og hans medforfatter, Niels
Moller, at utvikling av tillit
mellom ledere og arbeidere har
skapt grunnlag for en felles
utvikling av produksjon og
arbeidsmilje. " Traditionen med
sterke parter og konflikt er
paradoksalt en del av forkla-
ringen pd, at medarbejderne
har fiet betydelig indflydelse.
Den anvendes her i samarbejde
med og ikke i konflikt med
ledelsen. Tillid er et av de
vigtigste elementer i opbyg-
ningen av social kapital pd
disse slagterier.”

Forfatterne beskriver slakte-
riene som en toff bransje, som
er kjent for 4 ha et hardt
arbeidsmilje, bide fysisk og
psykisk, og en bransje som har
vart preget av en mistillitskul-
tur og mange streiker. Men
noen slakterier skiller seg ut
ved et vesentlig lavere sykefra-
veer, mindre personalomsetning
og nesten ingen streiker. De
kjennetegnes ved & ha gjen-
nomgitt en utvikling fra 4 ha
en mistillitskultur til 4 ha en
kultur bygget pa tillit. Hasle og
Moller viser i sin artikkel til at
reduksjon av sykefraver og
forbedringer i det psykiske
arbeidsmiljeet har kommet

som et resultat av en felles inn-
sats for 4 redusere antallet
streiker. For 4 fi det til har de
vart nedt til 4 forbedre de sosi-
ale relasjonene. "Ledelsen har
varet klar over, at det var ned-
vendigt at afgive en del av sin
magt til medarbejderne for at
opna et bedre samarbejde. Og
medarbejderne har kunnet
indga i dette samarbejde ud fra
en viden om egen styrke.”
Resultatet av prosessen for &
forbedre de sosiale relasjonene
ble gode samarbeidsforhold og
et godt psykisk arbeidsmiljo
basert pa tillit, medinnflytelse
og verdsettelse.

Lederen - en nokkelfunksjon
- I en moderne organisasjon
spiller lederen en avgjorende
rolle. Uten god ledelse, blir det
ikke et godt psykisk arbeidsmil-
jo. Det psykiske arbeidsmiljoet
er sa viktig for virksomhetens
totale ve og vel, at det ikke kan
overlates til eksperter eller
utenforstiende, men ma sees
som en del av den daglige
ledelsens ansvar og oppgave,
sier Tage S. Kristensen.

Hans utgangspunkt er at
lederrollen er endret fra 4 vare
teknisk rasjonell til det & vare
relasjonell. Det betyr at lede-
ren md kunne gripe inn i grup-
peprosesser, bidra til 4 lose
konflikter, veere oppmerksom
pa enkeltpersoners utvikling og
helbred, og formulere mal og
verdier for virksomheten.

- Ledelsen har i hay grad et
ansvar for 4 vare rettferdige,
kompletterer Peter Hasle.
Rettferdighet illustrerer makt-
fordeling og er en avgjorende
dimensjon 1 utviklingsarbeidet;
alle mé tas pa alvor og alle
beslutninger som treffes ma
forega i dpenhet.

- I den nordiske modellen
har ogsi tillitsapparatet et
ansvar for 4 sikre rettferdighet,
legger han til.
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Tyst kunskap guld vard

Mitt bland alla saneringar och omstruktureringar finns
fortfarande stabila och trygga arbetsplatser i Finland.
Dar raknar man med att satsningar pa arbetsmiljo ska
|6na sig nar kampen om arbetskraften hardnar.

- Vi bar krossat

myten att det
inte gdr bra pai
kvinnodominera-
de arbetsplatser;
siger Minna
Kurttila.

Tekst: Carl-Gustav Lindén. Foto: Cata Portin

Nir priserna i tivlingen
Finlands bista arbetsplats delades
ut i slutet av februari fanns ett
overraskningsnamn med,
Pensionsskyddscentralen
(PSC). Dir ir bra arbetsmiljo
inget trendfenomen.

- Vi har folk som jobbat hir i
mer dn 40 ar. Det dr ovanligt.
PSC har aldrig sagt upp nigon,
siger Minna Kurttila, personal-
utvecklingschef.

Vi forfasar oss 6ver en fin-
lindsk elektroniktillverkare
som samma dag meddelar att
nistan alla anstillda fir gé nir
den sista fabriken i hemlandet
stangs. Stabilt och tryggt ska

det vara.

- I den privata sektorn kan
ju arbetsgivarna inte lova arbete
for evigt, de erbjuder personlig
utveckling istillet. Vi har bade
och.

PSC har bland annat hallit
fast vid sin egen foretagshilso-
vird, medan de flesta organisa-
tioner lagt ut detta pd utom-
stiende. Samarbetet mellan
hilsovird och personalavdel-
ning ir intensivt.

Den goda stimningen pd job-

bet var utslagsgivande i tivlan,
hela 85 procent trivs bra eller
mycket bra. Framforallt hand-
lar det om en kinsla av att
utritta nagot samhilleligt
meningsfullt. Kopplingen mel-
lan arbetsplats och privatliv ar
ocksi stark, vid sidan av jobbet
kan de anstillda dgna sig at
konst, drama, gymnastik, musik
i samma utrymmen. Samtidigt
forsoker arbetsgivaren hjilpa
till med att samordna jobb

och familj.

- Nir jag kom hit ruskade jag
nog pa huvudet, det var en
egen virld. Men allt detta 6kar
trivseln, siger Kurttila.

Snirjig lagstiftning
Pensionsskyddscentralen #r
hjdrnan i det finlindska arbets-
pensionssystemet. Nir riksda-
gen stiftar nya lagar riknar
PSC:s experter ut effekterna pa
regelverket, hur dess uppbygg-
nad forindras. Det tar tid att
lira sig detta komplicerade sys-
tem med sina bitar av formaner,
finansiering och forsikring.
Reformer och forindringar
duggar titt.

- Det ir en djungel. Forsta
dret hir gor man nog klokast i
att inte svara 1 den dir, siger
juristen Rolf Storsjo, 53 ar,
och pekar p3 sin telefon.

En av de punkter som nimn-
des av priskommittén var PSC:s
satsning pd ildre arbetstagare,
Vi Veteraner, ett program for
att 6verfora tyst kunskap som
uppstitt inom huset.
Medelaldern pi de anstillda dr

Rolf Storsjo ir men

45 ar, mot lite pa trettio hos de
tvd andra pristagarna -
Microsoft och Accenture. Det
gOr att man tvingats ta itu med
det stora generationsskiftet pd
allvar. Ar 2011 gir hundra
anstillda i pension, en fjirdedel
av personalen. Med en tre
manader ling utbildning av
husets veteraner vill ledningen
forsikra sig om att deras kom-
petens stannar kvar i organisa-
tionen. 'Tyst kunskap handlar
om intuition, sinnesintryck och
uppfattningar - begreppet defi-
nierades av den ungerska veten-

skapsfilosofen Michael Polanyi.

- Ofta formir erfarna vetera-
ner inte att uppskatta den vil-
diga kompetens och erfarenhet
de bir pa. Vi menar att det ér
viktigt att sprida den i huset,
siger Minna Kurttila.

P3 topp vid 55

Efter kompetenskartliggningar
har de utvalda personerna sam-
lats till kurser dir deltagarna
lir sig vad tyst kunskap ir, hur
den byggs upp och att det finns
processer och modeller for att
overfora den till andra perso-
ner. Rolf Storsj6 gar som bist
utbildningen dir ett av budska-
pen ir att kompetenskapitalet
ar pd topp vid 55 drs dlder.

- Jag har fitt veta att idldre
minniskor kan lira sig nya
saker, minnet blir inte simre
med éldern.

Storsj6, med minst tio r kvar
till pensionen, ir samtidigt
mentor for en yngre jurist,
Anniina Alaluusua. Sjilv har
han nyligen lirt sig spanska -
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pa egen hand.

De anstillda har tillgang till
skriddarsydd kompetensut-
veckling och planering av kar-
ridrstigar. Mycket gors i samar-
bete med Arbetshilsoinstitutet,
medan de namnstarka konsul-
terna stoppas i dorren.

Arbetsmiljon ger

- Viickelsemotena ir ju trev-
liga, men de bir oss inte sir-
skilt lingt, siger Minna
Kurttila som har en bakgrund
inom beteendevetenskap.

Speciellt med PSC ir att
80 procent av personalen ir
kvinnor.

- Vi har krossat myten att det
inte gar bra pd kvinnodomine-
rade arbetsplatser.

Fotnot:

Pensionsskyddscentralen vann forsta
priset i Great Place to Work
Institutes Finlandstivling i klassen
for offentliga organisationer:

konkurrenskraft

Arbetsmiljén kommer att vara en viktig framgangsfaktor i framtiden nar

konkurrensen om de basta férmagorna hardnar. Det ar knappast en tillfallighet att ett av varl-
dens mest framgangsrika storféretag, Microsoft, tre ar i rad valts till Finlands basta arbetsplats.

Tekst: Carl-Gustav Lindén

- Foretagen vet redan nu att
arbetskraftsbristen innebir att
man maste halla fast vid gamla
arbetstagare. Om alla de bista
sticker dr det en forfirlig sak,
sager projektchef Ismo Suksi
vid social- och hilsovardsmi-
nisteriet i Helsingfors.

Ar 2010-2012 gar de stora
drskullarna som foddes efter
kriget i pension: befolkningen
dldras snabbare 4n i ndgot
annat EU-land. Suksi ansvarar
for det statliga Veto-program-
met som ska gora arbetslivet
mer lockande. Att dldre arbets-
tagare far storre uppskattning
ser han som ett av de stora
framstegen efter fyra ar - det
gir att ldsa ur sysselsittnings-
statistiken.

- Finland ir ett speciellt land
satillvida att det inte finns
négon stor skillnad mellan
generationerna.

Oppnar ogonen

Ismo Suksi siger att synen pa
ildre arbetstagare 6verlag har
forindrats under de tvé senaste
dren, mycket tack vare statens
kampanjprogram som 6ppnat
allminhetens 6gon. Den stora
pensionsreformen 2005, med
flexibel pensionsélder, har
ocksa lett till att folk viljer att
arbeta lingre for att fd en

hogre pension. I flera brans-
cher har den fysiska miljon
forbittras, olycksfallen inom
byggbranschen har exempelvis
minskat dramatiskt. Men fort-
farande ir arbetslivet alltfor
hért: samtalen om vider och
vind har foérsvunnit - istillet
ir all kommunikation inriktad
pa resultat.

- Uppfattningen om utveck-
lingssamtalens kvalitet ir ju
inte bra. Dessutom sker de
bara en ging per ér.

Ett sirskilt problemomrade
ir hilsovard dir personalen
bokstavligen kniar under
belastningen med att lyfta och
vinda patienter. Risken att bli
utsatt for vald har ocksa okat
markant. De projekt som
genomforts inom ramen for
Veto-programmet har gett
lysande resultat.

- Fysiskt tungt arbete har
en mer traumatisk inverkan pa
kvinnors arbetsférmédga in
mins. Fore 55 drs alder ser
man ingen skillnad, men sen
rasar den for kvinnorna.
Dirfor dr det sa viktigt att titta
pa ergonomin i sjukvarden.
Lyft orsakar arbetsof6rméga,
folk forbrukas.

Suksi drar sig for att jamfora
minniskor med maskiner, men

understryker att forskning
visar att analogin hiller:
Satsningar pé arbetsmiljo ir
bra ur produktivitetssynvinkel.

- Det som hills i skick
fungerar bittre.

Valdags

Finland gar il riksdagsval i
mars och Finlands moderater,
samlingspartiet, hotar efter
svensk forebild att se 6ver
finansieringen av de olika
arbetslivsprogrammen, om de
far regeringsmakten. Samtidigt
gir debatten infor valet het om
den snabba tillvixten av tillfdl-
liga anstillningar och liglone-
jobb som gjort att regeringen
under statsminister Matti
Vanhanen verkar ha natt sitt
mdl om etthundratusen nya
jobb under valperioden. Ismo
Suksi antar att nista regering
hur som helst kommer att fort-
sitta pa den inslagna linjen,
arbetslivsprogram i ndgon form
finns 6ver hela EU.
Utvirderingsarbetet av de fyra
gingna dren ir i full ging.

- Det behovs ett enhetligt
paraply for samma saker som
hittills, men vi miste f3
myndigheterna att samarbeta
bittre.
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Fler foretag behovs i forskarnatverket

Den narmaste tiden kommer arbetsmiljéforskare runtom i Norden att fa
besok fran Finland. Mia Latta, som ar ny direktor vid utbildningsinstitu-
tionen Niva i Helsingfors, ska dka runt for att skaffa nya natverk.

Latta, vars modersmal ar finska, férbereder sig genom att bland annat

Text:
Carl-Gustav Lindén

studera danska med
privatlarare.

- Jag forstér visserligen danska,
men lingre méten pa danska
kan bli anstringande.

Det dr med hég ambitions-
nivd som Mia Latta tagit sig an
det nya jobbet. Hon tilltridde
i oktober.

Niva som star for Nordiska
institutionen for vidareutbild-
ning inom arbetsmiljdomradet,
fyller 25 &r och 4r med sina 3,6
tjdnster en av Nordiska minis-
terrddets minsta organisationer.
Niva verkar i anslutning till
Arbetshilsoinstitutet i
Helsingfors och ska vara ett
forum f6r informationssprid-
ning inom arbetsmiljdomradet.
Med en drsbudget pa 450 000
euro samt 120 000-150 000
euro i kursavgifter ir resurs-
erna begrinsade och fram-
gidngarna bygger pi ett
brinnande intresse bland
forskare att ordna kurser.

Behover inte vara blyg

- Jag dr 6ppen for olika idéer,
lovar Latta som sjilv stér i
beredskap att disputera pa sin
avhandling i sociologi vid
Goteborgs universitet i som-
mar. Hon har forskat i de
privata och offentliga nitverk-
ens betydelse f6r hushall som

riskerar utslagning bland annat
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i form av arbetslgshet. Hennes
familj haller pé att etablera sig
i Helsingfors efter flera ar vid
universitetet i Goteborg och
tidigare Dublin, dir Latta var
forskningsledare vid The
European Foundation for the
Improvement of Living and
Working Conditions.

- Ministerradet prioriterar
arbetslivet och det tycker jag
ar logiskt eftersom det ir ett
omrade dir vi har mycket att
ge andra linder. Vi brukar vara
lite blyga, men det ska vi alls
inte vara.

Skillnaden gentemot det hon
upplevde i Dublin var att de
nordiska linderna har fler niva-
er pa forskningen, inte bara en
nyliberal modell dir arbetslivs-
fragor utgér fran foretagen,
utan dven en sambhillsveten-
skaplig dimension.

- Det som gor Niva speciellt
ar ocksa att det inte finns
nigon annan institution som
arbetar pa en sd hir avancerad
niva.

Nir Niva startades i borjan
av 70-talet var det forst med
avancerade kurser i epidemio-
logi under professor Sven
Hernberg fran finska Arbets-
milj6institutet, senare den
finsk-kanadensiske professorn
Olli Miettinen. Men dmnes-
omradet for kurserna har
breddats till att gilla allt som
har med arbetsmilj att gora,
med fokus pé arbetsplatsen.

- Det politiska, de stora
linjerna, gér utéver det vi
tittar pa.

Etnicitet problem

Ryktet om att Nivas kurser
haller hog standard har spritt
sig och allt fler deltagare, som
kan vara forskare och special-
ister, experter eller studerande,
kommer numera frin kontin-
enten.

- Vi tar ocksd in nya grejer,
som etnicitet och diversitet.

Den grupp som arbetar ir inte
s& homogen och hur integrerar
man minniskor med olika

bakgrund?

Helsingfors har blivit mer
internationellt under de tio ar
Mia Latta har bott utomlands,
men etnicitetsfrigan ir dnda
négot som inte diskuteras.
Familjen har stott pa byrakrat-
iska problem i samband med
flyttningen till Helsingfors,
trots att hennes man ér brittisk
medborgare.

- Det ir ett problem med
diversitet, for det ir ju inte sd
att alla har samma mojligheter
och bara for att man inte
diskuterar diskriminering si
innebir det ju inte att den
inte hint.

De foretagsledare hon talat
med sdger att arbetskraftsbrist-
en blir ett akut problem om tio
dr och om inget gors tvingas
foretagen flytta verksamheten
dit dir arbetskraften finns.

Hiilften av deltagarna vid
kurserna kommer fran Norden,
en fjirdedel frin linder utanfor
Norden och en fjirdedel fran
Baltikum och Ryssland.
Kursspraket ir vanligen engel-
ska. Niva har varit aktivt i
Baltikum sedan 1995 och den
forsta i Ryssland holls 2005.

I ar handlar den om sikerhet
i byggbranschen.

Foretagen med

De nordiska institutioner som
varit med och paverkat kurs-
verksamheten ir framforallt
statliga och kommunala.
Utmaningen nu for Niva ér att
locka med foretagen, fa dem
att inse virdet av en aktiv
arbetsmiljostrategi.

- Personalcheferna deltar
vildigt sporadiskt, det har varit
svart att aktivera dem.

Mia Latta planerar ett
Nordic HR Forum dir for-
skare och personalchefer kunde
motas. Erfarenheterna frin

Dublin med projekt av typen
"best practices” visar ocksi att
mycket handlar om huruvida
endast enskilda chefer ir
intresserade eller hela organi-
sationen: om foretagskulturen
inte forindras rasar allt
samman den dag entusiasterna
forsvinner. Lockbetetet kan
vara mojligheten att under
ndgra dagar fi fokusera pi
ndgot man ir vildigt intresser-
ad av, eftersom fa personal-
chefer har mojlighet att sitta
pa kursbinken i en vecka eller
mer. Overhuvudtaget kommer
en allt storre del av utbudet att
besta av kortkurser och work-

IT Det vi sager i !

Ryssland kanske
inte later sa avan-
cerat, men det ar
avancerat dar

shops. ”Slow food, fast food
culture”, dar Mia Lattas
beskrivning av uppligget.

I sommar lanseras ocksa ett
nytt koncept, en "NAM-NIVA
Summer School” i danska
Elsinore i augusti. (NAM star
for Nordiska arbetsmiljomotet
som har en dryg femtiodrig
tradition bakom sig). Avsikten
ar att fa forskare att motas 6ver
de vetenskapliga grinserna

kring foretagshilsovard och
arbetarskydd.

- Som sociolog ir jag
intresserad av att 6ppna upp
tor nya idéer, utan att glomma
det vi hittills gjort.

Information om NAM-NIVA
Summer School: www.niva.org
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Av
Tom Saxén

General-
sekreterare i
Nordens Fackliga
Samorganisation
NFS

Ateruppta trepartssamtalen

Trepartssamarbete ir en viktig del av den nordiska modellen. I de nordiska

linderna férekommer trepartssamarbete 1 olika varianter nir avtal skall ingds och

EU-direktiv implementeras. Pa nordisk nivi finns inte sidana mekanismer. Dirav

foljer emellertid inte att trepartssamtal pd nordisk niva inte har nigon funktion.

Lange var det regel att arbets-
marknadens parter i Norden arligen
motte arbetsministrarna i Nordiska
Ministerradet for att diskutera aktu-
ella nordiska och EU/EES-relaterade
arbetsmarknadsfragor. Tyvarr fick
detta, ungefir vid tidpunkten for
utvidgningen av EU 2004, ett abrupt
slut nér arbetsgivarna i de nordiska
landerna under ledning av Svenskt
Naringsliv drog sig ur samtalen med
motiveringen att de var vardeldsa
och att det inte finns en nordisk
dagordning.

Det dr en miarklig hallning. Efter
utvidgningen av EU 2004 har arbets-
kraftens rérlighet i Norden och
Ostersjoregionen fatt dkad aktual-
itet - se bara t.ex. pa Vaxholms- och
Viking Line-fallen. Hir handlar det
ju om vilka lagar och avtal som skall
tillimpas nar arbete utfors av
arbetskraft fran foretag i ett annat
EU-land. Fragan skall si smaningom
avgoras i EG-domstolen, men redan
nu star det klart att facket och de
flesta av regeringarna i Europa
menar att det sjilvklart ar de lagar
och avtal som giller i det land dar
arbetet utfors som skall tillimpas.
Om man fick for sig att det ar
ursprungslandets kollektivavtal och
andra regler som skall gilla, skulle
det dppna for social dumpning och
hota vara kollektivavtalssystem. Det
ligger inte i l6ntagarnas intresse och
det bor inte ligga i seridsa foretagar-
es intresse eftersom de bara skulle
utsittas for illojal konkurrens.

Ovanndmnda exempel visar, att
den gemensamma europeiska
arbetsmarknaden med &vergripande
regler bara 6kar behovet av samtal
pa nordisk niva for att stirka en god

arbetsmarknadspraxis. Ju mer vi kan
enas om tolkningar och spelregler,
desto storre @r vara chanser att
vinna gehor i hela EU/EES och sla
vakt om principer som &r grund-
ldggande i den nordiska modellen.
Det ar bland annat darfor det ar

sa viktigt med trepartssamtal.

Fackforeningsrorelsen i Norden
har linge samarbetet kring dessa
fragor med facken i de baltiska lind-
erna och Polen - med gott resultat.
| dag ar facken i Ostersjoregionen
helt 6verens om tolkningen av de
arbetsmarknadsregler som giller
inom EU.

Kort efter utvidgningen 2004
genomfordes en nordisk-baltisk
trepartskonferens med NMR/NR,
Nordens Fackliga Samorganisation
NFS och den danska arbetsgivar-
foreningen som arrangérer. Manga -
inte minst NFS - har efterlyst en
uppféljande konferens. En sadan
konferens skulle 6ka forstaelsen
bland arbetsmarknadens parter och
regeringarna och myndigheter i hela
Ostersjoregionen for de problem
som ar knutna till den fria rorlighet-
en och darmed 6ka chanserna for
|6sningar i samforstand. Detta ar
viktigt inte minst for att parterna
i landerna runt Ostersjon ju i
grunden alla betraktar den fria
rorligheten som nagot positivt. Den
idén skall helst inte forstoras av
en oférmaga eller ovilja att forsoka
|6sa konflikter som oundvikligen
kommer att dyka upp.

Nar det snart har forflutit tre ar
sedan utvidgningen kinns det
sarskilt positivt att det finska ord-
forandeskapet i NMR bestamt sig

for att genomfora en uppféljande
trepartskonferens i september for
att diskutera erfarenheterna pa vara
gemensamma arbetsmarknader efter
utvidgningen.

| basta fall kan konferensen
komma att tjana tva syften; att oka
forstaelsen for arbetsmarknads-
problematiken i Norden och
Ostersjoregionen och att inspirera
till aterupptagna trepartssamtal
pa nordisk niva.

om NFS

dens Fackliga Samorganisation
10 samorganisation for de
kliga centralorganisationerna
i Norden.
NFS har 15 medlemsorganisation-
er med tillsammans éver 9 miljon-
er medlemmar.

NEFS's uppgift ir att trygga ett
nira samarbete mellan de anslutna
medlemsorganisationerna.
Samarbetet skall frimja de fackligt
organiserades intresse 1 vid men-
ing. Dirmed avses dtgirder for att
skapa full sysselsittning och eko-
nomisk utveckling, trygghet i an-
stallning och inkomst, forbattrad
arbetsmiljé och okat inflytande
yver samhillsutvecklingen.

S har ocksi till uppgift att soka
dverka det nordiska regerings-
ch parlamentarikersamarbetet i
nlighet med medlemsorganisa-
ionernas intressen. NFS skall
idare soka koordinera medlems-
rganisationernas upptridande
om internationella fackliga sam-
betsorganisationer och -organ.
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Kulturmoten och kulturkrockar

mitt 1 Oresund

Kulturskillnaderna mellan Danmark och Sverige ir fortfarande stora, efter sju ar

med Oresundsbron. Kanske ir det 6ppenhet for vira respektive olikheter och viljan

att ldra av varann som ir l6sningen, istillet for anpassning och assimilering.

Jag minns precis ndr det hande.
Cheferna pa den danska tidningen
skulle informera redaktionens
anstdllda om ett forestaende
forandringsarbete och vi skulle
dérefter fa lov att vadra vara
farhagor och stilla alla fragor.

Min narmsta chef var dock tydlig
med hur det hela skulle ga till.

- Ni ska bara veta att oavsett vad
ni siger, sa dr det jag som bestimm-
er hur det i slutdndan ska bli. Det ar
jag som ar chef.

Jag satt méllés. Nar chocken lagt
sig, tittade jag runt pa mina danska
kollegor. De hade inte rort en min.
Det var da jag forstod det. Jag var
svensk, de var danska.

Jag har under mina 35 ar i Sverige
aldrig upplevt en sadan markering
fran en chef. Snarare tvirtom.
Svenska chefer har ibland en
tendens att ldgga sig platt och inte
sta for att de dr chefer. | Danmark
ar det ddremot chefen som
bestammer, punkt slut. Oavsett
hur hogt andra skriker.

Efter snart sju ar med bron
mellan Danmark och Sverige, ar det
vardagsmat att prata om kulturskill-
nader i Oresundsregionen. Det har
nastan gatt sport i att presentera
undersokningar som visar pa olik-
heter i allt fran diskbaljor
(danskarna har en, svenskarna tva)
till smorknivar (en gemensam eller
vars en?) och réd gubbe (danskarna
star och vantar, svenskarna korsar
gatan).

Vi kan fnissa lite at varandras sma
olikheter och skaka pa huvudet - sa
kan man val inte gora.

Men det som ir lite pittoreskt
i den privata sfaren, blir dock till
allvar nar det kommer till det
professionella livet. | naringslivet och
pa arbetsplatsen kan motet mellan
den danska och svenska kulturen
skapa krockar, som hade kunnat
undvikas om vi inte sa girna hade
velat tro att vi dr saad lika. Och att
vart eget sitt att |6sa problem
eller arbeta p3, ar det basta.

Att det ar chefen som bestimmer
och att den formella hierarkin i
Danmark ar starkare, kan namligen
vara en hard lixa att lira som
svensk, upplard i ett foretagsklimat
dar alla ska vara lika, inte minst
cheferna.

Pa samma sitt kan danskarna
kanna sig begransade av det
konsensusklimat som far de
svenska beslutsprocesserna att dra
ut valdigt pa tiden, eftersom allt
ska forankras och utmynna i ett
brett samforstand.

Andra harda lixor att ldra ar

den danska arbetsritten som i
jamforelse med den svenska ar
svagare och pa vissa arbetsplatser
gor det mojligt att avskeda
personal pa stdende fot.

Det paradoxala i det hela ar dock
att danskarna i undersokningar visat
sig tryggare pa arbetsplatserna an
svenskar, som med det svenska
regelverket dr mycket svarare att
avskeda.

Sju ar efter broinvigningen har allt
fler accepterat skillnaderna mellan
vara tva lander.Tva kulturer som
grundldggande ar mer lika dn de
flesta, men som har stora olikheter i

kultur, tradition och historia.Vilket
ar vart att lara sig mer om.

For i motet med andra kulturer, blir
man medveten om sin egen. Om det
som ar bra och det som ar mindre
bra. Samtidigt som man kan plocka
det basta ur den nya kulturen. Jag
kan byta den svenska blygheten

mot den danska frimodigheten.
Konfliktradslan mot diskussionslyst-
naden. Samtidigt som jag girna haller
fast i den mildare svenska tonen i
bade det privata och det offentliga
samtalet.

Kanske ar det, den viktigaste
lirdomen bade for foretag och alla
“6resundare”. Att vi trots allt blir
storre i motet med varandra just
for att vi ar olika. Till trots for
smorknivar, diskbaljor och tuffa
chefer.
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Informasjon fra myndighetene

En indgang for klager over forskelsbehandling

Nyt forslag fra regeringen samler
alle klager om forskelsbehandling i
ét navn: Det Falles Klagenzvn for
Ligebehandling. Forslaget er en
markant forbedring for blandt
andre ®ldre, homoseksuelle og
personer med handicap.

Fremover skal borgerne kun klage ét
sted, hvis de mener, at de er blevet
forskelsbehandlet. Det galder uanset,
om de foler sig forskelsbehandlet pa

grund af ken, race, hudfarve, religion
eller tro, alder, handicap, national, social
eller etnisk oprindelse, politisk anskuelse
eller seksuel orientering. Det bliver real-
iteten efter et forslag fra regeringen om
at oprette et nyt felles klageorgan, som
fremszettes i slutningen af februar.

Det Falles Klagenavn for Ligebehandling
oprettes efter modellen for Ligestillings-
navnet. Ligestillingsnaevnets sammenszt-
ning med dommere og jurister har

varet meget velfungerende. Faglighed og
sagkundskab karakteriserer Ligestillings-
navnet. Derfor bliver Det Flles
Klagenavn for Ligebehandling opbygget
pa samme made. Ligesom i dag vil sager
om forskelsbehandling pa arbejdsmark-
edet kun blive behandlet af naevnet, hvis
fagforeningen ikke vil fore sagen i det
fagretlige system.

Ny hjemmeside om at rekruttere udenlandsk arbejdskraft

www.workimport.dk hedder en ny
hjemmeside, som ggr det let for
danske virksomheder at fa overblik
over alt, hvad der er brug for at
vide, nar man vil rekruttere
arbejdskraft fra udlandet.
Hjemmesiden er et af flere nye
varktgjer, som beskaftigelses-
minister Claus Hjort Frederiksen
og regeringen har lanceret for at
afhjzlpe flaskehalsproblemerne

i dansk erhvervsliv.

Den nye hjemmeside samler alle oplys-
ninger, som danske virksomheder behgv-
er for at hente arbejdskraft i udlandet
og hjelpe nye udenlandske medarbejdere
godt i gang i job i Danmark.

www.workimport.dk er et af de I3
initiativer, som beskaftigelsesminister
Claus Hjort Frederiksen annoncerede i
efterdret for at gore det lettere for
dansk erhvervsliv at hente medarbejdere
i udlandet og afhjelpe flaskehalsproblem-
er, der bremser produktion og vakst i

Ledere skal tage fat i sygefravaeret

Beskaftigelsesministeriet og
Ledernes Hovedorganisation har
sammen ivarksat en kampagne,
der skal motivere og give ledere
redskaber til at sztte sygefravaret
pa dagsordenen og fa det ned, hvis
det er for hgijt.

To ud af tre i arbejdsstyrken eller mere
end to millioner personer i Danmark
har sygefravar i lobet af et ar. Selvom
de fleste er fravaerende i mindre end
to uger, svarer det samlede sygefravaer

alligevel til cirka 140.000 fuldtidsstillinger
om aret. Til sammenligning var ledig-
heden i december pa 107.000.

Erfaringen viser, at nar lederne sxtter
sygefravaeret pa dagsordenen, sa nytter
det - fraveeret falder. Det er baggrunden
for, at Beskeeftigelsesministeriet og
Ledernes Hovedorganisation sammen
har iverksat en kampagne om syge-
fraver.

Kampagnen skal tydeliggore fordelene
ved at forebygge sygefraveer og motivere

Regeringen vil bekeempe uligelen

Beskaftigelsesministeren og lige-
stillingsministeren har sgsat en
bred vifte af initiativer, der skal
mindske lgnforskellene mellem
kvinder og mand. Et af initiativ-
erne er en kensopdelt Ignstatistik,
som for farste gang sikrer, at alle
storre virksomheder skal arbejde
med ligelgn.

Fra I.januar 2007 skal alle sterre virk-
somheder hvert ar udarbejde en kens-
opdelt lgnstatistik. Derfor har

Beskaftigelsesministeriet i samarbejde
med Danmarks Statistisk udarbejdet en
vejledning om den nye kensopdelte
lonstatistik. Og i samarbejde med Lige-
stillingsafdelingen under Minister for
ligestilling, har Landsorganisationen i
Danmark (LO) og Dansk Arbejdsgiver-
forening (DA) udarbejdet en ligelons-
guide. Guiden sztter fokus pa, hvordan
arbejdsgivere i samarbejde med tillidsre-
presentanter og medarbejdere kan blive
bedre til at fremme ligelon mellem

dansk erhvervsliv.

Der er ogsa abnet en ny hotline -
hotline@workimport.dk eller

tif. 7240 1636 - hvor alle virksomheder
med det samme kan fa hjelp til rekrut-
tering i udlandet. Samtidig sgsatter
Arbejdsmarkedsstyrelsen om kort tid
informationskampagner i Sverige, Polen
og senere Tyskland. Her er mulighederne
for at hente arbejdskraft til Danmark
bedst.

ledere til at tage fat i emnet, blandt
andet ved hjzlp af en rakke varktgjer,
som lederne kan finde pa kampagnesitet
www.sund-virksomhed.dk.

Kampagnen har et budget pa en million
kroner og omfatter foruden websitet en
brochure, en direct mail i en &blekurv til
omkring 1000 ledere og en omfattende
PR-indsats til bade nationale, regionale
og lokale medier. Kampagnen kerer til
og med februar 2007.

kvinder og mand.

Regeringen mener ikke, at mere lovgiv-
ning er det bedste varktgj til at fremme
ligelen. Derimod er der behov for, at
samarbejdet om ligelen pa virksomhed-
erne bliver sat i hgjsadet. Derfor er det
ogsa de virksomheder, som i forvejen
har erfaring fra samarbejdsudvalg, der
skal udarbejde en kensopdelt Ignstatist-
ik. Og det er kun virksomheder med
mindst 35 ansatte, som har den
forpligtigelse.
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Bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av
utomstaende arbetskraft

Lag om bestllarens utredningsskyldighet
och ansvar vid anlitande av utomstaende
arbetskraft framjar en jambordig kon-
kurrens foretag emellan och foljandet av
arbetsvillkoren samt skapar férutsitt-
ningar for foretagen att forsikra sig om,
att foretag som ingar avtal med dem
uppfyller sina lagstadgade forpliktelser

som avtalsparter och arbetsgivare. Lagen
avser arbete som utfors i Finland.

Bestéllaren blir skyldig att utreda bak-
grunden for en sadan avtalspart som han
traffar avtal med angaende anlitande av
hyrd arbetskraft eller fér underleverans-
arbete. Bestillaren ar skyldig att anskaffa

Hjalpsystem for offer for manniskohandel

Till lagen om framjande av invandrares
integration samt mottagande av asyl-
sokande fogas bestimmelser om ett
hjdlpsystem for offer for mannisko-
handel. Avsikten ar att ordna tillrécklig

utkomst for och omsorg om offer for
ménniskohandel. Systemet omfattar
juridisk och annan radgivning, krishjalp,

samt inkvartering och boende, utkomst-

uppgifter av sin avtalspart och denna
bor leverera dem till bestallaren. Lagen
tillimpas om de hyrda arbetstagarnas
arbete varat sammanlagt i 6ver 10
arbetsdagar eller om vdrdet av under-
leveransavtalets vederlag Gverstiger

7 500 euro.

st6d, tolktjanster och annan nédvindig
omsorg. Hjalpsystemet skall grundas i
samband med mottagningssystemet for
asylsokande.

Inga Svergangsperioder for Bulgarien och Rumanien

EU utvidgas fran och med i ar, da
Bulgarien och Rumdnien ansluter sig till
Europeiska Unionen. Finland tar inte i

bruk 6vergangsperioder i samband med
utvidgningen, vilket gor att arbetskraften
kan rora sig fritt dven fran dessa lander.

Arbetskraftens rorlighet understods genom flyttningsbidrag och

resebidrag

Rorlighetsbidrag kan beviljas som erstt-
ning for resekostnaderna om den arbets-
sokande soker arbete eller flyttar for att
arbeta utanfor sin pendlingsregion.
Rérlighetsbidraget utdkas och kilomet-
erersittningen for de resebidrag som

beviljas for okad rorlighet héjs fran
0,15 euro till 0,21 euro i bérjan av aret
2007.

Till stod for den regionala rérligheten
utdkas rorlighetsstodet med att
behovsprévat flyttningsbidrag som

Arbetskraftsbyraerna infor ny serviceform

Arbetskraftsbyraernas servicemodell
forbattras och klientservicen blir klarare.
Det behovs ett aktivare och skarpare
grepp, for att jobben och de som gér
dem skulle kunna hitta varandra bittre.

Ett profileringsredskap, som skall
anvandas i det forsta skedet da man
soker jobb, befinner sig i experiment-
stadiet och det kommer att tas i
anvandning av arbetskraftsbyraerna i en
mera utstrackt form i borjan pa nésta ar.
Idén r att man far fram riskerna av en
utdragen arbetsloshet. Primart dr alltid
att man far jobb. Processen bér vara
intensiv och sarskilt aktivt bor man satsa
pd en stabil basservice och pa att aktivt
bjuda ut arbete.

Ny praxis innebir, att

- Arbetstagare soks pa jobb Gver region-
granserna. Arbetsgivarnas servicebehov

kartliggs noggrannare.

- Arbetskraftsbyraerna okar samarbetet
pa ndtet med andra byraer och aktorer
inom arbetsgivarservicen.

- Anvindningen av gemensamt anskaffad
utbildning utokas.

- Anvisning till arbete for dem som
soker jobb utokas. Detta ar arbetskrafts-
byréns stillningstagande till att personen
ifraga l[ampar sig for jobbet.Vid anvis-
ningen testar man inte langre arbets-
villigheten.

- Arbetssékande erbjuds jobb varje gang
de besoker arbetskraftsbyran. Jobb
erbjuds och det bor tas emot pa vissa
villkor; ocksa utanfor det egna yrket, da
den egna regionen, dar man gar pa jobb
och yrkesskyddet har eliminerats.

- Man satsar pa det forsta skedet nar
nagon soker jobb och arbetskraftsbyra-
besoken utdkas.

férutom at personer som omfattas av
omstillningsskyddet kan beviljas at
personer med ritt till arbetsmarknads-
st6d. Maximibeloppet for flyttningsstodet
ar 700 euro.

- De arbetssokandes servicebehov
preciseras och riskerna av en utdragen
arbetsloshet kartldggs med tillhjilp av ett
nytt profileringsredskap. Preciseringen av
tjanster justeras.

- Kartlaggningen av kompetens och yrk-
eskunnighet utokas.

- Jobbsokarplanerna kompletteras med
noggrannare fortsatta atgarder. Man f6lj-
er upp hur de forverkligas.

- Olika slag av yrkesmissiga alternativ
bjuds aktivt ut.




Regeringen har vedtaget et nyt program
pd indvandreromradet hvor der frem-
sattes malsztninger og anferes veje til
dem, for at gere det muligt for ind-
vandrere at tilpasse sig til det islandske
samfund. Malet er at sikre at alle Islands
indbyggere har lige muligheder og er
aktive deltagere i samfundet pa sa mange

Ved arbejdsformidlingen for hovedstads-
omradet findes der en beskaftigelses-
afdeling for handicappede. Den nuver-
ende beskaftigelsessituation hvor der er
mangel pa arbejdskraft i mange brancher,
og arbejdslgsheden er pa et absolut
minimum, har meget sandsynligt indflyd-
else pa de handicappedes situation pa
arbejdsmarkedet.

Arbejdsmiljo

Hvert ar deltager Vinnueftirliti,
Arbejdstilsynet, i en felleseuropzisk
kampagne der hedder Den Europziske
Arbejdsmiljouge. | ar drejede ugen sig
om unge op til 25.1 Island har der veret
overordentlig stor erhvervsdeltagelse af
unge, og en mangde unge har arbejde
ved siden af skolen i grundskole og ung-
domsuddannelser. Islzndinge har en
sterk bevidsthed om arbejde, og det

Unge har en vis sarstilling pa arbejds-
markedet pa grund af deres mangel pa
erfaring og viden. Unge indvandreres
situation er endnu varre fordi de er
ringere oplyst end andre. Den storste
hindring er sprogkundskaberne. Familien
fungerer i mindre grad som stette end
man kunne gnske fordi det ikke er
sikkert at den er bedre oplyst om for-
holdene end de unge selv. Unge

arbejdspladserne

For kort tid siden udsendte socialminist-
eren en ny bekendtggrelse om organ-
isation og praksis af arbejdsbeskyttelse
pa arbejdspladserne. Bekendtgarelsen
har baggrund i de radikale a@ndringer
der er foretaget pa lov om forhold,
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladser.
De beted at visse bestemmelser i loven
blev harmoniseret med bestemmelser i
Europaunionens direktiv om implement-
ering af foranstaltninger der bidrager til
bedre sikkerhed og sundhed for ansatte
pa arbejdspladser.

Kernen i @ndringerne af arbejdsbeskytt-

Den offentlige politik pa indvandreromradet

omrader af livet som muligt. Det er
forste gang der formuleres et samlet
program pa indvandreromradet i Island.
Programmet er udarbejdet af
Migrationsradet i samarbejde med
forskellige interessegrupper.
Migrationsradet blev oprettet i 2005,
og det bestar af reprasentanter for

Handicappede pa arbejdsmarkedet

Beskeftigelsesafdelingen for handicapp-
ede kan i kontakten med arbejdsgiverne
marke at der er en voksende forstaelse
for betydningen af arbejde for folk med
handicap pa lige linje med andre befolk-
ningsgrupper. lkke desto mindre har
beskaeftigelsesafdelingen tit problemer
med at skaffe job i kontormiljg, fx med
arbejde med computer for personer

anses for vigtigt for selvfglelsen at have
et job og gare nytte pa arbejdsmarked-
et. Ekspeditionen pa stormarkeder og
grillbarer varetages stort set af unge helt
ned til 14 ar gamle. Under den kraftige
ekspansion der nu hersker i den island-
ske gkonomi, kan de fleste fa arbejde, og
der er stor eftersporgsel bl.a. efter
arbejdskraft til job ved ekspedition og
service. | arbejdsmiljsugen gjorde man

Unge indvandrere og arbejdsmarkedet

indvandrere har undertiden ikke den
stotte som deres islandske jevnaldrende
far fra familien, iser hvis der gar noget
galt pa arbejde. Manglende information
om arbejdsmarkedet og radvildhed hos
familien er tit en arsag. Derfor er tidlig-
ere erfaring afgerende. Hvis den uden-
landske ansatte tidligere har arbejdet et
sted hvor lenmodtagere har begransede
rettigheder og arbejdsbeskyttelse, kan

elsesloven og endvidere indholdet af den
nye bekendtgearelse bestar i at arbejds-
giverens ansvar for en arbejdsbeskytt-
else der omfatter hele arbejdspladsen
udvides. Man er med andre ord ved at
indlede en systematisk indsats for milje-
et pd arbejdspladserne der som hoved-
formal har at diagnosticere risiko-
momenter og saledes forhindre ulykker
og arbejdsrelaterede sygdomme.

Det vigtigste redskab i den forbindelse
er en skriftlig plan for sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen. Denne plan
skal udarbejdes i samrad med sikker-

myndigheder, kommuner og en
reprasentant for indvandrerne. Der
legges swrlig vaegt pa at indvandrerne er
erhvervsaktive eftersom Ignarbejde
defineres som grundlaget for velfeerd.
Erhvervsaktiviteten i Island er blandt de
hgjeste i verden, ikke mindst blandt
indvandrere.

med god erfaring og uddannelse pa
omradet. Der er fx blevet betydelig flere
job i byggeindustrien pa det sidste, men
de job har ikke stor sggning fra handi-
cappede. | fior tradte en lov i kraft om
arbejdsmarkedsindsatser som sigter mod
at nedbryde murene mellemstgttesys-
temerne og skabe ggede muligheder for
handicappede pa arbejdsmarkedet.

opmarksom pa faktorer vedregrende
ansvar og sikkerhed for unge pa arbejds-
markedet. Man henvendte sig til de unge
selv, deres foraldre og arbejdsgiverne og
gjorde opmarksom pa de regler der
galder for deres arbejde, arbejdsgiver-
ens ansvar og de forpligtelser den
ansatte patager sig ved ansxttelsen.

man regne med at han stiller fa krav
om et godt miljg og andre rettigheder
pa sin arbejdsplads. Det er vigtigt at
arbejdsgivere, overordnede og kolleger
til unge indvandrere er bevidste om de
hindringer der moder mange af dem pa
arbejdsmarkedet, for det er tit let at
overvinde dem.

Bekendtggrelse om organisation og praksis af arbejdsbeskyttelse pa

hedsvagter eller sikkerhedsreprasen-
tanter eller andre reprasentanter for de
ansatte. Den indebzrer at der malbe-
vidst arbejdes for stadige forbedringer
af arbejdspladsen under ledelse af
arbejdsgiveren og pa hans ansvar. ldeen
er at arbejdsbeskyttelsen bliver en
naturlig del af virksomhedens arbejde
dersom malsatningen er at de ansatte
kan forblive der i arevis, endog hele
deres arbejdsliv, uden at deres psyke
eller fysik bliver skadet derved.
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Nye regler om varsling i arbeidsmiljgloven

Nye regler i arbeidsmiljgloven om
arbeidstakeres varsling om kritikkverdige
forhold pa arbeidsplassen tradte i kraft

I januar 2007. Reglene skal styrke
retten til 4 varsle, bidra til stgrre dpen-
het i arbeidslivet og vaere et bidrag i
kampen mot korrupsjon og andre mislig-
heter. Reglene gjelder alle ansettelses-
forhold i alle virksomheter. De gjelder
ogsa alle slags kritikkverdige forhold; alt
fra varsling om darlig arbeidsmiljg til
varsling om korrupsjon.

| de nye reglene slas det klart og tydelig
fast at arbeidstakere har rett til & varsle.

Arbeidstaker kan alltid si fra til tilsyns-
myndigheter, politi eller andre offentlige
myndigheter. Arbeidstaker kan ogsa alltid
si ifra i samsvar med virksomhetens
egne rutiner for varsling eller hvis man

har plikt til 4 si ifra. Hvis arbeidstakeren
varsler pa andre mater, kreves det at
fremgangsmaten er forsvarlig. Dette
betyr at en arbeidstaker ma tenke seg
om far opplysninger om kritikkverdige
forhold bringes videre. Arbeidstakeren
ber normalt gi arbeidsgiver, dersom
det ikke gjelder fare for liv eller helse,
korrupsjon eller andre svert alvorlige
forhold, mulighet til & ordne opp farst,
for saken kommer ut i media. Dersom
arbeidsgiveren mener at det var ufor-
svarlig a ga rett til pressen med en sak,
sd er det arbeidsgiveren som ma fore
bevis for dette.

Alle former for gjengjeldelser mot den

som varsler er forbudt. Dersom arbeids-

taker fremlegger opplysninger som gir
grunn til & tro at det har funnet sted

ulovlig gjengjeldelse, ma arbeidsgiver
bevise at det ikke var tale om gjengjeld-
else i strid med loven.

Det er arbeidsgivers oppgave a sorge for
et godt ytringsklima. Arbeidsgiver skal
forholde seg aktivt til sparsmalet om
ytringsfrihet og varsling. Arbeidsgivere
har derfor fatt en plikt til & legge for-
holdene til rette for intern varsling i
virksomheten, og skal etter behov sette
i verk szrlige tiltak for 4 sikre god
handtering av intern kritikk og opplys-
ninger om kritikkverdige forhold.

Arbeidstilsynet vil folge opp de nye
reglene ved 4 utarbeide en skriftlig
veiledning til arbeidsgivere og arbeids-
takere om hvordan reglene skal forstas.

Nye regler for fastsettelse av og tilsyn med lgnns- og arbeidsvilkar

For at utenlandske arbeidstakere skal
sikres lgnns- og arbeidsvilkar pa linje
med norske arbeidstakere, kan
Tariffnemnda treffe vedtak om allmenn-
gjoring av tariffavtaler. Dette innebarer
at lenns- og arbeidsvilkar som felger av
tariffavtaler gjores gjeldende for alle
arbeidstakere i s@rskilte sektorer eller
geografiske omrader. Tariffnemnda er et
uavhengig organ som er sammensatt av
tre npytrale medlemmer i tillegg til ett
medlem fra henholdsvis arbeidstaker-
organisasjonen LO og arbeidsgiver-
organisasjonen NHO.

Tariffnemnda vedtok i november 2006
a allmenngjere deler av
Fellesoverenskomsten for byggfag med
virkning for hele Norge. Pa grunnlag av
dette ble det fastsatt en forskrift om

allmenngjoring av tariffavtale for bygge-

plasser som tradte i kraft . januar 2007.

De lgnns- og arbeidsvilkarene som folg-
er av forskriften gjelder dermed for alle
bygningsarbeidere, innenfor virkeomrad-
et til forskriften. Ogsa utenlandske virk-
somheter som opererer i Norge er
underlagt forskriftens bestemmelser.
Allmenngjeringsvedtaket innebaerer at
alle byggevirksomheter som omfattes av
forskriften ma betale arbeidstakerne
visse minimumssatser avhengig av kom-
petanse og bransjeerfaring. | tillegg inne-
holder forskriften bestemmelser om
overtidsbetaling, reisegodtgjorelse, inn-
kvartering mv.

Fra |. desember fikk Arbeidstilsynet og
Petroleumstilsynet adgang til a gi palegg
og anvende tvangsmulkt og stansing for

a fremtvinge at virksomhetene etterlev-
er kravene til lonns- og arbeidsvilkar i
allmenngjeringsforskrifter og utlendings-
lovgivningen. Dette betyr at etatene na
har fatt de samme virkemidlene som ved
tilsyn med helse-, milje- og sikkerhets-
regelverket i arbeidsmiljgloven.

Med virkning fra |.januar 2007 fikk
byggherreforskriften en ny bestemmelse
som palegger byggherrer i kontrakter
med oppdragstakere 4 informere om
arbeidstakernes krav pa lgnns- og
arbeidsvilkar etter allmenngjeringsfor-
skrifter. Den samme informasjonsplikten
gjelder for oppdragstakeren nar denne
inngdr avtaler med andre oppdragstak-
ere. Ogsa dette regelverket har som
formal 4 ivareta arbeidstakernes
rettigheter nar de jobber i Norge.

Overgangsregler for arbeidsinnvandring fra Romania og Bulgaria

Stortinget har vedtatt at det innfores
overgangsregler for arbeidskraft fra de
to nye medlemslandene i EU, Romania
og Bulgaria. Overgangsordningene vil i
forste omgang gjelde for to dr, men kan
senere forlenges. Dette innebzrer at det

Fra gst uten sikring?

Er det slik at gsteuropeisk arbeidskraft
innebzerer en fare for helse, miljg og
sikkerhet (HMS) ved norske bygge- og
anleggsplasser! Dette sparsmalet danner
bakgrunn for en rapport fra forskings-
stiftelsen Fafo som er kalt "Fra gst uten
sikring!”. Hovedformalet er 4 se pa
hvilke konsekvenser bruken av arbeids-

innferes samme overgangsregler for
Romania og Bulgaria som reglene som
gjelder for de atte EU-landene som ble
omfattet av overgangsregler ved EU-
utvidelsen i 2004.

Inntil forhandlingene om utvidelse av

kraft og underentreprengrer fra de

nye EU-landene har hatt for helse, milje
og sikkerhet pa norske bygge- og
anleggsplasser.

Resultatene fra prosjektet tyder pa at
det er en fare for at de utenlandske
arbeidstakerne ikke far tilstrekkelig opp-
lering og oppfelging nar det gjelder

EDS er sluttfort, behandles arbeids-
takere fra Bulgaria og Romania fortsatt
som gvrige "tredjelandsborgere”.
Regelverksendringene trer i kraft nar
avtalen om E@S-utvidelsen er ferdig-
forhandlet.

helse, miljg og sikkerhet, har lengre
arbeidstid enn sine norske kolleger og i
storre grad enn norske arbeidstakere
utferer belastende og risikofylte
oppgaver.

Les mer i Fafo-rapport 2007:3,
tilgienglig pa www.fafo.no.




SVERIGE

Nystartsjobb fran | januari, 2007 - positiv start

Nystartsjobben introducerades vid ars-
skiftet och redan efter en kort tid kan
konstateras att det ar manga nya jobb
som tillsatts. Syftet med Nystartsjobben
ar att stimulera arbetsgivare att anstilla
personer som under minst ett r, for
ungdomar sex manader, varit franvar-
ande fran arbetslivet samt nyanlinda
invandrare. Nystartsjobben ar vanliga
anstdllningar som omfattas av Lagen om
anstallningsskydd (LAS) och som innebar

att arbetsgivaren slipper sta for arbets-
givaravgiften.

Nystartsjobben giller:

. For dem som dr 25 ar och dldre och
varit arbetslosa, sjukskrivna, deltagit i ett
arbetsmarknadspolitiskt program, haft
sjuk- eller aktivitetsstod eller uppburit
ekonomiskt bistind under minst ett ar
samt foér dem som varit anstillda pa
Samhall pa heltid i minst ett ar.

2. Fér ungdomar som ar mellan 20 och

25 3r och varit arbetsldsa, sjukskrivna,
deltagit i ett arbetsmarknadspolitiskt
program, haft sjuk- eller aktivitetsstod
eller uppburit ekonomiskt bistand under
minst sex manader samt for dem som
varit anstallda pa Samhall pa heltid i
minst sex manader.

3. Fér dem som beviljats uppehallstill-
stand som flykting eller anhorigin-
vandrare under de senaste tre aren.

Jobb- och utvecklingsgarantin - nytt arbetsmarknadspolitiskt

program

Regeringen foreslar att aktivitetsgarantin
avskaffas och ersatts med en jobb- och
utvecklingsgaranti for dem som statt
utanfor arbetsmarknaden under lang tid.
Atgirden bor utformas pa foljande satt:
Alla som har forbrukat 300 respektive
450 ersattningsdagar (for foraldrar till
barn under 18 ar) i arbetsl6shets-

forsakringen och som inte genom arbete
kvalificerat sig for en ny period med
arbetsloshetsersittning, bor kunna
anvisas till det arbetsmarknadspolitiska
programmet jobb- och utvecklings-
garantin. Vidare bor alla utan ritt till
arbetsldshetsersittning som, oavsett
forsorjningsform, varit sammanhingande

arbetslds och anméld hos arbets-
formedlingen eller deltagit i ett program
under minst |8 manader, kunna anvisas
till jobb- och utvecklingsgarantin.
Forindringarna foreslas trida i kraft den
I juli 2007.

Arbetslivsinstitutet - beslutet om avveckling ligger fast

Riksdagen beslut att avveckla Arbetslivs-
institutet den | juli 2007 ligger fast.
Beslutet ska ses som en del av effek-
tiviseringen av statsforvaltningen och
minskningen av den statliga byrakratin.
Regeringen bedomer att forskning

inom arbetslivsomradet ar fortsatt
viktigt men for att sikra kvaliteten
ska forskningen fortsattningsvis
beddmas av forskningsfinansidrer pa
sedvanligt sitt.

Arbetslivsinstitutet har tilldelats SEK

60 mnkr for att underldtta omstallningen
av forskningsverksamhet fran myndighet-
en till universitet och hogskola.
Arbetslivsinstitutets biblioteks samlingar
flyttas till Stockholms Universitet.

Firre arbetslosa och stark efterfragan pa arbetskraft

Under 2006 sjonk arbetslosheten i
Sverige med 0,7 procentenheter till 4,6
procent. Den goda utvecklingen pa
arbetsmarknaden giller alla [an. Over
600 000 nya lediga platser kom in till
Arbetsformedlingen under aret, nastan
200 000 fler &n aret innan, och fler dn
700 000 arbetssokande fick nytt jobb.

- Antligen blev efterfragan pa arbetskraft
tillrdckligt stark for att minska den

oppna arbetslSsheten, siger general-
direktor Bo Bylund,
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS).
Tidigare har den starka ekonomin och
den okade sysselsdttningen inte haft
nagon storre effekt pa arbetsldsheten,
eftersom ocksa utbudet av arbetskraft
okat kraftigt. Men under senare tid har
sysselsttningsokningen gjort att arbets-
[6sheten sjunkit.

AMS langsiktig samarbetspartner for Sida

Generaldirektorerna for Arbetsmark-
nadsstyrelsen (AMS) och Sida (Styrelsen
for internationellt utvecklingssamarbete)
har undertecknat en raméverenskom-
melse om internationellt utvecklings-
samarbete inom arbetsmarknads-
omradet.

Raméverenskommelsen innebir att Sida
ser AMS som en langsiktig samarbets-
partner i det internationella bistandet
och att arbetsmarknadsfragorna lyfts
fram i detta. Den bygger pa en form av

myndighetscertifiering, dar Sida forskrat
sig om att AMS uppfyller Sidas krav pa
kompetens och kapacitet att hantera
utvecklingssamarbete pa ett sjilvstandigt
satt.

AMS har varit engagerad i internationellt
utvecklingssamarbete i narmare 30 ar
och driver nu Sidafinansierade projekt i
bland annat Ryssland, Serbien, Moldavien,
Armenien, Kina och Marocko.
Efterfragan pa AMS tjanster dr stor och
vixande, inte minst i EU:s grannlander i

Med denna goda arbetsmarknad blir
matchningen, som ar Arbetsformedling-
ens viktigaste uppgift, lattare och effek-
tivare att genomfora. Samtidigt Skar
risken for brist pa arbetskraft inom ett
antal yrken, sarskilt inom bygg och
anliggning, delar av industrin och inom
teknik och data. Det behdvs stérre ror-
lighet och mer av anpassad utbildning
for att mota behoven.

ost. De narmaste aren planeras projekt i
bland annat de forna sovjetrepublikerna
och ett regionalt samarbetsprojekt i
Nordafrika.




Tama lehti sisalt

artilkdkelit:

Uutisia:
Voiko globalisointi selviytyd ilman
hyvinvointivaltiota?

Meiltd kysytddn hyvin usein, uhkaako
globalisointi pohjoismaista hyvin-
vointivaltiota. Sama kysymys esitettiin
my&s, kun Norjan tutkimusinstituutti Fafo
juhli 25-vuotis taivaltaan jarjestamalla
kaksipdivaisen konferenssin Oslossa.

Fafo perustettiin 1980-luvun alussa, koska
pohjoismainen hyvinvointimalli koettiin
uhatuksi, kun Margareth Thatcherin ja
Ronald Reaganin johtama uusliberalistinen
politiikka marssi vahvimmin esiin
maailmantaloudessa.

Tuolloin kritiikki my6s Pohjoismaita
kohtaan oli kovaa, ja niitd arvosteltiin mm.
siitd, ettd julkinen sektori on ndissd maissa
paisunut aivan liian suureksi, sosiaaliapua
myonnetdan lilan heiverdisin perustein ja
palkkaerot maissamme ovat aivan liian
pienet.

- Tanddn kriitikoilla on ongelma, silld
bruttokansantuote on Norjassa kasvanut
70 prosenttia aikavalilld 1981-2006. Joka
neljds palkansaaja Norjassa vaihtaa
tyopaikkaansa kerran vuodessa ja
vaihtuvuus on samalla tasolla kuin USA:ssa,
huomautti tutkija Eivind Falkum Fafosta.

Mutta menetys ei ole vain Norjan ilmio,
silla koko Pohjola hydtyy valtavasti omien
tuotteidensa menekistd sekd halvoista
tuontituotteista.

- Kysymys ei ole vain siitd, selviytyyko
hyvinvointivaltio globalisaation uhasta,
kysymyksen voisi esittad myOs niin pdin,
ettd voiko globaali talous selviytyd ilman
hyvinvointivaltiota, sanoi Norjan
ulkoministeri Jona Gahr Store
kokouksessa.

Islanti parantaa vieraan tyévoiman
oikeuksia

Islannin parlamentti kisittelee parhaillaan
lakiesitystd, joka asettaa maassa toimiville
ulkomaisille yhtidille tiukat velvoitteet
tyontekijoidensa oikeuksista. Laki
velvoittaa voimaan tultuaan yhtigita
maksamaan mm. tyontekijoilleen samaa
palkkaa, kuin islantilaiset tyontekijat saavat.

- Laki asettaa ulkomaisille yhtidille samat
velvoitteet kuin islantilaisilla yhtigilld on.

Laki antaa viranomaisille my6s mah
dollisuuden pysdyttad yhtididen toiminta, ja
antaa sakkoja, jos ulkomaiset yhtict eivit
noudata lakia, sanoo johtaja Halldor
Gronvold Islannin keskusammattijarjestd
ASL:sta.

Tydmarkkinoiden avauduttua uusien
EU-maiden tyévoimalle |. toukokuuta
viime vuonna on kdynyt ilmi, ettd kaikille
ulkomaisten yhtididen tyontekijoille ei
makseta samaa palkkaa kuin islantilaiset
tyontekijat saavat. Islannin tyémarkkinoilla
arvioidaan tydskentelevin noin 16000
ulkomaista tyontekijad ja se on jo

[0 prosenttia koko tySvoimasta. Islanti
pyrkii saamaan selvyyden maassa
tyoskentelevastd ulkomaisesta
ty6voimasta ottamalla tyontekijt
mukaan vaestorekisteriin ja antamalla
heille henkilétunnuksen.

Lehden teema on tyoymparisto:
Psyykkinen ja fyysinen tyéympiristd
osoittavat paranemisen merkkeji. Tahan
viittaavat sekd Tanskassa ettd Ruotsissa
tehdyt tutkimukset. Mutta kuva ei ole
samanlainen kaikkialla. Kun joillakin aloilla
on tapahtunut paranemisen merkkejd, on
kehityksesti jilkeen. Tydympéristossd on
perimillddn kyse tyontekijan ihmisarvosta,
joka edellyttaa mahdollisuutta vaikuttaa
omiin asioihinsa sekd tyopaikan
kehittamiseen ja resursseihin. Huono
tyoymparisto johtaa tyontekijan
sairastumiseen ja jopa kuolemaan. My6s
yritys maksaa huonosta tydymparistostd
kovan hinnan.Tanskassa tehddan
tutkimusta, mikd yhteys yrityksen
menestymiselld on sen sosiaalisen pado-
man kanssa. Aineosat tutkimuksessa ovat
luottamus, uskottavuus, oikeudenmukaisuus
ja tyontekijan kunnioittaminen seka
yhteistyokyky, kaikki tarkeitd
tunnusmerkkeja hyville tydympiristolle.

Paljon ongelmia ruokalistassa
Ravintola on tydpaikka, jossa
tydymparistoongelmia on selvésti eniten.
Psyykkinen paine tulee vield muiden
ongelmien lisdksi. Ravintolan keittiossa voit
leikata kdteesi haavan, polttaa itsesi tai
saada paleltumavamman pakastehuoneessa.
Voit liukastu lattialla olevaan rasvaan tai

aa mm. seuraavat

saada rasitusvamman. TyGajat eivdt ole
sadanndllisia, tydpaikalla on paljon melua ja
sielld saattaa saada vaikka vakavan mik-
robiologisen tartunnan, alistua myrkyille ja
tulla yliherkaksi.

Tasta huolimatta alalle tulvii vikea. Ja
kaikkien kokemukset eivit ole negatiivisia.
Tatd osoittaa norjalainen tutkimus, joka
tehtiin Norjan tyonantajajirjestd NHO:n
tilauksesta.

- Vaikka vaihtuvuus alalla on suuri, niin
monet viihtyvat ammatissa. Yksi ilonaihe oli
se, ettd alalla on vdhdn tyopaikk-
akiusaamista. Emme onnistuneet edes
mittaamaan sitd. Tydymparist on hauska ja
nuorekas, sanoo toinen tutkimuksen
tekijoistd, Terje Tideman.

Kaksi askelta eteen ja yksi taakse
Tyomarkkinat ovat jatkuvassa
muutoksessa, johon vaikuttavat kansain-
vélinen kilpailukyky, tekninen kehitys ja
poliittiset padtokset. Uusia toita tulee ja
vanhat havidvat. Tydmarkkinoista ja samalla
my0s tyOymparistostd tulee samalla yha
vaihtelevampi. Toiset tyontekijat ovat
onnistuneet parantamaan tydymparistdaan,
mutta tamd ei koske kaikkia. Pdinvastoin
toisia uhkaa pysyva tydympariston
huononeminen. Monella alalla pysyvit
sairaslomat ovat tistd selva merkki.
Tanskassa yhd useammat tyontekijit ovat
sitd mieltd, ettd he ovat saaneet enemman
vaikutusvaltaa tyohénsd. Monet ovat myos
sitd mieltd, ettd he saavat myds esimie-
heltiddn yha enemman tukea ja ovat saane-
et myos paremman tasapainon tyon ja
yksityiselimansi vilille.

Mutokuva: Mia Latta

Lahden muotokuvassa tapaamme
suomalaisen tydelimdtutkijan Mia Lattan,
joka on Helsingissi toimivan koulutusin-
stituutio Nivan uusi johtaja. Niva on
Pohjoismaiden ministerineuvoston pienin
organisaatio, jossa on 3.6 virkaa. Niva
tdyttdd tand vuonna 25 vuotta ja
instituutiossa tutkitaan uudelleen-
koulutusta.

Av Tapio Vestinen
korrespondent,Oslo
e-post: vestinen@online.no
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Nordisk Ministerrad:

www.norden.org
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www.ams.dk

Beskaftigelsesministeriet, Danmark:
www.bm.dk

Arbejdstilsynet, Danmark:
www.arbejdstilsynet.dk

Arbejdsdirektoratet, Island:

www.vinnumalastofnun.is

Social- och hilsovirdsministeriet, Finland:
www.stm.fi

Arbetsministeriet, Finland:
www.mol.fi

Arbeids- og inkluderingsdepartementet, Norge:
www.odin.dep.no/aid

NAV, Arbeids- og velferdsdirektoratet, Norge:

www.nav.no

Direktoratet for arbeidstilsynet, Norge:
www.arbeidstilsynet.no

Niringsdepartementet, Sverige:
www.naring.regeringen.se

Arbetsmarknadsstyrelsen, Sverige:
WWW.amns.se

Arbetsmiljoverket, Sverige:
www.av.se

Arbetslivsinstitutet, Sverige:
www.arbetslivsinstitutet.se

Arbeidsforskningsinstituttet, Norge:
www.afi.no ;

Arbeidsliv i Norden:
www.norden.org/arb/ain/sk/index.asp
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