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Avhandlingen &r en nutidsanalys av delar av den svenska vélfarden. Samverkan mellan myndigheter
och organisering av socialt arbete i frivilliga organisationer ar tva samtida tendenser i det svenska
valfardssystemet. Bada studierna fokuserar pa arbetslivsinriktad rehabilitering for personer utanfor
arbetsmarknaden en langre tid. Den forsta studien beskriver samverkan mellan olika offentliga myn-
digheter i form av ett samverkansteam (ReSamprojektet), medan den andra studien beskriver och
analyserar en delvis brukarstyrd form for arbetslivsinriktad rehabilitering, den sa kallade klubbhus-
modellen (Fontanhusrérelsen). Den forsta studien var en processinriktad utvardering med olika me-
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processen pa ett sa utforskande satt som mojligt. Data samlades in som detaljerade anteckningar,
officiellt material och inspelade intervjuer. Resultat fran den forsta studien visar att det var mojligt
att samarbeta dver myndigheternas granser men att det fanns hinder som handlade om kulturella och
organisatoriska skillnader mellan myndigheterna, olikheter nér det géller engagemang och begransa-
de resurser for att kunna mota klienternas komplexa behov. Samtidigt var en viktig lardom att ju mer
kunskap handl&ggarna hade om varandra och sina respektive organisationer desto lattare blev samar-
betet. Resultat fran den andra studien visar att genom det dagliga arbetet formas, fordjupas och ater-
upptas relationer och den stédjande omgivningen. Forstarkande mekanismer var en uttalad ideologi,
en tydlig struktur for moten, aterkommande arbetsgrupper och certifiering. Det var ocksa viktigt att
arbetsuppgifterna betraktades som nédvandiga och att de gjorde en skillnad om de utférdes. A andra
sidan beskrevs rorelsen som begransande for vissa medlemmar. | diskussionen anvands tillit som ett
begrepp som spanner 6ver individ-, grupp- och samhallsniva. Tillit blir ett sammanbindande begrepp
mellan de bada studierna och visade sig vara den viktigaste komponenten for att etablera hallbara
relationer pa gruppniva. Slutligen foljer en mera framatblickande diskussion som handlar om hur
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Abstract

The thesis is a contemporary analysis of parts of the Swedish welfare system. Co-operation between
agencies within the welfare system and provision of welfare services by organizations within the
voluntary sector are two contemporary tendencies. Both studies are focusing on the rehabilitation
process for individuals who have been excluded from the labour market for a longer time period. The
first study describes and analyzes co-operation in a three year project as a strategy for provision of
complex welfare services (the ReSam project). The second study describes and analyzes the club
house model of rehabilitation (the Fountain House movement). The first study is based on a process
evaluation, where different kinds of data were collected through interviews, focus groups and diaries.
These data were subsequently analyzed with qualitative methods. The second study is participant
oriented, which means that a group of members conducted the study in co-operation with the re-
searcher. The study is explorative and research data were collected in a variety of ways including
detailed notes, taped interviews and cognitive maps. The results of the first study show that it was
possible to co-operate across the organizational boundaries of the different agencies involved, but
there were obstacles related to organizational and cultural differences between the agencies, divided
loyalties of the officials involved, and limited resources available to deal with the complex needs of
the clients. The most important factor was that the officials learnt more about each other and the
agencies involved. The result of the second study reveals that daily work tasks forms, deepens and
reinvents both relationships as well as the supportive environment. Supportive mechanisms were an
explicit ideology, plain structure of the meetings, frequent held working groups and the certification
process. Furthermore, it was important that the tasks were considered as necessary and made a dif-
ference. On the other hand, the members described the clubhouse environment as restricting for
some. In the discussion, trust is used as a concept which spans over individual, interpersonal and
organizational levels and becomes a useful tool as a theoretical concept binding the two studies to-
gether. Trust was revealed as the most important ingredient as it comes to establishing sustainable
relationships on a group level. Finally, some possible future scenarios are drawn up and discussed
concerning the roles and relations between the welfare system and contemporary new forms of orga-
nizing welfare services.
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oriented method.
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FORORD

Sedan 1997 har jag studerat vid Nordiska hogskolan for folkhédlsovetenskap (NHV). Innan
1997 avslutade jag en magisterexamen i socialantropologi vid Goteborgs universitet. De bada
studierna, vilka ligger till grund fér denna avhandling, gjordes mellan 2001-2004. Den ena
studien gjordes under tre ar (2002-2004) och den andra studien gjordes under ett ar (2001).
Under min studietid och féljaktligen &ven under bagge studierna har jag yrkesarbetat, i princip
heltid. Under de forsta aren pa NHV gavs tillfalle att géra en studie av sammanslagningen av
sjukvarden i Ystad och Simrishamn. Studien fungerade som en delstudie av flera och handla-
de om patientinflytande i psykiatrin. Den blev en del av min MPH-examen 2000. Darefter har
jag fatt mojlighet att arbeta pa NHV vid ett flertal tillfallen och antogs som MScPH student
2003.

Mitt intresse for fragor som ror hélsa, inflytande och delaktighet gar igen i mitt yrkesliv saval
som i mina studier. Det har varit spannande att fa veta mer om de sammanhang, de personliga
formagor och de miljoer som bidrar till att ménniskor véxer, tar for sig av livet och blir tryg-
gare. Det ar ocksa intressant att ta reda pa mer om de sammanhang som bidrar till otrygghet
och ett odnskat utanférskap. Jag har betraktat mitt arbete och mina studier som en laroprocess
for egen del lika mycket som jag hoppats kunna inspirera, sprida och dela med mig av min
kunskap till andra. Det har ocksa varit ett satt att komma i kontakt med intressanta manniskor,
som frikostigt delat med sig av sina erfarenheter och kunskaper. Detta ar jag mycket tacksam
for. Med denna avhandling hoppas jag kunna inspirera forskare, praktiker och aktiva inom
socialt arbete i organisationer, grupper eller natverk att reflektera runt det egna arbetet och
sOka anvéandbar kunskap.

Till er som pa olika satt varit engagerade och inblandade i avhandlingsarbetet vill jag rikta ett
innerligt tack och ett speciellt tack till mina bada handledare vid NHV, Runo Axelsson och
Lars Fredén. Dessutom har jag haft stor hjalp av aterkopplingar och synpunkter fran dokto-
randgruppen vid NHV saval som den seminariegrupp som verkade vid pa NHV med inrikt-
ning pa psykisk halsa.



INTRODUKTION

Avhandlingen &r en nutidsanalys av delar av den svenska valfarden, med fokus pa utanfor-
skap. Samverkan mellan myndigheter och organisering av socialt arbete i frivilliga organisa-
tioner ar tva samtida tendenser i det svenska valfardssystemet som medfor nya roller for pro-
fessionella, for de ideellt arbetande, samt for de personer som ar foremal for insatser.

| Sverige star en stor grupp utanfor arbetsmarknaden vilket paverkar valfarden i stort. | ett
langre tidsperspektiv innebar det att manga individer helt slas ut fran arbetslivet. Ofrivillig
arbetsloshet kan resultera i personliga tragedier eftersom den centrala livsrollen, ndmligen den
att kunna forsorja sig sjalv, hotas. Effekten av utanforskapet stracker sig &ven till den narmas-
te omgivningen, familj och vanner, vilket innebér att det totala manskliga lidandet blir stort.
Stressrelaterade sjukdomar, langtidssjukskrivningar och utbrandhet ar nagra begrepp som har
kopplats till arbetslivet och arbetsloshet. Det ar en utmaning for folkhalso- och vélfardsarbete
att finna former for savél goda arbetsforhallanden som inkluderande modeller for rehabiliter-
ing, dar sociala och ekonomiska vérden inte stalls mot varandra. Avhandlingen bygger pa tva
grundl&dggande antaganden:

1 — Att arbete, vare sig det ar avlonat eller frivilligt, ar viktigt for manniskans utveckling och
valmaende. Arbete kan ses som ett mal saval som medel for rehabilitering.

2 — Att arbete kan definieras som en for individen meningsfull handling.

Avhandlingen handlar om tva olika modeller for rehabilitering. Modellerna representerar tva
tendenser inom det svenska valfardssystemet: samverkan mellan myndigheter och socialt ar-
bete i frivilliga former. Rehabilitering forstas i avhandlingen som arbetslivsinriktad rehabili-
tering. Oavsett om rehabilitering utférs av offentliga myndigheter eller av frivilliga organisa-
tioner ar verksamheterna del av valfardssystemet och finansieras huvudsakligen av offentliga
medel.

Avhandlingen bygger pa tva studier vilka representerar varsin modell. Studierna riktar sig mot
de individer som statt utanfor arbetsmarknaden en langre tid och inte tagit sig tillbaka till ar-
betsmarknaden av egen kraft. Med langre tid menas héar ett par ar eller langre. Den forsta stu-
dien beskriver den modell som kénnetecknas av samverkan mellan olika offentliga myndighe-
ter i form av ett samverkansteam. Detta samverkansteam verkade under en trearig projektpe-
riod (2002-2004). Speciellt fokuseras pa handlaggarnas erfarenheter. Den andra studien gjor-
des under ett ar, 2001, och beskriver den sa kallade klubbhusmodellen (tillhérande Fontanhus-
rérelsen) som ar en delvis brukarstyrd form for rehabilitering. Utifran ett medlemsperspektiv
analyseras verksamma faktorer for rehabilitering.

Samverkan inom offentlig sektor och organisering av valfardsarbete i frivilliga former ar tva
nutidstendenser som utmanar det etablerade valfardssystemet genom nya och/eller férandrade
roller for berdrda. Dessa sétt att bemdéta manniskors behov av arbete fungerar delvis genom
andra strukturella mekanismer &n traditionella verksamheter. Tillit & en sadan mekanism och
kommer att anvéandas i avhandlingen som ett sammanbindande begrepp och som en grundlag-
gande strukturell faktor.



Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med avhandlingen ar att beskriva och analysera tva olika strategier for
rehabilitering och aterkomst till arbete: samverkan mellan myndigheter och organisering i
frivilliga former. Avhandlingen fokuserar pa foljande fragestallningar:

e Hur arbetar myndighetsrepresentanter i ett samverkansprojekt samt medlemmar och
anstallda i en frivillig organisation med arbetslivsinriktad rehabilitering? En jamféran-
de analys gdrs med hjélp av tillitsbegreppet.

e Hur kan framtida relationer se ut mellan olika aktorer inom vélfardssystemet nér det
galler rehabilitering med sikte pa atergang till arbete?

Den forsta fragestéllningen blir belyst genom studier av tva olika modeller for arbetslivsinrik-
tad rehabilitering. Till hjalp och férdjupning anvénds teorier om tillit, grupprocesser och sam-
arbete. Denna del av avhandlingen ar framfor allt kartlaggande och beskrivande. Den andra
fragestallningen ar en framatblickande litteraturstudie nér det galler hur nutida tendenser kan
mota framtida utmaningar i valfarden. Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv handlar den
andra fragestallningen dels om samverkan och dels om frivilliga organisationer och dess ka-
raktér, k&nnetecken och roll i socialt arbete.

Problemomrade

Under de senaste tjugo aren har valfardstjanster i Sverige mott allt hogre krav i form av bland
annat fler och mer mangfacetterade behov fran medborgare samtidigt med en kérv ekonomi.
Arbetslosheten har varit hog i Sverige i snart tva artionden (SFI 2004, SOU 2000a, SOU
2000d). Det har lett till diskussioner om forsakrings- och trygghetssystemen, arbetsmarknads-
politiken, samt om det egna ansvaret och samhéllets ansvar. Bland de nordiska landerna har
sjukfranvaron varit 1dg och relativt stabil i Danmark, Finland och Island, men hdg och varie-
rad i Sverige och Norge. Aven fortida uttrade ur arbetslivet har foljt samma tendens. De fem
nordiska landerna delar en grundtanke att uppratthalla en vélfard som omfattar hela befolk-
ningen (Socialférsakringsrapport 2008).

Sverige har en historia av att forlita sig pa offentlig vard och service mer an pa privata verk-
samheter inom olika behovs- och problemomraden. Att finna nya satt att arbeta pa har upp-
muntrats i utredningar och banat vag for framvaxten av nya samverkansformer saval som nya
aktorer (SOU 2000c). Bade samverkan och frivilliga organisationer utmanar saval som erbju-
der nya mojligheter for den statliga och kommunala vélfardsapparaten genom foréandrade sétt
att organisera olika verksamheter (Axelsson & Bihari Axelsson 2006, Lundstrom 2004). Des-
sa nya former av organisering bygger delvis pa andra strukturella mekanismer an de traditio-
nella verksamheterna. Tillit ar en sadan mekanism. Tillit har betydelse for utveckling av indi-
vid, grupp saval som organisation (Luhmann 1968, Huxham & Vangen 2003).

Rehabilitering &r ett begrepp som rymmer olika tolkningar. Rehabilitering forstas som ett satt
att ateruppratta och uppratta funktionsnivan och forhindra aterfall efter sjukdom eller skador
(Anthony et al 1994, SOU 2000c). Aterhamtning &r en annan aspekt av rehabilitering dar in-
dividens egen malsattning lyfts fram. Arbetslivsinriktad rehabilitering riktar sig till de manni-
skor som befinner sig i grinslandet mellan ”de friska” och “de sjuka”. Ju langre period av



franvaro fran arbetslivet desto mer dominerar psykosociala och arbetsrelaterade faktorer risk-
bilden framfor bio-medicinska faktorer. Oftast &r det de som definierats som medicinskt far-
digbehandlade”. Dessa personer kan vara arbetslosa pa grund av avsaknad av arbetsformaga
och/eller avsaknad av lampligt arbete (Lindquist 2004).

De organisationer och aktdrer som arbetar inom faltet arbetslivsinriktad rehabilitering har
olika intresseinriktning, skilda regelverk och olika mal. Det handlar i detta ssmmanhang bland
annat om hélso- och sjukvarden, arbetsformedlingen, forsékringskassan, arbetsgivare, fore-
tagshalsovard, frivilliga organisationer och sociala foretag.

Den sa kallade arbetslinjen och den socialpolitik som forts de senaste aren har inneburit att
antalet personer och familjer med kortvarigt saval som langvarigt forsorjningsstod har mins-
kat sedan 1997-1998 for att stabiliseras runt aren 2003-2004 fram till 2009
(http://www.ssd.sch.se/databaser/makro/start.asp). Daremot har, sedan 2002, antalet utbetalda
dagar per ar och person nar det galler sjuk- och aktivitetsersattning okat samtidigt som sjuk-
penningen har minskat. De samhélleliga kostnaderna har darmed forskjutits fran socialtjans-
ten och kommunerna till forsakringskassan och staten
(http://www.ssd.sch.se/databaser/makro/start.asp).

Under perioden 2000-2003 motsvarade antalet ersatta dagar, sjukpenning och sjukersattning,
omkring 14 % av befolkningen mellan 20 och 64 ar (Palmer 2004). | en statlig utredning
(SOU 2000c) uppskattade man att 20 %, det vill s&ga cirka 60 000 personer, var i behov av
mera sammansatta rehabiliteringsinsatser. Nar det galler sjukersattningarna (augusti 2005
jamfort med juli 2008) har andelen sjukersattningar minskat for alla aldersgrupper forutom
nar det géller gruppen unga (20-24 samt 25-29 ar). For gruppen 20-24 ar har andelen okat
med mer an 50 %. Se figuren nedan.
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Figur 1. Fordelning av sjukersattning fordelat pa aldergrupper sett 6ver tidsperioden 2005-
2009. (http://www.forsakringskassan.se/nav/2ec403ca3d3590146aebea560a3aac2f).

Etableringsaldern (da 75 % av en arskull &r sysselsatt) sager nagot om det véxande gapet mel-
lan ung och vuxen. Fran 1990 — 1999 6kade etableringsaldern for man fran 21 till 26 ar och
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for kvinnor fran 20 till 27 ar. | en rapport fran Ungdomsstyrelsen (2005) menar man att ung-
domars svarigheter pa arbetsmarknaden &r storre i bérjan av 2000-talet jamfort med tidigare
decennier.

Siffrorna talar for att det &r angelaget att se narmare pa de insatser for arbetslivsinriktad reha-
bilitering som finns (www.fk.se) for att kunna mota framtida behov av arbetskraft, ungas be-
hov och forbéattra folkhalsan. Valfardsforlusten av att vara utanfor arbetsmarknaden drabbar
ofta fler personer &n den enskilde individen och darfor kan forlusten antas vara storre an sjal-
va kostnaderna for sjukersattningarna. Att minska arbetsléshet och hitta végar tillbaka till ar-
bete genom arbetslivsrehabilitering ar viktiga omraden for folkhalsan.

I avhandlingen beskrivs och jamfors tva olika strategier for att bemota arbetsloshet, dels ge-
nom ett samverkansprojekt (ReSam-projektet) och dels genom aktiviteter inom ramen for en
frivillig organisation (tillhorande Fontanhusrorelsen). Strategierna ar lika satillvida att verk-
samheterna bygger pd andra mekanismer &n de tjanster som erbjuds inom offentlig sektor
samt syftet att personerna skall ndrma sig arbetslivet och/eller finna en erséttning som relate-
rar till arbetsférmagan. Da verksamheterna ocksa for med sig olikheter till struktur och inne-
hall har det varit viktigt att ta fasta pA gemensamma drag i organiseringen for att kunna gora
jamforelser.

Arbetets varde och arbetsloshet som en utmaning for valfarden

| vart samhalle ses det som sjalvklart att alla vuxna har rétt till ett arbete. Detta slas fast i Sve-
riges grundlag och i FN:s konvention om de manskliga rattigheterna. Det ar viktigt for manga
manniskor att ha ett arbete att ga till. Att arbeta och vara anstalld &r en viktig social institution
(Lindqvist 1995).

Arbetet innebar forutom forsérjning aven tillgang till sociala kontakter, gemenskap, arbets-
kamrater och vénner (Giddens 1994). Dessutom kan arbetet ge tillfalle att l&ra sig nya saker,
att utveckla den personliga identiteten och mdjliggora ett deltagande i samhallet. Arbetets
essens dr inte nagot man har eller inte har, utan det man faktiskt gor. Det & en meningsska-
pande aktivitet som fyller en stor funktion i de flesta ménniskors liv (Vandenput 1973). For-
utom att manga av arbetets olika funktioner ar knutna till arbetet i sig & ekonomiska, sociala
och politiska réttigheter (brett definierat som medborgarskap) ofta knutna till en anstéllning.

Arbetsloshet och langvarig franvaro fran en arbetsplats kan vara en stor belastning. I vilken
utstrackning arbetsloshet far negativa konsekvenser for en individ hanger bland annat sam-
man med den ekonomiska pafrestningen, forlust av medel att forverkliga sig sjalv, samt en
kansla av skam att inte kunna arbeta. Ju langre tid som franvaron fran arbetslivet varit desto
mer dominerar den psykosociala problembilden. Dessutom &r det en stor grupp unga vuxna
som inte har nagon arbetslivserfarenhet, vilket gor det svart for denna grupp att ta sig in pa
arbetsmarknaden.

En av de storsta utmaningarna for vélfardspolitiken &r att avgora och styra vilka medborgare
som ska forsorja sig genom arbete och vilka som ska forsorja sig genom offentliga sociala
bidrag. Det handlar dels om ett socialt medborgarskap och dels om sociala rattigheter i form
av ett trygghetssystem (vid olyckor eller sjukfall). En av socialpolitikens uppgifter ar att dra
en grans mellan arbete och bidragsforsorjning genom att kategorisera individer som &r i behov
av hjélp (Stone 1984). Det handlar bade om politiska beslut och professionella insatser genom
kunskapsproduktion och 6verforing av teori till praktik. Det ar en utmaning att fa de stora
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grupper som passiviserats pa grund av ett langsiktigt bidragsberoende att ater na meningsfull
sysselsattning och ett fullvardigt medborgarskap (Lindquist 2000).

| takt med stigande arbetsloshet har individens arbetsférmaga prévats allt strangare och strik-
tare (Lindquist 2000). Det finns ett samband mellan sjukskrivning och arbetsldshet, som del-
vis kan forklaras med att de som blir arbetsldsa forst ar de med dalig halsa och dessa forsvin-
ner darmed ur sjukfranvarostatistiken. Dessutom kan det antas att i tider med arbetsloshet
sjukskriver manniskor sig i mindre grad, utifran en radsla att bli av med arbetet (Vahlne Wes-
terhéll et al 2006). Under 2008-2009 beslutade regeringen att tillsatta en utredning for att se
éver begreppen sjukdom, arbetsférmaga, samt bedomning av arbetsformaga, da otydligheter i
dessa begrepp hade uppmarksammats (SoS dir 2008:1). | utredningen foreslas begrepp som
kan ersatta och specificera begreppet arbetsformaga samt att arbetsférmagan &r relationellt
och situationsbundet (SOU 2009). Man foreslar att begreppet arbetsformaga enbart anvéands
for de som har ett arbete och for de sjukskrivna anvinds “medicinska forutsattningar for arbe-
te”. Vidare efterlyser man i rapporten instrument som bedomer aktivitetsformagan utifran
’politisk normering” som komplement till den medicinska beddmningen.

De fem nordiska landerna delar grundtanken i den socialdemokratiska modellen om att upp-
ratthalla en generds valfard som omfattar hela befolkningen. Sjukforsakringen och fortidspen-
sionen administreras av statliga myndigheter i Island (Tryggingastofnun Rikisins), Norge
(NAV) och Sverige (Forsakringskassan) och av kommuner i Danmark. | Finland administre-
rar en offentligréttslig institution, Folkpensionsanstalten, sjukforsékringen och sjukpensionen.
Danmark och Norge har nyligen genomfort en strategisk forandring och slagit samman ar-
betsmarknadsmyndigheten och socialforsakringsadministrationen for att battre kunna na sina
mal och effektivisera insatser for de sjukskrivna. | Norge bildades ar 2006 en ny myndighet,
NAV, som férutom socialforsakringsadministrationen och arbetsmarknadsmyndigheten &ven
omfattar delar av socialtjansten.

| Sverige gjordes de forsta strukturella forsoken till samverkan kring arbetslivsinriktad rehabi-
litering i borjan av 1990-talet genom Finsam. Detta var ett forsok att genom finansiell sam-
ordning sla samman finansiella resurser, exempelvis mellan socialforsakringssystemet och
hélso- och sjukvarden. Senare inkluderades &ven socialtjansten genom SocSam. Erfarenheter-
na mynnade i Frisam som ar en lagstiftning vilken méjliggjort bildandet av ett antal lokala
samordningsforbund for finansiell samordning framfor allt for arbetslivsinriktad rehabiliter-

ing.

Frivilliga organisationers roll i valfardsarbetet

Diskussioner har forts vilken betydelse det har inom vilken sektor det sociala arbetet utfors
(Lundstrom 2004, Selle 1993). Den frivilliga organisationens relation till offentlig sektor pa-
verkas av en rad olika faktorer som exempelvis den roll organisationen tar eller far, verksam-
hetens ideologi, struktur, organisering och styrningsform. Lundstrém och Wijkstrom (1995)
anvander begreppen rost och service for att beskriva att organisationer a ena sidan far statliga
och kommunala resurser for att finnas till som rost at medlems- och malgruppen eller att de a
andra sidan far resurser for de tjanster som utfors.

Fram till efterkrigstiden sags ofta frivilligt socialt arbete som uttryck for valgérenhet och man
fokuserade mer pa vad insatserna gjorde for skillnad an vad insatserna hade for betydelse for
demokrati och medborgarskap (Lundstrom 2004). Handikapp- och klientorganisationer beto-



nar de individuella, kollektiva sociala och manskliga rattigheterna. Socialt arbete inom den
frivilliga sektorn motiveras daremot ofta av tanken pa att medverka till en férandring av sam-
hallet. Organisationerna vill fungera som en motvikt till férsvagade familjeband, normupplds-
ning i samhéallet, motverka utslagning, agera mot en minskad solidaritet och stddja resurssva-
ga grupper (Lundstrom 2004). Manga av verksamheterna i den frivilliga sektorn stravar mot
demokrati och delat inflytande som ideologiskt fargade mal for verksamheten. Dessa mal an-
ses svara att uppna inom offentliga verksamheter (Lundstrém 2004).



TEORETISK REFERENSRAM

Generellt innebér arbetsldshet en riskfaktor for halsan. Att finna véagar ut ur arbetsldshet och
tillbaka till ett meningsfullt arbete &r viktigt for folkhalsan. Atgarder av olika slag som har
med halsa att gora organiseras genom valféardssystemets olika aktorer. Ur ett organisationsteo-
retiskt perspektiv ar det intressant att se narmare pa tva nutida tendenser for att mota valfards-
utmaningar. Det handlar dels om samverkan mellan myndigheter och dels om frivilliga orga-
nisationer och deras karaktar, kdnnetecken och roll i socialt arbete.

Samverkan som arbetsform, exempelvis genom att skapa tvéarprofessionella team, har blivit
allt vanligare. Parallellt har intresset for forskning och teoribildning dkat, speciellt kring om-
raden som aldres behov, odnskat utanforskap och arbetslivsinriktad rehabilitering. En ¢kad
specialisering inom och mellan myndigheter och en 6kad arbetsloshet har fatt till foljd en ef-
terfragan pa olika samverkansmodeller. Frivilliga organisationer har i detta sammanhang bju-
dits in som aktorer, delvis for att de star for varden som demokrati, frivillighet och delaktig-
het, vilka varit svara att forverkliga inom offentligt driven verksamhet.

Det har dock inte varit sa latt att analysera vare sig samverkansforsok eller frivillig organisa-
tioner med hjélp av ndgon enskild teori. Det kan darfor behovas olika teoretiska perspektiv till
hjalp for att forsta drivkrafter och mekanismer bakom dessa utvecklingstendenser.

Teorier om folkhalsa

Folkhalsa handlar om faktorer som paverkar manniskors halsa och valbefinnande utifran ett
helhetsperspektiv (WHO 1946, Lalonde 1974). Folkhalsovetenskap &r den vetenskapliga bas
som det praktiska folkhalsoarbetet har som utgangspunkt. Folkhélsoarbete handlar om att
kartlagga halsan i en befolkning, forebygga ohalsa och/eller att framja halsa. Det férebyggan-
de arbetet inriktas pa att undvika fysiska och psykosociala halsoproblem och minska riskfak-
torerna for sjukdom och ohélsa. Det hédlsoframjande arbetet handlar om att utveckla ett enga-
gemang for att stérka livskvalitet och erbjuda en stddjande omgivning.

En vanlig definition av halsa ar den enligt WHO (1946), dar hélsa beskrivs som ett tillstand
av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande och inte endast franvaro av sjukdom
och handikapp. Ottawa Charter (1986) namns ofta som en utgangspunkt for dagens halso-
fraimjande folkhalsoarbete. | denna deklaration har man vidgat hélsobegreppet till att inbegri-
pa olika sociala, politiska och sociala faktorer. Halsobegreppet som anvénds i denna avhand-
ling ar ett holistiskt halsobegrepp, vilket innefattar handlingsférmaga, mal for handling och de
resurser som kravs for att forverkliga intentioner. Denna utveckling av halsobegreppet till att
inkludera manniskans hela livssituation, individens roll, ojdmlikheter och sambandet mellan
manniska och miljo utgar bland annat fran den kanadensiska Lalonde rapporten (1974) och
Ottawa Charter (1986).

En mer progressiv och dynamisk syn pa halsa innebar ett kontinuum mellan halsa och ohélsa
dar de salutogena mekanismerna uppméarksammas for en forbattrad halsa (Antonovsky 1987).
Halsa har ocksa beskrivits pa ett holistiskt och existentiellt satt, dar fokus &r pa individens
uppfattning av hélsa och dennes meningsskapande av sin halsa. Har innebér hélsa den standi-
ga strdvan mot att bli en hel individ med ledord som anpassning, coping och véxande (Sarvi-
maki & Berg 2003, Watson 1985).



Sett Gver en langre tid har ocksa typerna av sjukdomar forindrats och andelen “frustrations-
sjukdomar” har stadigt 6kat. Sadana sjukdomar kan vara forknippade med vantrivsel pa ar-
betsplatsen, kanslan av att vara otillracklig, samt brist pa tillit i férhallande till sig sjalv andra
och till samhaéllet i stort (Borgenhammar & Fallberg 1997).

Antonovsky (1987) beskriver halsa utifran ett salutogent perspektiv och har intresserat sig for
de egenskaper hos och kring mé&nniskan som skyddar och framjar hélsa. | sin teori for han
fram ménniskans allménna resurser och “’kdnslan av sammanhang” (KASAM). De allmanna
motstandsresurserna ar de biologiska, materiella och psykosociala faktorer som gor det moj-
ligt for manniskan att se sin tillvaro som strukturerad och begriplig. KASAM ar tillampbart pa
saval individ- och grupp- som pa samhallsniva och forandras pa ett dynamiskt satt under
manniskans liv (Lindstrém 1998). En hog niva av KASAM férvantas ge goda forutsattningar
for att mota stressorer som exempelvis ofrivilligt utanforskap kan medféra. KASAM innebér,
enligt Antonovsky:

”... en global hdllning som uttrycker i vilken utstrdckning man har en genomgripande och
varaktig men dynamisk tillit till att (1) de stimuli som harrér fran ens inre och yttre varld un-
der livets gang ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, (2) de resurser som kravs for
att man skall kunna méta de krav som dessa stimuli staller pa en finns tillgangliga, och (3)
dessa krav dr utmaningar, virda investeringar och engagemang” (Antonovsky 1987 sid 46).

Det finns alltsa tre aspekter — begriplighet, tillgangliga resurser och meningsfullhet — som
formar forutsattningarna for en grundlaggande tillit, enligt Antonovsky. Dessa &r tatt sam-
manflatade. Antonovsky menar dock att den tredje aspekten, graden av meningsfullhet
och/eller engagemang, ar den aspekt som har stérst genomslagskraft pa helheten och de 6vri-
ga tva faktorerna. Engagemang har en forstarkande effekt pa de andra tva dimensionerna.
Man kan ocksa tanka sig det motsatta forhallandet, menar han, det vill sdga att 4ven om en
person begriper, och har de nédvéndiga resurserna, men ar omotiverad och inte finner det hela
meningsfullt, kommer han eller hon att férlora kontroll savél som forstaelse.

Sarvimaki och Berg (2003) gor en intressant syntes mellan halsoframjande omvardnadsarbete
och ett holistiskt-existentiellt forhallningssatt till halsa. Forfattarna menar att begreppet em-
powerment eller egenmakt har nagot att tillféra da det ir ett “forhandlingsbegrepp”. Empo-
werment kan ses som en ideologi, en metod och en process saval som ett mal. Individen be-
traktas som en aktiv och styrande deltagare i processen (Rogers et al 1999). Begreppet har
anvants mycket i brukarrorelser och sjalvhjalpsgrupper som ett uttryck for att starka makt och
inflytande dver livssituationen saval som Gver serviceinsatserna (Segal et al 1993).

Sarvimaki och Berg (2003) menar att empowerment fokuserar pa relationer mellan méanni-
skor, dar manniskor ar subjekt for varandra. Det &r en ansats dér patienten har en aktiv roll i
sin egen vard med betydelsen att den enskilde skall ta kontroll 6ver sitt eget liv. Utgangspunk-
ten ar att alla manniskor har resurser och kapacitet att definiera sina egna problem och att ut-
veckla handlingsstrategier for att l6sa dessa. Omvardnad med tydlig ansats av empowerment
kan ses som en stodjande process med fokus pa samarbete. De infor darmed nya dimensioner
i halsobegreppet som handlar om bemyndigande och mgjligg6rande.



Teorier om tillit

Samverkan mellan myndigheter och inkludering av frivilliga organisationer &r tva nya strate-
gier for rehabiliteringsarbete. Som tidigare namnts bygger dessa pa delvis andra strukturella
mekanismer an traditionella valfardsorganisationer, vilket ocksa kraver delvis andra teoretiska
perspektiv for att forsta hur organisering sker. Tillit anvands har som ett teoretiskt begrepp
vilket kan forklara och belysa tva olika strategier for att mota och losa utanforskap.

Tillit kan betraktas pa tre olika nivaer. Den forsta nivan ar den personliga eller grundlaggan-
de tillit som har att gora med sjalvfortroendet. Den andra nivan ar den mellanménskliga och
omsesidiga tillit som har att géra med om man litar pa andra manniskor (Coleman 1990). Den
tredje nivan dr systemtillit eller abstrakt tillit, som handlar om politikers styrning och om den
utforande och kanske mer opersonliga sidan av handlaggarkontakterna fran valfardssystemet.
Den personliga, mellanménskliga och systemtilliten forstarker och forsvagar varandra Omse-
sidigt. Grundforutsattningen ar emellertid en viss grad av personlig tillit.

Symboliskt kan man tala om en tillitsbyggande spiral som dels bygger pa en formaga att han-
tera situationer dar tilliten ar begransad och dels en formaga att bygga upp tillit i sadana situa-
tioner (Vangen & Huxham 2003). Tillitsbyggande innebar alltid ett risktagande. Det cykliska
ligger 1 att efter varje risktagande dir ”det blev som bégge parter planerat” ar det dags for ett
nytt risktagande. Varje gang som forvantningarna uppfylls och inte besvikelse uppstar byggs
tilliten pa. Tillit & darfor intimt forknippat med misstro, férvantningar, risktagande och kon-
troll (Lunhmann 1979). Tillit som fenomen &r komplext och dynamiskt da det hanger ihop med
aspekter som varderingar, etik, moral och kultur, vilket gér begreppet svarfangat.

Tillit far en person (eller en grupp) att ta beslut som ror framtiden pa grundval av begrénsad
information. Individen har hallpunkter for tillit som fungerar som “Gvertrasserad” informa-
tion, alltsa en dvertolkning av det som hant tidigare (Luhmann 1968). Pa sa satt far tidigare
erfarenheter styra medvetet och omedvetet hur man siar om framtiden och fér vem och vad
man skall hysa tillit till eller inte. Individen kan inte vara séker pa att vissa forvantade skeen-
den kommer att handa. Beslutet kanske inte ar helt underbyggt och vissa informationsluckor
finns, men den Gvertrasserade informationen skapar ett handlingsutrymme. Tillit fungerar pa
sa vis att det far en form och igenkanns i efterhand. Antonovsky’s (1987) modell av tillit ut-
ifrin KASAM kan i kombination med Luhmanns teori (1968, 1979) om tillit anvandas som
teoretiskt perspektiv for att forstd samverkan och frivilliga organisationer.

Personlig eller grundlaggande tillit

Tilltro till den egna formagan ar ett grundelement i det mesta som kallas for socialt liv. Om
allt & mojligt, om vad som helst kan hidnda och om man inte kan valja om man ska hysa for-
troende eller inte, da drabbas méanniskan av en obestdmd angest. Den grundlaggande tilliten
handlar om den tillforsikt de flesta manniskor har rorande att deras identitet utat sett ar kultu-
rellt igenkant, positivt varderad och visar upp en viss grad av kontinuitet. En grundldggande
tillit handlar ocksa om en tilltro till att den omgivande sociala och materiella handlingsmiljon
kommer att vara tillrackligt konstant. Ursprunget till den grundtrygghet som de flesta trots allt
har aterfinns i erfarenheter fran den tidiga barndomen. Eriksson (1963) menar att grundlag-
gande tillit &r hjartat for en bestaende jagidentitet. Det handlar om att kunna presentera det
egna sjalvet som en sammanhallande social identitet (Eriksson 1963). Den sociala identiteten
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byggs upp genom interaktion och férmedlas via omvarlden. Tillit &r ett satt att géra upplevel-
sen av vérlden mindre oséker och mindre kaotisk, den blir tillrackligt forutsagbar att vistas
och agera i.

Konflikten mellan grundlédggande tillit och grundldggande misstro ar en konflikt som alla bar
med sig livet igenom alltifran det lilla nyfodda barnet (Eriksson 1963). Utmaningen ligger i
att med narvaro styra relationer med dess olika teman, intressen och granser. For att na dithan
menar Luhmann (1968) att det krdvs att individen &r reflexiv och reflekterar 6ver fortroende,
val och det egna intresset. Omvarlden hanteras genom att anvénda sig av den inre personliga
tilliten. Det sker genom att en personlig inre mindre komplex ordning far ersatta den yttre
ordningen med en typ av en symbolisk kontroll (Luhmann 1968).

Studier visar pa att manniskor ar mer beredda att hysa fortroende om de har en inre trygghet
som innebdr att kunna hantera motgangar och svek med fattning (Eriksson 1963). Pa sa sétt
kan man séga att sjalvfortroende ar en grundsten for andra former av tillit. Denna inre process
hanger ihop med férmagan att hantera en komplex varld som man inte har tillracklig kunskap
om (Luhmann 1968).

Mellanmansklig och 6msesidig tillit

Mojligheten for handling 6kar i samma man som tilliten okar, det vill saga tilliten till den
egna sjalvpresentationen och hur andra tolkar den. Med fortroende blir risktaganden mojliga.
Risktagande innebdr att acceptera att andra méanniskor kan feltolka den egna intentionen med
handlingar, skdmt och innovationer. En forutséttning for tillit och fortroende &r att handlandet
framstar som ett personligt handlande. Det personliga handlandet ar fritt och faller inom kul-
turens och de sociala reglernas ramverk, dar man tar ett personligt ansvar.

Tilliten “testas” ndr individen hanvisas till ”den andre” och utsétts for risken att bli sviken.
Riskinventering, det vill sdga bedomning av hur stor risken ér att bli ”sviken”, kan inte kom-
ma till genom ett avtal eller en uppgorelse utan innebdr ett 6msesidigt fortroende dar parterna
accepterar och ar informerade om gallande etik, syfte och moral. Fértroenderelationer av detta
slag foreskrivs inte pa forhand utan gors till en norm i efterhand. Det ar i backspegeln man
bedémer om relationen ar hallbar eller inte. Det &r en larande process dar uppbyggnaden av
fortroende inte ar klart forran bagge parter fatt tillfalle att svika fortroendet (Luhmann 1968).

Tillit visas i forsta hand till en annan manniska, i det man uppfattar honom/henne som en unik
personlighet i ett sammanhang. Tilliten innebér att den andre kommer att hantera sin frihet,
sin potential av handlingsmgjligheter, i enlighet med sin personlighet — eller ndrmare bestamt
i enlighet med den personlighet han eller hon presenterat som sin och gjort socialt synlig. Fo-
restallningar om den egna personen &r ofta bade sammansatta och komplicerade pa olika ni-
vaer, allt ifran hur jag uppfattar mig sjalv, hur jag 6nskar att jag vore, till hur jag presenterar
mig for andra. Omgivningens reaktioner pa det egna beteendet, dven kallat spegling och iden-
tifikation, &r en del i omforhandlingen om forestallningen kring den egna personen (Mead
1934).
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Systemtillit eller abstrakt tillit

De senaste aren har begreppet tillit eller fortroende pa samhallsniva fatt en del uppmarksam-
het. Putnam (1993) har lyft fram begreppet ”socialt kapital” och menar att organisationernas
framsta roll &r att féra samman manniskor, skapa band och 6msesidig tillit, samarbetsvanor,
solidaritet och sjalvpataget ansvar for att darigenom paverka samhallet. Putnam visar fran
studier i Italien och USA pa att det sociala kapitalet ar starkt i den ideella sektorn med funk-
tionen att halla samhéllet samman och utgdra en arena for formella, informella och nya kon-
takter och natverk. Putnam pratar om “civilitet” eller medborgarranda, som kan ses som ett
matt pa det sociala kapitalet (Putnam 1993).

Medborgerligt engagemang kannetecknas av ett aktivt deltagande i offentliga angelégenheter,
inte enbart av altruistiska eller egoistiska skél. Det sociala kapitalet byggs genom interaktion
manniskor emellan och &r ofta en biprodukt av andra aktiviteter i samhéllet som bygger upp
en grund av tillit och 6msesidigt fortroende. Det sociala kapitalet foljer sedan med som en
resurs och underlattar samarbetet med andra méanniskor pa helt andra omraden an dar det so-
ciala kapitalet forst uppstod. En av utmaningarna betréffande forskningen om social kapital
och halsa &r att kombinera socialt kapital pa en individniva med socialt kapital pa en 6vergri-
pande niva och att d&ven kunna separera dessa forklaringsnivaer.

Det ar inte helt tydligt vilka mekanismer som gor att systemtillit eller abstrakt tillit skapas.
Fortroendet for det allmédnna eller ’systemet” kan skadas, exempelvis vid terrorattacker eller
da politiker gor nagot olagligt. Ett omrade for abstrakt tillit &r nar auktoriteter och expertis
formedlar en viss sanning som vetenskaplig, grundad i tradition, teknik eller faktakunskap. Ett
annat omrade for det abstrakta fortroendet ar det politiska, dar en stravan mot demokrati kan
ses som ett kontrollsystem for att sakerstélla och aterstélla fortroende. Inom politiken fungerar
fortroendet sa att man inte forvantar sig alla forandringar pa en gang. Speciellt nar det galler
politisk makt och fortroende ar detta viktigt da forandringar och processer oftast ar komplexa
och beror fler omraden &n ett. Forskare skriver om den risk och osakerhet som finns i dagens
vasterlandska samhalle och som delvis beror pa att vi idag i hogre grad forlitar oss pa experter
och pa att storre system tar ansvar for vara liv (Beck 1992, Giddens 1990).

Teorier om organisationer och organisering

Organisationer kan i allmédnhet beskrivas som ett ”samarbete mellan ménniskor som ar med-
vetet, avsiktligt och inriktat mot ndgot eller ndgra mal” (Barnard 1938). Genom en organisa-
tion kan arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter fordelas, vilket i sin tur skapar behov av
samarbete, samordning och styrning (Schein 1969, 1985). Bolman & Deal (1997) beskriver
organisationer utifran fyra perspektiv. Ett perspektiv ar det strukturella dar organisationens
enheter, regler, roller och policy beskrivs. Det andra &r det ménskliga kapitalet (Human Reso-
urce) dar forstaelsen av manniskors styrka, svaghet, fornuft och 6nskningar fokuseras. Det
tredje &r det politiska perspektivet (konkurrens och maktstrider) och det fjarde det symboliska
(mening, idealism och tro).

Andra forfattare beskriver organisationer som ett socialt system som &r medvetet konstruerat

for att uppna bestamda mal (Jakobsen & Thorsvik 2008). De namner egenskaper som paver-
kar organisationsbeteende och processer; den formella organisationsstrukturen (mal och stra-
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tegi) samt den informella (maktforhallandena och kultur) (Jakobsen & Thorsvik 2008). Nér
det galler det strukturella perspektivet pa organisationer finns det nagra centrala begrepp; dif-
ferentiering (férdelning av arbetsuppgifter), integrering (samordning av arbetsuppgifter) samt
vertikal och horisontell samordning.

Denna avhandling handlar om kunskapsorganisationer som producerar olika former av social
service. Det handlar om organisationer som kraver legitimitet, vilket ges genom det satt pa
vilket beslut fattas och via andra myndigheter. Organisationerna bestar av professionella yr-
kesgrupper vilka kontrollerar ett visst kunskapsomrade. Dessa kan kallas for professionella
byrakratier (Mintzberg 1979). Det ar inte ovanligt att stora och byrakratiskt uppbyggda val-
fardsorganisationer, bildar gemensamma arbetsgrupper eller team for att prova nagon ny idé
eller I6sa ett problem som de ursprungliga organisationerna inte klarat av. Detta &r en av driv-
krafterna for att starta samverkansprojekt. De formella eller informella grupperna féljer ofta
de gruppdynamiska tankegangarna om rollférdelning, social rangordning, symbolanvéndning
och olika utvecklingsstadier som idag ar allmént vedertagna for teamutveckling (Tuckman
1965). Team é&r enligt Katzenbach och Smith (1993) “ett fatal individer med kompletterande
kunskap och fardigheter som drivs av ett gemensamt syfte, mal och arbetssatt, for vilket de
haller sig sjalva 6msesidigt ansvariga.”

Den byrakratiska organisationsformen

Organisationer kan vara byrakratiska i olika grad och pa olika sétt. Byrakratin kannetecknas
bland annat av en langt driven specialisering, en fast arbetsfordelning, en hierarki av Gver-
och underordnade, samt en langtgaende formalisering, standardisering och centralisering. Det
byrakratiska organisationstankandet har haft stor genomslagskraft i vart samhalle (Axelsson
1998). Strukturen i en byrakratisk organisation kan vara hierarkisk med mycket regler, men
ocksa flexibel och kvalitetsorienterad. Eftersom den offentliga sektorn har specialiserats och
delats upp mellan manga olika myndigheter ar det en risk att aven stodet till medborgare delas
upp och uppfattas som fragmenterat.

Ofta beskrivs byrakrati antingen fran organisationens perspektiv alltsa som ett uttryck for ra-
tionalisering eller fran individens perspektiv dar byrakratin kan uppfattas anonymt och langt
ifran de dagliga behoven. En utmaning i byrakratier, eftersom de ofta ar mycket komplexa, ar
att komma fram till vem som har ansvar och befogenhet 6ver vad (Ahrne 1989). En vanlig
atgard dd man velat atgarda en odnskad stelhet i byrakratiska arbetsformer har varit att de-
centralisera och delegera beslut. Byrakratins komplexitet innebéar att den kan framsta som ett
hot saval som ett skydd i valfarden, eftersom en viss grad av centralisering av tjanster kan
behovas for att utjamna oréttvisor samtidigt som myndighetsutévning kan uppfattas som in-
grepp i manniskors vardagsliv. Byrakratin har sa att sdga bade ett inre organisatoriskt liv och
ett yttre. Det senare har att gora med hur organisationen uppfattas utifran av samhallsmedbor-
gare och klienter.

Professionella grupper har en yrkesméassig gemenskap som ofta gar utover den organisatoris-
ka tillhérigheten. Eftersom myndigheter ofta bestar av olika yrkeskategorier kan det forklara
interna “doménstrider” som ofta kdnnetecknar professionella byrakratier (Kouzes & Mico
1979, Mintzberg 1993). Dessa interna domanstrider kan bidra till att byrakratier ibland upp-
fattas som svartillgangliga, da politiska, juridiska, administrativa och ekonomiska maktforhal-
landen &r oklara (Ahrne 1989).
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Natverksorganisationer

En annan typ av organisationer ar natverksorganisationer. Sadana organisationer har en mera
I6slig och organisk form. Det handlar i detta sammanhang om organisering snarare &n organi-
sation. Det kan vara fragan om en organisering av individer, grupper eller organisationer. En
sadan organisering kan vara av bade informell och formell art. Individer i ett natverk kan pa
samma gang vara bade sjéalvstandiga och sta i ett beroendeforhallande till natverket. Natver-
kets viktigaste tillgang blir dess kommunikationsférmaga, dar fortroende och tillit utgor bygg-
stenarna. Ofta kannetecknas en natverksorganisation av manga moten, uttalade visioner och
en stark organisationskultur och arbetet organiseras i processer, lagarbeten och projekt snarare
an i avdelningar och funktioner (Weick 1976, Axelsson 1998). Ofta har organisationen tagit
steget utanfor den egna verksamheten och kan innefatta en mangd medarbetare fran olika om-
raden.

Natverksorganisationer har beskrivits som sma sjalvstandiga och ofta geografiskt utspridda
grupper, vilka halls samman med hjélp av informationssystem och organisationssymboler
(Deal & Kennedy 1982). Bolman och Deal (1997) beskriver natverksorganisationers egen-
skaper som komplexa, oforutsagbara och mangtydiga. For att en organisation ska fungera
under det tryck som det omgivande samhélle ger kravs ofta en stark gemensam kultur, solida-
ritetskanslor och en stor uppslutning kring verksamhetens mal. De horisontella relationerna ar
flexibla, men med ett inre av stringent och tydlig struktur. Orton och Weick (1990) menar att i
sadana organisationer & gemensamma varderingar och inriktning av central betydelse. Idén
med en natverksorganisation ar att verksamheten kan organiseras sa att den snabbt kan for-
andras i takt med omgivningen och att den uppfyller aktuella krav pa problemlésning. Detta
medfor att bade organisationen och medarbetarna behdver vara saval rorliga samt valvilligt
instéllda till snabba férandringar.

Organisering, férandring och anpassning

Organisationer kan inte handla pa egen hand (eftersom de inte & homogent handlande sub-
jekt). De som agerar ar de individer som organisationerna bestar av. Organisationer erbjuder
individerna mojligheten att utnyttja och ta del av resurser och motiv som forutsétter och be-
gransar handling. Genom organisationer far individer tillgang till bade makt och handlingsut-
rymme. Handling och struktur fors samman i organisationer och organisering blir ett sétt att
na en viss sakerhet och forutsagbarhet i en oséker omvarld (Ahrne & Hedstrém 1999).

Teoribildningen kring organisationer och organisering fram till 1960-talet kdnnetecknades
framfor allt av ett sokande efter allmangiltiga principer, det vill séga ett “bdsta sitt” att bygga
organisationer. Intresset var framst kopplat till industrins utveckling i véstvarlden. Under
1960-talet borjade emellertid forskare intressera sig for organisationers relation till omgiv-
ningen, vilket formade det sa kallade situationsanpassade synsattet (Burns & Stalker 1961,
Lawrence & Lorsch 1967). Det nya i detta synséatt var att organisationsformer i sig inte be-
traktades som bra eller daliga utan att de snarare var béttre eller saimre anpassade till omgiv-
ningens eller situationens krav. Det situationsanpassade synséttet véaxte fram da man insag att
vissa strukturella former passade i en organisation men inte i en annan.

Under 1970- och 1980-talet fordes andra aspekter av organisationer och organisering fram.
Framfor allt diskuterades betydelsen av kultur och det satt pa vilket organisationer lir sig” att
anpassa sig till omvarlden (Mintzberg 1979, Argyris & Schon 1978). Ett nytt perspektiv som
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fordes fram var den ”larande organisationen” (Senge 1990). Organisationers larande innebar
forandring, vilket forutsatter att tidigare uppfattningar ifragasatts och omformuleras i ljuset av
nya situationer. Denna inriktning fokuserar ocksa pa ett ledarskap som behover personifiera
och agera utifran en vision. Ledarskapet skapar en dverensstimmelse mellan medarbetarnas
personliga visioner och organisationens. Graden av Overensstimmelse visar sig i graden av
engagemang. Ledord i den l&drande organisationen &r att upptécka, samla information, analyse-
ra och fora en dialog. Det viktiga &r larandet, det vill séga att préva och studera utfallet, for att
sedan lata reflektion ske inom organisationen. Larandet kan ta formen av direkta egna erfa-
renheter eller att ta del av andras erfarenheter.

Inom en mer samtida teoretisk inriktning, nyinstitutionalismen, betonas hur individen paver-
kas och formas av den kultur och de institutioner dar han eller hon ingar. Denna inriktning
fokuserar pa organisationers beroendeforhallande till omgivningen, som styrs av kultur, var-
deringar och tolkningsmodeller (DiMaggio & Powell 1983, Lindquist 2000, Lindquist 2000,
Johansson 2002a). Inom inriktningen talar man om “organisatoriska falt”, dar till exempel
rehabilitering &r ett falt inom vilket ett antal organisationer och institutioner kan ténkas verka
(DiMaggio & Powell 1983). Forandringar inom faltet kan liknas vid evolutionsprocesser med
olika strategier som forhandling och férmedling, problemlésning och olika satt att soka legi-
timitet och resurser (March & Olsen 1989).

Genom att betrakta organisationer som benégna till anpassning och férandring blir mal och
medel féremal for forhandling istallet for nagot givet och enhetligt. Individer och grupper har
sina egna mal och organisationen blir deras arena for férhandling och kopslaende. Olika satt
att fora fram sina intressen handlar om maktstrategier, som bland annat omfattar formell
makt, information och kompetens, kontroll éver beléningar, mening och symboler. Konflikter
ar oundvikliga och behdver inte nédvéndigtvis vara ett problem. Konflikter kan ofta stimulera
kreativiteten (Moxnes 2000).

Teorier om samverkan

Hjern (2001) tar ett historiskt grepp pa begreppet samverkan och menar att samverkan kom-
mit till da allt fler medborgare inte “passat in” i den svenska vilfiardsmodellen, de har ”sam-
mansatta behov” och drabbas darfor av ett socialt och samhalleligt utanforskap. Vélfardsorga-
nisationerna, sa som de ar uppbyggda, klarar inte av att gora skillnad pa nar samverkan be-
hovs eller inte, eftersom deras uppgifter redan &r uppsplittrade och fragmenterade. Det finns
manga olika former for samverkan, fran regelbundna moten mellan organisationer for kontak-
ter och informationsutbyte till mera komplexa samverkansformer med hjalp av case mana-
gers, samverkansgrupper eller granséverskridande multidisciplinara team (Axelsson & Bihari
Axelsson 2007).

Enligt Konrad (1996) kan olika former av samverkan klassificeras utefter en glidande skala
fran informell till mer formell. Skalan gar fran utbyte av information, kommunikation och
olika former av samverkan till sammanslagning. Likval som samverkan kan utmynna i en
likriktning av organisationer med avseende pa mal, syfte och innehall kan samverkan leda till
konkurrens och domanstrider. Ett exempel fran senare ar ar nar sjukvarden har en definition
pa vad arbetsformaga innebar (diagnos och medféljande funktionsnedsattning), arbetsformed-
lingen en annan, forsékringskassan en tredje och arbetsgivaren en fjarde. Tidigare samver-
kansstudier har ocksa visat att myndigheter tenderar att erbjuda hjalp utifran de behov som
faller inom myndighetens ansvarsomrade (SoS 2000).
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| en studie av samverkan och samverkansrelationer inom olika typer av verksamheter, bade
privata och offentliga, fick man efter en textanalys fram ett antal aspekter som paverkade om
samverkan skulle lyckas eller inte. Det visade sig att det krdvdes en del anstrangning av de
inblandade for att samverkan skulle lyckas. Dessa var investering av tid, att klargora forvant-
ningar (som formulering av mal), att vaga gora ett visst risktagande, klargora roller (som for-
delning av arbetsborda, kostnader, agarskap och ataganden). Tillitsbyggande visade sig vara
en cyklisk process dar det &r viktigt att de berdrda har en medvetenhet om att tillitsbyggande
kraver tid (Huxham & Vangen 2003).

Det som gor samverkan speciellt &r att en organisation agerar genom de anstallda eller de
medlemmar som i sin tur agerar for organisationens rakning. En handlaggare eller medlem
agerar dels utifran den egna férmagan till samarbete utifran en eventuell yrkestillhorighet och
dels utifran den hemmaorganisation man har att ratta sig efter. Den person som arbetar med
kontakterna utat, som i samverkansprojekt, har benamnts tillhora en speciell personalkategori,
den “gransoverbryggande personalen” (Johansson 1997). Det finns darfor skél att tro att per-
sonalens egenskaper spelar en stor roll for om samverkan och arbetslivsinriktad rehabiliter-
ingen ska betraktas som lyckad (Aldrich & Herker 1977).

Utifran en begreppsmodell, dar integrering beskrivs som horisontell eller vertikal integrering
ar samordning en integrationsform med hdg grad av vertikal integrering och lag grad av hori-
sontell integrering. Det innebér ofta en toppstyrning som férekommer i hierarkiska organisa-
tioner (Axelsson 2002). Samarbete daremot kannetecknas av en hog grad av horisontell inte-
grering och en lag grad av vertikal integrering. Det &r en vanlig samverkansform i néatverksar-
bete och typiskt for manga projektorganisationer. Kontraktsstyrning innebér en lag grad av
bade vertikal och horisontell integrering, som i en marknadssituation, medan samverkan inne-
bér en hog grad av bade vertikal och horisontell integrering, vilket innebér en matrisorganisa-
tion (Axelsson & Bihari Axelsson 2007). Modellen sammanfattas i Figur 2.

Vertikal integrering Samordning Samverkan
4 | (hierarki) (matris)

Kontrakt Samarbete
(marknad) (natverk)

v

Horisontell integrering

Figur 2. Former for integrering (Axelsson & Bihari Axelsson 2007).

Hvinden (1994) talar ocksd om vertikal och horisontell integration mellan organisationer.
Graden av integration paverkas enligt honom av tre faktorer: 6msesidig medvetenhet om vilka
problemen &r, samsyn nar det galler mal, samt dmsesidigt beroende. Nér stora vélfardsorgani-
sationer star infor en samverkansuppgift innebéar det att deras dkade specialisering for med sig
ett 6kat behov av integrering. De faktorer som Hvinden tar upp kan da fungera som redskap
om man exempelvis i en team konstellation vill 6ka integreringen och méjligheten till sam-
verkan istallet for kontraktsstyrning.
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STRATEGIER FOR ARBETSLIVSREHABILITERING

Ar 2003 éversteg antalet personer med sjukersattning/fértidspension for forsta géngen en halv
miljon manniskor (SFI 2004). Det ansags som ett misslyckande nar det gallde arbetsmark-
nadspolitiken, den arbetslivsinriktade rehabiliteringen och socialpolitiken. Med en samhalls-
utveckling mot allt fler samverkansformer och en 6kad inkludering av aktdrer fran den frivil-
liga sektorn &r det intressant att se narmare pa hur de bada strategierna hanterar valfardsarbete
i allménhet och arbetslivsinriktad rehabilitering i synnerhet. Nar individers arbetshinder &r av
medicinsk saval som social, psykologisk eller arbetsmassig karaktar har det visat sig att sam-
verkan ofta ar nodvandigt. Bristen pa samverkan mellan myndigheter och mellan de olika
nivaerna av statliga insatser (arbetsmarknadsatgarder), regionala insatser (hdlso- och sjuk-
vard), samt kommunala insatser (socialtjanst).har uppmarksammats (Rothstein 1987, Gray
1989, Leutz 1999, Hjern 2001, Fridolf 1996).

Utvecklingen under 2000-talet har visat att olika tolkningar av centrala begrepp som rehabili-
tering och arbetsformaga samexisterar, bland annat pa grund av ett 6kat antal aktcrer. Paral-
lellt har allt fler m&nniskor med oklara arbetshinder behov av kartlaggning, utvérdering, ar-
betstraning, arbetsplatsanpassning och metodutveckling (Vahine Westerhall et al 2006). Ak-
torerna kan vara olika professioner, arbetsgivare, halso- och sjukvarden, forsakringskassan,
arbetsférmedlingen, andra organisationer, samt de berdrda individerna sjalva. Skillnaderna i
tolkningar kan till exempel handla om att se arbetsformagan som en egenskap hos individen
eller som resultat av interaktion mellan individen och den sociala omgivningen (WHO 2003).
Det kan ocksa vara sa att de subjektivt upplevda symtomen inte stdimmer Gverrens med de
symtom som beskrivs i en diagnos (Helman 1984, Kleinman 1980).

Féltet arbetslivsinriktad rehabilitering

Begreppet arbetslivsinriktad rehabilitering avser de atgarder som underlattar atergangen till
arbetslivet for de som ar sjukskrivna eller har sjukersattning. Som begrepp ar det relativt nytt,
sedan 1990-talet. Eftersom insatserna handlar om social, psykologiska saval som sociala in-
satser berdrs flera huvudméan (Vahlne Westerhall et al 2006). Den sa kallade arbetslinjen lyf-
tes bland annat fram i rehabiliteringsreformen, som tradde i kraft 1992 (proposition 1990/91).
Arbetslinjen innebdr att en person med en diagnosticerad sjukdom kan bli arbetsférmdgen
med hjalp av rehabilitering. Det innebér att en diagnos var nddvandig men inte tillracklig for
exempelvis en sjukerséttning (Lindquist & Hetzler 2004).

Rehabiliteringsreformen byggde pa att arbetsgivaren fick ett utokat ansvar for rehabilitering
medan forsakringskassan fick ansvar for samordning och tillsyn av olika rehabiliteringsinsat-
ser. | en statlig utredning, atta ar efter reformen, menar man dock att det saknas uppgifter om
vilken effekt reformen haft och att reformen inte uppnatt sitt fulla syfte (SOU 2000c). Det
visade sig senare att 6kningen av langtidssjukskrivna fortsatt och varit som mest bland kvin-
nor och hogst for de 6ver 50 ar (Lindquist & Hetzler 2004).

I Socialstyrelsens utvarderingsrapport ”Samverkan inom rehabiliteringsomradet”, som be-

handlar utvecklingen under aren 2000-2001, valde man féljande definition av rehabilitering
(SoS 2000:2 sid 24):
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”... rehabilitering ska ses som ett samlingsbegrepp for alla datgdrder av medicinsk, soci-
al, psykologisk samt arbetslivs- och yrkesinriktad art med malet att hjalpa sjuka och
skadade personer att atervinna basta méjliga funktionsformaga. Rehabilitering och be-
handling behover ofta ske parallellt och ibland invévda i varandra. Likasa ar ett funge-
rande socialt liv nodvandigt for en framgangsrik rehabilitering. ”

Att skilja mellan social, medicinsk och arbetslivsinriktad rehabilitering har tidigare beskrivits
som svar, eftersom det inte finns nigon linjir” utveckling for den enskilde individen (S0S
2000). Studier pekar dock pa att mojligheterna for atergang i arbete forbattras om man inte
ensidigt fokuserar pa biomedicinska atgarder utan aven tar hansyn till sociala, ekonomiska
och psykologiska faktorer.

Ett “socialpolitikens dilemma” uppkommer da socialbidragstagarna blir s3 manga att de
kommunala resurserna inte racker till. Den ekonomiska pafrestningen blir da en padrivande
faktor for att skilja de arbetsféra fran de icke-arbetsfora (Lindquist 2000). Da det galler indi-
vidinriktade atgarder visar en litteraturgenomgang (Andersson et al 2003) att det inte finns
nagot belagg for att omfattande rehabiliteringsatgarder ar effektiva i ett akut skede. Mycket
tyder istallet pa att atergang i arbete har storre mojligheter att komma till stand nar olika reha-
biliteringsatgarder kombineras genom att olika samhallsaktorer samverkar.

Bestammelser om arbetsgivarens ansvar for rehabilitering finns i lagen om allmén forsakring
(1992:381 AFL), dar aven forsakringskassans roll som tillsynsmyndighet fastslas. Dar fram-
gar att arbetsgivaren tillsammans med ber6rd anstélld ska ansvara for att dennes behov av
rehabilitering snarast klarldggs och att atgérder vidtas for en effektiv rehabilitering. Ar 2000
foreslogs en ny reform for arbetslivsinriktad rehabilitering (SOU 2000c). | utredningen kon-
staterades att reformen fran 1992 inte fullt ut fyllt sina syften. Vidare konstaterades att forhal-
landet mellan aktiva och passiva rehabiliteringsinsatser var 10 respektive 90 %. Med utgangs-
punkt fran att rehabiliteringen kom igang sent och att en stor del av resurserna gick till passiva
atgarder foreslogs en forandring i huvudmannafragan. Enligt Vahlne Westerhall och hennes
kollegor (2006) &r arbetsgivarens rehabiliteringsansvar diffust definierat och det kan darfor
vara svart att veta nar och om ansvaret ar uppfyllt.

For langvarigt sjukskrivna utan arbetsgivare har forsakringskassan i uppdrag att vara initiativ-
tagare till atgarder och samordna dessa (www.fk.se). Sedan regeringen uppmarksammat pro-
blem med att erbjuda en “lika behandling”, faststélla kvalitén pa rehabiliteringen och fa bukt
med felaktiga utbetalningar, samt att samverkansinitiativ gett oklara resultat, foreslogs i en
utredning att en ny myndighet skulle bildas for att arbeta med tillsyn och effektivitetsgransk-
ning av forsakringskassan (SOU 2008).

| en statlig utredning (SOU 2006) foreslogs ocksa en tydligare atgards- och kostnadsfordel-
ning mellan arbetsgivarna och halso- och sjukvarden nar det galler rehabiliteringsatgarder
som arbetsformageutredning eller arbetstraning. Enligt utredningen ska hélso- och sjukvarden
vidga sitt fokus till att &ven inkludera rehabilitering och férebyggande insatser. Dessutom bor
landstingen och kommunerna samarbeta for att tillmétesga behoven hos de storsta grupperna
langtidssjukskrivna, de med besvar i rorelseorganen och de med psykisk sjukdom. Tidigare
utredningar har dven foresprakat en ”’pluralism av utforare” som férutom de berérda offentliga
myndigheterna dven inkluderar privata tjansteproducenter, stiftelser, kooperativa verksamhe-
ter med flera (SOU 2000c). Rekommendationerna har banat vag for framvéxten av nya sam-
verkansformer saval som nya aktorer inom denna del av valfardssystemet.

18


http://www.fk.se/

| en statlig utredning om hélso- och sjukvardens framtid har man pa liknande satt talat om att
mobilisera kompletterande och frivilliga insatser (SOU 2003). Dar har man ocksa framfort
forhoppningar om att nya aktorer ska kunna aterskapa en demokratisk delaktighet och ett
gemensamt ansvar dar detta har forsvagats i dagens halso- och sjukvard i och med vardens
och politikens specialisering.

Nya verksamhetsformer for att mota behoven hos langtidsarbetslésa har utvecklats inom den
frivilliga sektorn. Den sa kallade klubbhusrorelsen har, liksom andra liknande frivilliga orga-
nisationer, en ideologi som bygger pa frivilligt arbete, hjalp till sjalvhjalp samt en annorlunda
definition av rehabilitering &n den géngse i héalso- och sjukvarden. Frivilliga organisationer
som klubbhusmodellen, anknyter ofta till begreppen aterhamtning, sjalvhjalp, egenmakt eller
empowerment. Ofta framhaller dessa organisationer att de fokuserar pa det friska och att ater-
hamtningen sker med hjélp av andra, exempelvis medlemmar och medlemmar i kombination
med anstalld personal. Sjalvhjalp och aterhamtning innebar en fokusering pa det gemensam-
ma problemet, samt att forstd och formulera sin situation i dialog med andra i samma situation
(Karlsson et al 2005).

Samverkan mellan myndigheter

Samverkan har blivit en viktig strategi for vélfardsarbete. Sedan mer &n tio ar tillbaka har
samverkan 6ver organisations- och sektorsgranser omtalats som en ny arbetsform (Danermark
& Kullberg 1999). Vid en langt gangen specialisering menar kritiker att brister i helhetssynen
visar sig och alltfor fragmenterade tjanster erbjuds (Gray 1989, Leutz 1999, Hjern 2001).
Manga initiativ har darfor tagits att integrera tjanster inom olika vélfardsomraden, bland annat
inom omradet for arbetslivsinriktad rehabilitering (SOU 2000b, SOU 2000d, Allebeck et al
2001, Fridolf 1996).

Nar det galler samverkan i Sverige och Norden har olika modeller prévats inom olika omra-
den som exempelvis demensvard, langtidsarbetsloshet och stod till utsatta barn och unga (Se-
eman 1996, Willumsen 2006, Fridolf 1996). Socialstyrelsen initierade en studie i atta kom-
muner som byggde pa intervjuer med personer som hade kontakt med flera myndigheter och
som hade erfarenhet av smartproblematik och langvarig arbetsloshet (SoS 2000). Studien vi-
sade att olika aktorskonstellationer bildades beroende pa vilken behovsgrupp insatsen skulle
riktas till och de professionella beskrev individerna och deras behovshild utifran sitt kun-
skapsomrade. De individer som projektet riktade sig till tyckte inte att deras behov uppmark-
sammades, de saknade insyn i hur bedémningar gatt till, samt hade sallan varit med pa méten
(SoS 2000). De hade manga kontakter med myndigheterna under kartlaggnings- och plane-
ringsfasen, men dessa tunnades sedan ut under den period da arbetstraning genomférdes. Det
visade sig att individerna dven under den perioden hade behovt tata kontakter och mer lang-
siktiga resurser fOr att kunna finna ett arbete (SoS 2002).

Nar det galler malgruppen av arbetssokande utanfor arbetsmarknaden har Lindquist (2000)
beskrivit olika grad av samverkansbehov for den enskilde individen relaterat till position pa
arbetsmarknaden. Arbetsmarknaden kan delas upp i individer med stabila vélaviénade an-
stallningar och de med korta tillfalliga arbeten. Av den lonearbetande delen i Sverige bestar
2/3 av en "primér sektor”, det vill siga mé&nniskor med fasta anstéllningar och god 16n. Denna
grupp far ut mest av socialforsékringssystemet. 1/3 av de lonearbetande tillhor en ”sekundar
sektor” med tidshegransade anstéllningar. De har ofta en lag utbildningsniva och storre eller
mindre bidragsberoende. Det finns behov av samverkansinsatser i denna sektor men framfor
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allt i den tredje sektorn, som bestar av manniskor med tillfalliga anstallningar, arbetsloshet
och bidragsberoende. Detta resonemang sammanfattas i Figur 3 nedan.

Position Ersattning Aktorer i rehabiliteringen Behov av sam-
namnda i rangordning verkan
Primar sektor Sjuklén 1 Arbetsgivare Begréansat

Sjukpenning | 2 Foretagshéalsovard
3 Forsakringskassan

Sekundar sektor Sjukpenning | 1 FOrsakringskassan Utokat
Tidsbegransad 2 Arbetsférmedlingen

3 Arbetsmarknadsinstitut
Marginalarbetsmarknad | Sjukpenning | 1 Forsakringskassan Omfattande
Tillfalliga anstallningar | Socialbidrag | 2 Socialtjanst
Arbetsldshet A-kassa 3 Arbetsférmedlingen

4 Arbetsmarknadsinstitut

Figur 3. Relation mellan individens position pa arbetsmarknaden och graden av samverkan
(Lindquist 2000 sid 180).

Nér det handlar om rehabiliteringssamverkan har forsékringsdelegationerna i 6kande ut-
strackning skrivit avtal om samordningsforbund (Lagen om finansiell samordning, Finsam
SFS 2003:1210). | september 2006 fanns det 41 samordningsforbund i tolv Ian, i november
2009, 58 stycken och i augusti 2010 6ver 80 forbund. Samordningsforbunden forutsatter att
det ar Forsakringskassan, lansarbetsnamnden, kommuner och landsting som ingar i rehabili-
teringssamverkan.

Samverkansprojektet ReSam

Den ena studien i avhandlingen behandlar en samverkansmodell som provades i Goteborg
under tre ar, mellan 2002-2004. 1 projektet samarbetade fem myndigheter i ett avgransat om-
rade av Goteborg (forsakringskassan, tva stadsdelsforvaltningar, arbetsférmedlingen, primér-
varden samt den psykiatriska 6ppenvarden). Omradet motsvarade ungefar 1/5 av Goteborgs
befolkning. Projektet kallades ReSam (Rehabilitering i Samverkan). Det vande sig till perso-
ner vars fysiska, psykiska och/eller sociala problematik utgjorde ett hinder for att sta till ar-
betsmarknadens forfogande. Personerna var i behov av insatser fran flera myndigheter och
ordinarie samarbete mellan dessa hade visat sig inte vara tillrackligt. Projektet syftade darfor
till att skapa ett battre beslutsunderlag for forsérjningsform, préva nya metoder for rehabiliter-
ing, samt finna en grund foér gemensamma beddémningar.

Forsakringskassan var projektagare, medan finansieringsansvaret for utbildning, handledning
och utvardering delades av samtliga deltagande myndigheter. Ovriga resurser for projektet,
sasom lokaler och pengar for upphandling av olika insatser samt handlaggares arbetstid, togs
fran befintliga resurser inom respektive myndighet. ReSam-gruppen bestod av olika yrkeska-
tegorier: en arbetsterapeut (fran primarvarden och psykiatrin), en arbetsformedlare, en hand-
laggare fran forsakringskassan och en socialsekreterare. Dessutom knots en lakare fran en
verksamhet som erbjod forsakringsmedicinska utredningar (Arbetsrehabcentrum som gjorde
bedomningar och rehabilitering av patienter med problematik i samband med langvarig vark,
och/eller psykiska storningar) till gruppen. Under tre ar traffades gruppen tva timmar varan-
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nan vecka och arbetade med ett 70-tal klienter. Utover dessa aterkommande moten hade
gruppen handledning under storre delen av projektet, samt arbetade i mindre team. De arbeta-
de i en form de kallade for trepartssamtal eller arbetslag. Dessa bestod av tva handlaggare fran
tva olika myndigheter samt klienten.

Med tanke pa att flera av de tjanster som manga langtidsarbetslosa har behov av finns inom
olika delar av offentlig sektor, vagde myndigheternas formaga till utatriktat arbete och samar-
bete tungt. En handldggare agerade alltsa inte enbart i egenskap av representant for en myn-
dighet utan ocksa som en enskild yrkesforetradare i samverkan med andra. For den enskilde
betydde det att personal handlade dels efter eget huvud, utifran sin yrkestillhorighet, samt dels
utifran den ”hemmaorganisation” man hade att ratta sig efter.

Frivilliga organisationer

Den frivilliga sektorn rymmer i sig en mangfald av olika organisationer varav en del bedriver
socialt arbete riktat till de egna medlemmarna och en del riktar sig utat, mot en specifik mal-
grupp. De frivilliga organisationer som inkluderas i denna avhandling arbetar med sociala
valfardstjanster. Det handlar om insatser som har att géra med samhallets hantering av sociala
problem som missbruk eller odnskat utanforskap.

Frivilligt socialt arbete uppméarksammades i en utredning fran socialdepartementet (SOU
1993). Det ar en av de forsta storre svenska rapporter som synliggjort socialt arbete utanfor
den offentliga sektorn. | denna utredning definieras frivilliga organisationer som bildade ut-
ifrdn ett gemensamt intresse eller en idé med en formaliserad och offentlig karaktar. De ska
vara fristdende fran offentlig sektor sa till vida att de kan bildas och upplésas utan att myn-
digheter behdver besluta om det. De ska drivas utan vinstsyfte och kan vara ideella organisa-
tioner, kooperativ, idéburna organisationer, stiftelser, folkrorelser och andra sociala foretag
inom vad som brukar kallas den sociala ekonomin (Bartilsson et al 2000). Frivilliga organisa-
tioner har kommit att spela en allt storre roll i rehabiliteringssammanhang. Olika hypoteser
har lanserats for att forklara den frivilliga sektorns relation till den offentliga sektorn (Hans-
son & Wijkstrom 2001, Kuhnle & Selle 1992). Tomrumshypotesen gar ut pa att en krympande
valfard skapar ett tomrum som kan fyllas av en frivillig organisation som séljer vélfardstjans-
ter som rehabilitering. Med inflytandehypotesen menas att manniskor utmanar gamla hierar-
kiska system och bade kraver och forvantar sig mer inflytande 6ver sitt arbete och sin vardag.
Slutligen utgar lokalidentitetshypotesen fran att den lokala identiteten har blivit s& mycket
viktigare idag an vad den var forr: manniskor aterfinner sin identitet och férankring i organi-
sationer som har en lokal anknytning. Hansson och Wijkstrom (2001) har ocksa formulerat
imitationshypotesen, som gar ut pa att ju narmare valfardens kdarnomraden som vard och om-
sorg den frivilliga organisationen kommer ju storre blir trycket pa att verksamheten skall imi-
tera den offentliga. Ytterligare en hypotes ar ideologihypotesen, som gar ut pa att ideologin
fungerar som drivkraft och som en affarsidé.

| en rapport fran Socialstyrelsen beskrivs fyra olika satt som frivilliga organisationer med so-
cial inriktning relaterar sig till offentlig sektor (Blennberger 1993). Frivilliga organisationer
kan vara spejare, eller avantgarde, vilket innebar att de har rollen att upptacka och lyfta fram
nya problem eller forhallanden. De fungerar som bevakare av att valfardssystemet verkligen
tar itu med vissa fragor. Nar de frivilliga organisationerna har rollen av att vara komplement
innebdr det att komplettera myndigheternas grundarbete. Organisationerna kan exempelvis
fungera parallellt eller som resursforstarkare, exempelvis med nattharbargen for hemlésa eller
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aldreverksamhet. Rollen som alternativ, innebar att utféra nagot som skiljer sig fran dvrigt
valfardsarbete. Rollen som erséttare ar da en frivillig organisation utfor en service istallet for
det offentliga genom exempelvis avtal (efter ett anbudsforfarande). Nagra omraden dar rela-
tionen mellan myndigheter, frivilliga organisationer och foretag har diskuterats ar bland annat
den institutionella missbruksvarden och &ldrevarden.

Nar det galler arbetslivsinriktad rehabilitering har frivilliga organisationer fatt en mer fram-
tradande roll och det finns en vaxande forvantning pa frivilliga organisationer som aktorer
inom olika rehabiliteringsverksamheter. For att mota sadana forvantningar kan en frivillig
organisation koppla loss olika delar av organisationen fran varandra (Johansson 2002b). Det
kan handla om att skapa sérskilda enheter och att ge enheten en organisationsform som stiftel-
se med exempelvis en annan professionell kompetens dn i ”moderorganisationen”. Dessa en-
heter kan vara vinstdrivande och kompensera andra verksamheter. De kan ocksa vara mer
eller mindre experimentella. Det &r dock inte klarlagt hur sadana I6sningar paverkar organisa-
tionens arbete, inre liv, medlemmar, syfte och mal.

Fontanhusrorelsen

Den andra studien i avhandlingen behandlar ett klubbhus i Géteborg, som é&r en frivillig orga-
nisation med social inriktning till medlemmarna. Det finns cirka 400 klubbhus i vérlden med
57 000 medlemmar. Dessa har utvecklats ur den sa kallade Fontanhusrorelsen. Det forsta
klubbhuset startades pa 1940-talet i New York i form av en sjalvhjalpsgrupp och en “utbry-
targrupp” bestdende av personal och patienter fran ett lokalt mentalsjukhus. Efterhand har fler
fontanhus eller klubbhus startats och vuxit till en social rorelse vérlden dver. | Norden starta-
des det forsta klubbhuset i Sverige for cirka 25 ar sedan och kort darefter startades ett klubb-
hus dven i Danmark. I Norge, Finland och Island har klubbhusrorelsen etablerats under de
senaste 10 aren. Etableringen har sett lite olika ut i de nordiska landerna beroende pa tradition
inom psykiatri och rehabilitering, samt arbetsmarknadspolitik.

Klubbhusen gor ingen vinst genom sin verksamhet utan ar beroende av bidrag fran den offent-
liga sektorn, fran fonder eller fran allméanheten. Verksamhetsidén gar ut pa att finna ett cent-
ralt belaget hus med renoveringsbehov. Déarefter far klubbhuset hjalp att ta ett lan for att starta
renoveringen, ett arbete som medlemmarna sjalva utfor. Klubbhuset, som i Sverige ofta har
den juridiska formen av stiftelse, ager sedan fastigheten.

Fontanhusrérelsen anvander sig av begreppet empowerment, ibland for att saluféra och ex-
emplifiera sin ideologi och metod. Nar det géller innehallet s& foljer klubbhusen en struktur
for beslutsfattande och informationsflode som generellt motsvarar svenskt foreningsliv. Arbe-
tet i klubbhusen anses ha en skapande och helande funktion (Meuwisse 1997). Dagspro-
grammet och ”den arbetsinriktade dagen” ar klubbhusmodellens fasta struktur, som syftar till
att starka medlemmarnas sjalvfortroende och sociala formaga genom arbete och interaktion
med savél andra medlemmar som med personalen.

Klubbhusen bygger pa vissa varderingar som stravan mot aktiv delaktighet, delat ansvarsta-
gande, sjalvhjalp och delat inflytande. Klubbhusen har en styrelse som bestar av medlemmar,
forestandare, anstallda samt nyckelpersoner fran samhéllet. Forum for beslut och information
ar morgonmétena, da det dagliga arbetet fordelas, samt manadsmoten, arbetsgruppsmoten och
styrelsemdéten. Alla klubbhus har en verksamhetsidé som bygger pa internationella riktlinjer.
Det finns 36 riktlinjer som &r desamma for alla klubbhus. De &r uppdelade inom vissa kérn-
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omraden som exempelvis hur utrymmen skall anvandas, vilka rattigheter som finns och per-
sonalens roll. P4 1990-talet borjade man anvéanda sig av certifiering for att forsakra sig om att
de olika klubbhusen i varlden foljer en viss standard och visar upp enhetlighet.

Tillsammans med de anstallda ska medlemmarna gemensamt ansvara for att fa verksamheten
och huset som helhet att fungera. Som medlem kan man arbeta i en av de fyra enheterna: ko-
ket, kontoret, renoveringen eller arbetsbyran. Medlemmarna erbjuds ocksa studier, boende-
mojligheter, deltagande i grupper och kommittéer, samt 6vergangsarbeten. Dessa innebar att
en medlem far en tidsbegransad anstéllning med stod av annan medlem eller handledare under
ett antal manader med en avtalsenlig I6n pa den 6ppna arbetsmarknaden. Klubbhuset star som
ansvarig for att arbetet blir gjort genom ett uppbackningssystem.
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METODER

Den forsta studien beskriver en processinriktad utvérdering av ReSam-projektet, som genom-
fordes under aren 2002-2004. Det innebar att projektet fick aterkopplingar vid olika tillfallen i
form av I6pande delrapporter som byggde pa aterkommande datainsamling under de tre ar
som projektet pagick. Interventionen var éppen, eftersom ett syfte med projektet var att prova
och beskriva olika metoder under projekttiden. Syftet med studien var att beskriva handlag-
garnas arbetssétt i ett samverkansteam, samt forsoka att dokumentera effekten av deras arbete.
For att kunna aterge de individuella saval som de kollektivt hallna uppfattningarna av vad
teamet utrattade kréavdes en metodologisk flexibilitet. Data och material for utvarderingen
samlades in pa en rad olika satt och vid olika tidpunkter for att kunna félja utvecklingen och
forsoka fanga processen i samverkan. Nagra metoder var fokuserade gruppdiskussioner, in-
tern statistik fran gruppen och fran respektive myndighet, enskilda kvalitativa intervjuer, samt
dagboksanteckningar fran personalen (Mays & Pope 1996, Starrin & Svensson 1994,
McCracken 1988).

Den andra studien handlar om Fonténhusrérelsen och narmare bestdmt klubbhuset Géteborgs-
fontanen. Den gjordes utifran en deltagarbaserad forskningstradition (Holmer & Starrin
1993). Det var ett tillfalle att prova en metod som inte anvéants sa mycket i Sverige (Ersham-
mar & Wiksten 2002). Under ett ar arbetade forfattaren tatt tillsammans med en forskarcirkel
bestaende av medlemmar fran klubbhuset. Det var ett forsok att forena flera vetenskapliga
principer: giltighet, anvandbarhet, tydlighet, 6ppenhet, tillit och ett etiskt forhallningssatt.
Ytterligare en tanke var att tillgang till kunskap och information i sig kan vara maktmobilise-
rande och darfor bli en férandrande kraft for medlemmarna. Syftet var att narma sig rehabili-
teringsprocessen pa ett sa utforskande satt som majligt for att forsoka fa fram verksamma
faktorer i rehabiliteringen ur ett inifranperspektiv (Barbosa da Silva & Wahlberg 1994). Ytter-
ligare en metod var direkt observation med inspiration fran antropologisk metod, dar vikt
laggs vid att under en viss period vistas regelbundet under en langre tid i studieomradet (Kit-
zinger 1996). Tanken var att genom olika datakéllor na en fordjupad forstaelse av arbetets
innebdrd for medlemmarna.

| bada studierna uppmuntrades aktorerna att delta, samla in och diskutera information och
data. Det verkar som en del av resultaten och de diskussioner som forts har paverkat organisa-
tionerna, vilket ar ett sétt att 6ka en studies anvandbarhet (@vretveit 2001). Utvérderingen av
samverkansprojektet saval som studien av klubbhuset paminner i sin form om ett aktionsinrik-
tad arbetssatt vilket kan ha bidragit till forandringar av organisationens innehall och riktning
(Eden & Huxham 1998, @vretveit 2002).

Forskningsdesign

Design innebér en beskrivning av studiernas struktur. De bada studiernas gemensamma grund
ar att de ar kvalitativa och utgar fran en gemensam fragestallning. Daremot har studierna har
olika malgrupper; dels de professionella (anstallda inom vélfardssektorn) och dels de lang-
tidsarbetslosa (medlemmar i en frivillig organisation och potentiella klienter). Den gemen-
samma fragestallningen handlar om att beskriva formerna for arbetslivsinriktad rehabilitering,
dar bada studieomradena representerar relativt nya insatser inom valfardsarbetet. Det handlar
om de verksamma mekanismerna for aterhamtning, som i ReSam blir de professionellas
handlingar och beslut och i klubbhuset medlemmarnas agerande.
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Studierna har en emergent eller framvéxande design vilket betyder att nya data styrt innehall
och form for nésta datainsamling. Detta &r vanligt i induktiva studier dér data ska “tala for sig
sjalva” och dar forskaren avvaktar med att introducera teoretiskt behaftade begrepp. Déarfor
har utgangspunkten varit aktorernas begreppssfar tills vissa begrepp aterkom, abstraherades
och kunde knytas till en teori. Vid jamforelse mellan de tva studierna framstod tillit som ett
sadant begrepp, operativt i den professionella gruppen saval som medlemsgruppen. Nar det
galler effektivitet ar det svart att pavisa exempelvis grad av aterhamtning eller narmande till
arbetsmarknaden, da olika konceptuella sammanhang jamfors (professionella och langtidsar-
betslosa) saval som olika begreppssfarer (den institutionella och den frivilliga sektorn).

Datainsamling

Datainsamlingen riktade sig till de personer som utférde och utvecklade det nya arbetssattet,
vilket innebar handlaggare i ReSam och medlemmar (samt till viss del anstallda) i klubbhuset.
| utvdrderingen av ReSam-projektet samlades data in bland annat genom intervjuer. Teman
for fragestallningarna i intervjuerna med handlaggare och medlemmar av styrgruppen var
erfarenheter och forhoppningar med projektet, samt hinder och mojligheter for samverkan.
For att kunna aterge bade individuella uppfattningar och kollektivt handlande kravdes, som
tidigare nd&mnts, en metodologisk flexibilitet. Data och material for utvarderingen samlades
darfor in pa en rad olika satt och vid olika tidpunkter for att kunna félja utvecklingen av pro-
jektet.

e Vid tre tillfallen genomférdes en fokuserad dialog i grupp (FDG) med ReSam-
handlaggarna. Gruppen samlades kring en aktuell fragestallning, exempelvis vad som
forutsatts for att arbetslagen skall bli effektiva. Darefter sorterades svaren i &mnes-
grupper, gavs poang med avseende dels pa betydelse och funktion eller status (Obert
& Forsell 2000).

o Totalt 18 telefonintervjuer samt individuella bandade intervjuer gjordes med verksam-
hetschefer, enhetschefer, handldggare och klienter i ReSam-projektet. Intervjuerna
foljde en temaguide, bandades, skrevs ut och tolkades. Nagra exempel pa fragestall-
ningar: Vilka ar dina erfarenheter av samverkan? Ge exempel pa visioner och for-
hoppningar med samverkan i ReSam? Har du upplevt nagra hinder for samverkan?
Vad gors i ReSam som inte kunde ha gjorts annars? Tankar fordes fram vilka kunde
anvandas for vidareutveckling av projektet.

o De utskrivna intervjuerna skickades tillbaka till intervjupersonerna for kommentarer,
fortydliganden och strykningar av text. Detta satt att arbeta, det vill séga att skicka
tillbaka texter, kallas for intersubjektiv validering (Barbosa da Silva & Hummelvoll
1996). En fordel med detta &r att risken for missuppfattningar minskar och éverens-
stdimmelsen dkar mellan det som sdgs och betydelsen i det stérre sammanhanget. Pre-
liminara tolkningar diskuterades med ReSam-handlaggarna efter varje projektar ut-
ifrdn en delrapport.

o Handlaggarna forde dagbok och Iamnade in sina dagboksanteckningar individuellt och

vid olika tillfallen. Dessa anteckningar kan beskrivas som arbetsanteckningar utifran
forutbestamda oppna fragestallningar.
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« Fran respektive myndighet stillde handlaggarna samman uppgifter om de klienter som
ingick i ReSam-projektet, vilka sedan avidentifierades. Uppgifterna kunde rdra sig om
vilken typ av atgard som vidtagits, vilken forsorjningsform och vilka kanda hinder for
arbete som forekommit. Dessutom insamlades annan officiell information som proto-
koll och minnesanteckningar.

Forskningsprocessen i den forsta studien sammanfattas i Figur 4 nedan.

2001 2002 2003 2004
feb april aug dec feb april aug dec] feb april aug dec
Planeringsfas 1\ .L I\.L l L ll II I: T
D E F v
Delrapport 1 Delrapport 2 Slutrapport

Fokuserad dialog i grupp (FDG) med ReSam gruppen.
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Intervjuer med handléggare i ReSam gruppen (fyra bandade, fem per telefon).
Data fran handlaggare om klienterna.
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Figur 4. En 6versikt 6ver datainsamlingen i studien av ReSam-projektet 2002-2004.

I studien av klubbhuset var den framsta datakéllan forskarcirkeln, som bestod av medlemmar
fran klubbhuset. Till forskarcirkeln anmélde sig fyra medlemmar, tvd man och tva kvinnor,
vilka samtliga hade en mangarig erfarenhet av klubbhuset. Forskarcirkeln traffades en halv
dag i veckan fran februari till september 2001. Deltagarna i forskarcirkeln deltog aktivt i alla
led i studien, fran planering, datainsamling och analys fram till presentation. Forskarcirkeln
fungerade darmed bade som en informantgrupp for fokuserade gruppdiskussioner och som en
arbetsgrupp for att fora studien framat.

Forutom forskarcirkeln anvandes &ven andra datakéllor i denna studie. Kéllorna var en enkat
till 300 medlemmar, semistrukturerade intervjuer, minnesanteckningar fran méten och besok,
observationer, samt sekundardata fran klubbhusets egna protokoll och statistik. Tanken var att
fa en fordjupad information fran medlemmarna och handledarna, samt att na en bredd och
djup i beskrivningen av deras rehabiliteringsmodell. Forskarcirkeln fungerade bade som refe-
rensgrupp och fokusgrupp, dar resultat och hypoteser under studiens gang aterfordes och dis-
kuterades. Risken att hamna fel nar det géller tolkningar minskades i och med forskarcirkelns
nérvaro i analysarbetet, vilket 6kade graden av validitet i studien.

| den forsta fasen av studien diskuterade forskarcirkeln centrala begrepp, vilka utifran en ana-
lys av stadgarna motsvarade klubbhusmodellens mal och vision. Dessa centrala begrepp, som
illustreras i Figur 5 nedan, fungerade sedan som grund for utformningen av en enkét och en
temaguide for de intervjuer som foljde.
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Figur 5. Centrala varderingar i klubbhuset utifran diskussion i forskarcirkeln.

Nio semistrukturerade intervjuer gjordes med sju medlemmar och tva handledare. Dessa val-
des ut sa att de skulle ha en sa varierad medlemstid/anstallningstid som majligt, vilket foll val
ut. Det var inga problem att fa folk till intervjuerna. De som intervjuades var representativa
for medlemsgruppen, forutom nar det galler kon (tva kvinnor och fem méan). Intervjuerna spe-
lades in och skrevs ut ordagrant efterat. Intervjuerna var semistrukturerade, det vill sdga de
foljde en temaguide med fragor. Darefter skickades skisser, bilder och tolkningar av vad som
sagts tillbaka till var och en av de intervjuade for kommentarer, strykningar eller fortydligan-
den. De pa sa satt bearbetade intervjuerna aterfordes sedan till de intervjuade for ytterligare
synpunkter och for att sakra validiteten i tolkningarna.

Rollen som bade forskare och cirkelledare innebar att féra och uppratthalla en dialog med och
mellan deltagarna, att vara sammankallande och att fora processen framat, samt att aterfora
information kontinuerligt till klubbhusets styrelse, dvriga medlemmar, personal och till fore-
standare om aktiviteterna i forskarcirkeln. Denna dubbelroll ar komplex da den innebéar att
man ar del av en utveckling samtidigt som man bedriver forskning. Aktionsforskning av detta
slag stéller speciella krav pa forskarens kompetens, till exempel att kunna inga och driva en
dialog med manniskor/malgruppen, hantera forvantningar saval som graden av den egna in-
volveringen. Det finns ocksa en risk att forskaren ger for mycket information utifran en sorts
expertroll som kan skapa beroenden och blockera andras utveckling.

Analys av data

Under utvarderingen av ReSam-projektet saval som under studien av klubbhuset var analysen
av data en standigt pagaende process (McCracken 1988, Holme & Solvang 1991). Malsatt-
ningen var att 6ver tid fa en bild av likheter och skillnader, motsagelser och bekréaftelser i ma-
terialet (Dahlberg 1993). Utgangspunkten for dataanalysen var att det inte finns nagra ’rena”
data som kan hadmtas vid ett enda tillfalle. Istdllet handlade analysen om en standig fordjup-
ning dar den I6pande datainsamlingen, exempelvis formuleringen av fragor till den fokusera-
de dialogen i grupp eller foljdfragor i temaguiden till intervjuerna, styrdes av tidigare uppgif-
ter och uttalanden.

Bagge studierna var induktiva sa till vida att de startade med observation och beskrivning av
tva processer som hade att gora med nya sétt att organisera valfardstjanster. Det handlade om
en pendling mellan data, tolkningar och teoretiska perspektiv. Detta angreppssatt innebar att
utifran respektive studie formulera ett hypotetiskt monster (induktivt) utifran tolkning av data.
Efterhand, under genomlasning av materialet, visade sig sammanhang och samband i ett dia-
lektiskt samspel mellan text och resonemang. | det insamlade materialet visade sig monster av
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erfarenheter ur vilka slutsatser kunde dras och forklarande begrepp sdkas. Det handlade om en
vaxelverkan som kan betecknas som abduktion (Starrin & Svensson 1994, Karlsson 1993).

For att na en ytterligare fordjupning testades och forklarades barande teman och centrala be-
grepp i ljuset av existerande teorier. Analysen var interpretativ eller, med ett annat ord, tol-
kande. Darfor har resultaten ett relativt varde och kan inte réknas som generellt géllande
(Mays & Pope 1996). Syftet har varit att generera ny kunskap och hypoteser som kan vara
anvandbara i samband med olika samarbetsformer. Nagon ansats till en ny teoribildning har
inte funnits.

Intervjuerna fran klubbhuset analyserades med inspiration av Grounded Theory, dar hypoteser
formades allt eftersom texten analyserades och fler underkategorier vaskades fram (Glaser &
Strauss 1967, Starrin 1994). Malsattningen var emellertid inte att komma fram till en ny teori,
utan att undersoka relationerna mellan olika centrala bestandsdelar i klubbhusets rehabiliter-
ingsprocess (Starrin & Svensson 1994). Exempelvis citeras en medlem som menar att om
klubbhuset skall fungera maste var och en gora sin del da allt arbete ar nddvandigt. Uttalandet
forklarar vad som menas med meningsfulla arbetsuppgifter: de skall vara nddvandiga.

Nér det galler analysen av intervjuerna i ReSam-projektet kan arbetet med de utskrivna inter-
vjuerna liknas vid en innehallsanalys, déar fokus lag pa att finna “tematiska omraden” i den
process som ReSam-gruppen genomgick under tre ar (Miles & Hubermann 1994, Patton
1990). Exempelvis framholl en av handlaggarna att for gruppens medlemmar gallde det att ha
mod eftersom reglerna var ganska outtalade och det mesta kunde diskuteras och ifragasattas.
Uttalandet ledde till temat personligt mod inom huvudkategorin maéjligheter for samverkan.

Innehallsanalys kan beskrivas som en kreativ process for att stegvis strukturera och analysera
textdata for att beskriva ett fenomen. Kondenseringen var till en borjan textnara, for att sedan
kodas och sorterades in under kategorier och subkategorier beroende pa likheter och skillna-
der (Patton 2002). | analysen abstraherades meningsenheter med syfte att lyfta fram det un-
derliggande innehallet och darigenom kunna fa en djupare forstaelse, for att sedan formulera
vidare analysenheter. Graneheim och Lundman (2004) beskriver att ett tema kan foga sam-
man den bakomliggande innebdrden i kategorierna. Ett sddant tema blev tillit.

| Fontdnhusstudien indelades materialet direkt in i tre doméner under huvudkategorin det dag-
liga arbetet: meningsfulla arbetsuppgifter, relationer samt en stddjande omgivning. P& detta
satt underlattades formulering av fragestallningar och det blev lattare att hantera materialet
och fa en dverblick av textinnehallet. En doman kan sdgas vara ett specifikt omrade som fra-
geguiden behandlar. Darefter utfordes analysen stegvis med att abstrahera de kondenserade
meningsenheterna, for att pa sa satt lyfta fram det underliggande innehallet och formulera
teman respektive subteman. | analysen av intervjuerna blev det tydligt att medlemmarna i sin
aterhamtning uppfattade en viktig vandpunkt da organisationens ideologi och arbetssatt an-
ammades. Vandpunkten var starkt forknippad med tillit och risktagande vilket gjorde teorin
kring tillit anvandbar.

Validitet och reliabilitet

Validitet handlar om hur vél olika pastaenden om ett fenomen Gverensstammer med varandra
och om resultatet beskriver det forskaren utger sig for att beskriva (Kvale 1989). Validitet
avser om det som mats &r det som &r relevant i sammanhanget, medan reliabilitet avser om
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matningarna har gjorts pa ett tillforlitligt satt och handlar om palitlighet. Trovardighet kan ses
som ett samlingsbegrepp for en rad olika kriterier och fors ibland fram som ett lampligt red-
skap i kvalitativa studier (Lincoln & Guba 1985). Det handlar om fyra kriterier; att skapa for-
troende och trovérdighet, att visa att resultaten kan anvéndas i andra sammanhang, att visa att
studien kan aterupprepas och att data samt tolkningar grundar sig i det som undersokts och
inte i forskarens egna intresseomraden. Sammantaget handlar det om att kunna bedéma studi-
ens trovardighet.

For att na en sa hog grad av validitet och reliabilitet som majligt i de bada studierna anvéandes
citat fran intervjuerna, intersubjektiv validering, olika datainsamlingsmetoder och kallor, sa
detaljerade beskrivningar av arbetsgangen som mdjligt och en pragmatisk malsattning. | hu-
vudsak har kvalitativa intervjuer anvéants som den viktigaste datakallan i bagge studierna. Nar
det galler de kvalitativa intervjuerna finns olika aspekter som bor uppfyllas (Kvale 1989). En
sadan aspekt var att temat for intervjun skall belysa informantens livsvérld och att temat ska
vara relevant och forstaeligt for informanten. Detta var en stravan i bada studierna. Fran inter-
vjuerna har ordagranna citat fran textmassan redovisats for att kunna beldgga tolkningarna
och pa sa satt underlatta for lasaren att folja de antaganden som gjorts. Det blev da méjligt att
folja tankegangarna och bedéma en viss grad av rimlighet och reliabilitet. En annan metod for
att na en hogre grad av validitet var intersubjektiv validering (Barbosa da Silva & Hummel-
voll 1996), vilket innebar att forskaren anvande sig av en annan person som laser igenom in-
tervjumaterialet och gor sina preliminara tolkningar som sedan jamfors med de egna och dis-
kuteras. | bada studierna fungerade intervjupersonerna pa detta satt och de fick ocksa mojlig-
het att ge aterkoppling och synpunkter pa de utskrivna intervjuerna.

Ett satt att fa en uppfattning om studiernas validitet och reliabilitet ar att kunna folja de olika
steg som tas nar det galler analys, beslut och diskussion av data. Det var en utmaning att na en
hdg grad av reliabilitet i studierna eftersom forskarens roll var framtradande i studierna. Fors-
karens olika steg i tolkningsprocessen styrde val av teorier som sedan anvéandes for analys av
materialet. Darfor har valet av teorier och centrala begrepp forklarats sa detaljerat som maojligt
for att visa pa de antaganden som gjorts under analysens gang. Sa sett kan man vardera i vil-
ken utstrackning de slutsatser som dras kan 6verforas till andra situationer. Med hjalp av teo-
ribildningen runt begreppet tillit, har en forklaringsmodell byggts upp dar processerna pa in-
divid, grupp och organisationsniva vavts samman.

Utifran ett pragmatiskt kriterium (Kvale 1989) var forhoppningen att resultaten fran studierna
skulle utmynna i olika teman med vilka organisationerna kunde jobba vidare mer aktions- och
processinriktat. Ett satt att forankra resultaten var att aterfora delresultat efterhand till de per-
soner och de organisationer som berdrdes allt eftersom studierna fortskred. Det bidrog i viss
man till studiens validitet eftersom aterkopplingarna speglade om tolkningar och slutsatser
kandes igen. Forskarcirkeln fungerade som ett skydd mot forhastade slutsatser, da en viss
grad av overrensstimmelse mellan tolkningar och verkligheten standigt uppratthélls (Starrin
& Forsberg 1997).

Andra satt att bedoma kvalitet som anvénts i studierna presenteras av Patton (2002) som tar
upp socialkonstruktivistiska kriterier dar aspekter som subjektivitet, trovardighet, att bidra till
rattvisa, autencitet, reflexivitet och praktisk forankring ingar. Framfor allt i fontanhus studien
fanns en intention att na en praktisk forankring, bidra till rattvisa och till en fordjupad forsta-
else genom att involvera medlemmar i forskarcirkel och I6pande aterkoppla resultat till rorel-
sen. De inblandade kunde darigenom ta stallning till genomférandet av studien, vilket ocksa
bidrog till att resultatet snabbt kunde accepteras och férankras i klubbhuset. Valet av forskar-
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cirkel som metod var i sig en férhoppning att bidra till en forstarkt stallning som manniska
och medborgare (empowerment) for medlemsgruppen.

Etiska fragestallningar

Etiska fragor aktualiseras nar olika norm- och vérdesystem kommer i konflikt med varandra.
Det handlar inte om juridiska, sociologiska eller strategiska Overvéganden, utan det handlar
om att hanvisa till allmant omfattande etiska principer. Etik &r en analys av moraliska normer
och en reflektion om vilken funktion de har i ménskligt handlande (Borgenhammar & Fall-
berg 1997). Etik blottlagger konflikter mellan moraliska véarden och ar darfor i viss man kon-
troversiell.

Det finns olika etiska principer som man kan ta fasta pa, till exempel riktlinjer for etik som ror
forskning om medicin och halsofragor i Helsingforsdeklarationen (1991, uppdaterad 1998)
och fran Europaradet (1997).

Det finns ingen enighet om eller metod for att avgora om etiska omddmen &r sanna eller fals-
ka menar Nilstun (Martensson & Nilstun 1998). De tre principerna nedan ar Nilstuns forslag
till forskningen:

e Autonomiprincipen innebér respekt for person, skydd for den person som inte kan
skydda sig, arlighet, konfidentialitet, information samt frivilligt samtycke.

e Nyttoprincipen innebdr att inte skada, minska lidandet, férebygga lidande samt dka
valbefinnandet.

e Rattviseprincipen innebar att ingen skall diskrimineras och solidaritet med enskilda
manniskor och grupper.

De bada studierna i denna avhandling har inte granskats av forskningsetisk namnd. Seminari-
er vid NHV inom health management och psykisk hélsa har dock fungerat som bevakare av
etiska stallningstaganden. Infor intervjuerna tillampades aven informerat samtycke, dar de
intervjuade var informerade om att de kunde avbryta samarbetet nar de sa 6nskade.
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RESULTAT

De bada empiriska studierna handlar om tva olika strategier for att méta behovet av arbets-
livsinriktad rehabilitering. Verksamheterna i studierna har gemensamt att de anvéander sig av
grupper och gruppers dynamik. Den ena studien omfattar handlaggare fran olika offentliga
myndigheter och den andra medlemmar och anstéllda i en frivillig organisation. Resultaten
fran studierna sammanfattas nedan och ar utgangspunkt for en mera framatblickande diskus-
sion av hur utanforskap kan bemétas genom samverkansaktiviteter respektive frivillig organi-
sering.

ReSam-projektet

Vid den forsta fokuserade dialogen i grupp, i februari 2002, prioriterades ett dmsesidigt enga-
gemang som det viktigaste for arbetsgruppen. Engagemanget gavs ocksa ett hogt betyg vid
det tillfallet. Vid det andra dialogtillféllet, i september 2002, handlade det om arbetsmetoden
och Kklienterna. Medlemmarna i gruppen prioriterade att visa varandra respekt samt att samar-
beta. Trots detta berdttade de att man under en tid hade haft diskussioner som upplevts som
destruktiva och utan 6msesidig respekt. Diskussionerna kunde handla om arbetsformage-
utredningar, ansvarsfordelning, diagnoser och kostnadsfragor. En del yrkeskategorier hade
svart att finna sin roll och funktion i projektteamen. Om det berodde pa yrkestillhérighet eller
personliga egenskaper var dock svart att uttala sig om. Gruppen menade emellertid att man
hade utvecklats positivt med hjalp av en extern handledare.

Hosten och vintern 2002/2003 kannetecknades fortfarande av oenighet, vilket ocksa visade
sig i de inlamnade dagboksanteckningarna (november 2002). Vid det tredje dialogtillféllet i
augusti 2003, efter nastan tva ars arbete, var arbetssattet forandrat och ReSam-gruppen foku-
serade nu mer pa relationen till omvarlden och pa de team som hade bildats. Gruppen fram-
forde att man nu sag storre maéjligheter i arbetet, att klienterna var delaktiga, samt att man
upplevde sig ha gemensamma mal for verksamheten.

Under varen och férsommaren 2004 beskrevs stamningen i gruppen som att det var “hogt till
tak”, en 6ppen dialog, samt att man forsokte finna lésningar istéllet for problem. Gruppmed-
lemmarna sade sig ha hittat en bra arbetsmodell som kunde utvecklas, viljan fanns dar och det
var inspirerande att sitta tillsammans och diskutera. Den positiva férandringen hade borjat
under det andra projektaret. Utvecklingen i gruppen sammanfattas i Figur 6.
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Figur 6. Oversikt 6ver ReSam-gruppens utveckling under projekttiden.

Efter tre ar hade gruppen uppnatt foljande resultat: 8 % (fem personer) av de totalt 66 klien-
terna hade fatt anstallning, gruppen med forsorjningsstod hade minskat medan gruppen med
sjukersattning hade 6kat. Under projektaren hade 16 arbetsformageutredningar kopts av den
organisation som skrivit remiss och aktualiserat personen, framfor allt kommunen. De flesta
utredningarna foregicks av forsorjningsstod och de flesta mynnade inte i nadgon forandring av
det ursprungliga forsorjningsstddet. Cirka en tredjedel av klienterna ingick i ett arbetslag.

Hindrande faktorer

Studien visade att den egna organisationens regelverk, ansvarsomraden, befogenheter, samt
tillgang till resurser, paverkar vad en handlaggare gor i sitt arbete liksom hans/hennes person-
lighet. Studien visade att nar ett projektteam byggs upp ar det viktigt att ha tillgdng pa konti-
nuerlig handledning, samt medvetenhet om att det tar tid att forma ett team. Speciellt under
forsta aret av teamarbetet var de personliga egenskaperna samt relationerna inom teamet i
fokus. En lardom &r att det &r viktigt att se 6ver forutsattningarna innan man startar team av
det slag som i ReSam-projektet, da teamutvecklingen kraver mycket energi och resurser.

Det fanns ocksa andra svarigheter som ReSam-gruppen beskrev som hinder for sitt samarbete.
En svarighet var ett ojamnt inflode av klienter fran de olika samverkansparterna, framfor allt
fran de bada stadsdelsforvaltningarna. Antagligen berodde det pa att stadsdelarna tidigare
hade arbetat pa olika satt nar det gallde rehabilitering eller med olika grad av engagemang.
Den ena stadsdelen stod for 35 % av klientflodet medan den andra bidrog med 15 %. Det
fanns ocksa en ekonomisk aspekt pa fordelningen av klienter fran de bada stadsdelarna, efter-
som inremitterande myndighet skulle sta for eventuella utredningskostnader.

Som tidigare ndmnts brottades ReSam-gruppen med diskussioner inom teamen som inte alltid
upplevdes som konstruktiva. Det kunde handla om definitioner av centrala begrepp som har
med rehabilitering att gora, till exempel diagnosens varde och anvandningsomrade, samt be-
hovet av arbetstraning och utredning. Handlaggare menade att malgruppens behov inte mottes
utifran det arbetssatt man valt i teamet. En orsak var att man skulle behéva traffas oftare om
man ville fa manniskor tillbaka i arbetslivet. Teamen uppgav att de behévde mera sanktione-
rad tid och mera kringresurser, exempelvis arbetstraning och mojligheter att képa utredningar.
Man onskade tatare moten, tillgang pa lakare, samtalskontakter och mojlighet till en tva- eller
trestegsrehabiliteringsform med stdd under arbetspraktik.
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Mojliggorande faktorer

De mdgjliggérande faktorerna i samverkansarbetet handlade framfor allt om de situationer och
faktorer som bidrog till att bygga upp tillit och respekt inom gruppen. Mekanismerna ater-
fanns pa olika nivaer som individ, grupp och organisation. Orsaken till att handlaggarna fort-
satte sitt arbete efter ett ganska turbulent forsta ar var antagligen personligt engagemang
kombinerat med mod. Andra egenskaper som ndmndes var personlig motivation, nytdnkande
och pionjaranda. Né&r det galler mer strukturella faktorer underléttade forutsédgbara arbetsupp-
gifter, 6ppenhet och frikostighet nér det géllde kunskap, informella traffar och méten utanfor
ReSam-gruppen, samt handledning och stod fran hemmaorganisationen.

Nér det géller évriga mojliggorande faktorer betonade gruppmedlemmarna att det nya och det
spannande i arbetssattet var det konkreta arbetet med klienterna i de olika projektteamen.
Handlaggarna formade arbetslag som traffade klienter i trepartssamtal, cirka en gang i mana-
den eller varannan manad. For en positiv utveckling av gruppdynamiken i ReSam-gruppen
visade det sig vara lagom med méten pa tva timmar varannan vecka.

Fontanhusrorelsen

Studien i klubbhuset gjordes under 2001 med en forskarcirkel som en viktig arbetsgrupp, da-
takdlla och ”motor” for studien. Genom kontinuerliga traffar och genom att anvéanda sig av
olika metoder for att nd information om klubbhusets verksamhet 6kade interaktionen med
klubbhuset i stort allt eftersom studien pagick. Detta bade underlattade arbetet och skapade
utmaningar. Det underlattade da studien blev mer och mer kand och accepterad och en viss
nyfikenhet vacktes hos medlemmarna. Utmaningen bestod i att fortsatt halla en viss distans
som forskare och undvika en alltfor stark involvering. Klubbhuset i stort var mycket intresse-
rad av att fasitt arbete och metod mer beskrivet bland annat da omvarlden (bidragsgivare och
andra intressenter) ofta vill veta metod och resultat av en viss modell.

Hindrande faktorer

Medlemskapet innebar att fa tillgang till ett socialt natverk, skaffa vanner, fika och ata ihop,
samt framfor allt att arbeta tillsammans i klubbhuset. Darefter var steget nara for en del med-
lemmar att ga ut pa den oppna arbetsmarknaden, dar handledare och andra medlemmar gav
sitt stod. Det fanns dock negativa aspekter som fordes fram, till exempel tendenser att vissa
medlemmar inte tog steget vidare”. De hade kanske klarat en praktikplats, men vigade inte
eftersom det hade blivit alltfor “tryggt” i huset. Medlemmarna uttryckte det som risk for en
viss fastlasningseffekt.

| intervjuerna med klubbhusets medlemmar framkom ocksa att de som var blyga, faordiga och
hade svart att gora sin rést hord ibland kunde ”glémmas bort”. En medlem talade om en elit-
grupp” som beslutade och holl tongivande diskussioner. Som enskild medlem forfogade man
inte pd ndgot enkelt sitt dver de gemensamma resurserna. Aven om sittet att arbeta pa var
ként, eftersom klubbhusen vérlden 6ver ar uppbyggda utifran samma mall, verkade det vara
svart att na inflytande for de medlemmar som 6nskade.
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Mojliggorande faktorer

Medlemmarna i Goteborgsfontdnen menade att arbetsrehabilitering fungerade som bést nér
arbete och arbetsuppgifter kopplades ihop med relationer méanniskor emellan. Det var da som
de egna resurserna utvecklades. Uttalanden fran medlemmarna om relationernas betydelse och
dess spannvidd visar att det var viktigt att relationerna till handledare och andra medlemmar
forstarktes dver en langre tid, ofta flera ar. Det var helt avgorande for den egna aterhdamtning-
en att anvanda och testa sina egna resurser i ett verkligt sammanhang, dar ett misslyckande
eller en framgang uppmarksammades av fler personer.

Verksamma faktorer for arbetsrehabilitering pa individniva var att omgivningen fungerade
som ram for handling, inom vilken de egna férmagorna kunde utmanas. Ramen var i Gverens-
stammelse med klubbhusets intentioner: tillgang till meningsfulla arbetsuppgifter, relationer
och stdd. Det var inom den ramen som medlemmarna tog en risk, dd man manga ganger inte
var medveten om de egna begransningarna och den egna formagan. Arbete fungerade som en
inkdrsport till ett frivilligt atagande, eftersom medlemmarna vid nagon punkt i sin karriar som
medlem gjorde ett val och anammade ramverket och ideologin. Medlemmarna bekréftade att
allt var frivilligt, men att det fanns en viss form av patryckning som snarare hade positiv ver-
kan genom forvéantan och grupptryck. De dvriga medlemmarna fungerade som forstérkare av
en positiv utveckling genom att vara foreddmen och rollmodeller. De kunde anvénda den
egna kreativiteten utifran sina egna behov och i sin tur inspirera andra till handling och ar-
betsgladje genom det arbete de gjorde. | intervjuerna fordes fram att det var viktigt att ge av
de egna erfarenheterna till andra, hur man hade haft det tidigare och vad det kostat, for att
kunna ge uppskattning och erkéannande till andra.

Arbetet i sig beskrevs av de intervjuade medlemmarna och av forskarcirkeln som viktigt fér
att det maste goras. Meningsfullt arbete var det arbete som “maéste ske”, det var inte nagot
tidsfordriv utan det man utrattade maste gora en skillnad. Arbetet i huset skulle inte enbart
vara till for en sjalv, utan det var viktigt att veta att arbetet ingick i ett storre sammanhang.
Arbetet gav vidare en mojlighet for tva typer av fritid, dels den planerade och dels den oplane-
rade. Det namndes ocksa att somnen blivit battre sedan arbetet bérjat.

Processen i gruppen eller kollektivet av medlemmar kan beskrivas som en vagrorelse fran
“alla #r vi olika”, upplevelsen av att vara utesluten fran en samhallelig gemenskap, till att bli
inforlivad 1 klubbhusets ideologi att “alla &r vi lika”. Det handlade om en utveckling mot att
se de egna olikheterna som en resurs och en mojlighet till integrering i en storre gemenskap
snarare an marginalisering, begransning och utanforskap. Relationer beskrevs som bade aktu-
ella och potentiella, eftersom medlemmar kunde bestka andra klubbhus i Sverige eller i varl-
den med vetskapen om att klubbhusen fungerar pa samma satt och att man darfor har nagot
gemensamt med de nya manniskor man moter.
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DISKUSSION

Den foljande diskussionen ar en jamforelse mellan hur rehabiliteringsarbete har bedrivits i ett
samverkansprojekt respektive en frivillig organisation. Det ar bada tva verksamheter med
gruppen som framsta redskap. Diskussionen bygger pa resultaten av de empiriska studierna
samt den teoretiska referensramen, framfor allt processerna kring begreppen tillit och organi-
sering. Darefter foljer en mera framatblickande diskussion som handlar om hur utanforskap
kan bemdtas genom samverkansaktiviteter respektive frivillig organisering.

Tillit som organiserande funktion

Det finns bade likheter och olikheter mellan den offentliga och den frivilliga sektorn nar det
géller organiseringen av arbetsinriktad rehabilitering och att I6sa valfardsutmaningar som
atergang till arbete eller sysselsattning efter sjukdom, skada eller langvarig arbetsloshet.

Organisering handlar om rérelse och férandring. En naturlig del i processen kring samverkan
ar att mal och syfte forandras och omforhandlas 6ver tiden (Huxman & Vangen 2003, Sharf-
man et al 1991). Det ar tydligt att de tva studerade formerna for rehabilitering kraver en ly-
hordhet for forandring och en beredskap infor interaktion med omvarlden. Tillit &r dar en vik-
tig faktor. Tillit har som tidigare namnts att géra med risktagande, makt och kontroll (Calton
& Lad 1995, Sitkin et al 1998). Risktagande hor ihop med utsatthet, det vill sdga att den andre
parten kanske kommer att handla i eget intresse och pa ett annat satt an det Gverenskomna
(Coleman 1990).

Nar det handlar om kontroll finns det en skiljelinje dar detaljerade kontrollsystem Gvergar
fran att signalera missnoje till att bli en hjalpfunktion till tillit. Kontroll tar ofta vid dér tilliten
slutar (Stevrin 1998). Luhmann (1968) lyfter fram tillitens hjalpmekanismer som larande,
symbolisering, kontrollmekanismer, sanktioner och struktur. Det kan i organisering och orga-
nisation réra sig om motesstruktur, fordelning av arbetsuppgifter, informationsflode, malfor-
mulering, kvalitetssakringssystem, revision eller certifiering.

Det &r intressant att se hur tillit hanteras i de nya formerna for att organisera valfardstjanster.
Tillit ar det viktigaste elementet i byggandet av hallbara relationer. Det kan antas vara sarskilt
viktigt i natverksliknande organisationer som samverkansprojekt och i ideella organisationer
som Fontanhusrorelsen. Tillit fungerar i detta sammanhang som ett socialt kitt som haller
samman organisationerna.

Tillitens mekanismer pa den personliga nivan

For att fungera som en del i en grupp kravdes i ReSam-projektet forutom en formell struktur
aven vissa personliga egenskaper som personligt engagemang, mod och férmaga att kunna
lyssna. Detta var egenskaper som dverensstammer med Antonovsky’s (1987) tes om vikten av
engagemang och att se det meningsfulla i det man gor. Tillit och engagemang &r viktiga
aspekter for ett fungerande samarbete for saval handlaggare som medlemmar. En handlaggare
exempelvis agerar alltsa inte enbart i egenskap av representant for en myndighet utan ocksa
som enskild individ. Detsamma géller medlemmarna i klubbhuset som dven de anvéander sig
av egna férmagor i arbetet. Handlaggarna ar inte beordrade att ga in i samverkan utan gor sa
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for att de har lust, for att de tror pa idén och &r nyfikna (Calton & Lad 1995, Sitkin et al
1998). Det &r troligt att ReSam-gruppen traffades tillrackligt ofta, samt var en tillrackligt liten
grupp, for att kunna bygga upp tillit inom gruppen.

Att vara del av nagot nytt och omvalvande var engagerande och meningsfullt. En hog grad av
meningsfullhet mojliggor, enligt Antonovsky (1987), en hog grad av tillit till att saker och
ting ordnar sig och &r inom rackhall. Tillfallen for forhandling mellan de olika myndighetsre-
presentanterna dok standigt upp och teamen uppréattholl, forkastade och omskapade ramar och
forhallningsregler. | forhandlingar bestamdes villkoren for samverkan, vilka i sin tur paverka-
de den vard eller service klienterna erbjods. Férhandlingarna visade sig vara handlaggarnas
framsta verktyg och det verktyg med vilket de véxelvis rérde sig mellan tillit och risk. Det &r
troligt att &ven handledningen hade en viktig roll for att pa “ingenmansland” skapa ett gemen-
samt meningssystem, ett tillfalle att omformulera uppfattningar och ett gemensamt sprak.

Nar det galler medlemskapet i klubbhuset &r tilliten ofta mycket 1ag for den nyblivne med-
lemmen. Det personliga modet &r Iagt, men ett engagemang kan vackas. A andra sidan ér tilli-
ten stark och uttalad till klubbhusmodellen som ideologi och i egenskap av rehabiliteringspro-
gram, speciellt hos dem som varit medlemmar i nagra ar och hos handledarna. Klubbhusen
uppger som ett av sina syften att genom arbete i nagon av enheterna erbjuda medlemmar ett
starkt sjalvfortroende och en Okad social kompetens. Den personliga stoltheten i arbetet
kommer ifran att man pa sikt som medlem anammar tanken pa att inga i ett socialt samman-
hang som bidrar till sjalvforverkligande. FoOr att engagemanget ska vara meningsfullt krévs att
handlingen ar igenkand av omgivningen och socialt vérdesatt. | ett arbetsorienterat samhalle
har det ideella arbetet inte samma varde som det avionade. Troligt &r att den starka klubbhus-
ideologin dverbryggar en av samhallet mindre vérdesatt verksamhet. Tillrackligt starka ge-
mensamma varderingar, sprak och gruppidentifikation ger deltagarna en kansla av forutsag-
barhet och darmed tillit till sammanhanget klubbhuset. Det handlar om att anamma ideologin
och de principer som galler. Att acceptera ideologin &r en forutsattning for medlemskapet.

Organisationskulturen i klubbhusen innebar en breddning av medlemmarnas rollrepertoar.
Den erbjod framfor allt ett 16fte om en béttre framtid som inkluderad i samhéllet. Medlem-
marna erbjods genom betoningen av arbete en vidgad roll som paverkade sjalvbilden. En
starkt sjalvbild ger ofta ett avtryck i form av ett forstarkt socialt natverk. Privata problem och
utmaningar véavdes ocksa samman i klubbhuset med en samhallskritisk hallning. Klubbhuset
refererar tydligt och aterkommande sitt arbete till rattviseprinciper som manskliga rattigheter
och visar pa mojligheterna till ett medborgarskap och en inkludering i samhallet. Sett utifran
KASAM (Antonovsky, 1987) ar klubbhuset begripligt, greppbart och hanterligt. Det finns
dessutom karriarmgjligheter inom verksamheten. Det som behdver véackas ar medlemmens
engagemang. Utifran Luhmanns (1979) tes att ett ordnat inre far ersétta en komplex yttre ord-
ning kan man tanka sig att det mojligtvis ocksa kan fungera tvartom. Klubbhuset erbjuder en
fast 6versiktlig och férutsdgbar yttre ordning med en hdg grad av tillit som kan kompensera
ett oroligt inre for den enskilde medlemmen.

Tillitens mekanismer pa den mellanménskliga nivan

ReSam-gruppen utmanades i att hantera forandringar och moéta dessa som en larande process.
Det handlade om nya politiska direktiv, nya verksamhetsmal, nedldggningar samt att med-
lemmar i ReSam-gruppen slutade och nya kom in i gruppen. | intervjuerna papekade handlag-
garna betydelsen av att skapa nagon sorts ordning, kontinuitet och forutséagbarhet i en foran-
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derlig och osaker vérld. Denna fasta punkt var for handlaggarna projektet i sig och relationer-
na till de Gvriga i gruppen. Strukturen i en grupp har att géra med i vilken grad man i gruppen
accepterar vissa gemensamma mal och regler samt riktlinjer for normer, inflytande och status.
Den helt ostrukturerade gruppen aterkommer standigt till fragor som varfor de sitter dar de
sitter och vad malet och meningen med gruppen egentligen &r (Moxnes 2000). Det tog cirka
ett ar for handlaggarna att finna trygghet i gruppen.

Trots att projekttillvaron var experimentell upplevde handldggarna i ReSam-gruppen tillvaron
efter ett ar som stabil, forutsagbar och trygg. Att hemmaorganisationen skulle st for trygghe-
ten stamde inte. Det trygga fanns i den foranderliga projekttillvaron. Sett utifran KASAM-
modellen verkade projekttillvaron drivas av personligt engagemang och utmaningar véarda
investeringar mer an arbetet i hemmaorganisationen. Aven hir kan Luhmanns (1979) beskriv-
ning av att en ordnad inre tillvaro som ”lanar ut” tillit till en mer kaotisk yttre tillvaro vara
relevant. Nar det gallde att hantera utmaningar var ocksa gruppens tillgang till handledning
viktig. | ReSam-gruppen saknade handlaggarna vissa utifran kommande resurser som tid fran
sina hemmaorganisationer, egen budget for kop av vard och service, stod- och samtalsinsat-
ser, samt alternativa utrednings- och arbetstraningsformer. En viktig resurs var istéllet den
enskildes och gruppens sammanlagda kommunikativa formaga och forhandlingsformaga.

ReSam-gruppen valde att vare sig dokumentera sitt arbete eller att formalisera arbetssattet i
nagon typ av manual eller regelsystem. En foljd av ett icke-formaliserat arbetssatt kan dock
vara att ledarskapet, liksom olika funktioner eller roller, blir 16sliga och forhandlingsbara. Att
organisera sig kan vara ett risktagande eftersom ett 16st natverk utan mandat gor att graden av
engagemang, tillit och skéarpt omvarldsbevakning blir avgérande for framgang.

Medlemskapet i klubbhuset och vad det innebar tydliggjordes och ateruppréttades i olika mo-
ten och diskussioner. Dessa genomfordes alltid i grupp. | ideologin och genom husets princi-
per fordes en rattvisetanke fram och ett lika varde som var tilltalande for medlemmarna som
befunnit sig i utanforskap under lang tid. Medlemskapet blev meningsfullt da det gav I6fte om
en béttre framtid och tillfalle att préva en socialt accepterad roll som motiverade till engage-
mang. Eftersom en medlem kunde félja en annan medlem pa nara hall, blev denne ett fore-
dome och gav ett hopp om att na en atravard framtid.

Nar det galler klubbhusen var de resurser som medlemmarna ndmnde till storre del ménskliga
och till mindre del materiella. Den sociala gemenskapen, langa stabila relationer och det 6m-
sesidiga stodet var sadana resurser. Medlemmarna lyfte fram sig sjalva som de framsta resur-
serna i egenskap av bérare av meningsfulla relationer och arbetsuppgifter. Relationerna funge-
rade som verksamma delar for aterhamtning och rehabilitering. Meningsfulla arbetsuppgifter
beskrevs som redskap och resurser for att na andra mal. Dessa kunde vara att fa fritid, dela
med sig av sina egna kunskaper, samt ta emot och ge stod till och uppmuntran fran andra.

Det ar vart att notera att medlemskapet bade i samverkansgruppen och i den frivilliga organi-
sationen byggde pa tillitsfulla mellanmanskliga relationer, vilka inte foreskrevs pa forhand
utan gjordes till en norm under arbetets gang. | ReSam-projektet var det viktigt att genom
grupprocessens olika faser finna en gemensam referensram, medan det i klubbhuset var vik-
tigt att arbeta for den gemensamma ideologin. Det ar bara i backspegeln som individen kan
bedéma om den tillitsfulla relationen ar hallbar eller inte. Uppbyggnaden av tillit ar med
andra ord inte klar forran bagge parter fatt tillfalle att svika den givna tilliten. Med andra ord,
da personen pa grundval av Gvertrasserad information handlar som om tillit finns ar det en
chansning och en tyst dverenskommelse som visar sig halla eller inte.
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Tillitens mekanismer pa systemnivan

Bade frivilliga organisationer och olika samverkansformer har ofta starka sociala kontrollme-
kanismer. Resultaten av studierna visar att relationen till omvarlden inte &r oproblematisk och
kannetecknas av osakerhetsfaktorer som beroende och oberoende. Klubbhuset ar beroende av
bidrag fran kommunen och ReSam-gruppens medlemmar star i beroendeforhallande till sina
respektive moderorganisationer.

Som tidigare beskrivits hanger processer kring tillit och risktagande samman. En orsak till en
bristande tillit kan vara att myndigheter och institutioner uppfattas som alienerade fran den
enskildes vardag. Ménniskor som brister i tillit till myndigheter uppfattar inte att myndighe-
terna forstar eller kan hantera verkligheten sett utifran individens perspektiv. Tillitsbrist till
politiker saval som de myndighetsrepresentanter som medlemmarna eller klienterna méter
kan bidra till att exempelvis rehabiliteringsmoten uppfattas som ett risktagande som kanske
inte uppfattas som vart att ta.

Det ar troligt att medlemmarna i klubbhuset som stannar kvar i sammanhanget klubbhuset
oOkar sitt natverk av vanner samt uppfattar organisationen klubbhuset som ett stod pa mellan-
mansklig niva och kanske dven utanfor klubbhuset, pa systemniva. Tilliten som byggs upp i
klubbhuset kan anvandas i egenskap av socialt kapital utanfér klubbhuset i form av relationer
att aterkomma till. Majligheten till 6vergangsarbete 6ppnar for ett narmande till arbetsmark-
naden och delaktighet i samhallet, vilket kan paverka tilliten pa systemniva.

Strategier for organisering av rehabilitering

For att organisera arbetslivsinriktad rehabilitering for langtidssjukskrivna kravs integrering av
tjanster fran flera aktorer inom valfardssystemet. Integreringen kan ske genom en hierarkisk
styrning, genom konkurrens pa en marknad eller genom ett natverk av kontakter (Axelsson &
Bihari Axelsson 2006). Lindquist (2000) menar att en del stdrre offentliga organisationer som
exempelvis forsakringskassan inte ar s valorganiserade som man ofta tror. Eftersom forsak-
ringskassan har manga andra aktorer att forhalla sig till, till exempel halso- och sjukvarden,
kommunen, arbetsgivare och politiker, &r det viktigt att ha en balans mellan att vara valorga-
niserad och ha en viss flexibilitet i organisationsformen. Ett sétt att hantera detta ar att koppla
loss vissa aktiviteter fran det ordinarie arbetet, vilket man gor bland annat genom samver-
kansaktiviteter och samverkansprojekt. Ett annat satt kan vara att kontraktera verksamheter.

Inre och yttre samarbete relaterat till graden av styrning

Manga organisationer stravar mot ett “idealt jamviktsldge” mellan ett 16st ndtverk och en fas-
tare struktur, vilket ocksa aterspeglar balansen mellan & ena sidan struktur och styrning och a
andra sidan flexibelt sjalvstyre och kreativitet. Det handlar om en anpassning till omvérlden,
samtidigt som ett larande sker inom organisationen da omvérlden forandras (Senge 1990,
Mintzberg 1976). Natverksorganisationer drivs inte enligt hierarkiska principer, utan med-
lemmarna &r 16st kopplade till varandra och binds samman av ett gemensamt intresse eller
gemensamt problem man vill 16sa (Folgheraiter 2004).
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Utifran de bada studierna forefaller det som att ju l6sare styrning nér det galler det inre arbetet
desto fastare struktur nar det galler det utatriktade arbetet och tvart om. ReSam-gruppen hade
ingen gemensam hierarki for ledning, tidsbestamd tillvaro och styrning av det inre arbetet.
Det var darfor svart att fa till stand en vertikal integration. Man anvande sig istdllet av andra
mekanismer som en extern styrgrupp med representanter fran de olika myndigheterna. Det
omvanda géller for klubbhuset som har en fast struktur i det inre arbetet dér det &r tydligt vem
som gor vad, beslutsgang, informationsflode, medan det utatriktade arbetet och relationerna
gentemot arbetsgivare och myndigheter kunde vara mer flexibla. Detta resonemang illustreras
i Figur 7.

UTATRIKTAT ARBETE
Informellt samarbete

S
Informationsutbyte
4,'
Klubbhuset | -~
INRE Fastinre _ _ Los inre
ARBETE styrning styrning
X Resam
Integrering

v
Formellt samarbete

Figur 7. Skillnader mellan ReSam-projektet och klubbhuset nér det galler styrning och samar-
bete i inre respektive utatriktat arbete.

Figuren ovan, dér de bada studierna &r inplacerade, visar att organisationerna inte ar renodlade
i praktiken. De &r vare sig organiska/natverksbaserade eller byrakratiska. Istéllet uppvisar de
en blandning som drivs fram av savél ett inre som ett yttre tryck och som dessutom kan se
olika ut fran situation till situation och under olika tidsperioder. Man forsoker att halla sam-
man verksamheterna i en organisation genom olika former av integrationsmekanismer.

En vanlig uppfattning &r att det skapas ett friare samarbete nér organiseringen kannetecknas
av natverksbyggande. Kanske finns det anledning att tvivla pa kopplingen mellan att lésare
former av samarbete hanger ihop med natverksorganisation. Nar det géller frivilliga organisa-
tioner som utfor valfardstjanster verkar det som att de utvecklar en stramare inre struktur an
en frivillig organisation med ett mer avgransat syfte. Det &r en organisatorisk forandring fran
att vara en rorelse till att bli mer institutionsliknande. Nar man i en organisation skapar spe-
cialiserade enheter, som nagon av arbetsenheterna inom Fonténhuset eller ett ReSam-team,
medfor det krav pa ledarskapet och pa att det finns uttalade mal for varje enhet. Specialiserade
enheter innebér en differentiering av organisationsstrukturen. Detta kréver i sin tur en integre-
ring som handlar om att knyta ihop de olika enheterna till en sammanhallen organisation och
utmaningar i form av samordnings- och kontrollfunktioner (Lawrence & Lorsch 1967).

De bada beskrivna strategierna for att méta behovet av rehabilitering kan liknas vid & ena si-
dan en natverkskultur i klubbhuset och & andra sidan en resultatinriktad kultur i ReSam.
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Klubbhuset praglas av stark relationsorientering och av informella kontakter. Medlemmarna
var ofta personliga vanner och kunde fa statusen av en “utokad familj”. De flesta var inte sd
intresserade av verksamhetsmassiga mal och mindre grupperingar kunde uppsta. | litteraturen
fors fram att det ar viktigt att en natverkskultur ar langsiktig (Folghereiter 2004). Men for att
na langsiktighet ar det viktigt med en hdg grad av bade differentiering och integrering da de
personer som verkar pa centrala positioner inom organisationen skall kunna vara utbytbara.
Det gor att klubbhuset kan uppfattas som en ganska hierarkisk organisation.

ReSam-handldggarnas hemmaorganisationer fungerar som en natverksorganisation framst
genom sin projektliknande karaktar, men representerar gentemot klienterna en hierarkisk typ
av organisation. Det &r troligt att ReSam-gruppen halls samman genom det gemensamma
uppdraget att bedoma forsorjningsstodet och arbetsformagan for varje enskild klient Eftersom
likhet efterstravades i bemotandet av teamet blev det formella samarbetet viktigt att fortydli-
ga, till exempel remisser och betalningsansvar, beslutsmdéjligheter, och hur arbetet i arbetslag
gar till. De flesta samverkanskonstellationer saknar dock fungerande redovisningssystem. Den
traditionella ekonomiska styrningen redovisar kostnader pa ett sadant satt som inte 6verens-
stammer med hur tjanster i samverkan organiseras (Hjern 2006). Skillnaderna mellan de bada
organisationsformerna framgar av Figur 8.

Namn Funktion Innehall och hjalpfunktio- | Syfte
ner
e Individuella insatser e Yttre styrning Resultat-
ReSam e Kortsiktigt e Avrapportering till hem- | inriktad pa
e Formedla kontakter maorganisationerna individniva
e Formedla arbetstraning i annan | ¢ Enskilda moten en
verksamhet gang/manad
e Vill inte forandra samhallet
e Socialt natverk e Dagliga moten
Klubbhus | e Langsiktigt e Stark ideologi Uppratt-
e Relationer e Delvis hierarkisk upp- halla et
¢ Arbete inom enheten byggnad natverk
e Erbjuda ett koncept e Dagligt arbete och  kon-
o Vill forandra samhallet cept

Figur 8. En 6versikt 6ver organisationsformerna.

ReSam-gruppens medlemmar upplevde ofta dubbla lojaliteter, bade till gruppen och till sina
hemmaorganisationer. Eftersom styrningen fran de samverkande myndigheterna var stark,
kunde inte projektet kopplas loss fran dem och gruppen fick inte nagot sjalvstandigt ansvar
for projektet. Den dubbla lojaliteten hanger samman med de professionellas yrkesméassiga
gemenskap, som gick utéver den organisatoriska tillndrigheten. Detta kan ocksa forklara de
interna "doménstrider” som gruppdeltagarna i ReSam berittade om.

Klubbhusmodellens organisationsstruktur har beskrivits ha decentraliserade beslutsvagar. For
att dessa ska fungera kravs dock en stark gemensam kultur, solidaritetskénslor och en stor
uppslutning kring verksamhetens mal. Man kan beskriva organisationen som en natverksbase-
rad hierarkisk organisation med hog differentiering av arbetsuppgifter och enheter men fram-
for allt hog grad av integrering. Klubbhuset hade en nétverksinfluerad organisationsform, déar
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verksamheten till sin uppbyggnad hade hierarkiska och byrakratiska inslag. Ett exempel &r
certifieringsprocessen, som styrdes fran “moderklubbhuset” i New York. | intervjuerna med
klubbhusets medlemmar framkom att de som var blyga, faordiga och hade svart att gora sin
rost hord kunde “’glommas bort” och inte fa tillgang till resurserna. Kunskap och information
ar en viktig resurs som férmedlas via strukturen i en organisation. Medlemmarna talade om en
”inre kdrna” dir de flesta beslut togs.

Ideologi som sammanhallande kraft

Den horisontella integrationen var hog for ReSam-gruppen saval som for klubbhuset. Det
verkar som att forutom faktorer som namnts i andra studier, exempelvis samsyn, forvantan,
rollindelning och grad av tillit, (Luhmann 1968, Stevrin 1998) sa ar det viktigt i vilken grad
syftet med arbetet appellerar till och attraherar den enskilde handlaggaren eller medlemmen.
Detta &r vad Antonovsky (1987) skulle beskriva som den tredje och viktigaste aspekten i KA-
SAM-teorin, den som handlar om graden av engagemang, om utmaningarna ar véarda invester-
ingar och engagemang.

ReSam-gruppen var en skapad, konstruerad och l6st sammansatt arbetsgrupp. Den holls
samman till viss man genom ett engagemang som kan liknas vid en ideologi, liksom i klubb-
huset. Handlaggare och medlemmar ville vara del av en férandring, man ville forandra nagot i
samhallet. Handlaggarna hade en kénsla av att gora nagot nytt, att vara pionjarer. | ReSam-
gruppen okades deras rollrepertoar jamfort med tidigare, da handlaggarna nu tillhérde annu en
organisation férutom hemmaorganisationen och dessutom hade sin yrkestillhérighet. Sjalvbil-
den kunde starkas, men det var forutsatt att projektet foll val ut. Till viss man fyllde de korta
besluts- och informationsvéagarna en kontrollfunktion, eftersom arbetet far en extra dimension
av mening da man traffas tillrackligt ofta for att folja hela processens forlopp.

Vem som &r medlem eller inte &r val definierat, avgransat och reglerat inom klubbhuset. Det
ar bade smalt genom en val definierad grupp och brett genom att alla med psykisk sjukdom
eller ohélsa kan bli medlemmar. Nar det galler en ideologiskt styrd verksamhet som klubbhu-
set bygger den pa att medlemmarna uppfattar och beskriver den egna rehabiliteringen pa un-
gefar samma sétt. Huvudtanken &r att arbetet inom klubbhuset, i koksgruppen, renoveringen,
kontoret eller arbetsbyran har rehabiliterande effekter. Forutséttningar ar det formella ramver-
ket, samt att medlemmarna accepterar klubbhusets ideologi. Acceptansen av ideologin eller
overtygelsen att man ingick som del av nigot “nyskapande” var alltsd en forutséttning for
medlemskapet i bagge formerna for arbetsrehabilitering, i ReSam-projektet saval som i
klubbhuset. Att det handlar om att agera tillsammans for ett gemensamt bésta var en central
tanke.

Det ar viktigt for utvecklingen av mindre verksamheter med en stark ideologi att de syns och
uppméarksammas. Om inte, kan deras forandringspotential bli 1ag. Klubbhuset har mycket
draghjalp av att det tillhor en storre social rorelse som kan satsa mycket resurser pa just mark-
nadsforing och natverksskapande. ReSam-projektet uppmarksammades daremot inte sarskilt
mycket under de tre ar projektet pagick, vilket kan ha varit ett hinder for utvecklingen.
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Nya former for arbetslivsinriktad rehabilitering

Studier har visat att kommuner 6ver tiden har blivit mer positiva till att ge frivilliga organisa-
tioner stod for speciella syften (Johansson 2002b). Det &r troligt att integrationen mellan of-
fentlig och frivillig sektor kan bli alltmer omfattande i framtiden. Under aren har ocksa erfa-
renheterna Okat av att genom samverkan organisera och utfora tjanster som varit svara att ut-
fora i gangse verksamhet. Sedan en lag kommit till om finansiell samordning inom rehabili-
teringsomradet (SOU 2003:1210) har olika samordningsforbund bildats som en mojlig vag att
arbeta med arbetslivsrehabilitering. Det verkar som samverkan &r en utveckling som fortsat-
ter.

En undersokning har visat att bidragen till frivilliga organisationer dkade under 1990-talet
(Bergmark 1999). Dessutom okar styrningen av organisationerna fran kommunernas sida ge-
nom Gronmarkta bidrag som ibland 6vergar till samverkansavtal, samt att kommunerna till-
skriver organisationerna storre betydelse (Johansson 2002b). Det &r inget nytt i sig, da det har
funnits kontraktsrelationer tidigare mellan staten och den frivilliga sektorn, exempelvis nér
det galler institutionsvard av missbrukare. Utvecklingen ar ojamnt fordelad i Sverige, men
indikerar mojligtvis en ny framtida roll for de frivilliga organisationerna som erséttare eller
alternativ till den offentliga verksamheten. | en rapport fran Stora Skdondal diskuteras om valet
att stodja en frivillig organisation ligger i besparingsmdjligheter och/eller om valet har ideo-
logiska fortecken (Johansson 1998). Det finns ofta tankar pa att frivilligheten kan tillfora na-
got nytt, som att hoja kvaliteten, ge ett nytt inflode av energi och kunskaper fran andra kun-
skapsomraden &n det kommunala (Johansson 1998, Lorentzen 1990, 1992, 1996). Under se-
nare ar har ocksa privata insatser, personaldrivna foretag, personalkooperativ och andra eko-
nomiska foreningar bjudits in att verka inom halso- och sjukvarden.

Samverkan och frivillig sektor som utforare av valfardstjanster

Lundstréom (2004) kontrasterar en ’samverkansorienterad kultur” med en “’kontraktsbaserad
kultur”. Han refererar till den rorelse av New Public Management som etablerades under
1980-talet, da modeller fran naringslivet infordes i den offentliga sektorn (Hood 1995, Lane
2000). Denna utveckling kan medféra en hardare kontraktsstyrning som forflyttar relationer
byggda pa émsesidig tillit eller fortroende till en mer marknadsinriktad kultur. Om kontrakt
och avtal & mycket detaljerade avseende mal och utférande kan resultatet dessutom bli en
likriktning och minskad pluralism bland utforare.

I enlighet med den tidigare refererade beskrivningen av olika sétt som frivilliga organisationer
kan relateras till den offentliga sektorn (Blennberger 1993) kan klubbhuset placeras mellan
rollerna avantgarde och alternativ. Dessa roller ar lika varandra och bygger pa grundantagan-
det att en frivillig organisation har ett visst matt av sjalvstandighet och egen styrning. I en
rapport om Basta-kooperativen pekar forfattarna pa att via en ideologimarknad kan vissa or-
ganisationer lansera sig genom sin ideologi och sina visioner och dérigenom skapa en attrak-
tiv vision som vinner gehér hos tjansteméan och politiker (Hansson & Wijkstrom 2001). Detta
Okar troligtvis mojligheterna att exempelvis salja platser for rehabilitering. Men eftersom
klubbhusen till stérsta delen av sin budget &r bidragsberoende kan det medftéra en medveten
styrning fran kommunernas sida. Detta kan resultera i en likriktning av organisationer bero-
ende av kommunbidrag. En mojlig framtidsposition, om kommunerna Okar sin styrning av
frivilliga organisationer som klubbhusen, ar darfor som komplement eller erséttare till det
offentliga valfardssystemet.
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For samverkanskonstellationer som ReSam-projektet &r det en utmaning att finna en balans
mellan administrativt orienterade atgérder, handlaggarnas myndighetsutovning i fraga om
forsorjning, individuella planer, utbildning, erséttningar och andra insatser, samt de mer soci-
alt orienterade och stérkande insatserna som har att géra med motivation, sjalvfoértroende och
natverkbyggande. Handl&ggarna ar representanter for olika myndigheter och olika yrkesgrup-
per som kontrollerar ett visst kunskapsmonopol. Samverkan mellan myndigheter kan darfor
ha en komplementar roll, dar den professionella kunskapen kanns igen, i motsats till klubbhu-
sens erfarenhetsbaserade kunskap som inte igenkanns pa samma satt, och darfor lattare inklu-
deras och valjs som komplement saval som ersattare till annan arbetslivsinriktad rehabiliter-
ing. Detta resonemang illustreras i figur 9.

Avantgar ternativ.. Komplement Erséttare UtfGrs som valfardstjanst

O
O
Klubbhus ReSam

Utfors av frivillig organisation

Figur 9. Roller for klubbhuset och ReSam inom vélfardsarbetet relaterat till indelningen att
vara alternativ, komplement, ersattare eller avantgarde (efter Blennberger 1993).

Den tidigare namnda imitationshypotesen (Hansson & Wijkstrom 2001) gar ut pa att ju nar-
mare valfardssystemets karnomraden, det vill séga vard och omsorg, som den frivilliga orga-
nisationen eller samverkansprojektet kommer, desto storre blir trycket att verksamheten ska
imitera den offentliga sektorns traditionella organisationer. Eftersom rollerna som erséttare
och till viss del komplement och alternativ bygger pa en narhet till kirnomraden kan man tan-
ka sig att ideologin i framtiden kan bli mindre viktig som sammanhallande kraft.

Det har sedan manga ar funnits tendenser till att frivilliga organisationer inom socialt arbete
bidrar allt mer till produktionen av valfardstjanster. En drivkraft ar de bidrag som kommuner
ger, dar det samtidigt finns en tendens till 6kad styrning och en inriktning mot avtal for drift
av karnverksamheter. Det kan darfor bli svarare i framtiden for frivilliga organisationer att
anta rollen som avantgarde och/eller alternativ, eftersom dessa roller ligger ndarmare en aktiv
intressepolitisk roll och en mojlig kritisk hallning.

Valfardshybrider — organisering for att mota en féranderlig omvarld

Den tillvéaxt av frivilliga organisationer som profilerar och lanserar sig pa sétt som ar lanade
fran marknaden och naringslivet har kallats for valfardshybrider (Lorentzen 1996). En hybrid
ar en korsning eller blandform, till exempel offentligt finansierade insatser som anvander fri-
villig, obetald arbetskraft for att tillhandahalla valfardstjanster pa olika omraden. Det kan ex-
empelvis vara en upphandling eller 6ronmarkta bidrag till en organisation utanfor valfardssy-
stemet for att erbjuda en viss malgrupp en tjanst. En hybrid kan ocksa vara ett tvarprofessio-
nellt team, bestdende av representanter fran olika organisationer, som i projektform arbetar
med vélfardstjanster. Manga verksamheter verkar idag etablera sig i skarningspunkten mellan
offentliga myndigheter, det civila samhallet och néringslivet.
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Det ar inte ovanligt att stora och byrakratiskt uppbyggda valfardsorganisationer, bildar infor-
mella grupper eller team for att prova nagon ny idé eller for att l6sa ett problem som de ur-
sprungliga organisationerna inte har klarat av. Férandring pa langre sikt forutsatter emellertid
att tidigare uppfattningar ifragasatts och omformuleras i ljuset av nya situationer vilket ofta ar
en langsam process. Drivkrafterna mot ett ¢kat handlingsutrymme for kommuner har pagatt
sedan 1970-talet da den centralt statliga styrningen borjade minska. Vid sidan av decentralise-
ringen har andra krafter som ett 6kat antal &ldre samt arbetsloshet okat trycket pA kommuner-
na, en specialisering samt en idé om att tillvaxt bast skapas pa regional niva (Bergmark
2001:63). Daremot har det nodvandigtvis inte betytt att mojligheten att samverka har okat.
Samverkan i form av bildade team, ofta i projektform har blivit ett sétt att organisera sig for
att kunna moéta medborgares sammansatta behov (Hjern 2006)

Nar det galler frivillig organisationerna sa &r en typ av kontroll kommuners tendens att 6ron-
marka och besluta vad givna anslag och bidrag ska ga till. Organisationerna inom rehabiliter-
ingsomradet, vare sig det ar frivilliga organisationer eller andra typer av organisationer till-
handahaller och levererar viktiga valfardstjanster. Hur dessa tjanster ska finansieras ar en poli-
tisk fraga som kan innebara en dvergang till remisser, avtal, kop- och saljsystem, eller bi-
dragstjanster utan krav pa motprestationer. De krafter som kommer i spel verkar dock ofta for
en likriktning och mangfalden som fas genom icke-6ronmérkta bidrag kan minska. Inom or-
ganisationsforskningen har man talat om isomorfism som tvingande, mimetisk och normativ
(DiMaggio & Powell 1983). Det tvingande innebar att organisationer pa grund av tvingande
forutsattningar blir alltmer lika varandra. Det mimetiska innebér att en organisation kopierar
en annan, medan det normativa innebdr att professionella tar med sig vérderingar, idéer och
normer in i en organisation.

En kontrollmekanism inom vélfardssystemet handlar om lojalitet och solidaritet till valfardens
institutioner. Nar valfardens organisation inte klarar att mota de behov som medborgarna har
behdver ofta chefer krava allt mer av lojalitet gentemot organisationens mal och regler, en
sorts kontrollmekanism (Hjern 2006). Det kan i sin tur provocera fram en illojalitet och brist
pa tillit till offentlig sektor hos tjansteman saval som andra medborgare.

Det verkar som om uppkomsten av nya organisatoriska former for att losa valfardsfragor ger
nya mojligheter men innebar ocksa nya risker. Mojligheterna handlar framfér allt om att kun-
na mota gruppers behov vilket inte tillgodosetts tidigare men ocksa om att de nya formerna
for organisering kan utmana de gamla ofta hierarkiskt uppbyggda institutionerna. Det kan
ocksa finnas risker som att manniskors frivilliga insatser utnyttjas nar den offentliga servicen
inte racker till eller att insynen férsamras i verksamheten. Eller att samverkansinsatser i form
av projekt forblir ett projekt utan férankring och avtryck i moderorganisationen.
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AVSLUTNING

Det finns roster som talar for ett kommande paradigmskifte inom det svenska vélfardssyste-
met (Hjern 2006). Det ar en langsam process som handlar om forandringar i legitimitet, 6p-
penhet, insyn, kontroll, tillit och makt. Brukare, patienter eller medborgare &r idag en av de
beslutsfattande parterna i valet av olika tjanster, men har ibland inte tillrackligt information
och insyn for att kunna gora informerade val. Det dr en utmaning for framtiden att atervinna
allménhetens tillit och for valfardssystemet att finna en form dér individers behov av sociala,
medicinska och psykologiska tjanster kan tillgodoses.

En lardom fran de tva studierna ar att valfardstjanster, som exempelvis arbetslivsinriktad re-
habilitering, kan utforas till fordel for den enskilde i samverkan mellan olika offentliga verk-
samheter och dven av frivilliga organisationer. Studierna visar att en samverkansgrupp som
ReSam och en frivillig organisation som Fontadnhusrérelsen svarar mot viktiga behov i sam-
héllet och kompletterar 6vriga organisationer inom valfardssystemet. Deras formaga att leve-
rera valfardstjanster har att géra med graden av differentiering och integrering, deras tydlighet
och kreativitet i arbetssétt, samt deras sjalvstandighet och oberoende i relation till omvériden.
De enskilda méanniskornas insatser, motiv och drivkrafter &r centrala for verksamhetens ut-
veckling. I detta sammanhang fyller tillit en viktig funktion.

Metodologiska begransningar

Bada studierna har en induktiv metodologi med aktionsinriktade inslag pa sa sétt att verksam-
heterna foljs dver tid med nedslag for datainsamling och dér preliminara resultat och tolk-
ningar aterforts under studiernas gang. Den kontinuerliga kontakten med verksamheterna har
till viss del har lett till fornyade fragestallningar och hypoteser. Den information och de utta-
landen som getts star i beroendeforhallande till den tidpunkt da informationen inhdmtades.
Tata nedslag var ett forsok att greppa processen éver de tre aren som ReSam-projektet pagick,
samt under det ar som studien pa Goteborgsfontanen genomfordes.

Naérheten till aktorerna och till faltet, samt de aktionsinriktade inslagen, gor att studierna ar
situationsbundna. Néar metoder Gvervagdes i relation till fragestéllningarna bedémdes det vara
mest lampligt med en processinriktad och deltagarorienterad ansats. Tillvdgagangssattet har
darfor beskrivits sa detaljerat som majligt.

Svarigheten att halla distans till det utforskade faltet var en utmaning i bagge studierna, men
speciellt i den andra. | klubbhuset fanns det en risk att bli hemmablind, bade i rollen som ut-
omstaende forskare och for deltagarna i forskarcirkeln. Det var en stor risk eftersom gruppen
traffades ofta, diskuterade sa Gppet som majligt och befann sig i verksamheten hela tiden. Av
detta skal var den da (2004) nybildade seminariegruppen pa NHV med inriktning mot psykisk
hélsa av stort vérde. | denna grupp diskuterades studien vid ett antal tillfallen.

De bada artiklarna beror ett gemensamt tema, arbetslivsrehabilitering, men i olika former, dels
I samverkan mellan myndigheter och dels i en frivillig organisation. Eftersom sammankopp-
lingen &r pa ett abstrakt plan med teman som att bemota utanférskap och “nya” aktdrer inom
rehabiliteringsomradet, har olika teoretiska perspektiv anvants for att kunna analysera och
jamfora de bilder som malades upp i de bada studierna. Teoribildningen kring tillit var sérskilt
anvandbar da den strackte sig éver individ och grupp saval som samhdlle.
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