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Forord

Over alt pa jorden flytter befolkningen ind til byerne - ogsa i de nordiske
lande. Og iseer de mere tyndt befolkede omrader i Norden far sveerere og
sveerere ved at fastholde befolkningen og beskaeftigelsen.

Men nar de traditionelle erhvervsmuligheder bliver faerre og feerre i
yderomraderne, ma man teenke i nye baner. Et godt bud er at give sig i
kast med nye tilbud og oplevelser til turisterne i omraderne.

Flere og flere sgger nye mader at holde ferie pa. De vil bo i hytter, de
vil have aktive ferier og de vil have tid og rum til fordybelse. De vil i kon-
takt med deres rgdder, med naturen og med miljget. De vil have noget
nyt, de vil have kvalitet, og de vil have det nu.

Da Danmark havde formandskabet for nordisk erhvervs- og regio-
nalpolitik i 2010, tog Miljgministeriet og @konomi- og Erhvervsministe-
riet derfor sammen initiativ til at undersgge de muligheder for udvikling,
der ligger gemt i yderomraderne, nar det kommer til nye ferieformer og
oplevelsesmuligheder.

[ den anledning har forskningscentret Skov & Landskab ved Kgben-
havns Universitet, LIFE, samlet over 100 gode eksempler til inspiration
for turismesektoren og andre lokale aktgrer over hele Norden.

Eksemplerne tager oftest udgangspunkt i stedbundne kvaliteter,
hvorfor de ikke umiddelbart kan overfgres til en anden lokalitet. Men de
kan inspirere andre til at bruge deres stedbundne kvaliteter.

Det er mit hab, at de mange eksempler vil bidrage til kommende re-
gionale strategier og stimulere til en lokal udvikling med lokal foran-
kring til glaede og gavn for de lokale - og for alle os andre.

Kgbenhavn, november 2011

Ida Auken
Danmarks miljgminister






Indledning

Dette projekt er en samling af gode eksempler pa beaeredygtig turisme-
udvikling i Norden, der kan inspirere yderomrader til udvikling indenfor
turisme. En baeredygtig turisme omfatter en udvikling, der sikrer en
langsigtet miljgmaessig, socio-kulturel og lokalgkonomisk balance i om-
radet, sa den bidrager positivt til omradet og ikke nedslider ressource-
grundlaget. Fokus i eksempelsamlingen ligger iszer pa de miljgmaessige
og sociokulturelle eksempler, der hjaelper lokalsamfund, da der alminde-
ligvis er fokus pa gkonomisk aspekter indenfor turismeudvikling.

Projektet er ikke en regionalgkonomisk udredning om turismens ef-
fektivitet som udviklingsredskab. Udredninger som , Regional Develop-
ment in the Nordic Countries 2010“ (Nordregio, 2010a) kan give et ind-
tryk af tilstanden af regionaludviklingen i Norden. Den praeges generelt
af nedgang i de fleste yderomrader, men der ses undtagelser i dette
mgnster, og fremgangen i disse omrader tilskrives nye tiltag som turis-
me, alternativ energiproduktion, uddannelse, m.m. De fa kommuner, der
havde en fremgang i befolkningstallet, var isezer sma landkommuner med
turismeaktiviteter, og populationsfremgang ses bl.a. tydeligt i turisme-
kommuner i det nordlige Sverige og i Dalarne, i det nordlige Finland og
kystsamfund i Island og Norge, hvor der ogsa ses forbedringer i fiskeri
og ICT (Nordregio, 2010a).

Globaliseringen medfgrer, at mange yderomrader i Norden har pro-
blemer med svigtende traditionelle erhvervsmuligheder, affolkning,
vanskelig tilgeengelighed, osv. Turisme udggr pd mange mader en mod-
strgmning, idet disse omrader ofte har sarlige stedbundne kvaliteter,
sasom store og relativt urgrte naturomrader, anderledes levevis m.m.
som ikke kan eksporteres, men kun kan opleves ved at tage dertil, og
som har stor tiltreekning pa turister. Samtidig er turister blevet mere
interesserede i at opleve noget under deres ferie, og dette udggr et po-
tentiale for udvikling af oplevelses- og feriemuligheder i Norden.

For mange af yderomraderne med et hgjt indhold af attraktionskvali-
teter er der potentialer for udvikling indenfor turisme. Men det kan vaere
sveert for de mange sma aktgrer at omsaette dette til noget konkret. Net-
op ved at vise konkrete og uddybende eksempler fra forskellige nordiske
omrader pad nye innovative udviklinger og planlaegningsredskaber, kan
turismesektoren og andre tilgreensende omrader blive inspireret til selv
at ga i gang med processerne og gerne i form af samarbejder, idet netop
netveerk er meget centrale i denne udvikling. Gennem eksemplerne og
deres erfaringer far dette projekt forhabentligt et meget anvendelsesori-
enteret og nyttigt formal.



Innovationsprocesser indenfor turisme er allerede godt i gang, og for-
malet med naervaerende projekt er at stimulere disse processer yderligere
gennem bl.a. udveksling af gode eksempler, som kan inspirere iser de
tyndt befolkede omrader til nytaenkning og at se egne muligheder for ud-
vikling af turismen.

Formal

Projektets primaere formal har vearet at udarbejde et nordisk ,good prac-
tice” katalog indenfor beaeredygtig og innovativ turismeudvikling og regio-
nale strategier, der kan give yderomrader i Norden inspiration og konkre-
te eksempler, som kan stimulere til lokal udvikling gennem turisme.

Metode

Eksemplerne er indsamlet pr. e-mail og personlig henvendelse til et
bredt netvaerk af institutioner: de enkelte landes nationale og regionale
turismeorganisationer, det nordiske netvaerk for turismeforskere, ngg-
lepersoner pa universiteter og input fra konferencer, programmer for
udvikling i Norden, Nordisk Innovation Centre m.fl. samt gode initiati-
ver, der allerede er taget indenfor Nordisk Ministerrad. Indmeldelsen af
gode eksempler ud fra e-mail henvendelser og et vedhaftet kort skema
til indrapportering af hvert eksempel var desvaerre begraenset og ret
ujaevn. Metoden blev derfor suppleret med ops@ggende arbejde og afsgg-
ning af eksempler gennem forskellige netveerk, Internet m.m., og farst et
kort og senere et udvidet skema blev sendt til lovende eksempler til brug
for dataindsamlingen. Herefter har der for hvert eksempel vaeret en e-
mail-baseret dialog om indhold, billeder, links m.m.

Udvaelgelseskriterier

Kriterier for udveelgelse af eksempler har veeret at de skulle:

e Vere relevante for regional- og turismeudvikling i tyndt befolkede
regioner

o Bidrage til social, miligmaessig og lokalgkonomisk baeredygtig
udvikling i de tyndt befolkede omrader i Norden

e Veare innovative i forhold til den traditionelle tilgang - dvs. tilfgre nye
ideer og inspiration

e Kunne indga i en strategisk sammenhang dvs. ikke blot veere en
lgsrevet god idé, men noget som kan indga i lokalomradernes
aktgrers malsaetninger, planleegning og handleplaner m.m.

o Vise brugen af fysisk planlaegning til lgsning af arealkonflikter i
forbindelse med turisme
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e Overforbare til andre regioner i Norden (ikke ngdvendigvis til alle
regioner, men lignende omrader fx mellem arktiske egne, eller
mellem kystomrader, mellem bjergomrader osv.)

o Vzare konceptuelle - dvs. det er konceptet frem for de helt konkrete
tiltag, der kan overfgres til andre regioner

¢ Indeholde tilstraekkelig beskrivelse og dokumentation af eksemplerne
og deres tilgang samt opnaede erfaringer inklusive de faldgruber,
som andre bgr undga

e Veere forholdsvis succesrige i sin egen region eller med potentiale for
succes, dog ma evt. darlige erfaringer ogsa gerne komme frem, sa
andre kan undga disse (jf. ovenfor)

e Bidrage til en geografisk balanceret udvzlgelse af gode eksempler fra
hele Norden

Udveelgelsen af eksemplerne er iszer foregaet ud fra ovenstaende kriteri-
er. Ikke alle de gode eksempler kom med, bl.a. fordi nogle var ret ens
eller geografisk koncentrerede. Ligeledes er der en underrepraesentation
af eksempler fra nogle omrader.

Samlingen ma ses som et gjebliksbillede for sommeren 2011 og for-
habentlig er flere nye eksempler allerede skabt.

Yderomraderne i Norden

Norden er arealmaessigt stgrre end Euro-omradet, men har en samlet
befolkning pa kun 25,5 millioner mod 329 millioner i Euroomradet.
Norden er dermed ret tyndt befolket med kun 16 personer pr. km2 mod
126 pr. km? i Euroomradet (Nordisk Ministerrad 2010). I kraft af sin
beliggenhed og store geografiske spredning, ma store dele af Norden
betegnes som yderomrade i forhold til de europaiske knudepunkter.
Men modsat er Norden rig pa uspolerede naturomrader, storsldede hav-
omrader og spendende turismemaessige oplevelser, som har potentiale
for videreudvikling.

Dette projekt er iser rettet mod yderomrader (ofte ogsa kaldet peri-
fere omrader), der ligger langt fra de urbane og peri-urbane knudepunk-
ter (jf. figur 1), men har ogsa relevans for de rurale omrader.
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Figur 1: Turisme i yderomrdder (perifere omrdder) og forholdet mellem tilgaenge-
lighed, naturindhold og rejsens , distance decay” i forhold til storre byomrdder. Dvs.
jo lzengere vaek omrddet er fra centeret, desto feerre kommer dertil.

(Kilde: Hall 2007).

Den befolkningsmaessige tyngde i de Nordiske lande ligger i hovedstads-
regionerne og de stgrre byer, der primeert ligger i de sydlige egne af
Norden - mens de nordlige og vestlige egne er tyndest befolkede. Dette
mgnster har naturmeaessige og kulturhistoriske drsager, men urbanise-
ringen fortsaetter, og de mange yderomrader star overfor store udfor-
dringer i store dele af Norden.

Betegnelsen yderomrader er valgt frem for tyndt befolkede omrader,
da der selv i det forholdsvis teetbefolkede Danmark og dele af Sydsverige
findes omrader, der nationalt er praeget af affolkning og nedgang. Det
centrale er sadledes ikke befolkningsteetheden, men omradernes falles
problemer med at veere et yderomrade i en tid, hvor globaliseringen
medfgrer store forandringer som urbanisering, nedgang i erhvervsmu-
ligheder i primeerproduktion og forarbejdningsindustri, men stigning i
bl.a. serviceerhverv. Yderomraderne oplever nedgang og affolkning og
sgger derfor ofte at finde alternative muligheder for vaekst og for at fast-
holde befolkningen og gerne tiltraekke flere - fx turister.

Urbanisering og affolkning

Udviklingen i Norden er praeget af en urbanisering. Iseer Sverige, Fin-
land, Norge og Danmark er praeget af gget urbanisering og vakst i be-
folkningen i og omkring de stgrre byer i de syd-gstlige egne, mens iseer
de nordlige egne har oplevet nedgang. Grgnland, Feergerne og Island
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samt Alandsgerne har generelt haft en befolkningstilvaekst, men ogsa
her vokser iszer de stgrste byer.

Figur 2: Andringer i befolkningstallet i forskellige omrdder i Norden 2000-2010
(Kilde: Nordregio, 2010b).

Udviklingen i de forskellige nordiske lande i perioden 1990-2010 (figur
2), viser befolkningstilveeksten omkring stgrre byer og befolkningsned-
gangen i yderomrader. Selv i dele af det ellers relativt teetbefolkede
Danmark og Skane ses omrader med stor nedgang.

Samlet set illustrerer kortet, at der findes mange yderomrader i Nor-
den. Nogle er tyndt befolkede og oplever afvandring, andre har mere
stabil population men er geografisk udkant med store transportafstande
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til resten af Norden, mens selv ret tet befolkede egne oplever stor af-
vandring og de fglgevirkninger som dette giver (huse i forfald, skoleluk-
ninger, og nedgang i omradernes gkonomi m.m.).

Turisme udggr pa forskellig made en modstrgmning og ,counter-
urbanisering“, hvor de naturmaessige og kulturelle (herligheds)verdier,
som disse yderomrader rummer virker tiltreekkende pa den i stigende
grad urbaniserede befolkning i Norden og andre lande som fx Tyskland
og Holland. Dette rummer potentialer for at genanvende overflgdige
boliger, nedlagte produktionsanlaeg og andre bygninger til faciliteter for
turismen (fx som ferieboliger, kulturinstitutioner m.m.). Men igen kan
turismen naeppe ,redde” disse omrader fra globaliseringen eller vende
udviklingen, men maske medvirke til at fastholde en vis erhvervsudvik-
ling og dermed sikre jobs og indteegtsmuligheder for den tilbageveeren-
de befolkning.
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Skaev alders- og kensfordeling i yderomrdderne

Age structure 2005°
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Figur 3: Aldersstrukturen i Norden 2005 (Kilde: Nordregio, 2005).

Endnu et aspekt af problematikken er, at afvandringen fra yderomra-
derne ofte foregar ved, at de unge og isaer kvinder sgger nye muligheder
i byerne. Dette giver en ubalance, hvor en del yderomrader har en ald-
rende befolkning (figur 3) - isaer i Sverige og Finland. Ligeledes er der
yderomrader med relativt fa kvinder (figur 4) - iseer i det nordlige Fin-
land, dele af Island, Feergerne og Grgnland, mens kvindernes stgrre mo-
bilitet gger deres andel i de stgrre byer.
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Figur 4: Konsfordelingen mdlt i antallet af kvinder pr. 100 maend i Norden 2010.
(Kilde: Nordregio, 2010c)

Turismeplanleegning

Turisme har igennem artier vaeret anvendt som et redskab for regional
udvikling i perifere omrader (Hall & Jenkins 1998, Moscardo, 2005).

P4 det nationale og regionale niveau kan turismeudvikling medvirke til
at balancere regionale skaevheder, mens det pa det lokale niveau kan af-
hjeelpe de strukturelle forandringer i landdistrikter og industribyer i ned-
gang og bidrage til en mere flersidig gkonomi (William & Shaw 1998).

18 Inspirationskatalog



Disse omrader praeges ofte af arbejdslgshed, afvandring af befolkning og
en aldrende befolkning, og turisme ses typisk som den eneste realistiske
mulighed for vaekst i fremtiden (Kaupilla, Saarinen & Leinonen (2009).

Der findes forskellige traditioner for turismeplanleegning som ifglge
Kauppila, Saarinen & Leinonen (2009, cf. Getz 1987) omfatter ,booste-
rism“, udviklingsplanleegning, fysisk planleegning og lokalsamfunds-
baseret planlaegning. Hertil er der nu kommet en ny dimension i form af
baeredygtig turismeplanlagning (Hall 2000). Denne fokuserer pa et lang-
sigtet perspektiv og pa at sammenfatte de tre grundleeggende elementer i
baeredygtighed: miljgmaessig, gkonomisk og socio-kulturel baeredygtighed
og inddrage dem i planlaegningen. Den miljgmaessige baeredygtighed pe-
ger pa udvikling, der sikrer en bevarelse af de biologiske processer, den
biologiske mangfoldighed og de biologiske ressourcer. Den gkonomiske
baeredygtighed skal sikre en gkonomisk effektiv udvikling, hvor ressour-
cer bevares for fremtidige generationer, og hvor turismeindtegterne sa
vidt muligt tilfalder destinationen og den regionale gkonomi, sa lokalbe-
folkningen far gavn heraf. Ligeledes er det vigtigt at turisterhvervet ansaet-
ter lokal arbejdskraft (Inskeep 2001). Socio-kulturel bzaeredygtighed hand-
ler om folks behov for at have kontrol over deres eget liv, kultur og brugen
af deres omgivelser (Dowling & Fennell 2003, McIntyre 1993).

Turismeplanlaegning kan enten veere centreret omkring turismen el-
ler tage udgangpunkt i en bredere regional udvikling. [ den turismecen-
trerede planlaegning ses omradets ressourcer og andre aktiviteter som
stgttefunktioner for turismens behov. I den bredere regionale udvik-
lingsmodel er turisme derimod en af de forskellige aktiviteter og res-
sourcer for regional udvikling (Kaupilla, Saarinen & Leinonen 2009).

Anvendelsen af turisme som udviklingsredskab afhaenger af omra-
dets ressourcer og hvor flersidig den regionale gkonomi er (Kaupilla,
Saarinen & Leinonen 2009). Det er iser omrader med gode turismeres-
sourcer, der har potentiale for at satse pa dette erhverv som udviklings-
redskab, mens omrader med fa turismeressourcer bgr satse pa andre
erhvervsaktiviteter. | omrader med mange turismeressourcer og fa an-
dre erhverv, vil turisme veere den oplagte udviklingsmulighed. Har om-
radet derimod mange turismeressourcer og en mere flersidig gkonomi,
kan turisme veere en af flere udviklingsmuligheder i den regionale plan-
laegning (Kaupilla, Saarinen & Leinonen 2009).

Baeredygtig turisme
Ud over at fokusere pa yderomrader, fokuserer dette projekt pa beere-

dygtig turisme og pa at identificere gode eksempler, der kan ggre turis-
meudviklingen mere miljgmaessigt, socialt og gkonomisk bzeredygtig.
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Hvad er baeredygtig turisme

Der findes en raekke forskellige definitioner af beeredygtig turisme. En af de
mest anvendte er UN World Tourism Organisations (UNWTO) definition af
baeredygtig turisme (se box). [ denne definition papeger UNWTO bl.a. at den
baeredygtige turismes retningslinjer og managementpraksis er anvendelige
overfor alle former for turisme i alle typer destinationer inklusive massetu-
rismedestinationer og forskellige nicheturismesegmenter. Bezeredygtig-
hedsprincipperne henviser til de miljgmaessige, gkonomiske og sociokultu-
relle aspekter af turismeudvikling, og der ma etableres en passende balance
mellem disse tre dimensioner for at sikre den langsigtede baeredygtighed.

The World Tourism Organization’s definition of Sustainable Tourism

Sustainable tourism development guidelines and management practices are
applicable to all forms of tourism in all types of destinations, including mass
tourism and the various nichetourism segments. Sustainability principles refer
to the environmental, economic and socialcultural aspects of tourism develop-
ment, and a suitable balance must be established between these three dimen-
sions to guarantee its long-term sustainability.

Thus, sustainable tourism should:

o 1) Make optimal use of environmental resources that constitute a key ele-
ment in tourism development, maintain essential ecological processes and
helping to conserve natural resources and biodiversity

o 2) Respect the socio-cultural authenticity of host communities, conserve
their built and living cultural heritage and traditional values, and contribute
to inter-cultural understanding and tolerance

o 3) Ensure viable, long-term economic operations, proving socio-economic
benefits to all stakeholders that are fairly distributed, including stable em-
ployment and incomeearning opportunities and social services to host com-

munities, and contributing to poverty alleviation

Sustainable tourism development requires the informed participation of all
relevant stakeholders, as well as strong political leadership to ensure wide par-
ticipation and consensus building. Achieving sustainable tourism is a continuous
process and it requires constant monitoring of impacts, introducing the neces-
sary preventive and/or corrective measures whenever necessary. Sustainable
tourism should also maintain a high level of tourist satisfaction and ensure a
meaningful experience to the tourists, raising their awareness about sustainabil-

ity issues and promoting sustainable tourism practices amongst them.
Source: UNEP & WTO (2005) Making Tourism more sustainable; A guide for policy makers.
En anden definition af beeredygtig turisme (Nordisk Ministerrad, box 2)
leegger stor vaegt pa baeredygtig turisme som en forandringsproces og

pa, at reguleringsredskaber og institutionelle sendringer tager hensyn til
ikke kun nutidens, men ogsa de fremtidige behov.
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Nordisk Ministerrads definition af baeredygtig turisme

,Sustainable tourism development is a process of change, in which resource
consumption, investment control, the direction of technological development,
and institutional change, are brought into agreement with the needs of the fu-
ture as well as the needs of the present.”

(Nordic Council of Ministers 2001: 26)

Inden for de tre centrale sgjler af beeredygtighed er der 12 centrale prin-
cipper som illustreres af figur 5 nedenfor (United Nations Environment
Programme & World Tourism Organization 2005).

Figur 5: Indenfor de 3 sgjler af baeredygtighed findes 12 nggleprincipper, som er
centrale for udviklingen af baeredygtig turisme.
Kilde: United Nations Environment Programme & World Tourism Organization, 2005.

Turisme er én af flere muligheder for at understgtte udvikling i yderom-
rader, men den forudseetter at omraderne har noget attraktivt at byde
pa og det vil veere lettere i omrader med fx store naturomrader og
spaendende kultur end i andre mere ordinzere omrader. Turismeudvik-
ling kan medfgre gkonomisk veaekst og jobmuligheder i yderomrader, der
ellers ofte praeges af affolkning og nedgang.
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Sociokulturel baeredygtighed

Men man skal ogsa veere opmaerksom p4, at turismen synligggr og ,sal-
ger” lokalomrddets kvaliteter og ressourcer til udefrakommende. Det
kan i et vist omfang styrke omradets identitet og understgtte at fx kul-
turarv synligggres og formidles, og at nye oplevelsestilbud etableres, der
ogsa gavner lokale beboere.

Samtidig skal man ogsa veere opmaerksom p3, at lokalsamfundet pa-
virkes af turismen, og at der i perioder kan vaere problemer med traeng-
sel, trafikproblemer, affald, stgj, nedslidning af natur og andre forstyr-
relser af dagliglivet. Nogle kan opleve at de skal dele deres lokalomrade
og naturressourcer med udefrakommende og at kommercielle udbydere
fratager dem raderum.

Turisme medfgrer pavirkninger - bade gode og ugnskede - og en lang
reekke undersggelser (Dogan 1989, Doxey 1975, Black 1996, Boissevain
1996, Pearce, Moscardo & Ross 1996, Murphy 1985, Brown & Giles 1994,
Butler 1975, 1980, Kaae 1999, 2007) viser, at de lokale beboere bruger
forskellige tilpasningsstrategier, for sa vidt muligt at nedszette generne fra
turisme, fx ved at forskyde deres egne aktiviteter tidsmaessigt eller omra-
demazessigt, sa de undgar turismens hotspots. Det nedsatter de lokales
oplevelse af gener, men fjerner dem ikke og generelt stiger oplevelsen af
gener med mangden af turister. Det er derfor vigtigt, at turismeudviklin-
gen sker i samarbejde med lokalsamfundet, sd udviklingen bliver sociokul-
turelt baeredygtig. For store turistmaengder kan ogsa skabe traengselspro-
blemer mellem turisterne, si de oplever et omrade som overrendt eller at
nogle aktiviteter forstyrrer andres oplevelser.

Naturmaessig baeredygtighed

Tilsvarende bgr turismeudviklingen i relation til naturressourcer ogsa
veere beaeredygtig. Turisme medfgrer en raekke direkte og indirekte pa-
virkninger pa miljget, men er samtidig meget athaengig af en hgj miljg-
kvalitet (fx god badevandskvalitet, drikkevand, ren luft osv.). Generelt
stiger pavirkningerne nar antallet af turister stiger i et omrade, men
etablering af forskellige behandlingssystemer (fx rensning af spildevand,
affaldsbehandling) kan reducere pavirkningerne og dermed det miljg-
maessige ,fodaftryk” fra turisterne, sdvel som fra lokale.

Det er vigtigt at eksempelvis naturomrader ikke overrendes og ned-
slides. ,Loving them to death problematikken har medfgrt en reekke
tiltag indenfor naturforvaltning og udvikling af stgttesystemer (fx Euro-
parc, PAN parc og Earth Check maerkninger), der danner en ramme for
samarbejde mellem turismeudvikling og naturforvaltning i nationalpar-
ker og beskyttede naturomrader.
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Lokalgkonomisk baeredygtighed

Endelig er det vigtigt at vurdere de lokalgkonomiske effekter af turisme-
udviklingen i de tyndt befolkede egne. Hvor stor en del af indtegter og
jobs kommer reelt lokalsamfundet til gode, og hvor stor en del draenes
ud af lokalomradet. Turisme kraever ofte investeringer i turistfaciliteter,
overnatningsanlaeg, service og infrastruktur m.m. som bgr indga i vurde-
ringen af den lokalgkonomiske beaeredygtighed. Anvendelse af lokale
produkter og arbejdskraft kan styrke den lokalgkonomiske gavn fra
turismen.

Tripple bottom line

Det er vigtigt at kunne fglge turismeudviklingen og de pavirkninger den
giver. Der er forskellige indikatorer for turisme under udvikling bl.a.
indenfor EU, men de er endnu ikke implementeret i stgrre omfang, bl.a.
fordi det er vanskeligt at finde felles malemetoder og sammenlignelige
data. Indenfor beeredygtig turisme tales der om en tredobbelt bottom
line - som maler bade de gkonomiske, sociale og miljgmaessige pavirk-
ninger som fglge af turismen.

Nordiske initiativer

Nordisk Ministerrad har gennem forskellige udredninger og initiativer
fokuseret pa udvikling af en mere baredygtig turisme i Norden. [ 2001
nedsatte man en nordisk arbejdsgruppe for turisme som praesenterede
forslag til en feelles nordisk strategi for bzeredygtig turisme (Nordic
Council of Ministers Tourism Ad Hoc Working Group 2001). Strategien
er bla. baseret pa den nordiske baeredygtighedsstrategi ,Sustainable
Development - New Bearings for the Nordic Countries”, og kan ses som
det nordiske turisterhvervs bidrag til beeredygtighedsstrategien. En
revideret nordisk baeredygtighedsstrategi (Nordisk Ministerrad 2009a)
har mal og prioriteringer for perioden 2009-2012.

[ 2003 vedtog de nordiske ministre med ansvar for turisme, en Mi-
nisterdeklaration om beaeredygtig turisme i Norden, der de forpligter de
nordiske lande til at samarbejde om at styrke baeredygtig turisme med
henblik pa at fremme en positiv sociogkonomisk, kulturel og miljg-
meessig udvikling i Norden. Ligeledes har der vaeret fulgt op med en
seaerligMinisterdeklaration om baeredygtig turisme i Arktis (Nordisk
Ministerrad 2004).

Det nzerveerende inspirationskatalog er udsprunget af disse prioriterin-
ger pa ministerniveau (fulgt op i Det danske formandskabsprogram for det
danske formandskab i Nordisk Ministerrad i 2010 og det regionalpolitiske
samarbejdsprogram 2009-2012 (Nordisk Ministerrad 2009c) samt anbefa-
linger til nordisk turismesamarbejde (Nordisk Ministerrad 2009d)).

Nordisk Ministerrads miljgpris blev i 2011 uddelt inden for temaet
beeredygtig turisme.
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Ogsa turismens ansvar - klimaforandringer og
beeredygtig turisme

Klimaforandringerne udggr en betydelig miljgmaessig og gkonomisk trus-
sel (ICCP 2007a, b) og reduktion af udledning af drivhusgasser er derfor
vigtig. EU har som mal at reducere udledningen af drivhusgasser med 20
% i forhold til 1990-niveauet inden 2020, og Sverige har endda sat hgjere
mal med en 30 % reduktion inden 2020 (Gossling & Hall 2008).

Turismens udledninger overses ofte, og det opfattes ofte fejlagtigt
som et erhverv uden konsekvenser for miljget (Gossling & Hall 2006).
Men det er beregnet, at turismen pa verdensplan bidrager med 5 % af
COz-udledningerne og 14 % af alle udledninger, nar andre drivhusgasser
medregnes (Scott et al, 2008). Turisme er sadledes en vaesentlig bidrag-
yder til udledning af drivhusgasser iseer indenfor transport og specielt
flytransport (ICCP 2007, McKercher et al. 2010), men vil potentielt ogsa
selv blive ramt af klimaforandringerne (UNWTO 2008) bl.a. vil stigende
vandstande i havene pavirke kystturismen og temperaturstigninger vil
reducere skiturismen.

Analyser af turismens COz-udledninger i Sverige viser, at selvom turisme
kun udgjorde 2,8 % af GDP i 2007, bidrog turismen med 11 % af CO»-
udledningerne (Gossling & Hall 2006). Udledninger kommer iseer fra trans-
port (77 %) og specielt fra biler og fly, men ogsa fra turisternes overnatnin-
ger pa iszer hoteller og fra turisternes aktiviteter, sa der peges pa tiltag, der
kan reducere udledningerne fra disse kilder (Gossling & Hall 2008).

Turisme bidrager saledes til klimaforandringerne, og der er en vok-
sende fokus pa en mere baredygtig turisme, samt pa tiltag, der kan re-
ducere turismens miljgpavirkninger. En raekke af disse initiativer inden-
for bl.a. transport og overnatning praesenteres i denne rapport.

Konsekvenserne af klimaforandringerne pa turismen

[ Norden ma klimaforandringerne forventes bl.a. at pavirke vinterturimen.
Der har i de sidste 30 ar veeret en 10 % nedgang i snemaengden pa den
nordlige halvkugle (Folland et al. 2001), og i Sverige viser data, at vejret i
de sidste arti har vaeret varmere og fugtigere end de forudgdende 30 ar
(Raisdanen & Alexandersson 2003). Disse klimaforandringer vil pavirke
bl.a. landbrug, skovbrug og turisme (Moen & Fredman 2007). Klimaforan-
dringerne forventes at pavirke turisme og friluftsaktiviteter bade positivt
og negativt. Der forventes en positiv virkning pa sejlads, lystfiskeri og golf
men en negativ virkning pa camping, jagt, skilgb og dyrelivsobservationer
(Loomis & Crespi 1999, Mendelsohn & Markowski 1999).

Mens der findes mange internationale studier, er der ret fa analyser
af, hvordan klimaforandringerne vil pavirke turismen i Norden. Aall og
Hoyer (2005) har belyst, hvordan turisterhvervet i Norge har tilpasset
sig til klimaforandringerne, og en finsk rapport (Sievdnen et al, 2005)
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giver et overblik over tilpasningen til klimaforandringerne af forskellige
friluftsaktiviteter og turismeentreprengrer i Finland. Skilgb er en bety-
delig gkonomisk aktivitet i Sverige. Et svensk studie (Moen & Fredman
2007) modellerer klimaforandringernes betydning for skilgb i Sverige
og finder, at de vil have betydelige negative konsekvenser med en korte-
re skisaeson og reducerede indtagter og jobmuligheder, sd udvikling af
helarsaktiviteter i skiomrdderne anbefales, sd szsonafhaengigheden
reduceres. Men turisterhvervet fokuserer ofte kortsigtet og er ikke saer-
lig opmeerksomt pa langsigtede Kklimaforandringer. Undersggelser
blandt vinterturismeoperatgrer i Norrland i Sverige (Brouder & Lund-
mark, 2011) og finske natur-baserede turismeoperatgrer (Tervo 2008)
viser, at turisterhvervet overvejende ikke forventer vasentlige foran-
dringer, der vil pavirke deres aktiviteter i den naermeste arraekke.

Fra holdning til handling

Ikke blot turisterhvervet har vanskeligt ved at forholde sig til klimafor-
andringerne og eendre adfeerd. Det samme gaelder turisterne (McKercher
et al 2010) og selv turismeeksperter (Becken 2004).

Gabet mellem holdning og handling er et velkendt faenomen inden for
bl.a. miljgomradet (Becken 2004, Kellstedt et al. 2008, Kollmuss & Agye-
man 2002). Generelt er vi bevidste om vores pavirkninger pa miljget, men
er ofte ikke villige eller i stand til at sendre vores adfeerd for at reducere
vores pavirkninger. Ifglge Van Vugt (2009) vil folk gerne forsta deres om-
givelser og deres pavirkninger af dem, men mangler information om
sammenhangene, og jo mere usikre forbrugerne er, desto mere vil de
veelge ud fra deres egen interesse. Det er fgrst, nar man opnar en forbin-
delse mellem bidrag, pavirkninger og os selv, at et adfeerdseendrende ven-
depunkt opnas, og holdning fgrer til handling (Gladwell 2000).

Sa det ma forventes at veere en meget stor opgave at ggre turismen
mere miljgvenlig, en opgave som omfatter initiativer bade i forhold til
turisterhvervet, turisterne, planleggere, transporterhverv og mange
andre aktgrer. Dette katalog kan forhabentlig bidrage til denne proces
ved at vise nogle af de gode eksempler pa baeredygtige initiativer inden-
for turisme, der kan inspirere erhvervet og andre til egne handlinger.

Oplevelsesgkonomiske aspekter

Fokus i dette katalog er dog ikke kun pa tiltag og gode eksempler, der gger
baeredygtigheden inden for turisme, men ogsa pa eksempler der inpirerer
til nytaenkning og fornyelse af den traditionelle turisme i yderomraderne.
Oplevelsesgkonomien har siden den blev lanceret af Pine og Gilmore i
1999 tiltrukket sig stor opmaerksomhed. Det er naermest at betragte som
en ekstra dimension ovenpa serviceerhverv, idet den handler om den
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merverdi, der kan opnas fra ,oplevelsesaspekter” dvs. umiddelbart ikke
et fysisk produkt. For turisme er det ikke blot transport, overnatning og
bespisning, der skaber ferien, men netop de oplevelser som turisterne
far under ferien. Og det er her, der er store potentialer for forbedringer
og nytenkning.

I mange af de tyndt befolkede omrader er primeererhvervene i ned-
gang, og der er ofte begreensede sekundaere erhverv, idet forarbejdnings-
industri ofte placeres mere centralt i forhold til transportmuligheder. In-
dustrialisering og rationaliseringer har medfgrt, at mange primeerproduk-
ter har mistet sit lokale praeg og nu indgar i et stgrre system. Omradernes
mange gode ravarer fjernes fra yderdistrikterne uden stgrre lokal bear-
bejdning. Der er dog modsatrettede tendenser i gang, hvor en rakke ni-
cheprodukter udvikles, som netop bygger pa omradernes lokale identitet
og de stedbundne opleveseskvaliteter. Her kan der veere inspiration at
hente i de gko-gkonomiske strategier, der er under udvikling indenfor
bl.a. landbrugssektoren.

@ko-pgkonomiske strategier

Globaliseringen medfgrer stgrre og stgrre enheder og nedlaeggelse af
mange sma, lokale virksomheder, der ikke kan Klare sig i konkurrencen
pa det globale marked. Dette ses bl.a. indenfor landbrugssektoren. Her
er der ved at fremkomme et paradigmeskifte, der omfatter bl.a.,, at der
som fglge af en raekke samfundstendenser er opstdet en ny tendens.
Tendensen star i modsatning til den industrielle masseproduktion, der
ellers har overtaget flere og flere sektorer. Dette nye gko-gkonomiske
regionale paradigme bygger pa nicheproduktion, nye forbindelser, en re-
orientering af rurale ressourcer og en mere integreret regional udvik-
ling. Innovation spiller en stor rolle ligesom nye samarbejdsformer og en
mere netveerksbaseret planleegning er centrale elementer.

Disse nye gko-gkonomiske strategier for rurale omrader og de spa-
tiale og sociale teorier, der er knyttet til dette nye paradigme for udvik-
ling i rurale omrader (se bl.a. van der Ploegh og Marsden 2008) kan pa
mange omrader overfgres til turisme i yderomrader. Det er ofte yder-
omrader, der rammes hardest af globaliseringen, og derfor skal de vaere
ekstra opfindsomme og nytenkende for at kunne finde nye indtaegtskil-
der. Og her er turisme en af mulighederne. Som Inspirationskataloget
viser, er der utroligt mange initiativer i gang, der ikke bygger pa masse-
turisme og stordrift, men netop pa sma kvalitetsbaserede turistproduk-
ter og oplevelser, som ikke konkurrerer pa pris og volumen.

Innovation inden for turisme

Innovation indenfor turisme handler om nytenkning af bade produkter,
processer, management, marketing og de institutionelle strukturer, og
bla. entreprengrskab, teknologiske fremskridt og clusterdannelser er
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vigtige for innovation (Hjalager 2009). Ligeledes viser en analyse af in-
novationen inden for turisme, at viden er en kritisk faktor for, om der
sker innovation og for typen af innovation. Det konkluderes, at der er en
begraenset systematisk og sammenlignelig indsigt i innovationsaktivite-
terne, og hvad de ggr for destiantionerne og deres bidrag til gkonomien
(Hjalager 2009). I Norden er der en raekke programmer og initiativer,
der stimulerer til innovation indenfor turisme eller tilgreensende felter
som fx gastronomi, transport eller byggeri. Nordisk Innovationscenter
(NICe) er et eksempel pa dette, men ogsa flere af de andre programmer,
der naevnes bagest i kataloget stimulerer til innovation og til tveernordi-
ske clusterdannelser inden for turisme. Der samarbejdes om eksempel-
vis dyrelivsturisme, jagtturisme, storytelling, nye madoplevelser m.m. I
nogle af projekterne er der endog et tripple-helix samarbejde, som ind-
drager forskellige partnere som turisterhvervet, myndigheder og vi-
densinstitioner i et samarbejde.

[ kataloget er medtaget en reekke eksempler, der er vurderet til at
veere serligt innovative i forhold til den mere traditionelle tilgang.

Inspiration til nytaenkning i yderomraderne

Oplevelsesgkonomien har varierende vilkar i yderomraderne - nogle
steder er rigtig gode til at innovere og skabe en rakke speendende ople-
velser og tilleegsprodukter, mens andre regioner maske endnu ikke har
set innovationsmulighederne eller savner ildsjeele, der kan tage fat. Et
vigtigt formal med neaerveerende projekt er at stimulere udveksling af
ideer og initiativer, der kan stimulere innovation inden for yderdistrik-
terne baseret pa deres forudszetninger og lokale identitet.

[ mange af de tyndt befolkede omrader ligger der store potentialer
for udvikling inden for denne tilgang. Men det kan veere sveert for de
mange sma aktgrer at omsaette dette til noget konkret. Netop ved at give
konkrete og uddybende eksempler fra forskellige nordiske omrader pa
sadanne nye innovative udviklinger og planlaegningsredskaber, kan tu-
rismesektoren og andre tilgreensende omrader blive inspireret til selv at
ga i gang med processerne. Det ma gerne vere i form af samarbejder,
idet netop netveerk er meget centrale i denne udvikling. Gennem eksem-
plerne og analysen af dem far projektet et meget anvendelsesorienteret
og nyttigt formal.

De gode eksempler

En raekke gode eksempler pa innovativ turismeudvikling i yderomrader i
Norden er beskrevet i de efterfglgende afsnit. Det er tilstraebt at give en
bred repraesentation af inspirerende og nyteenkende eksempler pa tvaers
af alle de nordiske lande. Eksemplerne er samlet inden for 15 temaer, men
nogle eksempler overlapper flere temaer. Sandsynligvis findes mange
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andre rigtig gode eksempler, der ikke er kommet med, fordi de ikke er
blevet indsendt eller identificeret via andre kanaler. Turismeerhvervet er
meget kreativt, og der er en konstant udvikling af nye ideer og oplevelses-
produkter bade i byer og yderomrader. Men samtidig kan vi leere meget af
hinanden, sa vi ikke alle behgver at (gen)opfinde det samme.

Kataloget kan forhdbentligt give inspiration til en videre udvikling af
turismen iseer i yderomrader pa tveers af Norden. Hvert omrade har sine
egne stedbundne oplevelseskvaliteter, og hensigten med kataloget er at
se potentialerne i sit eget omrdde med nye briller og lade sig inspirere -
ikke blindt at kopiere andres eksempler. Mange af temaerne har stort
vaekstpotentiale, og selvom der er en vis konkurrencefordel i at veere
forst med en god idé, synes der at veere gode muligheder for at etablere
lignende oplevelser andre steder i Norden. Men netop med lokalt preeg,
der ggr oplevelsen lidt anderledes og som tager udgangspunkt i lokal-
omradets szerlige kvaliteter.

Samarbejde mellem flere yderomrader i Norden om udvikling af turis-
meoplevelser er ogsa en god mulighed, der giver gode netveerk og erfa-
ringsudvekslinger, samtidig med at oplevelses-produkterne styrkes.
Tripple-helix strukturer, hvor turisterhverv, lokale kommuner og vidensin-
stitutioner samarbejder og endog inddrager turisterne i arbejdet, viser nog-
le lovende perspektiver for et videre nordisk samarbejde omkring turisme
(en slags win-win-win). Ogsa finansieringsmulighederne er bedre, nar der
samarbejdes pa tveers af Norden, idet en raekke programmer forudsaetter
deltagere fra flere nordiske lande. En liste over nogle af de centrale pro-
grammer i Norden findes bag i kataloget til inspiration.
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Sammenfatning

Sammenfatning af eksemplerne:

Eksemplerne er samlet omkring 15 temaer og nedenfor sammenfattes
deres indhold, og hvad de anvendes til at illustrere.

Tema 1 om transport

Tema 1 om transport fremhaever vigtigheden af tilgeengelighed og infra-
struktur for turismeudviklingen, men at det samtidig ud fra bl.a. et kli-
maperspektiv er vigtigt at ggre transporten mere miljgvenlig. Inden for
skibstrafik er skrappe krav pa vej til reduktion af bl.a. svovludledninger
og det vil bl.a. pavirke den hastigt voksende krydstogtturisme - eksem-
plet Partnerskabet for Renere Skibstrafik sgger nye lgsninger gennem
omlaegning til naturgasdrevne skibe. Norden er ligeledes testomrade for
forskellige nye transportteknologier som brint- og elbiler samt grgnne
motorveje, som pa sigt kan reducere miljgbelastningen - en del er stadig
pa forsggsstadiet. Et engelsk redskab til maling af turismens miljgbe-
lastninger REAP viser netop, at transport er den vaesentligste miljgbe-
lastning og anvendes strategisk til at finde de mest effektive lgsninger
for at opnd de ambitigse miljgmal i UK. Tilsvarende redskaber kunne
anvendes i Norden til at vurdere hvor indsatser til miljgforbedringer
indenfor turisme giver mest effekt. P4 destinationsniveau er der stor
inspiration at hente i Alperne, hvor der er udviklet et omfattende net-
veerk af destinationer, som kombinerer Kollektiv transport til omradet
med el-biler, el-cykler og andre CO:-neutrale transportformer i selve
destinationen - en oplagt idé at overveje i Norden hvor vi producerer
meget COz-neutral strgm. Suborbitale rumrejser er pa vej i Kiruna og
abner nye horisonter, som dog ikke er miljgvenlige, men ret innovative.

Tema 2 om alternativ transport som ferieform

Tema 2 om alternativ transport som ferieform viser, at der i Norden
findes en lang reekke miljgvenlige turismeformer, som cykelturisme,
vandreturisme, hesteture, temmerfladeture der er en oplevelse i sig selv
og meget COz-venlig. Men det handler ogsd om at ggre mulighederne
synlige og let tilgeengelige for turister udefra, der ikke kender til de loka-
le ruter eller er vokset op med en nordisk friluftstradition. Eksemplerne
med cykel- og vandreguider i Feergerne og Guldturene i Fundsdalen i



Sverige viser, hvordan synligggrelse kan gge turismen. En videre udvik-
ling af sammenhaengende stisystemer og initiativer til gget anvendelse
illustreres i Coast Alive projektet, der omfatter flere nordiske og euro-
paeiske lande og bygger videre pa tidligere stiprojekter. Ogsa Nordic
Blue Parks er et speendende tveernordisk eksempel pa udvikling og for-
midling af undervandsstier. Endelig kan nye teknologier som solcelleba-
dene i Sghgjlandet i Danmark bidrage til mere miljgvenlig transport, og
de vil kunne anvendes mange steder i Norden. Eksemplerne med maerk-
ningsordninger for cykeldestinationer og vandredestinationer viser, at
omrader kan kvalitetsmaerkes og profilere sig som szerlige omrader for
disse transportformer.

Tema 3 om forandringer i yderomrader

Tema 3 om forandringer i yderomrader handler om, at forudsaetninger-
ne for turismeudvikling varierer, og at der skal vaere nogle attraktive
stedbundne oplevelseskvaliteter at bygge videre pa. Ikke alle yderomra-
der kan forvente at turisme er lgsningen. Lokalomraders forfald kan i
nogle tilfeelde modvirkes gennem en aktivering af de stedbundne ople-
velseskvaliteter, ildsjele med gode idéer, samarbejde og en samlet stra-
tegi som fx i Borgafjordur i Island og i et nordjysk fiskerleje som gennem
en feelles strategi har opkgbt fiskekvoter og bevaret en traditionel kystfi-
skerkultur, der samtidig er en turistattraktion. I Norge er mange over-
fladiggjorte robur og sjghus nu omdannet til attraktive overnatningsfaci-
liteter for turister. Ogsa indenfor landbruget kan turisme skabe en sup-
plerende indtegt, der muligggr fortseaettelsen af en traditionel
produktion som norsk saeterkultur pa Dalegdrd og Herdalssetra, eller
kombinerer gkologisk produktion med turisme som i ECLAT netvarket i
Finland. Eksemplet fra Aland viser, at en fjerntliggende skaergirdsg kan
omdannes til en ferie- og konferencefacilitet.

Der findes nogle ,skjulte” ressourcer i form af feriehusbefolkningen
der overtager en del af de overflgdiggjorte bygninger og sikrer at bolig-
massen ikke forfalder. Deltidsbefolkning er bedre end ingen befolkning
og analyser fra Danmark viser, at feriehuse udggr en vaesentlig ind-
teegtskilde - bade den turistmaessige udlejning og ejernes egen brug. I
Danmark er der en relativt stor udlejning af feriehuse til turister, og der
findes store overnatningskapaciteter gemt i mange af de nordiske lande,
hvis disse private faciliteter kunne udlejes. Dialogen med deltidsborger-
ne kan udbygges - fx udsender en dansk kommune sammen med turist-
kontoret et saerligt magasin til feriehusejerene, der bruges som redskab
til at knytte denne deltidsbefolkning naermere til ferieomradet og stimu-
lere hyppigere besgg.
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Tema 4 om innovativ og miljgvenlige
overnatningsformer

Tema 4 om innovativ og miljgvenlige overnatningsformer praesenterer
en rekke spendende muligheder. Crowne Plaza er den fgrste CO»-
neutrale hotelbygning i Danmark og de anvendte teknologier kan ogsa
anvendes i yderomrader, mens et energineutralt feriehus viser mulighe-
den for at anvende energiteknologiske lgsninger ogsa i forhold til ny-
byggeri af feriehuse, mens projektet Fremtidens Feriehus illustrerer
tiltag til at forbedre energiteknologier i eksisterende feriehuse. Forskel-
lige sne- og isbaserede overnatningsformer viser den speendende trend,
som bl.a. Ishotellet i Nordsverige og Sneslottet i Kemi, Finland har haft
stor succes med, mens et finsk eksempel med glas-iglooer viser et spzaen-
dende design, der samtidig ikke smelter hvert fordr. Et islandsk luksus-
hotel illustrerer muligheden for at etablere ret internationale faciliteter i
gde egne og opbygge helarsturisme - men det kraever nok helt szerlige
forudseetninger og netveerk. Endelig kan innovativ arkitektur veere en
attraktion i sig selv og her vises eksempler som et traetophotel, spaen-
dende tuehytter fra Feergerne, og et norsk landskabshotel. Mange af de
overflgdiggjorte bygninger og produktionsanleeg i yderomrader er lige-
ledes blevet ombygget til forskellige speendende overnatningsformer.
Svenske vandrerhjem omfatter bl.a. overnatning i en ombygget jumbojet
pa Arlanda, i en nedlagt sglvmine 155 meter under jorden, og i kulsvier-
hytter ude i skoven mens vandrerhjem i nedlagte togvogne, ombyggede
bdde og et nedlagt feengsel ikke er beskrevet naermere her. Et skib pa
Svalbard bliver hver vinter til verdens eneste overnatningsmulighed
indefrosset i isen. Her er utallige muligheder for nye og kreative over-
natningsanleeg og kombinationen af nordisk arkitektur, miljgteknologier
og Kkreativitet kan ga op i en hgjere enhed.

Tema 5 om et grgnnere turisterhverv

Tema 5 om et grgnnere turisterhverv praesenterer forskellige miljg-
meaerkningssystemer som Svanen, EU Blomsten og Green Key og erfarin-
ger med Green Key fra Grgnland. Et finsk eksempel viser at et miljgven-
ligt managementsystem kan bruges som et godt redskab og en konkur-
renceparameter, mens et dansk projekt viser at wudvikling af
kompetencer i sma turismevirksomheder gge miljgbevidstheden og
stimulerer til miljgmaeerkning. Sverige og Norge har begge gkoturisme-
foreninger, der certificerer udbydere og virksomheder - noget andre
nordiske turismeorganisationer kunne overveje - evt. kunne en Nordisk
gkoturismeorganisation og maerkning veere en mulighed. Initiativer til at
hjeelpe turister med at fa mere ,grgnne” oplevelser er i fremgang og er
illustreret med to kortguider fra henholdsvis Danmark og Island samt
ved Naturens Bastes gavekort til miljgrigtige naturoplevelser.
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Tema 6 om clean-tech og energiteknologier som
turistattraktioner

Tema 6 om clean-tech og energiteknologier som turistattraktioner illu-
strerer, at der i flere nordiske lande er en begyndende oplevelsesgko-
nomisk udvikling knyttet til disse typer virksomheder. Det omfatter
bdde norske vandkraftveerker, geotermiske kraftveerker i Island og
vindkraften i Danmark, som ggres tilgaengelige og formidles til turister
gennem fx DFDSs ,Mgllecruise”, der uden markedsfgring fylder Eng-
landsbdden udenfor sasonen. Herudover er der iseer i Danmark udviklet
platforme som formidler energiteknologier og leererige miljgoplevelser
til bade erhvervsturister og ferieturister som i fx den laererige miljgople-
velse og miljgsafarierne i Skive. Energiteknologierne er ligeledes blevet
‘edutainment’ (dvs. leererige og underholdende) i fx danske oplevelses-
og forlystelsesparker som Danfoss Universe og Tivoli. Og i Sverige til-
treekker en miljgorienteret racer- og testbane opmaerksomhed fra bade
motorsportsenthusiaster og bilfirmaer samt kobles til en stgrre satsning
pa udvikling og udveksling af miljgvenlige teknologier. Med Nordens
udvikling indenfor miljg- og energiteknologier er her et yderligere po-
tentiale for at synligg@gre denne grgnne profil overfor turister.

Tema 7 om nationalparker, World Heritage Sites og
andre former for naturbeskyttelser

Tema 7 om nationalparker, World Heritage Sites og andre former for natur-
beskyttelser viser en markant stigning i nationalparkarealet i Norden og en
forventet udpegning af mange nye World Heritage Sites. Erfaringer fra
Grgnland viser et gget besggstal men ogsa bedre forvaltningsmuligheder
som fglge af udpegningen. Eksempler fra Danmark og Norge viser at der
samtidig foregar en spandende opbygning af oplevelsesgkonomiske tiltag
omkring nye nationalparker. Tre forskellige certificeringssystemer: Euro-
parc, Pan Parks og Earth Check praesenteres, idet de kan vare gode redska-
ber til udvikling og forvaltning af baeredygtig turismeudvikling i og omkring
nationalparker og beskyttede omrader. Samtidig opnas en certificering. Et
varemaerke for szerlige produkter i Rauma i Finland giver indteegter til be-
varing af dette World Heritage Site. Ligesom for nationalparker, er der man-
ge omrader i Norden, der sgger at blive UNESCO verdensarvsomrader og
det svenske-internationale eksempel illustrerer blot én af over 30 kandida-
ter i Norden. Nye parktyper som fx geoparker vinder frem. Udenlandsk
inspiration som fx nattehimmelparker for astronomiske observationer, der
findes i mange dele af verden, vurderes til at have stort potentiale i Norden
og kunne tiltreekke nye typer af turister. Naturfeenomener som nordlys,
polarnzetter og midnatssol er allerede integreret i turisme i en del nordiske
lande og kan fx kombineres med infrastrukturen pa skisportssteder som i
Abisko og bidraget til seesonforleengelse med fokus pa bl.a. asiatiske turister.
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Tema 8 Dyrelivsturisme

For mange Nordiske yderomrader er nedgangen i traditionelle erhverv
som fisker eller fanger blevet omdannet til dyrelivsturisme og har givet et
nyt indteegtsgrundlag. Observationer af dyrelivet er populeere turistaktivi-
teter, og de mange nordiske udbydere illustreres her ved moskussafarier i
Grgnland, bjgrneture i Sverige og ulvesporing i Norge, der bl.a. gger for-
stdelsen for rovdyr. Et tveernordisk projekt mellem Grgnland, Feergerne
og Norge om dyrelivsturisme viser et spaendende tripple-helix samarbejde
mellem udbydere af dyrelivsturisme, offentlige myndigheder og forsk-
ningsinstitutioner som endog inddrager turisterne i dataindsamlingen. En
dansk naturbus viser, hvordan anvendelsen af teknologier som nattesyns-
udstyr kan gge muligheden for oplevelser af nataktive dyr samt give folk
med bevaegelsesnedsaettelse gode naturoplevelser.

Ogsa jagt og fiskeri har faet en stgrre turistorientering fx ved overgang
fra erhvervsfiskeri til lystfiskerture som i eksemplet fra Norge. Det digitale
fiskekort og meerkningsordning for lystfiskeri illustrerer, at fx lystfisker-
mulighederne kan synligggres og omrader kan markes som szerlige lystfi-
skeromrader af hgj kvalitet og derigennem tiltraekke flere fisketurister. Et
tveernordiske projekt om bezeredygtig jagtturisme viser et speendende
samarbejde om netveerksdannelse, forskning og udvikling i praksis.

Ligesom det ovennaevnte tveernordiske samarbejde omkring dyreobser-
vationer, giver det tveernordiske jagtprojekt inspiration til at lignende sam-
arbejder i andre dele af Norden, der kunne styrke ikke blot dyrelivsturisme,
men ogsa anvendes pa andre nicheprodukter med hgjt naturindhold.

Tema 9 Natur- og kulturformidling samt storytelling

Turister vil i stigende grad have dybere indsigt og mere formidling af
oplevelserne, og trenden gar fra passiv formidling mod gget fortzelling,
demonstration og aktiv deltagelse i oplevelserne.

En rivende udvikling indenfor nye teknologier giver nye formidlings-
redskaber, der her er illustreret ved selvguidede GPS-baserede fugleture
i Nordnorge, mobiltelefon-baseret formidling af natur i Danmark, og i
det tveernordiske interaktive naturformidlingsprojekt YOUSAT med
mobilteknologier, spil og applikationer rettet iseer mod gget inddragelse
af unge turister.

Den Kklassiske brochure er dog ikke helt gaet af mode og Ggngehgv-
dingen er et eksempel pa svensk-dansk samarbejde om at tilgaengeligga-
re og formidle den feelles kulturhistorie for turister.

Economuseé er et tveernordisk projekt, der efter canadisk forbillede
omdanner traditionelle aktive hdndvaerksvirksomheder til besggscentre
og herved bade bevarer handvaerk og skaber en turistoplevelse. Oplevel-
sescentre og formidlingsfaciliteter blomstrer op, og den stigende inter-
aktive formidling illustreres her af det geologiske formidlingscenter
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Geocenter Mgn, der bade har interaktive udstillinger og udendgrsaktivi-
teter. Guidede ture som filosofi-turen fra Norge viser, at det ikke kun er
naturen, men ogsa dybere filosofiske tanker, der kan inddrages i sddan-
ne ture. Tgrveturen til Svingy pa Feergerne kombinerer formidlingen
med demonstrationer og giver nyt liv til en lille g i nedgang. Formidlin-
gen af samisk kultur omfatter ogsa fremvisning og forteellinger, der giver
turisterne indsigt og styrker den samiske kulturelle identitet. Nord-
byskadr Museum er blot et af utallige eksempler pa et levendegjort muse-
um, hvor tidsperioden iscenesattes gennem kladedrager, guidning og
demonstrationer for turisterne. Og nogle museer som fx Dejbjerg Jernal-
der i Danmark gar endda sa langt som at have turister boende i udstillin-
gerne og kombinerer en ferie i en anden tid med at levendeggre, fortzelle
og demonstrere tidsperioden til besggende turister.

Storytelling skaber i hgjere grad en den formidlede tur et seerligt for-
teelleunivers omkring sine turistture. Et tveernordisk projekt har set pa
storytelling som et redskab til at skabe en seerlig identitet i turistdestina-
tioner og styrke destinationsudviklingen. Et konkret eksempel pa story-
telling er oplevelsesuniverset Noorhjem, der er inspireret af rollespil og
via mobiltelefonen bringer deltagerne rundt til forskellige turistseveer-
digheder i Nordjylland.

Nye teknologiske muligheder udvikles konstant og ligeledes er der de
sociale medier, der gennem en underskov af kanaler som facebook, YouTu-
be film, TripAdvisor m.m. giver mere uformelle kanaler til vidensdeling og
formidling. Ingen konkrete eksempler er medtaget ud over ovenstaende. En
samlet synligggrelse og lancering af oplevelses- og formidlingstilbud ses i
Oplevelsesbanken fra Nordjylland.

Tema 10 Ekstremsport og udfordringsaktiviteter i
naturen

Nordens gode rammer for udfordringsaktiviteter i naturen samt eks-
tremsport er fremhaevet i dette tema. De dedikerede ekstremsportent-
husiaster vurderes til at vare selvarrangerende og fokus er derfor pa
aktiviteter, der har en bredere malgruppe og turismemaessig tilknytning.
Et eksempel er ekstremsportsugen i Voss i Norge, der kombinerer eks-
tremsport og musik til en populer festival, hvor deltagerne kan iagttage
sportsaktiviteterne og i mindre omfang afprgve sportsaktiviteter i tryg-
ge rammer. Surferkolonien ,Cold Hawaii“ viser, hvordan en udfordrings-
aktivitet er blevet til en identitetfaktor og et udviklingsredskab i en lille
by i et udkantsomrade og har skabt vaekst og fremgang. Hundeslaedeture
i Grgnland bliver en udfordringsaktivitet, nar turisterne selv lerer at
kgre slaeden. I Tysfjorden i Norge kan turister snorkle med spaekhuggere
og dyreobservationer fir en ny dimension. Dykning eller snorkling i
kontinentalspraekken i Island er ogsa en speciel udfordringsoplevelse. Et
adventurefirma pa Feergerne udbyder forskellige oplevelses- og udfor-
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dringsaktiviteter i den faergske natur til bla. teambuildingsaktiviteter og
firmaarrangementer indenfor turisme, mens et grgnlandsk firma har
specialiseret sig i huleture inden i Indlandsisen. Pa isbryderture i Fin-
land kan turisterne hoppe i det isfyldte vand i overlevelsesdragter. Ek-
semplet med traeopklatringsbaner illustrerer, at udfordringsaktiviteter
ogsa kan skabes kunstigt ved at bygge videre pa de naturgivne rammer.

Tema 11 Gastronomi og lokale fgdevarenetveerk som
en del af turismen

Mad indgar i turisme pa mange mader bade direkte og indirekte. Nor-
disk mad har gennemgaet en stor fornyelse og er for alvor kommet pa
det gastronomiske verdenskort i de senere ar. En raekke programmer
har bidraget til denne udvikling - eksempelvis er det tveernordiske pro-
jekt Ny Nordisk Mad en stgrre satsning med fokus pa innovation, turis-
me og oplevelseserhverv i regi af Nordisk Innovationscenter (NICe).
Nordatlantiske Delikatesser er et andet tvaernordisk projekt, der nytol-
ker traditionelle ravarer pa Fergerne, Grgnland, Island og Kystnorge.

Ipiutac besggsgard og Fur Bryghus illustrerer den stor opblomstring af
lokale nicheprodukter, der er sket mange steder og som kombinerer pro-
duktionen med fremvisninger og smagsoplevelser for turister. Madsafarier-
ne fra Norge og Sverige illustrerer, at der kan skabes oplevelseprodukter for
turister, der kombinerer madoplevelser med ture i naturen eller produkti-
onslandskabet, smagsprgver og evt. kurser i madlavning. Middag pa isen
viser, hvordan der kan skabes helt szerlige rammer om madoplevelsen.

De mange nicheprodukter samler sig i stigende grad i lokale eller re-
gionale fgdevarenetveerk, der er faelles platforme for lancering og mar-
kedsfgring. Fgdevarenetveerkene kan vare samlet under stgrre nationa-
le paraplynetvark og/eller indga i fx det europaeiske netvaerk for lokal
fedevarekultur. Et eksempel er islandske og danske fgdevarenetvaerk. Et
bredere netveerk der kombinerer mad og turisme er Hanen - et lands-
deekkende norsk netvark for bygdeturisme, gardmad og indlandsfiskeri
med 13 regionale organisationer. Netvaerksdannelsen kan ogsa vere
mellem restauranter og her er Arktisk Meny et norsk eksempel pa sam-
arbejde om at fremme brugen af lokale arktiske ravarer, produktudvikle,
skabe kompetencelgft, og markedsfgre den arktiske mad til turister. En
dansk kvalitetsmaerkningsordning for gastronomi viser muligheden for
at synligggre gastronomiske oplevelser overfor turister.
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Tema 12 Kunst og kunsthandvaerk

Nordens rige traditioner for kunst, kunsthandveark, moderne design,
film, litteratur m.m. er ligeledes neert forbundet med turismen.

Fiskars i Finland viser et eksempel pa et lokalsamfund, der har anvendt
kunsthandveerk og kunst til at omdanne et hendgende lokalsamfund til et
velfungerende boomrade og turistdestination. Mange omrader har efter-
handen kunstrunder og lignende arrangementer, der synligggr kunstople-
velser for turister og andre besggende og gger kunstnernes omsaetning. Et
finsk kunstcenter udbyder kunstnerferier, der skaber spsendende turist-
oplevelser og styrker turismen i lokalomradet. Ogsa film og littertur om-
saettes i stigende grad til turistoplevelser som eksempelvis krimiturime i
Ystad og den Oskarbelgnnede danske film Hzevnen, der allerede fa dage
efter co-brandes med turismeoplevelser pa Sydfyn. Kvalitet og originalitet
er vigtig og illustreres her ved en maerkningsording for samisk handvaerk
og anvendelsen af CITES-tilladelser til souvenirs fremstillet af forskellige
dyrearter i bl.a. Grgnland.

Tema 13 Festivaler og events

Festivaler og sarlige events bruges i stigende grad til at profilere omra-
der og tiltraekke turister. Som det ses med den samiske Riddu Riddu
festival, kan det ogsa veere med til at udvikle og synligggre samisk kunst
og kultur, og festivalen er nu en af de mest betydningsfulde urfolkfesti-
valer i Europa.

Festivalen Tordensskjolddage har bidraget til lokal identitetsskabelse
og af et lokalsamfund i nedgang som fglge af strukturaendringer, og fe-
stivalen er nu blevet til en tvaernordisk begivenhed. Ogsa vandrefestiva-
ler, der har samlet lokale aktgrer om en felles sag, er nu blevet et brede-
re nordisk initiativ. Verdensmesterskabet i sumpfodbold viser, hvordan
en lille finsk by har udviklet en kreativ ide til en event, der arligt tiltraek-
ker verdenspressen og tusindvis af besggende til gavn for hele regionen.
Grottekoncerterne pa Feergerne illustrerer at szerlige kulturbegivenhe-
der kan kobles med naturen og skabe helt sarlige oplevelser. Ogsa Is-
musikfestivalen i Geilo kobler kultur og natur og ggr endda dette med en
meget miljgvenlig planleegning og gennemfgrelse af festivalen. Ligeledes
viser Green Footsteps miljgprogrammet fra den danske Roskildefestival,
at en meget stor musikfestival kan ggres mere miljgvenlig pa en sjov og
inspirerende made. Vinterfestivaler pd Svalbard bidrager til at ogsa den
fire méneder lange mgrke tid bliver speendende for lokale og samtidig
tiltraekker turister. Det tveergdende projekt Nordic Tourism Event Net-
work bidrager til at styrke festivalers indtaegter og gennemfgrelse gen-
nem erfaringsudveksling, innovation i netveerk og anvendelsen af nye
metoder til kortleegning af deltagernes bevaegelses- og adfaerdsmgnstre.
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Tema 14 Nordisk helse og wellbeing

Helse og wellbeing er populeere trends i turismen og seerlige traditioner
er saunakulturen i Finland og de geotermiske bade i Island, der her er
illustreret ved bl.a. Den Bld Lagune og Myvatn naturbade. Iser fgrst-
naevnte er meget veletableret og har udviklet forskellige tilleegsproduk-
ter som butikker med egne kropsplejeprodukter, et clinic hotel, overnat-
ningsmuligheder, restauranter m.m. - og selve spaoplevelsen har nu
ogsa fdet en satellit i Reykjavik. Saltbade pa den danske g, Lasg er op-
stdet som spin-off ved at bruge spildvand fra den genetablerede saltsyd-
ning, der tiltraekker mange turister til gen. Et tveernordisk projekt Nor-
dic Wellbeing sgger at skabe et szrligt nordisk indhold i de tilbud som
turistvirksomheder og destinationer udbyder i de fem involverede lan-
de. Wellness kan gges pa mange mader og eksemplet med lys- og lydte-
rapi i relaxing rooms og relaxing pods samt duftterapi illustrerer én af
mange muligheder ud over det klassiske spabad. Island synes at vaere
seerligt fremme med skenhedsprodukter baseret pa naturprodukter og
gamle opskrifter og formar i ogsa at lancere disse som souvenirs til turi-
ster bl.a. gennem in-flight magasinerne ombord pa fly fra islandske fly-
selskaber. Blavand Kurbad og Wellness viser et sarligt miljgvenligt an-
leeg, der ved hjeelp af forskellige miljgteknologier er COz-neutralt og
endog producerer overskudsvarme til andre formal. Endelig illustrerer
meerkningsordningen Wellness Denmark et netveaerk for udbydere der
bidrager til kvalitetssikring og markedsfgring af wellness til turister.

Tema 15 Redskaber til vidensdeling og
kompetenceudvikling

Dette katalog tilstraber at praesentere nogle gode og innovative eksem-
pler pa turismeudvikling pa tveaers af Norden og kan derved ses som et
redskab til vidensdeling inden for turisme.

Andre redskaber til vidensdeling og kompetenceudvikling er bl.a. den
utroligt hastige udvikling af nye kommunikationsteknologier og digitale
medier. Disse muligggr en langt stgrre synligggrelse af turismeoplevel-
serne i bl.a. yderomrader og reducerer udgifterne til klassisk markedsfg-
ring gennem trykte brochurer m.m. Sociale medier som Facebook, Twit-
ter, Tripadvisor m.m. skaber fora hvor turisterne deler oplevelser med
hinanden, og her kan virale kampagner evt. anvendes. @get kendskab til
de mange digitale muligheder er vigtig for turisterhvervet og Midtjysk
Turisme har eksempelvis lavet en guide 'Den Digitale Vaerktgjskasse’,
som hjalper turisterhvervet i gang med de mange nye muligheder. Et
redskab til analyse af indholdet i sociale medier for at opsamle asiatiske
turisters omtale af turistoplevelser i Norden, bidrager til at forbedre
markedsfgringen overfor dette marked. Andre nyttige guider er fx en
Vejledning i miljg- og energiarbejde indenfor turisme udgivet af HORE-
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STA og Green Key. En omfattende handbog fra Island giver gode rad til
destinationsudvikling baseret pa natur-baseret turisme i nordlige omra-
der. Ligeledes giver en finsk handbog i produktudvikling gode rad og 20
redskaber til udvikling af profitable, beeredygtige og oplevelsesbaserede
produkter iszer indenfor sma og meget sma turismevirksomheder, og
hiandbogen udkommer snart pa engelsk. INNOTOUR er en international
Web 2.0 vidensportal og samlingssted for studerende, undervisere, for-
skere og turismevirksomheder, som understgtter og udvikler turisme-
og oplevelseserhvervet bl.a. gennem strategiske innovationsveerktgjer
og best practise cases.

Samlet

De mange eksempler viser den stor bredde og initiativrigdom, der findes
inden for turismen og blandt de mange sma aktgrer. Disse bruger pa
kreativ vis turismen til at modvirke nogle af de store forandringer som
globaliseringen medfgrer i yderomrader og skaber et livsgrundlag for at
blive boende. Men selvom turismen kan modvirke, kan den ikke forven-
tes egenheendigt at vende den generelle nedgang og afvandring som
mange yderomrader oplever.

Rapporten er en samling af gode eksempler, der iszr fokuserer pa
miljgvenlige lgsninger, styrkelse af lokalsamfund og nyteenkende inno-
vative tiltag indenfor turismen. Rapporten er ikke en regionalgkonomisk
analyse af Norden, men et inspirationskatalog. Rapporten kan konklude-
re, at der foregar utroligt mange spandende initiativer inden for turisme
i yderomrader eller med relevans for yderomrader. Rapporten foreslar
dog en raekke omrader, hvor der kunne tages yderligere initiativer til at
styrke turismen i Nordens yderomrader. Afslutningsvis navnes en rak-
ke programmer, som bidrager med midler til at styrke udviklingen bl.a.
turismeudviklingen i yderomrader i Norden. Listen giver links, sd man
selv kan undersgge de nzermere ansggningsbetingelser og krav. Nationa-
le eller lokale stgtteordninger er ikke med pa listen.
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Konklusioner og pejlemezerker

Inspirationskataloget praesenterer en bred vifte af beeredygtige og inno-
vative eksempler pa turismeinitiativer i yderomrader i Norden - eller
med relevans for disse omrader. Samlet er der utroligt mange kreative
turismeinitiativer i gang rundt omkring og forhdbentlig kan inspirati-
onskataloget bidrage til at se nye muligheder i lokalomrader rundt om-
kring i Norden. Malgruppen for kataloget er iseer kommunale og regiona-
le planleeggere og offentlige og private turismeaktgrer i yderomrader i
Norden, der sgger inspiration og gode rad til at komme videre med en
innovativ og baeredygtig udvikling af turismen. Turisme er karakterise-
ret ved mange sma og mellemstore virksomheder, der ofte har begraen-
set tid og ressourcer til nyteenkning, og her kan inspirationskataloget
forhabentlig give nye ideer og lyst til gget samarbejde.

Eksemplerne er indsamlet gennem en e-mail henvendelse til et bredt
netveerk af institutioner: de enkelte landes nationale og regionale turis-
meorganisationer, det nordiske netvaerk for turismeforskere og nggle-
personer pa universiteter. Internettet har veret en vigtig kilde til afsgg-
ning af gode eksempler, og ligeledes har forfatteren deltaget i en reekke
nordiske konferencer og afsggt programmer for udvikling i Norden som
Nordisk Innovation Centre, Nordisk Ministerrad, Nordisk Atlantsamar-
bejde (NORA), Northern Periphery Programme m.fl. Indmeldelsen af
gode eksempler har desveerre veeret begranset og ret ujeevn. Metoden
blev derfor suppleret med et omfattende opsggende arbejde og afsgg-
ning af eksempler gennem forskellige netveerk, Internet m.m. Der er
tilstraebt bl.a. en geografisk spredning af eksemplerne, og alle lande i
Norden er repraesenteret men i forskelligt omfang. De indsamlede ek-
sempler udggr kun en del af de mange eksempler, der kunne fremhaeves
som gode. Men indsamlingen afspejler, hvad der blev fundet gennem den
anvendte 'sneboldmetode’ og hvem der gnskede at veere med, samt de
tidsmaessige og gkonomiske begraensninger for afsggningen.

Fokus i udvelgelsen af eksemplerne har primeert veeret pa, at de
skulle vaere miljgmaessigt og socialt baeredygtige, og/eller at de reprae-
senterer en sarlig innovativ tilgang til udvikling i yderomrader baseret
pa turisme i Norden. Herudover er der taget enkelte udenlandske ek-
sempler med, fordi turismeaktgrer i andre lande pa nogle omrader er
leengere fremme med innovation end i Norden. Denne udenlandske in-
spiration kan veere til stor gavn og kan tilpasses nordiske forhold.

Projektet er ikke en regionalgkonomisk analyse eller en markedsanaly-
se af turismeudviklingen, strategier eller lignende - det er en samling af
praksisnzere gode eksempler pa turismeudvikling i yderomrader i Norden
med fokus pd eksempler, der er miljgmaessigt og socialt beaeredygtige



og/eller szerligt innovative. Projektet screener det vaekstlag af boblende
ideer og initiativrige ildsjeele, der bidrager til en omstilling fra traditionel-
le erhverv til en gkonomi baseret pa turisme og oplevelsesgkonomi. Fokus
er ikke kun pa de store vaekstvirksomheder og store gkonomiske spillere,
men i hgj grad ogsd pa de mange sma aktgrer og mere nichepraegede tu-
rismeinitiativer, der bidrager til at opretholde et livsgrundlag for beboere
i yderomrader og modvirker yderligere fraflytning. De er maske sma og
overses let i turismens volumen- og veekstorienterede strategier, men de
er rigtig mange og meget kreative.

Ikke kun oplevelseskvaliteter er stedbundne - mange folk i yderom-
rdder bor der, fordi de holder af det, og er knyttet til steder og menne-
sker. De vil gerne blive boende i lokalomradet og turismeaktiviteterne
giver et alternativt indteegtsgrundlag til de arbejdspladser, der er i tilba-
gegang. Evt. er de et supplement til andre erhvervsaktiviteter i husstan-
den som landbrug, skovbrug, fiskeri eller et Ignnet job udenfor turistsae-
sonen. Muligheden for at opretholde ,det gode liv* i lokalomraddet er
vigtig, og succeskriterierne for disse ,livsstilsentreprengrer” er ikke
ngdvendigvis den traditionelle gkonomiske vaekst og ekspansion. I nogle
tilfeelde flytter folk endda til yderomraderne for at udleve en sadan
drgm og dbne en turismevirksomhed baseret pa fx en sportsaktivitet,
som det ses i det norske eksempel Havnomaden Kajaksenter og i den
danske surferby ,Cold Hawaii“. Men kataloget indeholder eksempler fra
hele spektret af turismevirksomheder fra helt sma til meget store og
ekspanderende virksomheder med flere produkter og eksport af deres
oplevelsesprodukter som fx den Bla Lagune i Island.

Som flere af eksemplerne viser, kan kombinationen af gode sted-
bundne oplevelseskvaliteter, initiativrige ildsjeele og samarbejde om
faelles mal ggre nogle yderomrader sa attraktive for turister, at det gger
indtaegtsgrundlaget for lokalsamfundet betragteligt og modvirker fra-
flytningen af de unge - eksempler er fx Borgafjordur i Island og Klitmgl-
ler i Danmark. Men turisme kan generelt ikke forventes at opveje den
generelle urbanisering med fraflytning mod byerne, som globaliseringen
medfgrer i mange yderomrader - kun mindske den.

Eksemplerne er grupperet i 15 temaer og viser en meget bred vifte af
initiativer. Mange af initiativerne er i fin udvikling fx de mange nye festiva-
ler, der dukker op og den rivende udvikling indenfor informationstekno-
logier, som giver nye muligheder for formidling og markedsfgring. P4 an-
dre omrader fx transport, er det en sa stor opgave at skabe nye miljgvenli-
ge transportformer, at det naeppe kan lgftes af turismen, men maske
indenfor energi- og transportsektoren. Men derfor kan turisme godt i
mindre skala understgtte miljgvenlig transport og lade sig inspirere af fx
Alpine Pearls konceptet fra Alperne. Nar man kan skabe CO2-neutral
transport i disse destinationer, kan man vel ogsa i Nordiske destinationer.
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Vigtigheden af samarbejde og lokalt forankrede strategier

Mange af eksemplerne viser, at netveerksdannelser kan styrke turismen i
lokalomrader, nar de mange ofte sma aktgrer arbejder sammen, selvom
de jo samtidig er konkurrenter om turisterne. Samarbejdet styrker fx
miljgarbejdet, profileringen og markedsfgring af et lokalomrade ud over
den enkelte virksomhed. Ogsa anvendelsen af samlede strategier i lokal-
samfundet, der er lokalt forankrede i omrddets szerlige kvaliteter og
forudseetninger, kan bidrage veesentligt til lokalomraders udvikling.
Strategierne skaber samarbejder om fzelles mal og visioner, sd de mange
initiativer ikke modvirker hinanden. Samtidig gger den felles strategi og
vision lokalomradets profil og de lokale beboeres stolthed over deres
omrade. Og som i eksemplet Borgafjordur, har strategien medfgrt sti-
gende turisme og gget bl.a. de unges jobmuligheder og lyst til at blive
boende i deres lokalsamfund.

Men en vigtig forudsaetning for at skabe en saddan positiv udviklings-
spiral er, at der er szrligt gode forudsaetninger i form af natur, kultur og
andre oplevelseskvaliteter at bygge pa samt nogle ildsjzele og visionzere
personer, som samler tradene til en feelles vision. Ligeledes skal der vae-
re noget, som skaber en sarlig profilering, fremfor at omradet satser pa
for mange forskellige ting samtidig.

Pejlemaerker

Hvis man pa baggrund af eksempelsamlingen skal give nogle lidt over-
ordnede pejlemaerker for en tvaernordisk indsats, hvor der kunne ggres
en stgrre og mere koordineret indsats, er det nok iszer indenfor fglgende
omrader:

Clean-tech forsggsbyggeri til turister

Norden har en erhvervsmeaessig styrkeposition indenfor clean-tech og
energiteknologier. Her er et stort potentiale for at inddrage dette mere
direkte i turismen og synligggre det som en grgn profil i fx. turismefacili-
teter. Planlaegningsmeessigt kunne fx forsggsbyggeri af CO:-neutrale
turismefaciliteter og feriehuse kombineres med nordisk designtradition
og skabe bade smukke og energirigtige eksempelbyggerier. Fokus inden-
for COz-neutrale Igsninger er p.t. pa helarsbyggeri. Der kunne ogsa stilles
stgrre krav ved udleeg af arealer til nybyggeri eller ved ombygning af
eksisterende turistfaciliteter for at stimulere energirigtige lgsninger.
Samtidig kunne der formidles en raekke energiteknologiske mulighe-
der specielt rettet mod turismefaciliteter - de kan nemlig veaere vanskeli-
ge selv at identificere og fa overblik over. Endvidere kunne tilskudsord-
ninger og konkurrencer, hvor arkitekter og clean-tech virksomheder
fremviser de ypperste lgsninger, stimulere udviklingen af miljgrigtige
byggerier indenfor turisme. Hvis det ggres rigtig godt kunne det evt.
udvikle sig til et eksporterhverv. En sddan satsning vil kraeve en koordi-
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neret indsats fra fx Nordisk Ministerrdd og stgtteprogrammer til at
igangseette og gennemfgre initiativer.

Men der skal handles hurtigt. Internationalt er der allerede initiativer
i gang fx er Palma de Mallorca og Bonn to pilotomradder for det United
Nations World Tourism Organisation (UNWTO) -initierede projekt ,,Ho-
tel Energy Solutions: a project aimed at reducing the impact of the ac-
commodation sector on the environment and tackling climate change®.
For mere information:http://www.hotelenergysolutions.net/

Plads til eksperimentering med nye kreative
overnatningsformer

Nogle af de nordiske lande - nok iseer Sverige - har formaet at etablere
meget kreative nye overnatningsformer, der er en attraktion i sig selv.
Ligeledes er der i det nordlige Sverige, Norge og Finland en kreativ ud-
vikling af sne- og isbaserede faciliteter. Potentialet for kreative overnat-
ningsfaciliteter findes i alle de nordiske lande i forskellig udformning,
men kunne aktivt stimuleres gennem arkitektkonkurrencer og innovati-
onsprocesser samt tilskudsordninger. For at kunne etablere nogle af
disse meget utraditionelle faciliteter kan det evt. blive ngdvendigt at give
dispensation for planleegningsmeessige reguleringer og bygningsregle-
menter i nogle lande. De skal naturligvis samtenkes med de energitek-
nologiske satsninger.

Pget fokus pd certificering af turistfaciliteter og aktiviteter

Der findes allerede en reekke miljgmeerkningsordninger for turistfacili-
teter (Green Key, det nordiske Svanemeaerke, EU blomsten m.m.). Endvi-
dere findes Naturens Biste og den norske @koturismecertificering som
certificerer bl.a. ture, samt Europarc, PanPark der certificerer national-
parker og beskyttede omrader samt EarthCheck der har en ret bred ceri-
ficering. En stimulering af turisterhvervet til at blive certificeret kunne
gge miljgbevidstheden i erhvervet og reducere belastningerne.

Afholdelsen af klimatopmgdet COP15 i Kgbenhavn i 2010 stimulere-
de i hgj grad turisterhvervet til certificering. Og erfaringer fra eksempler
i Finland og Nordjylland viser, at et program, der hjelper og stgtter pro-
cessen, kan medfgre certificering af turismevirksomheder og give omra-
det en grgn profil, der kan bruges i markedsfgring m.m. [ udlandet an-
vendes incentiver som fx billigere pris for markedsfgring og andre for-
dele til at stimulere miljgmeerkning. Flere af miljgmaerkningerne er
allerede internationale, men det kunne overvejes, om der kunne etable-
res en Nordisk @koturismeforening som certificerer turoperatgrer i alle
de Nordiske lande - mange af landene har ikke deres egen organisation
eller stgttefunktion til en sddan meerkning.
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@dget erfaringsudveksling om natur- og kulturformidling
samt storytelling

Norden har et helt enestdende naturgrundlag, speendende kulturhisto-
rie, mytologi m.m. og der er ligeledes et stort potentiale for at gge for-
midlingen og storytellingen til turisterne. Det gaelder bade nationale,
intra-nordiske turister samt turister fra lande udenfor Norden. Det vil
veere vigtigt at sikre at formidlingen ogsa sker pa udenlandske sprog og
under hensyntagen til et forskelligt kendskab til natur og kultur i Nor-
den. En rivende udvikling i formidlingsformer og -teknologier dbner
konstant nye muligheder indenfor formidling. Nogle er omtalt i katalo-
get, men det kunne veere relevant at skabe et forum for gget udveksling
af erfaringer inden for formidlingsteknologier fx i form af konferencer,
seminarer og netveerk samt tveernordiske projekter.

Styrkelse af netvaerkssamarbejder og tvaernordiske
projekter

Turisme er preeget af mange sma aktgrer, der har travlt med den daglige
drift af virksomheden. Nogle af de stgrre og mere innovative tanker og
projekter synes at vaere knyttet til netveerksdannelser og et gget samar-
bejde mellem turisterhvervet, lokale myndigheder (herunder planleg-
ningen) og vidensinstitutioner i en tripple helix struktur, hvor hver parts
styrker udnyttes og beriger helheden. Tveernordiske turismeprojekter
(gennem fx Northern Periphery Programme (NPP), Nordisk Atlantsam-
arbejde (NORA) m.fl.) bidrager endvidere til at nogle af de befolknings-
maessigt sma lande i bl.a. Vestnorden indgar i nogle berigende samar-
bejder, der styrker turismen, netveerksdannelsen og kompetenceopbyg-
ningen. Det gger ogsd chancerne for at fi projektmidler. Evt. kunne
Nordisk Ministerrdd kanalisere flere midler til tveernordiske turisme-
projekter med tripple-helix samarbejder.
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Programmer der bl.a. stgtter
turismeprojekter i Norden

Fglgende liste giver en oversigt over nogle af de programmer, der pa
forskellig vis stgtter turismeprojekter i Norden. Der er kun medtaget de
stgrre og internationale programmer, som helt eller delvis bergrer Nor-
den. Derimod indgar ikke nationale eller regionale programmer, som det
forventes at turismevirksomhederne er bekendt med.

Nordisk Ministerrdads programmer:

Nordisk Atlantsamarbejde (NORA)

NORA-regionen omfatter Grgnland, Island, Feergerne og Kystnorge. NORA
skal bidrage til at styrke samarbejdet i regionen for at ggre Nordatlanten
til en kraftfuld nordisk region, kendetegnet ved en sterk, bzeredygtig,
gkonomisk udvikling. Det skal bl.a. ske ved at styrke samarbejdet mellem
erhvervsvirksomheder og forsknings- og udviklings-organisationer pa
tveers af landegranserne. Det er NORAs opgave: at skabe politiske og fag-
lige arenaer, hvor nordatlantiske problemstillinger drgftes og strategier
og feelles initiativer udvikles, at formidle og iveerksaette projektsamarbej-
de, at virke for udvikling i overensstemmelse med nordiske principper for
beaeredygtighed samt at udvikle NORA til en attraktiv platform for nordisk
samarbejde med nabolandene.

For mere information: http://www.nora.fo Hijemmesiden har bl.a. en
god oversigt over nationale stgtteprogrammer i NORA landene: - ga ind
under 'finansieringskilder i regionen’ i menu til venstre.

Grenseregionale stgttemidler

Nordisk Ministerrad bevilger ca 10 MDKK per ar i projekt- og driftsstgtte
til greenseregioner i Norden. Turismeudvikling og andre turismerelate-
rede projekter kan indgéd i graenseregionernes aktiviteter og modtage
gkonomisk stgtte til dette fra de nordiske regionalpolitiske midler.

Links: www.norden.org/da/nordisk-ministerraad/ministerraad/
nordisk-ministerraad-for-erhvervs-energi-og-regionalpolitik-mr-ner/
institutioner-samarbejdsorganer-graenseregioner-og-arbejdsgrupper/
graenseregioner


http://www.nora.fo
http://www.norden.org/da/nordisk-ministerraad/ministerraad/

www.norden.org/no/nordisk-ministerraad/ministerraad/nordisk-
ministerraad-for-naering-energi-og-regionalpolitikk-mr-ner/soek-om-
stoette/grenseregionalt-call-2012

Nordisk Ministerrdds Arktiske Samarbejdsprogram

Nordisk Ministerrads Arktiske Samarbejdsprogram har et arligt budget
pa ca. 8 MDKK. Der kan ansgges om midler fra det Arktiske Samarbejds-
program til udfgrsel af projekter i Arktis.
Link:www.norden.org/da/nordisk-ministerraad/
samarbejdsministrene-mr-sam/arktis/soeg-stoette-under-nordisk-
ministerraads-arktiske-samarbejdsprogram

Nordisk Ministerrdds Strategi for baeredygtig udvikling i
Norden 2008-2012

Nordisk Ministerrad bevilger stgtte til projekter som bidrager til imple-
menteringen af den nordiske strategi for baeredygtig udvikling indenfor;
klima og vedvarende energi; beaeredygtig produktion og konsumption;
velfeerdssamfund; samt uddannelse og forskning, befolkningens delta-
gelse og lokale baeredygtighedsstrategier.

Link: Stgtte fra Nordisk Ministerrdd under strategien for beeredygtig
udvikling i Norden 2009-2012

Nopef

Det specifikke formal med fonden er at styrke nordiske virksomheders
konkurrencekraft gennem delfinansiering af forstudier som bidrager til
at fremme nordiske virksomheders internationalisering og deltagelse i
projekteksport. For at opnd dette samarbejder fonden med nationale,
nordiske og internationale organisationer.

Link: Nopef finansierer forstudier

Nordisk Innovation

Nordisk Innovation (tidligere Nordisk InnovationsCenter) yder stgtte til
innovative projekter. Kriterierne for projekterne er, at de har relevans i
en nordisk sammenhang, nyheds- og innovationsveaerdi inden for eget
fagomrade og resultatsspredningseffekt. Projektet skal minimum ind-
drage deltagere fra tre nordiske lande.

Link: Nordisk Innovations stgtteordning
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@vrige programmer:

Northern Periphery Programme (NPP)

Northern Periphery Programme (NPP) er et interregionalt EU-program,
som tager sigte pa de szerlige udfordringer, som - f.eks. i form af tyndt
befolkede omrdder med et hardt klima - kendetegner landene i Arktis og
Nordatlanten. Programmet omfatter Island, Feergerne og Grgnland samt
dele af Norge, Sverige, Finland, Irland, Nordirland og Skotland. Pro-
grammet tilbyder delvis finansiering af projekter mellem deltagerlande-
ne. [ programperioden 2007-2013 omfatter programmet stgtte til to
hovedomrader:

1. Fremme af innovation og konkurrencedygtighed i perifere regioner
2. Beeredygtig udvikling af lokale ressourcer

For mere information: www.northernperiphery.eu

North Atlantic Tourism Association (NATA)

Nordatlantisk Turismesamarbejde (NATA) har til formal at effektivisere de
vestnordiske landes samarbejde inden for turismeomradet. Eksisterende
tiltag skal styrkes og koordineres, og der skal oparbejdes fremadrettede
projekter inden for udviklingen af nye aktiviteter og attraktioner for turi-
ster. Den Nordatlantiske Turismeorganisation giver stgtte til projekter og
produktudvikling inden for turismesektoren. Det er et krav, at mindst to ud
af de tre lande deltager i projekter, der sgges gkonomisk stgtte til. Bade
enkeltpersoner og organisationer kan sgge stgtte fra fonden.

For mere information:
e www.northatlanticislands.com

Nordatlantisk Turismesamarbejdes stgtteordning:
e http://dknanoq.gl/Emner/Erhverv/Internationalt_samarbejde/

NATA.aspx

Vestnordenfonden

Vestnordenfonden laner penge ud til investeringer til virksomheder pa
Feaergerne og i Grgnland samt til islandske virksomheder, safremt der er
tale om samarbejdsprojekter mellem en islandsk og enten en faergsk
eller grgnlandsk virksomhed.

For mere information:
e www.vestnorden.is
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Intereg IV A

Der findes en raekke forskellige Interreg projekter, der primeert bergrer
de skandinaviske lande herunder ogsd Norge, selvom landet ikke er
medlem af EU.

Interreg IVA Nord

Programmet har tre indsatsomrader; udvikling af erhvervslivet, forsk-
ning, udvikling og uddannelse samt regional funktionalitet og identitet. I
Norge deltager de tre nordligste amter Finnmark, Troms og Nordland, i
Sverige deltager Norrbotten og i Finland Lappland. Programmet er til-
geengelig i fglgende lande: Finland, Sverige, Norge.

For mere information:
e www.interregnord.com

Interreg Sverige-Norge: Indre Skandinavia

Hovedformalet med programmet er at styrke regionens attraktivitet og
konkurrenceevne gennem graenseoverskridende samarbejde. Programmet
har tre prioriterede omrader; gkonomisk vekst, et attraktivt livsmiljg og
teknisk stgtte. De to fgrste er indrettet mod ekstern projektvirksomhed,
mens det sidste omrade tilgodeser finansiering af programmets indre ad-
ministration og gennemfgrelse.Tilgeengelig i falgende lande: Sverige, Norge.
For mere information:
e www.interreg-sverige-norge.com

Interreg Kattegat-Skagerrak

Programmet har 3 indsatsomrader: at fremme holdbar gkonomisk
vaekst, at binde regionen sammen og at fremme hverdagsintegrationen.
Tilgengelig i fglgende lande: Sverige, Danmark, Norge

For mere information:
o www.interreg-oks.eu/se

Interreg Nordsgprogrammet

Nordsgprogrammet arbejder med det sidste indenfor virkemidler for
regional udvikling gennem transnationale projekter. Et overordnet mal
for programmet er at udvide rammene for territorielt samarbejde og
satse pa kvalitativt staerke projekter indenfor innovation, miljg, tilgen-
gelighed og beeredygtige og konkurrencedygtige lokalsamfund. Pro-
grammet har et budget pa 140 mill. euro fra EU. I tilleg kommer 9,6 mill.
euro for norske partnere. Tilgengelig i fglgende lande: Holland, Dan-
mark, Norge, Tyskland, Sverige, Storbritannien
For mere information:
e www.northsearegion.eu/
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Interreg @stersgprogrammet

@stersgprogrammet (The Baltic Sea Region Programme 2007-2013) er
et af de centrale transnationale programmener indenfor EUs territorielle
samarbejde. Programmet har et budget pa 236,6 mill euro og finansieres
af EUs strukturfond (European Regional Development Fund - ERDF),
EUs naboskabsprogram (European Neighbourhood and Partnership
Instrument - ENPI) og norske nationale midler. I tilleeg kommer regional
finansiering. Tilgaengelig i folgende lande: Danmark, Estland, Tyskland,
Sverige, Letland, Litauen, Finland, Polen
For mere information:
e http://eu.baltic.net/

Interreg Botnia-Atlantica

Indsatsomradene deles ind i seks prioriteringer: uddannelse, forskning
og teknisk udvikling, turisme og nzeringsliv, samfundstjenester, natur-
og kulturmiljg som ressourser, kommunikation samt graenseoverskri-
dende feellesskab og samhgrighed (energi, kultur, samarbejde mellem
byer og taetbefolkede omrader). Tilgengelig i folgende lande: Finland,
Sverige, Norge
For mere information:
e www.botnia-atlantica.eu/

Interreg Nord: Sapmi

Malet for programmet er at den samiske region i 2013 skal have forstaer-
ket det samiske kultur- og nzeringsliv gennem at skabe forudsaetninger for
et bredere og mere struktureret neeringslivssamarbejde og med fokuse-
ring pa feelles lgsninger for udvikling af det som er unikt for den samiske
kulturen. Tilgeengelig i falgende lande: Finland, Sverige, Norge

For mere information:
e www.interregnord.com

Kolarctic ENPI CBC

Det Europziske Naboskabs- og Partnerskabsinstrument (ENPI) er et
EU-program som finansierer graenseregionale projekter, som bidrager til
samarbejde og udvikling i nord. ENPI erstatter tidligere TACIS og er EUs
nye finansieringsinstrument for samarbejde med Rusland. ENPI CBC er
en del af ENPI og star for Cross Border Co-operation. ENPI CBC varer fra
2007 til og med 2013. Programmet har 3 hovedindsatsomrader; gkono-
misk og social udvikling, feelles udfordringer og greensesamarbeide samt
folk-til-folk samarbejde og identitetsopbygning. Gennemgribende for
alle omradene er greensekrydsende aktiviteter og prioritering af kvinder
og unge. Tilgengelig i fglgende regioner og lande: Lappland (FI), Norr-
botten (SE), Finnmark (NO), Troms (NO) og Nordland (NO), Murmansk
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(RU), Arkhangelsk (RU) og Nenets (RU). Det er ogsa muligt at inddrage
sdkaldte naboomrader. Dette er Nordlige @strebotnia (FI), Vésterbotten
(SE), Karelen (RU), Leningrad Oblast (RU) og St. Petersburg (RU).

For mere information:
e http://www.kolarctic.no

Leader

LEADER er et territorielt EU-program til udvikling af landdistrikter ud
fra en bottom-up tilgang med fokus pa nyteenkning og innovation. Pro-
grammet samler flere akser: Landbrugets og skovbrugets konkurrence-
evne, Miljg- og arealforvaltning samt en bredere landdistriktsudvikling
med gkonomisk divercificering og livskvalitet. Hvert omrade laver sin
egen udviklingsplan ud fra egne strategier i et partnerskab af de vigtig-
ste aktgrer i omradet. Udviklingsplanen kan fa en EU-rammebevilling og
sgges gennem det lokale partnerskab fx den lokale LAG gruppe (Lokale
Aktions Gruppe).
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1. Tema: @get tilgaengelighed
og mere miljpvenlig transport
inden for turisme

1.1 Tilgengelighed og infrastrukturudvikling

Mange yderomrader i Norden (iszr ger og de polare regioner) er van-
skeligt tilgeengelige pga. deres fjerne beliggenhed og begraensede trans-
portinfrastruktur. Ligeledes er den etablerede infrastruktur i hgj grad
lagt an pd intern transport inden for hvert land (fx gar de fleste flyruter i
en vifte ud fra hovedstaden), mens det er ret vanskeligt at komme pa
tveers i Norden. Hgje transportomkostninger og billetpriser er en anden
begreensende faktor for tilgaengelighed i Norden. Nogle steder som fx
Grgnland er prisen pa flybilletter szerlig hgj, fordi den skal bidrage til at
opretholde dyre helikopterflyvninger i yderomrader.

Strategier for udvikling af en bedre infrastruktur findes mange steder i
Norden, men anlaegsomkostningerne er ofte meget store. Tunnelbyggerier
i Feergerne og Island har skabt bedre adgang til yderomrader, store bro-
og tunnelbyggerier har givet stgrre mobilitet i eksempelvis Danmark og
Sydsverige, og den planlagte Femernforbindelse ma forventes at gge til-
geengeligheden til og fra Tyskland til flere af de nordiske lande. Den nye
Bothniabane langs gstkysten syd for Umea i Sverige gger tilgeengeligheden
med kollektiv transport, mens overvejelserne om en eventuel bro/tunnel
pa tvaers af @stersgen mellem Sverige og Finland ogsa vil aendre tilgaenge-
ligheden for bl.a. turister. I Grgnland vanskeligggr terreenet anleeggelse af
stgrre lufthavne til transatlantiske fly i fx Nuuk, og det reducerer flyfor-
bindelserne til USA og Canada. Andre omrader som fx Lapland har mange
charterfly fra bl.a. UK iseer i vintersaesonen.

Tilgaengelighed er en forudsaetning for turisme, og udvikling af infra-
strukturen gger adgangen for bade turister og lokale. Men udbygning af
infrastrukturen kan dog ogsa veere i konflikt med turismen. Fx vil et
eventuelt vejanlaeg mellem Sisimiut og Kangerlussuak forstyrre en me-
get populer Korridor for vandreturisme og hundeslaedeturisme. S3 ud-
bygning af infrastrukturen kan bade fremme og begranse turismen.

1.2 Krydstogtturisme i stor vaekst

Indtil for fa generationer siden var havet den stgrste transportkorridor,
og feerger er fortsat vigtige i mange nordiske omrader. Men for turismen



er iseer veeksten i krydstogtturisme veerd at bemaerke. Krydstogter ud-
gor en af de fa tvaergdende rejsemuligheder for turister i Norden, og
mangden af anlgb og krydstogtturister er en af de turismeformer, der
virkelig er i vaekst i Norden. Mange omrader - bdde by- og yderomrader
- satser pa at tiltreekke krydstogtskibe ved at udvide anlgbsmuligheder-
ne og pa anden vis tiltraekke de ofte kgbestaerke krydstogtturister. Men
anlgb af de stadigt stgrre krydstogtskibe i fx sma bygder, neer arkaeologi-
ske omrader eller i omrader med seerlige plante- eller dyrearter er ikke
uproblematisk. Det kraever god planlaegning og forberedelse pa land for
at fa det hele til at fungere, nar sd mange turister ankommer pa en gang
til et mindre lokalsamfund og skal se meget pa kort tid.

En rakke manualer og reguleringer (fx pa Svalbard) forsgger at skabe
bedre balance, s krydstogtturismen bliver miljgmaessigt og socialt mere
beaeredygtig. Reglerne for krydstogtskibe varierer fra land til land og skif-
ter derfor mange gange undervejs. En samlet regulering i hele omradet
ville veere en oplagt strategi, som kunne gge bzeredygtigheden i de lokal-
samfund, som anlgbes, og forbedre overskueligheden for turoperatgrerne.

1.3 Reduktion af miljgbelastninger fra transport

Turisme bidrager til miljgbelastningen - iseer inden for transport, fordi
rejsen til destinationen ofte kan vare lang. Nogle transportformer er
mere miljgbelastende end andre - iszer flyrejser og private biler, mens
kollektiv transport som tog og bus belaster mindre.

Inden for flytrafikken er der ogsa kommet gennembrud i de senere
ar. Det fgrste solcelledrevne testfly ”Solar Impulse”, der kan lagre nok
energi til ogsa at flyve i mgrke, blev en hovedattraktion pa Paris Air
Show, der eller traditionelt domineres af de store kommercielle flypro-
ducenter. Det innovative soldrevne fly dbner nye perspektiver for luft-
farten, men udviklingen vil dog tage mange ar. For mere information se
www.solarimpulse.com.

Frem mod 2050 skal CO;-udledningen fra transport ifglge EU og G8-
landene reduceres med 95 procent. Det kraever gget anvendelse af bl.a.
elektricitet og brintteknologi i fx personbiler, idet biobreendstoffer ma
forventes at blive prioritet til fly, skibe og lastbiler, hvor alternativerne
er begrensede. Udvikling af mere miljgvenlige transportformer vil ogsa
reducere turismens miljgbelastning.

Der arbejdes i Norden intensivt med nye transportteknologier som el-
biler og brintbiler, som eksemplerne fra elbiler i Island og brintbilerne i
HyNor-partnerskabet viser. De nordiske lande besidder det stgrste og
bredeste udvalg af vedvarende energikilder og har samtidig en omfatten-
de forskning, udvikling og demonstration inden for energiteknologier.
Dette ggr, at Norden er i front og giver potentiale for forretningsmulighe-
der og jobs i stil med udviklingen inden for vindmglleindustrien. Analyser
viser, at der alene i EU skal investeres 745 milliarder kroner frem mod
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2050 til etablering af 18.000 brintstationer og infrastruktur til 100 millio-
ner biler. Samtidig er der skrappe krav om miljgforbedringer inden for
skibstrafik pa vej i Norden og fokus pa teknologiforbedringer her.

Disse eendringer i transporten vil ogsa bergre turismen, og turismen i
Norden kunne vaere med til at promovere disse alternative transportmu-
ligheder fx gennem 'grgnne udlejningsbiler’ m.m.

Nordens styrke indenfor alternativ energi

De mere miljgvenlige transportlgsninger forudseetter at energien kan
komme fra alternative energikilder, der ikke belaster CO,-regnskabet og
miljget. Her har Norden en styrkeposition i kraft af en ret stor produkti-
on af elektricitat fra miljgvenlige energikilder. Som det ses pa figuren
nedenfor, er der fx i Island, Norge, Sverige og Finland samt Grgnland en
meget stor procentdel af elektricitetsproduktionen, der stammer fra
vandkraft. Vindkraften er derimod stor i Danmark og pa fx Gotland.

Figur 5. Elektricitetsfremstillingen i Norden baseret pa forskellige kilder.
(Kilde: Nordregio 2011).

Herudover er der i Island meget stort uudnyttede energireserver fra de

geotermiske kilder. Sa samlet set har Norden en stor miljgvenlig energipro-
duktion, der ogsa kan bidrage til at transporten bliver mere miljgvenlig.
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Nordiske farvande som miljgomrade - Partnerskab for renere skibsfart

Udledningerne fra skibstrafikken vil snart blive reduceret i Norden. Foto: Skibsre-
derforeningen.

@stersgen og Nordsgen er som de fgrste farvande i verden blevet udpeget som serli-
ge "Emission Control Areas" (ECA). Inden 2015 skal skibs-trafikken i disse omrader
saenke sin svovludledning med 90 procent. Det betyder, at der skal veere mindre end
0,1 procent svovl i skibenes braendstof. Det er FN's sgfartsorganisation International
Maritime Organisation (IMO), der regulerer luftforureningen fra den internationale
skibsfart. IMO vedtog i 2008 skrappere regler for reduktion af udslip af NOx, SOx og
partikler fra skibe. I ECA’erne er reglerne skrappere end i resten af verden, og de
indfgres tidligere. Sdledes fglger resten af verden fgrst efter i 2020, og her nedseettes
graensen for svovlindholdet kun til 0,5 procent.

Denne stramning kreever innovation og miljgteknologisk udvikling for bl.a. at
tilvejebringe renere braendstoffer, nye rggrensningsteknologier og motorforbed-
ringer, der kan opfylde kravene. Miljgengagerede virk-somheder og myndighe-
der ma gé foran og arbejde for, at konkrete tekniske lgsninger bliver tilgeengelige
pa markedet i tide. I Danmark arbejder Partnerskab for Renere Skibsfart, der er
et samarbejde mellem Miljgstyrelsen og Danmarks Rederiforening, for at fremme
renere skibsfart i Danmark bl.a. gennem stgtte til miljgteknologi. Partnerskabet
har i sin handlingsplan for renere skibsfart opstillet konkrete malsaetninger og
indsatsomrader. Skibsfarten har tre muligheder: de kan sejle pa en dyrere olie
med hgjst 0,1 procent svovl, alternativt kan skibene rense deres rggudslip for
svovl, og endelig kan de vaelge alternative renere braendstoffer. Her ser flydende
naturgas (LNG) ud til at veere en lovende mulighed som et fremtidigt braendstof
for skibstrafikken.

Turismens brug af faerger og iseer den stigende krydstogtturisme i Norden vil
ogsa blive mere miljgvenlig som fglge af disse tiltag.

For mere information:

o www.mst.dk - sgg pa skibsfart
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Brintbiler pa vej i Norden

Det nuvaerende og planlagte netveerk for brintbiler i Skandinavien. (Billeder: Scan-
dinavian Hydrogen Partnership).

Brint har stort potentiale for at blive en del af den fremtidige miljgvenlige trans-
port. Brint kan produceres fra forskellige (fx vedvarende) energikilder ved at
adskille vand i ilt og brint. Ombord pa kgretgjer forbindes brint med ilt fra omgi-
velserne og danner elektricitet til bilen med vand som eneste udstgdning. Brint
har den fordel, at det kan lagres leengere end elektricitet. Batteridrevne elbiler
har en kort reekkevidde og lang opladningstid og er derfor iseer velegnede til
korte ture i mindre biler. Brintdrevne biler med breendselsceller er derimod
velegnede til stgrre biler og leengere ture, idet de har hurtig optankning og en
stgrre raekkevidde pa over 600 km.

Danske og nordiske aktgrer har siden 2006 igangsat forskning, ud-vikling og
demonstration for 400 mio. DKK inden for brint til transport. I 2009 blev et
demonstrationsprojekt til 145 mio. DKK igangsat med stgtte fra blLa. EUDP, hvor
bilproducenten Daimler afprgver brintbiler, som optankes med dansk udviklet
teknologi. Samlet set har Skandinavien i dag et af verdens mest udbyggede net-
vaerk af brint tankstationer med yderligere stationer péd vej i 2011, og der er
planer under udarbejdelse, som skal sikre et deekkende netveerk af tankstationer
pa tvaers af landene frem mod 2015.

Bilproducenterne udviser stor interesse for de nordiske aktiviteter, og der er
indgaet en aftale med Hyundai/Kia om udrulning af brintbiler i Norden. Der er
lgbende teet dialog med alle fgrende bilproducenter om lignende initiativer, der
skal sikre, at Norden kommer blandt de fgrste steder, hvor brintbiler introduce-

res pa markedeti 2015.
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Norden har et stort potentiale for at skabe erhvervsudvikling, baseret pa brint-
teknologierne. I 2050 kan brintbiler udggre op imod 25-50 procent af den nordiske
og europziske bilpark, og dette vurderes til at have et markedspotentiale pa 745
mia. DKK alene for brintproduktion og infrastrukturteknologier, som bl.a. udvikles
i Norden. Scandinavian Hydrogen Highway Partnership (SHHP) er en skandinavisk
paraply for hydrogenprojekter, som HyNor (Norge), Hydrogen Link (Danmark)
and Hydrogen Sweden (Sverige) deltager i. SHHP har sammen med Island under-
skrevet en intentionsaftale i 2011 om at samarbejde om leverancer af hydrogenbi-
ler til de nordiske lande. Clean Energy Partnership (CEP) omfatter internationalt
samarbejde mellem bil- og energiproducenter. Samlet forventer ni bilproducenter
at kunne kommercialisere hydrogenbiler inden 2015.

Udviklingen og udrulningen af brintbiler er allerede i gang i Norden. I 2009
abnede en 600 km ,hydrogen-rute“ mellem Oslo og Stavanger. Der er etableret
fire hydrogentankstationer i Stavanger, Porsgrunn, Lier og Oslo, og denne hy-
drogen-infrastuktur er nu under afprgvning med en flade pad 50 brintdrevne
biler, udviklet af Mazda, Toyota og Think. I starten af 2012 szttes fem hydrogen-
busser i drift i Oslo. Bilerne har mange af de kvaliteter, som konventionelle biler
har. Projektet har veeret i gang siden 2003, og HyNor-partnerskabet med 50
deltagende parter har StatoilHydro som den drivende kraft. Der er ogsa hydro-
genvejprojekter i Sverige og Danmark. Kortene viser eksisterende og planlagte
hydrogenstationer i disse lande.

Et nordisk projekt under Nordisk Innovationscenter (NICe) har i 2010 udgi-
vet rapporten Advancing the Nordic Hydrogen Innovation Network, som bl.a.
anbefaler, at man styrker samarbejdet med bilproducenterne og energiselska-
berne, definerer en detaljeret plan for, hvordan infrastruktur og keretgjer skal
rulles ud, mobilisering af brugere og mekanismer der kan daekke de ekstra om-
kostninger i opstartsfasen samt en nordisk harmonisering af tidlige markedspo-
litikker og incentiver der kan styrke zero-emissions-kgretgjer i Norden.

Eksemplet viser, at der er store forandringer pa vej i transportsektoren, som
ogsa vil bergre turismen. Mange turister i Norden kommer i egen bil, og maske
kunne turismeerhvervet veere pro-aktivt og bruge muligheden for at fremvise og
promovere disse nye teknologier til turister fx gennem grgnne udlejningsbiler,
give fordele til turister, der bruger miljgvenlig transport o.l.

For mere information: Scandinavian Hydrogen Highway Partnership (SHHP)
o www.scandinavianhydrogen.org

De nationale partnere:

HyNor (Norge):
o www.hynor.no

Hydrogen Sweden:
o www.vatgas.se

Hydrogen Link (Danmark):
o www.hydrogenlink.net

Rapport fra NICe om hydrogenbiler:

e www.vatgas.se/images/stories/pdf/07029_advancing_nordic_hydrogen_

report.pdf
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El-biler i Island

En af EVEN-projektets elbiler i Island. (Foto: Northern Lights Energy).

Island har tidligere haft store planer om at blive det fgrste land med CO2-neutral
transport baseret pa hydrogen, men fandt det vanskeligt at finde tilstraekkeligt
med brintbiler. Nu synes elektriske biler at veere en mere anvendelig lgsning.
Island har i kraft af sine geotermiske kraftveerker stor adgang til billig CO2-
neutral elektricitet, og landet er af en overskuelig stgrrelse bade geografisk og
indbyggermaessigt.

Iseer Northern Lights Energy (NLE) star for disse nyteenkende tiltag inden for
transport i Island og arbejder ogsa pa initiativer i Scandinavien. Arbejdet er i
fuld gang, men det tager tid og ressourcer at opbygge et netveerk af ladestatio-
ner, udvikle et servicenetveerk, importere elektriske kgretgjer og klarggre repa-
rationsmuligheder, som er ngdvendige forudsatninger for succes. Elektrifice-
ringen af biler i Island er baseret pa et samlet brand ,EVEN“ (Electric Vehicles &
Environment), der deekker alle aspekter af elektrificering.

NLE har lanceret EVEN-projekt for indfgrelse af elektriske biler i Island, og
institutioner og virksomheder deltager i indsatsen, som NLE har forberedt siden
2008. Projektet er opdelt i tre trin og slutter ved udgangen af 2015. Installation
af et ladesystem for elbiler har stor betydning for turismen. Turister kan i frem-
tiden blandt andet komme til Island pa feergen pa deres egne elbiler og har ad-
gang til ladestationer.

NLE bygger videre pa et program, som tilbyder let tilgeengelige el-delebiler
til private og virksomheder i samspil med den offentlige transport for at give en
komplet, fleksibel og miljgvenlig transportlgsning. NLE har indgdet kontrakt
med flere elbilproducenter om at salge deres biler i de nordiske lande. Dette
skal sikre, at elbiler vil veere tilgeengelige pd markedet, og i september 2011
begynder NLE salget af elbiler i Island og Norge og senere i de andre nordiske
lande. NLE har ogsa forhandlet med stgrre producenter af elektriske ladestatio-
ner for at sikre den bedst tilgeengelige teknologi. Hensigten er at bygge et kom-
plet system for et helt land, der kan bruges som en prototype andre steder.

For mere information:

o http://ennle.is
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Grgnne motorveje i Finland?

Grgnne motorveje er mdske pd vej. (Billede: Aki Marjasvaara).

Et pilotprojekt om “grgnne motorveje” fra byen Loviisa gst for Helsinki i Finland
til den russiske greense er under afklaring. Loviisa samarbejder med Finnish
Transport Agency og The Centre for Economic Development, Transport and
Environment om en analyse af mulighederne for at etablere denne straekning
som en forsggsstraekning.

Formalet er at etablere en motorvej til el-biler og biler drevet af bio-
braendstof, der giver et lavt CO2-udslip, er energieffektiv, og skaber en intelligent
og baeredygtig transportmulighed. Anleegget vil producere ved-varende energi
gennem vind, sol og varme fra undergrunden. Pilotprojektet kan teste disse
transportformer og give erfaringer, der kan bidrage til mere miljgvenlige rejse-
former. Store finske energiselskaber med fokus pa miljgvenlig transport (For-
tum, Neste Oil, St1 og Ensto) er partnere.

Yderomréders behov er meget centrale i undersggelserne. En separat under-
sggelse belyser de nye muligheder, som grgnne motorvejssystemer vil skabe i
landdistrikter. Dette omfatter turisme (marketing, hubs, servicemodeller), lokale
produkter, energi fra landbrug og en bzeredygtig anvendelse af korridoren. Tu-
rismeaspektets centrale betydning skyldes naerheden til metropolen St. Peters-
borg og den stigende betydning af russiske turister og firmaer. Motorvejen er del
af en begyndende EU-Russisk udviklingskorridor i omradet. Der forventes en
afklaring af ,feasibility“-studiet i maj 2011.

Eksemplet viser, at der ogsa i Finland arbejdes intenst med nye initiativer til
mere miljgvenlig transport, men med et stgrre fokus pa biobraendstoffer og
elbiler. Turisme er et centralt tema i undersggelserne.

For mere information: www.loviisa.fi
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1.4 Destinationer med COz-neutral transport

Et af de mest interessante eksempler pd en mere baredygtig transport
for turister findes i samarbejdet og konceptet Alpine Pearls. Her kan
Norden hente stor inspiration.

Destinationer med COz-neutral transport - en mulighed i Norden?

Alpine Pearls tilbyder turisterne speendende og miljgvenlige transportmuligheder
pd destinationerne. (Foto: Alpine Pearls).

Alpine Pearls er et samarbejde mellem 24 turistkommuner (perler) i seks lande i
Alperne med det formal at stgtte og udbrede miljgvenlig transport (Soft Mobility).
Det er resultat af to EU-projekter. De deltagende omréder skal leve op til en reekke
kvalitetskriterier, fx reduceret trafik i bycentre, miljgvenlige fritidstilbud m.m.

Turisterne ankommer med offentlig transport og har garanti for bilfri mobilitet
pa destinationen med eksempelvis el-biler og el-cykler. Der er bla. etableret soltank-
stationer, og destinationerne skal leve op til en reekke miljgmaessige standarder.

Flere omrader i Norden arbejder pa at blive CO2-neutrale, og Alpine Pearls
konceptet har stort potentiale i forhold til at blive overfgrt til Norden gennem et
samarbejde og erfaringsudveksling med initiativtagerne i Alperne. Alternativt
kunne der udvikles et selvsteendigt nordisk koncept.

For mere information:

o www.alpine-pearls.com
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Solcelletankstationerne i Alperne, hvor turisterne kan oplade deres elcykler og
andre el-drevne kgretgjer. (Foto: Alpine Pearls).

Turist pd tur pa el-cykel i Alperne. (Foto: Alpine Pearls).

1.5 Redskab til maling af turismens fodaftryk

Transporten udggr den stgrste miljgmaessige belastning af turisme, men
andre aktiviteter bidrager ogsa til CO;z-udledninger. Der er udviklet red-
skaber, der beregner turismens ,fodaftryk”, og som kan bruges til frem-
adrettet at vurdere konsekvenserne af forskellige tiltag og politikker. Et
af de bedste og mest turisme-rettede er REAP Tourism fra UK, som kun-
ne veere til stor inspiration for lignende beregninger i Norden.
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REAP Tourism - Program til analyse af ressource- og energiforbrug i
turisme - inspiration for Norden?

REAP-redskabet beregner turismens fodaftryk og COz-udledninger (Billede Emma
Whittlesea, South West Tourism).

Southwest Tourism i UK har i samarbejde med Stockholm Environmental Institu-
te udviklet et redskab til maling af turisme og rejseaktiviteters miljgmeaessige
Jfodaftryk“. Dette omfatter bade rejse, mad, aktiviteter, indkgb m.m. under turi-
sters besgg. REAP kan inspirere de nordiske lande til at udvikle lignende redska-
ber tilpasset nordiske forhold.

Der er en stigende bevidsthed om miljg i relation til turisme og rejser samt gget
fokus pa behovet for lavere COz-udledninger i fremtiden. Men der mangler informati-
on, synlige resultater og indikatorer, der kan bidrage til en regional prioritering af
indsatserne. England har nogle meget ambitigse mal for nedseettelse af CO2-
udledningerne, og REAP kan fx anvendes til at vurdere hvilke sendringer i turisme,
der giver den stgrste miljgmaessige gevinst, planleegning og scenarier for fremtiden,
udvikling af politikker, beslutninger og prioriteringer af initiativer.

Redskabet har tre moduler: REAP, der er for lokale myndigheder eller regio-
ner til udvikling af politik scenarier og modellering af @endringer i fodaftryk for
lokale beboere. REAP-Petite, der beregner et lokalsamfunds fodaftryk. REAP-
Tourism, der beregner turisters pavirkninger i omradet og modellerer forskellige
muligheder for at reducere deres fodaftryk.

For mere information:

o http://resource-accounting.org.uk/reap-tourism
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1.6 Nye udfordringer

Nye teknologier forandrer ogsa turismen, og en af de mere ekstreme er
den sub-orbitale rumturisme, der starter i Nordsverige om fa ar. Det
giver helt nye turismeperspektiver, der dog ikke er specielt baeredygtige.

Nye udfordringer - rumturisme

Rumturisme starter om fd dr fra SpacePort Sweden i Kiruna. (Konceptbillede:
SpacePort Sweden).

SpacePort Sweden i Kiruna dbner om et par ar for de fgrste kommercielle rumtu-
rister. Hermed &bner nogle helt nye turismeperspektiver sig, som ma forventes
at medfgre en gget turismeudvikling i omegnen af Kiruna.

Et af de selskaber, som nu afprgver deres nye rumfartgj, er Virgin Galactic, og
deres billetter koster 200.000 $ for de fgrste rumturister, men Virgin Galactic har
allerede over 300 turister pd venteliste. Bide selve stedet og opsendelserne ma
forventes at tiltreekke yderligere opmaerksomhed og en videreudvikling som
turistattraktion. Billetterne szelges bla. gennem svenske, danske og finske
turoperatgrer, der er blevet ,Accredited Space Agents*.

Esrange Space Center i Kiruna har allerede et besggscenter, der beskriver de
svenske rumaktiviteter, som varede i over 50 ar, der er rundture med guider samt en
café og souvenirbutik. Der tilbydes ogsa tekniske besgg med en rumforsker og mulig-
hed for at opsende sin egen stratosfeaeriske ballon. Ligeledes udbydes organiserede
guidede ture pa svensk og engelsk med afgang fra turistkontoret i Kiruna

For mere information:

o http://www.spaceportsweden.com
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2. Tema: Miljpvenlig transport
som ferieform

2.1 Mange spendende og baeredygtige mader at
feerdes pa i Norden

Nordens store vidder og gode adgangsmuligheder til naturomrader,
giver rige og unikke muligheder for at feerdes rundt i landskabet pa al-
ternative mader til fods, pa cykel, hesteryg, ski, hundesleede, rensdyr-
sleede, kano, kajak, temmerflade, sejlbad, solcellebad, praerievogn, eller
pa vandring med samiske renflokke m.m. Denne faerdsel er samtidig en
turistoplevelse i sig selv og belaster ikke CO;-regnskabet. Aktiviteternes
udbredelse varierer med bl.a., hvilke forudszetninger de kraever, fx sne,
fladt terrzen, sejlbart vand osv. De nordlige egne i Norden har fordel af at
have bade en vintersason og en sommersaeson med forskellige faerd-
selsmuligheder.

Hundesledeparkering ved lufthavnen i Kiruna. Her findes ogsd hundeslade-
taxaer, der kan bringe turister ud til eksempelvis Ishotellet. (Foto B.C. Kaae, 2010).

Anvendelse af alternative transportformer bidrager til den miljg-
maessige baredygtighed pa destinationen. Isar brug af lokale turopera-
tgrer og guider bidrager til gkonomisk baeredygtighed, ved at indtaeg-
terne bliver i lokalomradet. Disse turistgrupper bidrager ogsa til social
beaeredygtighed gennem hensynsfuld interaktion med lokalsamfund.
Eksemplerne rideferier, kajakferie, hundesleedeferie og tsmmerfladefe-
rier er blot nogle af mange muligheder.



Miljgcertificerede rideture i Island

Rideferie i Island giver adgang til mange naturomrdder og er samtidig en miljgven-
lig transportform. (Foto: Ishestar).

Island er kendt for sine heste og ishestar er en af flere islandske udbydere af
rideferier til turister. Firmaet arrangerer rideture for ca. 20.000 gaester arligt
over store dele af Island og samarbejder med en lang reekke lokale landmaend om
bl.a. guidning, overnatning og spisning pa turene. Samlet skaber dette arbejde til
omkring 100 lokale beboere i yderomrader. ishestar stgtter en baeredygtig ud-
vikling og har en beaeredygtighedspolitik, som kan laeses i deres katalog. Firmaet
er certificeret med EarthCheck.

Beaeredygtighedspolitikken omfatter at veelge rideruter i samarbejde med lo-
kale interessenter, sikre at heste og ryttere forstyrrer naturen mindst muligt, sa
vidt muligt at bruge genanvendelige ressourcer i aktiviteter, samt minimere
affald og stgtte genbrug. Firmaet gnsker at skabe sunde og sikre arbejdsforhold
for sine medarbejdere, foretreekker at ansatte medarbejdere fra neerliggende
lokalsamfund og foretraekker lokale produkter og service med minimal miljgpa-
virkning. Firmaet giver alle medarbejdere jeevnlige miljgkurser, informerer gee-
sterne om miljgforhold og tilskynder til ansvarlig adfaerd i naturen. Der samar-
bejdes teet med miljgorganisationer og andre omkring miljgmaessige forhold, og
alle miljglove og -reguleringer overholdes. Baeredygtighedspolitikken fungerer
som en retningslinje for den daglige drift og folges arligt op med nye mal og tiltag
til miljgmaessige forbedringer. Politikken kommunikeres til alle interessenterne.
ishestars erfaringer er, at det er vigtigt at behandle alle ansatte og gaester som
individer og bl.a. give personlig service. Nogle af barriererne for firmaet er flyti-
der, vejrforhold, vulkanudbrud og at arbejde med levende dyr. Der var i 2010
sygdomme blandt hestene.

Eksemplet viser, at det er muligt at kombinere en succesrig heste-
turismevirksomhed med hgj miljgmaessig standard i yderomrader i Island.

For mere information: www.ishestar.is
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Pkoturismecertificeret kajakferie

Havkajakferie er miljgvenlig, og Norden har utroligt mange kyststreekninger, der
kan opleves pd denne mdde. (Foto: Havhomaden).

Norden har lange kyststraekninger og traditioner for vandsport, som kan imgde-
komme den stigende interesse for gkoturisme.

Havnomadens Kajakksenter ligger i Husvaer pa Helgelandskysten i Norge. En
nedlagt fiskeproduktionsfabrik er renoveret og omdannet til et kajakcenter med
overnatning, kajakudlejning, pub og mgdeplads og kajakveerksted samt konfe-
rencerum. Der udbydes forskellige kajakkurser og guidede ture samt mindre
kurser og konferencer. Ejerparret er tilflyttere og etablerede centeret i 2005 ud
fra deres store feelles interesse for kajaksporten. Erfaringerne fra kajakcenteret
er, at de skal veelge segment ud fra deres egen kompetence og interesser. Ligele-
des er kajakcenteret blevet et ressourcecenter og en mgdeplads mellem lokalbe-
folkningen og kajakpadlere.

Havnomaden er en godkendt Norsk @koturismebedrift. Norske gkoturisme-
bedrifter er ansvarlige turismevirksomheder, som fglger strenge miljgprincipper
med mindst mulig pavirkning af natur, kultur og miljg. @Kkoturismebedrifter
tilbyder naturbaserede oplevelser, bidrager aktivt til natur- og kulturbeskyttelse,
er optaget af stedets og lokalbefolkningens historie og bidrager positivt i lokal-
samfundet samt skaber mgdepladser. @koturismebedrifter tilbyder aktiviteter i
sma grupper og tilbyder oplevelser, som indeholder et leeringskoncept, der giver
gaesterne viden om natur, miljg og lokal kultur.

For mere information: www.havnomaden.no
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Hundeslaedeferie

Hundeslzaedeturisme er populeert og miljgvenligt. Turene varierer fra korte dagsture
til flere uger. (Foto: Jokkmokkguiderna).

Nordens store sneomrader byder pa gode muligheder for bl.a. hundeslaedeturisme.

Jokkmokkguiderna er en lille turismevirksomhed, som drives af et par, der
bor hele aret i den lille by Jokkmokk lige nord for Polarcirklen i Lapland, Sverige.
De har en kennel med 40 Siberian huskies og to Border collies. Jokkmokkguider-
na blev etableret i 1995, og i 2003 blev firmaet godkendt gkoturismearranggr
inden for kvalitetsmaerkningen Naturens Basta pa flere af sine arrangementer og
ture. Hundesleedeturene er af op til otte dages varighed ud i naturen. I 2008
modtog Jokkmokkguiderna ,Grand Travel Award“ som drets gkoturismarranggr.

Jokkmokkguiderne er del af Destination Jokkmokk, der er en platform for tu-
rismeerhvervet i Jokkmokk, som sgger at gge turismen og handelslivet i omradet.
Destination Jokkmokk deltager ogsa i projektet’ Strategi med Aktiviteter for
Turistisk Samverkan’ (SATS), der stgttes af EU's regionale udviklingsfond. Pro-
jektets formal er en destinationsudvikling, der er miljgmaessigt, kulturelt og
gkonomisk baeredygtigt.

For mere information:
o www.jokkmokkguiderna.com

For mere information om Destination Jokkmokk og SATS:

o www.destinationjokkmokk.se
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Hundeslaedeferie

Tommerflddeture pd Klaradlven giver store naturoplevelser og er CO2-venlige.
(Foto: ©Staffan Widstrand).

I Varmland i Sverige udbydes tgmmerfladeture pa Klaraélven. Turene va-rierer
fra dagsudflugter til ture pa en uge. Turisterne bygger pd 3-8 timer deres egen
tgmmerflade med hjeelp fra en instrukter. Herefter flyder de roligt ned ad elven
og ser pa naturen, dyrelivet m.m. og kan laegge til for at se pa seveerdighederne
m.m. Turisterne bestemmer selv tempoet, og overnatningerne foregar i telt pa
den fortgjrede flade eller pa land. Maltiderne laver man selv af medbragte forsy-
ninger. Nar turisterne ankommer til malet, skiller de tammerfldden ad og afleve-
rer det udstyr, de har lejet. Tommerflddesaesonen er fra slutningen af maj til
starten af september.

Vildmark i Varmland har i 30 ar arrangeret tommerfladeture pd Klara-alven.
Turene bygger pa historiske traditioner for temmerflader pa Klara-alven og videre-
forer de gamle traditioner i temmerfladernes udformning, de sma hytter ombord,
bade og andet udstyr. Firmaet har teet kontakt med lodsejerne i omradet og giver
deltagerne Klare instruktioner om reglerne i allemansretten, s man undgér kon-
flikter. Temmerflddeturene har bidraget til en turistmeessig markedsfering af
Viarmland-regionen og til en udvidet forstielse af naturturisme i Sverige.

Vildmark i Varmland har ca. 4000 geester pr. seeson, som kommer fra hele
Europa, men iszer fra Holland, Tyskland og Danmark. Erfaringerne er, at det er
fantastisk at udbyde naturoplevelser, da dette giver deltagerne uforglemmelige
oplevelser, men det er ogsa et stort ansvar over for den natur og kultur, som
vises frem. Det gaelder om at vise bade natur og mennesker ansvar og respekt.
Vildmark i Varmland modtog i 1998 Grand Travel Awards fgrste @koturismepris
for netop disse ture og blevi 2002 certificeret med Naturens Béste.

For mere information:

« www.vildmark.se
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2.2 Synligggrelse af muligheder for turisterne

Mange af turmulighederne i Norden er allerede veludviklede og populae-
re, men kunne synligggres yderligere for ikke-nordiske turister, der ikke
kender til allemannsretten, stisystemerne eller de nordiske klimafor-
hold, og finder det uoverkommeligt at planleegge en tur i Norden. Simple
tiltag som gode kort og beskrivelser som cykel- og vandreture pa Feerg-
erne og Guldturene i Fundsdalan i Sverige viser, at dette kan gge turis-
men betydeligt. Der er ogsa potentiale for udvikling af mere pakketerede
og specialiserede ture for turister.

Ogsa sikkerhed bgr teenkes ind. Mens mange borgere i Norden er opvok-
set med en steerk friluftstradition, kommer mange turister med helt andre
forudsaetninger og har brug for at kunne finde rundt samt kende til sikker-
hedsforhold, nar de feerdes i en helt anderledes barsk og stor natur.

Faergerne til Fods og Fergerne pa Cykel

Detaljerede guidebgger hjalper turister med at opdage mulighederne, planlaegge
turen og finde rundt undervejs. Turister udefra har ikke denne viden eller lokal-
kendskab. (Foto: Visit Faergerne).

Pa Faergerne udgives guidebggerne "Feergerne til fods” og "Feergerne pa cykel”,
der ggr det let for turister at planleegge en vandre- eller cykelferie og finde
rundt. Begge findes pa dansk og engelsk. Guiderne giver detaljerede beskrivelser
af ruter, oplevelser m.m.

For mere information:

« www.visitfaroeislands.com
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Guldturerna i Destination Funidsdalen

Faktabladene for 30 “Guldture” i Fundsdalen giver uerfarne fjeldvandrere let ad-
gang til information og valg af ruter. De kan downloades gratis. Disse vandremu-
ligheder har gget turismen om sommeren. (Foto: Fundsdalen).

I Fundsdalen i Sverige har man udviklet 30 udvalgte vandringer i fjeldet, som
giver store oplevelser for de besggende. Hver tur er omhyggeligt beskrevet og
har et overskueligt kort. En tydelig skiltning giver den uerfarne geest tryghed
under vandringen. Ideen er at turene skal veere lette at finde og ukomplicerede
at vandre pa. Beboerne i fijeldomradet har hver udvalgt deres personlige favorit-
ture til listen. Tanken er, at turisterne skal bo og spise godt og have mange for-
skellige dagsture at veelge imellem. Hver tur beskrives i et faktablad, som folk
kan udskrives gratis eller kgbes pa turistbureauet for 10 kr. Der er en meget fin
oversigt over turene med informationer om leengde, sveerhedsgrad inkl. bgrne-
venlighed og hovedindhold. Herfra er der links videre til uddybende beskrivel-
ser pa svensk, engelsk og tysk.

Dette er et godt eksempel p3, at hvis man afszetter resurser til at gge tryghe-
den for de uerfarne fjeldvandrere, giver det direkte udslag i flere besggende.
Erfaringen er, at en vel-pakketeret oplevelse szlger sig selv. Destinationen har
gget salget af beskrivelserne hver sommer, og beleegningen pa hotellerne er
steget med 50 procent i sommeren 2009. Det er vigtigt at vedligeholde skiltnin-
gen, overgange og broer ude pa fjeldet, sd skiltene ma kontrolleres hvert forar,
efter at sneen er smeltet.

Funasfjallen har tiltrukket 1 mio. turistovernatninger hvert ar, og en tredje-
del foregar om sommeren.

For mere information se:

o www.funasdalen.com/index.php?option=com_content&view=article&id=42
6%3Aguldturer&catid=80%3Anyhetsprutt&Itemid=383
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Cyclistic.dk - en gateway til cykeloplevelser

Cyclistic.dk er en faelles portal med oplysninger om cykelferie i Danmark. (Figur:
Dansk Cyklist Forbund).

Danskerne cykler flittigt som del af den daglige transport, mens fritids- og ferie-
cykling er knap sd udbredt. En veesentlig forklaring er, at den ngdvendige og
relevante information om turplanleegning, rutevalg og udstyr er sveer at finde og
skal kombineres fra mange forskellige hjemmesider. Potentielle cykelturister far
ikke omsat lysten til handling og kommer ikke af sted. Forméalet med Cyclistic.dk
er at samle cykelferierelevante data og informationer fra eksisterende databaser
ét sted. Det ggr det let og overskueligt at planleegge en cykelferie. Dette kan
bidrage til at gge antallet af cykelturister af alle typer.

Cykelportalen cyclistic.dk giver cykelturister overblik over alt, hvad der ved-
rgrer cykelferien. Informationer om overnatningsmuligheder, sevaerdigheder,
ruter, naturomrader, offentlig transport og eveventuelle dagsaktuelle oplysnin-
ger er tilgaengeligt pa portalen. Der er ogsd rad om udstyr, pakleedning og viden
om cykelveerksteder og turoperatgrer. Kultur- og naturoplevelser og rutevalg er
inddelt efter tema, s brugeren let kan planleegge efter interesse. Der er ogsd
forslag til kortere dagsture.

Cyclistic.dk kan bade bruges i planlaegningsprocessen, og undervejs pa cykel-
ferien kan brugeren med en mobil fa adgang til cykelportalen og lgbende aendre i
den oprindelige rute, endre reservationer og foretage nye bookinger m.m.

Cykelportalen udvikles af Cyklistforbundet i et samarbejde med VisitDen-
mark/Aktiv Danmark, Wonderful Copenhagen, Naturstyrelsen, Vejdirektoratet
og Friluftsradet. Fgrste version af portalen er klar i juni 2011 og vil deekke Nord-
sjeelland og Bornholm. Den endelige version for hele Danmark forventes Kklar i
foraret 2012.

For yderligere information:

o  www.cyclistic.dk
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2.3 Sammenhaengende stinet, nye faerdselsformer og
udvikling af oplevesesmuligheder pa ruterne

Planleegning, etablering og vedligeholdelse af sammenhaengende stinet
og afmeerkede ruter er forudsaetningen for mange af disse alternative
feerdselsformer. Dette gezelder bade for lokale, regionale, nationale og
internationale stinet. I nogle tilfeelde har store tvaergdende projekter i
Norden og EU-sammenhang bidraget til etablering af stgrre sammen-
heengende stisystemer, der bruges af bade lokale og turister som fx
Nordsgstien. Temaruter, som fx pilgrimsruter, er udviklet flere steder
ogsa pa tvers af Norden. Andre rutesystemer er fx ,Bed & Box“, der gi-
ver svenske rideturister mulighed for leengere rideture, hytte-til-hytte
vandre- eller skiture i Norge, mens parallelle vandre-, cykel- og kajakru-
ter med feelles overnatningspladser ses nogle steder i Danmark.

Nye faerdselsformer

Der udvikles lgbende nye mader at feerdes pa. Eksempelvis er stavgang
blevet meget populert i de seneste 10 ar, og eksemplet med under-
vandsstier illustrerer, at der opdyrkes nye stier og feerdselsformer inden
for turisme. Samlet findes mange forskellige miljgvenlige faerdselsfor-
mer, som skal tilgodeses med stinet og/eller afmaerkning af ruter.

Udvikling af nye oplevelsesmuligheder langs stinet

[ flere nordiske og internationale projekter arbejdes der ogsa pa at vide-
reudvikle oplevelsesmulighederne langs de eksisterende stinet. Det geel-
der fx Coast Alive, der udvikler oplevelser i tilknytning til Nordsgstien og
bygger videre pa det arbejde, der er gjort i tidligere projekter.
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Coast Alive - sammenhangende stisystemer og gget anvendelse

Udvikling af oplevelsesmulighederne langs de mange sammenhangende stisyste-
mer i Norden skaber nye tilbud til turister. (Foto: Magne Hauseng).

Coast Alive er opfglgningen pa to andre tidligere EU-projekter, North Sea Trail og
North Sea Cycle Route, der udviklede omkring 12.000 km stier og cykelruter
rundt om Nordsgen.

Coast Alive-projektet omfatter 14 partnere og underpartnere rundt om
Nordsgen fra Norge, Danmark og Sverige samt UK og Holland. Projektet har til
formal at etablere strategier og procedurer, der far folk til i hgjere grad at an-
vende stier og faciliteter til friluftsliv og fitness. Dette projekt fokuserer pa at gge
anvendelsen af stierne og gerne hele aret. Der samarbejdes med lokale aktgrer
om bla. at forbedre faciliteter og gge kendskabet til oplevelsesmulighederne
langs ruterne. Strategier, afprgvet gennem lokale mobiliseringstiltag, vil ved
projektets afslutning blive samlet i en ,verktgjskasse“, hvor balancen mellem
aktiviteter, hensynet til natur- og kulturarv og klimatilpasning er blevet vurderet
af eksperter og internationale fagmiljger.

Projektet er norsk ledet (Hordaland Fylkeskommune) og laegger 5 procent af
rejsebudgettet i en ny fond til treeplantning i et arboret, som er oprettet i Narsar-
suaq, Grgnland. Der samarbejdes med jordstyrelsen og skal plantes ca. 30.000
traeer. Det er frivillige midler fra projektdeltagerne, der anvendes til dette formél
som kompensation for COz-udledningerne ved projektets rejseaktiviteter.

For mere information:

o http://www.coast-alive.eu
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Undervandsstier i Norden - Nordic Blue Parks

En dykker lzeser informationstavlen pd Stora Hésté undervandssti i Finland. (Foto:
Metsdhallitus).

Nordic Blue Parks er et fellesnordisk projekt fra 2009, der havde som formal at
samle den eksisterende viden om markerede dykkerstier og dykkerparker i
Norden. Projektet skulle endvidere udforme kriterier og guidelines for beeredyg-
tige bld undervandsstier, etablere nye stier og teste denne nye formidlingsform.

Projektet kombinerer bade natur- og kulturhistorie med oplevelser un-der
vandet. Det marine miljg bevarer mange fortidsminder, men oplevelserne har
hidtil veeret forbeholdt en lille gruppe af sportsdykkere med arkaeologisk viden.
Tilsvarende er mange undervandsnaturomrader ret velbevarede og med arter og
naturtyper, der er ukendt for de fleste. Projektet har resulteret i anleeg af flere
nye dykkerstier, og der er udgivet en rapport, som samler erfaringerne.

Der indgar fglgende stier i Norden:

o Kronprins Gustav Adolf Underwater Park (kultur), Finland
o Stora Hast6 Underwater Nature Trail, Finland

o Perameri Underwater Nature Trail, Finland.

o Axmar Iron Works Blue Park, Sverige

o Dalaro Blue Park, Sverige

o Lossen Trail (kultur), Norge

o Hgjklint Underwater trail, Danmark
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Projektet belyser natur og kulturarv som en ressource for baeredygtig udvikling
og vaekst og giver eksempler p3, at natur og kulturarv kan danne grundlag for en
fornuftig social, gkonomisk og miljgmaessig udvikling. Der fokuseres iszr pa
natur- og kulturturisme, forretningsudvikling og skabelse af et godt livsmiljg.

Erfaringerne er, at ideen umiddelbart skaber opmaerksomhed hos medier og
publikum. Iseer har medier vist stor interesse, og stierne har virket som katalysa-
tor for generel omtale af fortidsminder pa havbunden. Kontakt til publikum har
via projektet faet nye veje, og brugen af stierne er i lige sa hgj grad sket via medi-
er som dykning pa stedet.

Gode rad til andre omrader i Norden: formuler det kulturhistoriske indhold
af stierne skarpt, forbered en mediepakke af iseer webbaseret formidling. Opfat
stierne som en ny vej til opmeerksomhed i lige sd hgj grad som en selvsteendig
formidlingsform.

Nordic Blue Parks er koordineret af Natural Heritage Services hos Metsdhalli-
tus i Finland med partnere fra bdde natur- og kulturhistoriske institutioner i
Danmark, Norge og Sverige. Projektet blev stgttet af Nordisk Ministerrad.

For mere information:

o www.nordicblueparks.com

Rapport udgivet af Nordisk Ministerrad:

o http://www.nordicblueparks.com/web_documents/tn2010597_web.pdf

Start- og slutpunkt pd undervandsstien pa Stora Hasto i Finland. Der er en vand-
teet gaestebog i den rgde postkasse, som besggende kan skrive deres feedback i.
Sikkerhedsinformation er opsat pd et skilt, der ogsd fungerer som stgtte for
dykkerflag. (Foto: Metséhallitus).
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2.4 Teknologiske transportforbedringer

Ogsa teknologisk sker der interessante udviklinger. Norden har utallige
sger og fjorde, der bruges til bl.a. motorbadssejlads. Nye teknologier som
solcellebdde viser, at man kan forbedre disse transportformer og opna
mange fordele bade miljgmaessigt og oplevelsesmaessigt samt reducere
konflikter med andre brugergrupper. Solcellebaddene pa Silkeborgsgerne
i Danmark er et konkret eksempel.

Solcellebade i Sghgjlandet

De COz-neutrale solcellebdde er uden stgjgener, og da heekbglgerne er mindre,
bliver forstyrrelserne af kano- og kajakroere samt erosion af brinkerne reduceret.
(Foto: Bendt Nielsen)

Solcellebadde er nu en turistattraktion i Sghgjlandet i Danmark. Den CO2-neutrale
turistsejlads har vist sig at vaekke meget stor, positiv opmaerksomhed, fordi det
er det fgrste af sin art i Danmark, rummer &benlyse fordele for miljget, skaber en
helt ny oplevelse for turisterne (stillesejlads) og skaber nye muligheder for at
holde events og dyrke historieforteelling/formidling til sgs.

COz-neutrale solcellebdde er en ny turistattraktion i Sghgjlandet. Som det
fgrste omrade i Danmark tilbyder det midtjyske Sghgjland nu sejlads i soldrevne
béde. Denne type sejlads skaber en helt ny oplevelse for turisterne (stille, foru-
reningsfri sejlads) og skaber nye muligheder for at holde events og dyrke histo-
rieforteelling/formidling til sgs.

Projektet er et samarbejdsprojekt startet i 2009 mellem omradets turismeak-
tgrer, kommuner og naturforvaltningen. Gennem studieture og vidensopbygning

er ideen omsat til, at to demobade sejlede i Ry i sommeren 2010.
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De COz-neutrale bade er skdnsomme overfor naturen og miljget, og reduce-
rer samtidig de gener som kano og kajaksejlere samt lodsejere oplever fra mo-
torbadssejlads. Bddene har ingen udstgdning, ingen forurening eller oliespild. De
er uden stgj og vibrationer, og de giver turisterne mulighed for at komme teettere
pa sgernes dyreliv, ligesom de er velegnede til alle former for events og formid-
lingsture. De fgrste ture med formidler ombord blev hurtigt udsolgt. Solcelleba-
dene har sejlet i mange timer uden anden energitilfgrsel end den, solen har leve-
ret og bidrager herved til den miljgmzessige baeredygtighed.

Demobadene har skabt stor positiv opmaerksomhed omkring projektet, og en
stribe nye samarbejdspartnere er blevet lokaliseret. Holdet bag projektet nu klar
til at tage fat pa fase to: Omstilling til CO2-neutral sejlads pa sger og der - alterna-
tiv energi og klimavenlige teknologier i sejladsen pa de indre farvande.

Projektet har en helt naturlig forankring i Strategi 2012 for Sghgjlandets Tu-
ristforening/Destination Skanderborg. Projektet har endvidere synergi med den
regionale turismeudviklingsindsats, idet baeredygtighed udggr en szerlig priori-
teret kvalitets- og produktudviklingsstrategi i sdvel eksisterende som fremtidigt
arbejde med turismeudvikling i Region Midtjylland.

De samlede projektudgifter var kr. 383.370 DKK, hvoraf projektet har mod-
taget kr. 150.000 i stgtte fra Midtjysk Turisme. Ved at etablere udlejning af sol-
drevne bade satser man pa at kunne skabe nye forretningsmuligheder/jobs i
Sohgjlandet. Og maske vil en kommende udvikling af en ny og stgrre turistbad
kunne skabe endnu flere jobs.

Erfaringerne er bl.a. at en styregruppe sammensat af mennesker, som braen-
der for ideen og har en felles vision, har bragt ideen rigtig langt. Projektet kan
derfor varmt anbefale, at man danner partnerskaber pa tveers af stat, kommune
og private aktgrer — og med komplementaere kompetencer. Gerne drevet frem af
en projektledelse, som har bade indsigt (herunder teknologisk indsigt) og enga-
gement. Det er godt at arbejde med et bredt ejerskab (mgder med alle som kan fa
bergring med eller blive bergrt af projektet) plus en sund forankring i lokalom-
radet (opndet eksempelvis gennem demosejladser).

For mere information:

o www.visitskanderborg.com
o www.co2neutralsejlads.dk

« www.solbaaden.dk

2.5 Meerkningsordninger

Forskellige maerkningsordninger bidrager til at fremhaeve omrader, der
gar en seerlig indsats og yder services til fx cyklister eller vandrende.
Dette har potentiale til at kunne udvides til andre alternative transport-
former i Norden.
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Markning af vandredestinationer - AktivDanmark

Walking Denmark er et kvalitetsmeerke for overnatningssteder og omrader, som
har fokus pa danske og udenlandske vandregeester. Walking Denmark arbejder
for at udvikle og markedsfgre vandreturismen i Danmark. Dette ggres i et sam-
arbejde med partnere i turisterhvervet og relevante organisationer. Overnat-
ningssteder og udvalgte vandreomrader kan blive kvalitetsmarket, hvis de lever
op til en raekke specifikke minimumskrav. I de kvalitetsmzaerkede omrader findes
masser af vandretilbud, kort og rutebeskrivelser. Pa de kvalitetsmaerkede over-
natningssteder findes faciliteter og service, der ggr vandreturen vellykket. Wal-
king Denmarks medlemmer er p.t. otte hoteller og kroer, tre vandrerhjem, to
feriehusudlejningsbureauer, fire campingpladser og seks turistbureauer.

For at veere medlem af Walking Denmark skal virksomheden leve op til en
raekke kriterier og kontrolleres inden for et ar og herefter hvert an-det ar. Bran-
cheorganisationerne udfgrer kontrolbesgg hos deres medlemmer. For ikke-
organiserede medlemmer i de medlemskategorier, hvor der findes relevante
brancheorganisationer, udfgrer brancheorganisationer kontrolbesgget mod et
seerligt gebyr. Medlemsfordele omfatter markedsfgrings- og udviklingsaktivite-
ter i Danmark og udlandet med presseomtale, messedeltagelse samt innovative
online- og offline aktiviteter.

Ordningen synligggr mulighederne for vandreturister og styrker sam-
arbejdet mellem forskellige aktgrer og serviceudbydere i disse omrader. Vandre-
temaet er Aktiv Danmarks nyeste kvalitetsmerke og blev oprettet i 2008. Mal-
gruppen for vandreferier i Danmark leener sig en del op ad malgruppen for cykel-
feriegeester, og deekker primeert det danske, tyske og hollandske marked. I de
senere ar har bla. Haervejen fiet en relancering som anerkendt international
vandrerute og passer sammen med tidens trends om baeredygtige, miljgbevidste
og neervarende naturoplevelser.

For information om Walking Denmark:

o www.aktivdanmark.dk/walking
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Maerkning af cykeldestinationer - AktivDanmark

Cycling Denmark er et kvalitetsmaerke for cykelturister og arbejder malrettet for
at udvikle det danske cykelferieprodukt og markedsfgre Danmark som cykelfe-
rieland. Cycling Denmark er Aktiv Danmarks stgrste tema og har stor opbakning
fra turisterhvervet, savel overnatningssektoren som destinationerne. Overnat-
ningsstederne og udvalgte cykelomrader kan blive kvalitetsmaerket. De kvali-
tetsmeerkede omrader henvender sig til de cykelgzester, der tager pa cykeltur for
at opleve et bestemt omrade. Disse omrader skal leve op til nogle krav, der er
med til at sikre gode cykeloplevelser som for eksempel cykelkort og rutebeskri-
velser, gode cykelruter og maske en udlejningscykel.

Medlemmerne i Cycling Denmark omfattede i 2011: 38 camping-pladser, 29
hoteller og kroer, 13 vandrerhjem, 10 feriecentre, 10 feriehusudlejningsbureau-
er, 19 turistbureauer, en bed & breakfast, og en cykeludlejer.

For at veere medlem af Cycling Denmark skal virksomheden leve op til en raek-
ke kriterier. Efter indmeldelse kontrolleres medlemmet inden for et ar og herefter
kontrol hvert andet ar. De relevante brancheorganisa-tioner udfgrer kontrolbesg-
get hos deres respektive medlemmer. For ikke-organiserede medlemmer i de
medlemskategorier, hvor der findes relevante brancheorganisationer, udfgrer de
pageeldende brancheorganisationer kontrolbesgget mod et szerligt gebyr.

Medlemsfordelene omfatter en raekke markedsfgrings- og udviklings-
aktiviteter. I 2011 styrkes den internationale produktmarkedsfgring via online-
og offline markedsfgringskanaler.

Erfaringer med ordningen er, at der i de sidste par ar har veeret ekstrem hgj fo-
kus pa cykelturisme bade i forbindelse med generel fokus pa CO2 og beeredygtig
turisme, klimatopmgdet, verdens fgrste cykelambassade, der er beliggende i Kg-
benhavn, og nu karingen af Dronning Louises bro som den gade i verden med flest
cyKklister, VM i Landevejscykling og BMX i Danmark i ar og starten af Giro d’Italia i
Herning i 2012. Cycling Denmark har deltaget i et stgrre projekt omkring "Den
Gode Cykeloplevelse” i samarbejde med Aarhus Universitet, en raekke brancheor-
ganisationer og turismeselskaber. Laes mere pa linket nedenfor under ,Analyser”.

For mere information:

o www.aktivdanmark.dk/cycling
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3. Tema: Forandringer i
yderomrader

3.1 Forandringerne

De fleste yderomrader oplever en afvandring af befolkning som fglge af
nedgang i traditionelle erhverv som fiskeri, landbrug, skovbrug, mine-
drift o. l. og nedlaeggelse af forarbejdningsindustrien. Disse omfattende
strukturforandringer som fglge af globaliseringen kan man ikke forven-
te, at turismen kan modvirke i stgrre omfang. Men som det ses i fx Nord-
regios udredning om regionaludvikling i Norden (Nordregio, 2010), fin-
des der midt i Nordens mange affolkningsomrader alligevel lommer af
fremgang, som iseer tilskrives turisme og clean-tech industri.

3.2 Forskellig attraktionskraft

Ikke alle yderomrader har lige stor attraktionskraft for turister herun-
der deltidsborgere (jf. figur nedenfor).



Som det ses pa figuren, oplever en del yderomrader en afvandring af
lokale beboere, men er attraktive for turister og deltidsborgere (gverst
til venstre i figuren). Her er der mulighed for at genanvende forskellige
boliger og anleeg til deltidsborgere og turistmaessige formal. Lokalomra-
det kan eventuelt sgge at etablere forskellige servicefunktioner og ople-
velsesprodukter til disse grupper og hermed maske bremse afvandrin-
gen af lokale ved at satse pa oplevelsesgkonomi og turisme. Men det er
dog ikke altid, at det er de grupper, der har mistet jobbet i primaerpro-
duktionen, der har interesse eller kompetencer, som passer til turismen.

Nogle omrader er uden stgrre tiltraekningskraft (nederst til venstre i
figur). De oplever en afvandring af lokale beboere, men har en beliggen-
hed eller et indhold, der ikke har nogen tiltraekningskraft pa turister
eller deltidsborgere. Her kan andre arealanvendelser vaere bedst at satse
p4, og der kan vere behov for sanering af forfaldne bygninger m.m.

Omrader, der er meget attraktive for bade lokal boszetning og turis-
me, (gverst til hgjre i figuren) er typisk ikke yderomrader, men fx natur-
skgnne omrader i regioner med stgrre byer. De er derfor ikke sa rele-
vante at se pa i denne rapport. Omraderne kan opleve problemer med, at
de attraktive boliger i fx bykernen af den lille by opkgbes til ferieformal
og star tomme uden for turistsaesonen. Ligeledes kan de lokale boligpri-
ser presses op, sa det bliver for dyrt for lokale at bo i nogle omrader. Der
er i nogle af de nordiske lande lovgivningsmaessige restriktioner i for-
bindelse med disse konverteringer (fx zonelovgivningen i Danmark).

Endelig er der omrader, der primeert har tiltreekningskraft over for
lokale beboere (nederst til hgjre i figuren). Det er fx pendlingsoplande til
stgrre byer uden stgrre tiltreekning pa turister. Disse omrader er heller
ikke sa relevante i denne sammenhaeng.

Det er isaer de to typer omrader pa venstre side i figuren, der kan be-
tegnes som yderomrader, og nok kun de mest attraktive vil have en
chance for at anvende turisme som en strategi for overlevelse og udvik-
ling. De stedbundne oplevelseskvaliteter er vigtige forudsaetninger, men
lokalomradets anvendelse af disse kvaliteter samt evne til innovative
initiativer og etablering af oplevelsesmuligheder kan i hgj grad pavirke
og forme et omrades attraktionskraft over for turismen.

Samlet kan man sige, at yderomrader varierer i attraktionskraft, og
kun de turismemaessigt mest attraktive yderomrader og lokalsamfund
kan forventes at kunne bruge turisme til en decideret fremgang og
vaekst. Men en del flere yderomrader kan anvende turismen som middel
til at bremse nedgangen og fraflytningen. Samtidig vil der veere nogle
omrader, der ud over turister kan tiltraekke deltidsbefolkning i form af
feriehusejere, der kan bidrage til bevarelse og renovering af bygnings-
massen, understgtte omradets service og bringe nye ideer til omradet.
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3.3 Styrkelse af lokale beboeres erhvervsmuligheder
og lokalsamfunds sammenhaengskraft

[ takt med affolkningen i yderomraderne klarer nogle lokalsamfund sig
bedre end andre. Det, der blandt andet kan ggre en forskel, er tilstede-
veerelsen af steerke lokale sociale netvaerk og ildsjeele, som satter nye
initiativer i gang og braender for en idé samt formar at fi andre med,
herunder bevillingsgivere. Og ofte skal der udfgres en del frivilligt arbej-
de for at fa noget op at st3, men det er ogsa noget, der binder de lokale
beboere sammen om et feelles mal. Et godt eksempel, hvor gkoturisme er
brugt til udvikling, er den lille by Borgarfjordur i Island.

Borgarfjorour eystri - The Capital of Elves, Puffins and Hiking

Den lille islandske by Borgarfjérdur har anvendt gkoturisme som udviklingsred-
skab i lokalomrddet og tiltraekker nu mange turister, og mange unge bliver boende.

(Foto: Helgi Arngrimsson).

Den lille by Borgarfjorour med 140 indbyggere i det gstlige Island har opbygget
en omfattende gkoturisme. Ved at anvende lokal viden om natur, kultur og folk-
lore har byen etableret sig som , The Capital of Elves, Puffins and Hiking“, der er
et succesfuldt produkt, fordi det muligggr, at landsbyen bevarer sin natur, kultur
og gkonomi ved at bruge de lokale beboeres skjulte evner og bruge dem som
grundlag for et produkt, der tiltreekker tusinder af besggende hvert ar. Jobmulig-
hederne er blevet stgrre og mere varierede. Dette ggr byen mere attraktiv for de
unge at blive boende i og medvirker til at bevare kulturarven, der har stor betyd-
ning for fremtiden. Lokale landmaend og fiskere afszetter i stigende grad deres

lokale produkter til restauranten.
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I lgbet af de sidste 15 ar er der opbygget en god infrastruktur med velafmaer-
kede stier, et vandrekort, bjerghytter og et hotel. Omradet er ogsa kendt for sine
halvaedelstene, og i 1980 startede et stenforarbejdningsveerksted, der anvender
disse sten. Det var ejeren af denne virksomhed, der etablerede et netveerk for at
gge turismen og tilgeengeligheden til den lille fiskerby. Netvaerket etablerede mal
og en strategi for at opna disse. De gennemfgrte gennem 16 ar spgrgeundersg-
gelser blandt turisterne om, hvorfor de kom, hvad de havde lyst til at lave, og
hvilke typer service de gnskede. Der startede en arlig friluftslivsfestival, der
stadig afholdes. De opdagede hurtigt, at naturen var den vigtigste kvalitet og
begyndte 11990 at fokusere pa vandring og servicering af grupper. I 2002 blev
den fgrste bjerghytte bygget til 33 personer. En ny generation fulgte og opbygge-
de bl.a. et museum baseret pa folkesagn fra omradet. Ogsa det lokale rad begynd-
te at tro pa turismen som indteegtskilde og etablerede Islands fgrste fugleobser-
vationshytte pd havnen og en fugleobservationsplatform pa sgpapeggje-gen
Hafnarhélmi. Der er kommet flere turister, og de bliver laeengere og bruger flere
services. Der er nu tre hytter til i alt 100 personer, tre gaestehuse og et vandre-
hjem med i alt 208 sengepladser. Der er tre restauranter, et museum, fugleobser-
vationsplatforme, 140 km markerede stier og lokale guider. For seks ar siden
startede den arlige musikfestival Braedslan, der i 2010 havde 2.500 deltagere.

Turismeaktgrerne er samlet i et cluster Ferdamalahopur Borgarfjardar, der i
feellesskab treeffer beslutninger om turismeudviklingen, sgges midler til nye pro-
jektet m.m. Markedsfgringen er mest gennem anbefalinger fra besggende, men
ogsa gennem rejsebureauer, der specialiserer sig i naturturisme og vandreturisme.

Turismeudviklingen har gjort lokalsamfundet mere stolte af deres omrade,
og nu renoverer beboerne deres ejendomme, og nogle bygger nye sommerhuse.
Servicefunktionerne er langt bedre end fgr, og flere unge bliver boende. Turis-
men er ogsa gkonomisk en succes, idet 40 % of the 60 millioner IKR gar direkte
til turisterhvervet i Borgarfjorour, dvs. 24 millioner IKR i 2010 frem for 8 millio-
ner IKR for 5 ar siden.

Mere information:

o www.puffins.is

o www.borgarfjordureystri.is
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3.4 Forandringer i fiskerkulturen

Mange kystsamfund i Norden har oplevet stor nedgang og krise i fiskeriet.
Eksempelvis blev fiskeripolitikken i Danmark omlagt i 2006, og fiskekvo-
terne blev flyttet fra personer til fartgjer og privatiseret. Fiskekvoter steg pa
to ar 1.000 % i handelsveerdi og blev et profitabelt spekulationsobjekt,
hvorefter de fleste kutterejere - ligesom det skete i Island - solgte og trak
merveerdien ud af erhvervet, mens banker og finansmend skgd penge i
kvoteopkgb og i bygning af endnu stgrre og energikraevende trawlere. Fra
knap 3000 fiskefartgjer i Danmark i 2007 faldt antallet af aktive erhvervs-
fartgjer til 836 1 2008 og til omkring 300 i 2009. Denne strukturrationalise-
ring har haft store fglger i de sma kystsamfund og ggr det gkonomisk meget
vanskeligt for unge at blive fiskere. Eksemplet Thorupstrand viser en krea-
tiv made at undga effekterne af fiskeripolitikken og samtidig fastholde en
stor turistattraktion i et lille fiskersamfund.

Fzelles puljefiskeri som strategi

Fzelles puljefiskeri bevarer den traditionelle kystfiskerkultur med de smd bdde pd
stranden i Thorupstrand, som samtidig er en turistattraktion. (Foto: Kirsten Mon-

rad Hansen).

Thorupstrand er et eksempel pa et lille fiskersamfund pé Vestkysten, der var truet
pga. regeringens privatisering af fiskerettighederne, men som brugte feellesskab
som en alternativ strategi til overlevelse. Omridet er samtidig et populeert turist-
mal, da det er det sidste sted pa Vestkysten, hvor fiskerbadene traekkes op pa

stranden. Herved bevares en levende og handvaerksbaret kystkultur i Danmark.
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Fiskerne i Thorupstrand etablerede et feelles non-profit Thorupstrand Kystfisker-
laug og opkebte fiskekvoter, som de ejer i faellesskab i Han Herred Puljefiskeri. Dette
feellesskab fremtidssikrer deres ressourcer, deres fiskerby og den unge generation.
Frem for store, dyre trawlere satser fiskerne pa moderne, lette havbade med snurre-
vod og garn, som minimerer energiforbruget og maksimerer fiskeriets skansomhed.
Fisken landes pa fangstdagen, hvilket giver den bedste kvalitet og de hgjeste priser.
De sejler ud fra deres landingsplads pa Thorupstrand teet pa Jammerbugtens gode
fangstpladser og kan hurtigt komme i land frem for at skulle sejle den lange ve;j til
og fra en havn. Denne type fiskeri er mere videnstungt og handvaerksmeessigt og
kraever flere hoveder og haender end en stor trawler. Det kan danne grundlag for
unge familier med viden og lyst til kystfiskeri.

En veesentlig faktor har veeret et tveerfagligt samarbejde mellem omradets fi-
skere, handveerkere, pengeinstitutter, advokater, etnologer og andre faggrupper.
Processen har veeret vanskelig, men er endt med, at forskellige fonde bl.a. har stgt-
tet etablering af et nyt kystkulturcenter i Slettestrand med etnologisk forskning,
udvikling og formidling samt et moderne veerft til bygning af havbade. Sa kystkul-
turen bevares og bliver i hgjere grad formidlet til turister og andre besggende.

I Thorupstrandomradet er der ca. 400 sommerhuse og i neeromradet en stor
campingplads. Mange nyder at opleve havbadene sejle ind over revlerne og blive
trukket op pa stranden, hvorefter de kan kgbe friske fisk direkte fra badene.

Thorupstrand har givet den erfaring, at vil et kystsamfund bevare sine res-
sourcer pa egne haender, skal man organisere sig i feellesskab og sgrge for hurtigt
at fa sa vidt muligt alle de forskellige grupper med i feellesskabet. Kystfiskerlau-
gets styrke har vist sig at veere, at ikke kun skipperne gik med, men at ogsa parts-
fiskerne, der ikke selv har bad, var med til at danne kystfiskerlauget og derfor
har lige del i de feelles fangstrettigheder. For pengeinstitutter, myndigheder og
andre interessenter er det en afggrende sikkerhed for samarbejdet med fiskerne,
at de star sammen, hvilket betyder, at fiskerne bliver tilbudt bedre vilkér, end de
ville kunne have opnaet individuelt.

For mere information om Thorupstrand Kystfiskerlaug:

o www.thorupstrandkystfiskerlaug.dk
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Fra fiskehytte til ferieovernatningssted - Rorbur og sjghus

Robur og Sjehus er populaere turistovernatningsformer langs den nordnorske kyst
og bidrager til bevarelse og renovering af den gamle fiskerikulturs bygninger samt
giver indtzaegter i lokalsamfundet. Foto Roger Johansen.

Langs den norske kyst er mange gamle fiskerhytter - rorbur - nu istandsat, for-
synet med faciliteter og udlejes til ferie- og fritidsformal. Fiskerhytterne star pa
peele ud over vandet, sa turisterne kommer i naer kontakt med havet og naturen.

Rorbuerne var oprindeligt enkle overnatningssteder for fiskerne og er et af
kendetegnene pa Nordlandskysten og specielt for Lofoten. Vinterfiskeriet ved
Lofoten beskrives allerede i sagaer fra for ar 900, hvor fiskere kom i ugevis i
abne ro- og sejlbade for at fiske. Behovet for overnatningssteder var abenlyst, og
robuerne har en lang historie som kendes tilbage til 1120 i Lofoten. Hytterne var
enkle med et soverum og et rum til mad og fangstredskaber. De fis nu i alle kate-
gorier, fra helt enkel til meget hgj standard.

Rorbuerne ligger ofte taet og er bygget pa pale ud over vandet, for at fiskeba-
dene kunne leegge til. De var oprindeligt malet med rgd tranmaling, men har nu
flere farver. Sammen med de mange fiskehjeller til tgrring af fisk skaber rorbu-
erne et seeregent bygningsmiljg i Lofotens sma fiskesteder og skaber spaendende
overnatningsmuligheder for turister.

Ogsa mange af de gamle sjghuse er i dag renoverede og bruges som overnat-
ningssted for turister. Sjghusene er stgrre bygninger i to til fire etager, der tradi-
tionelt havde produtions- og lagerlokaler i stueetagen, mens de andre etager var
overnatningsrum for indkvartering af fiskearbejdere og bidmandskaber. Sjghuse
var tidligere udbredt langs de nordnorske kyster, men mange er nu forsvundet
pga. krig og hardhaendet sanering. Enkelte steder som i Mosjgen er der velbeva-
rede bymiljger fra 1840-1890 med sjghuse langs fjorden. Sjghusbenaevnelsen
bruges idag ogsa om nye boenheder, der ligger i tilknytning til havet og ofte har
arkitektur, som afspejler gamle byggetraditioner. Disse ferieanlaeg har normalt
feelles opholdsrum, kgkken og saniteere faciliteter, men der findes ogsa sjghuse

med egne boligenheder.
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Erfaringerne hos Nordnorsk Reiseliv er, at robur og sjghusene har forskellig
grad af renovering fra noget ret primitivt til luksusudgaver, og nogle er endog
nybyggede kopier. Men det giver en stor variation i udbudet og forskellige priser,
der ggr det til en ferieform, der kan veelges af mange forskellige typer turister.
Robur-navnet har endvidere spredt sig til andre omrader, hvor det egentlig ikke
er oprindeligt, men det ses ikke som et problem, da interessen for robur er stor.

Eksemplet viser, hvordan de gamle fiskermiljger er omdannet til attraktive
ferie- og fritidsfaciliteter, som styrker turismen i lokalomradet.

For mere information om rorbu- og sjghusferie:

o www.nordnorge.com/no/mat-drikke-overnatting/rorbu-sjoehus-fiskeferie
o www.nordnorge.com/no/mat-drikke-overnatting/sjohus
67.2827679295002,14.375653266906738,15

3.5 Landbrug og lignende som turismefaciliteter

Landbruget er ogsd mange steder i nedgang i Norden og de sma brug har
vanskeligt ved at overleve. Nicheproduktioner som gkologisk landbrug
er dog i vaekst, og bl.a. her er der gode mulighed for at kombinere niche-
produktionen med turisme, fordi produktionen er interessant at opleve
og af hgj kvalitet. Et eksempel er ECEAT-netvaerket i Finland. P4 de sma
skeergardsger i bla. Aland er den traditionelle drift med landbrug og
smafiskeri ogsa i nedgang, og eksemplet fra Aland viser, hvordan en lille
¢ nu er omdannet til en turist- og konferencecenter, der sgger at bevare
skeergardsstemningen som en attraktion.
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Dale gird og Herdalssetra - geoturisme

Turister kan opleve traditionel gdrd- og saterkultur pd Dale gdrd og Herdalssetra,
hvor produkitionen kombineres med oplevelsesgkonomi og er baseret pd geoturis-
me. (Foto: Ashild Dale).

Dale gard og Herdalssetra ligger i det beskyttede Vestnorske fjordlandskab, der
er Unesco verdensarvs-omrade. Turister og andre kan besgge denne traditionelle
gard og seterbrug, der har et unikt bygningsmiljg og en historie, der gar helt
tilbage til vikingtiden.

Dale gard og Herdalssetra giver de besggende oplevelser af traditionel gard-
og seeterkultur, lokal produktion og ,Vandring i tid, duft og smag”. Det gamle
saeterhus er det primeere sted for omvisning, produktion og servering af lokale
og nationale specialiteter som brun gedeost, og andre gedemaelksprodukter.
Garden og sateren har lange traditioner og er fortsat i fuld drift.

Erfaringern fra projektet er, at eksisterende resurser som gards- og saeterhu-
se i kombination med fuld drift, er eksklusivt og interessant for mange at opleve.
For beboerne er det vigtigt at ,byde pa sig selv*, mgde folk og formidle viden om
historie og ikke mindst ,erfaringsbaseret kompetence“ som forzadling af gards-
og saeterproduker som meelk, kad, gkologisk frugt og beer, med brug af gamle og
gode teknikker og uden elektricitet, som pa Herdalssetra.

Garden har gennem de sidste 25 ar deltaget i bl.a. det nationale pilotprojekt
»Prosjekt Utmarksutvikling”, som har bidraget til etablering af forskellige over-
natnings- og oplevelsestilbud til turister i omradet. Ligeledes har Innovasjon
Norge sat fokus pa geoturisme pa et nationalt niveau og underskrevet et geotu-
risme-charter. Geoturisme defineres af National Geographic Society som , Turis-
me som varetager, forsteerker og fremhaever et steds egenart - miljg, kultur,
@stetik, kulturarv - og som kommer lokalsamfundet til gode“. Lokalt arbejder
mange med geoturisme som platform for en langsigtet erhvervsudvikling, og det

gelder ikke mindst landets mange saeterbrug heriblandt Herdalssetra.
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Herdalssetra er tildelt Norsk Kulturarvs kvalitetsmaerke Olavsrosa, der gives

til oplevelsestilbud af saerlig hgj standard med hensyn til bade kulturhistorie og

formidling. Gdrden er desuden en godkendt gkoturismebedrift.
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For mere information om Herdalssetra:

www.Herdalssetra.no

For mere information om geoturisme: National Geographic Resource Center
For mere information om norsk szeterkultur: Norsk seterkultur

For mere information om Olavsrosa:

www.kulturarv.no/index.aspx?cat=24854&article=24855
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Overnatning pa gkologiske landbrug - ECEAT Finland

En reekke gkologiske landbrug i Finland kombinerer deres produktion med turisme.
(Foto: Keijo Luoto).

Over 30 steder i Finland udbydes der forskellige former for beeredygtig turisme
pa bl.a. gkologiske landbrug. Denne form for turisme stgtter baeredygtighed ved
at stgtte gkologiske landbrug, bidrage til bevarelse af natur og biodiversitet, en
ansvarlig anvendelse af naturressourcer, bevarelse af lokale traditioner, gkoven-
lige aktiviteter og stgtte til lokalt samarbejde.

De vigtigste erfaringer er det netveerkssamarbejde, der er imellem de delta-
gende overnatningsudbydere, og udvikling af grundleeggende og mere specialise-
rede kriterier for beeredygtighed. Ligeledes samarbejdes der om udgivelsen af en
Green Holiday Guide Finland (dog kun pé finsk) og ECEAT Finland websitet, der
er pa flere sprog.

ECEAT Finland er medlem af et store europzeisk netveerk ECEAT Internatio-
nal, der er et netveerk af europaeiske udbydere af bzeredygtig turisme under
organisationen European Centre for Ecological and Agricultural Tourism.

For mere information om ECEAT Finland:

o www.eceat.fi
Mere om det europaeiske ECEAT netveerk:

¢ www.eceat.org
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Skaergirdsg som turist- og konferencecenter i Aland

En skaergdrdse i Aland er omdannet til et turist- og konferencecenter med fokus pd
lokale produkter og gte skaergddsoplevelser. (Foto: Daniel Eriksson).

Silverskdar Ab er et turist- og konferencecenter, der er opbygget omkring et
gammelt fiskerhjem pi en lille ¢ i Alands skeergard uden broforbindelse. Turen
tager 10 min. med bad, og der er dbent i den isfri seeson fra april-december. Ste-
det sgger at give gaesterne oplevelsen af den aegte skaergard.

De oprindelige bygninger er renoveret, og der er tilbygget nye i pagt med na-
turen bl.a. et fest- og konferencerum, der udefra ligner en typisk Alandsk lade, og
som opvarmes med varme fra undergrunden og solpaneler. Der afholdes konfe-
rencer og fester med op til 100 personer, og maden er sa vidt muligt baseret pa
lokale ravarer: fisk fra havet, vildt fra skoven og lokalt dyrkede grgntsager. Gae-
sterne kan bl.a. fiske under vejledning af lokale guider, ga pa jagt, tage pd badtu-
re, se pa seler, og ro i kano. P4 et lille skeer - Sviskar - findes en lille hytte, hvor
geester kan opleve et enkelt og fredfyldt liv uden rindende vand.

Erfaringerne er, at det at satse pa det aegte Alandske, de lokale traditioner og lokal
kultur skaber en serlig oplevelse, der ikke kan fis andre steder, og dette giver en
konkurrencefordel ved tiltraeekning af geester. Virksomheden har ogsa gode erfaringer
med at satse pa langsigtet opbygning, kvalitet og miljgvenlige lgsninger.

For mere information:

o www.silverskar.com
Fglg Silverskar pa Facebook
Artikel om Sviskar:

o http://www.silverskar.ax/images/stories/Dokument/husisartikel.pdf
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3.6 Abenhed for omverdenen og tilflyttere

Udvikling af lokalsamfund i yderomrader handler ogsd om abenhed og
tolerance over for nye tilflyttere og deltidsborgere, sa de fgler sig vel-
komne. I en globaliseret verden er det ikke saerlig konstruktivt med lo-
kalsamfund, der lukker sig om sin egen selvforstaelse og som kraver
flere generationer, fgr man betragtes som lokal. Undersggelser fra bl.a.
Danmark viser, at mange tilflyttere til landdistrikter rejser veek igen,
fordi de ikke fgler sig velkomne eller integreres i lokalsamfundet (Ngr-
gaard, 2010). Tilflytternetveaerk er eksempelvis en mulighed for at inte-
grere nye beboere i lokalsamfundets aktiviteter og netveerk.

3.7 Livsstilsentreprengrer og flersidig
erhvervsstrategi

Nogle mennesker herunder pensionister flytter til yderomrader for at
realisere det ,gode liv pa landet”, mens andre maske er medfglgende
xgtefelle, der ikke selv kan finde et job i lokalomradet, og selv starter
noget op. Undersggelser fra Danmark (Tanvig 2010) viser, at der er en
stor maengde smafirmaer i mange landdistrikter, hvor ejerne ma beteg-
nes som ,livsstilsentreprengrer”, der udlever en drgm om at leve af de-
res hobby eller nicheproduktion. Malet er ikke optimering af produktio-
nen og veekst, men netop at leve et godt liv i smukke omgivelser og lave
noget, man holder af, samtidig med det giver en vis indtegt. Det kan
veere del af en flersidig erhvervsstrategi i husstanden, hvor man kombi-
nerer med andre erhvervsindteegter. Den flersidige erhvervsstrategi kan
ogsa vere lokale beboere, der ikke lzengere kan leve af den traditionelle
produktion og sgger at supplere med fx turisme. Livsstilsentreprengrer
inden for turisme kan fx drive et overnatningssted for at mgde nye
spaendende mennesker i det ellers tyndt befolkede yderomrade, frem-
stille kunst eller kunsthandvark og have turister som kunder, eller ud-
leve sin sportsinteresse og g@re den til sit erhverv. Med de store saeson-
udsving, der er i turismen i Norden, vil der formodentlig veere en del
turismeentreprengrer der har det som livsstil og/eller anvender turisme
som supplement til andre erhverv fx landbrug. Det er vigtigt at forst4, at
livsstilsentreprengrer fungerer ud fra andre succeskriterier end entre-
prengrer med vakstoptimering som mal. Andelen af livsstilsentre-
prengrer i turisme er ukendt.

3.8 Beeredygtighed

Fastholdelse af et indtaegtsgrundlag for lokalbefolkningen i yderomrader-
ne er vigtig for bade den gkonomiske og sociale baeredygtighed. Her er
deltidsbefolkning at foretraekke frem for affolkning og forfald, da de ofte
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bidrager til bevarelse af bygninger og omsaetning i lokalomradet. Som
eksemplerne viser, kan turisme bidrage positivt til nogle lokalsamfunds
udvikling, hvis de har ressourcer, ildsjele og samarbejder om et felles
mal. Den miljgmaessige beeredygtighed er ngdvendig at sikre i udviklin-
gen, da lokalomraderne ellers nedslider den ressource, de lever af.

3.9 Planlaegningsaspekter

Opretholdelse af livsgrundlaget i yderomraderne er i hgj grad noget,
som forskellige politikker og offentlige tiltag sgger at bidrage til. Gen-
nem planlaegning og regulering kan der skabes mulighed for, at den
overflgdiggjorte bolig- og bygningsmasse i disse omrader transformeres
til andre formal herunder turisme og deltidsboliger. Hvis de forladte
bygninger ikke er attraktive for andre anvendelser, kan en sanerings-
plan eventuelt blive ngdvendigt.

[ nogle attraktive yderomrader foregar der spredt nybyggeri af nye
ferieboliger som ikke virker velplacerede eller passende for omgivelser-
ne. Et eksempel er de mange udstykninger, der skyder op i omradet lige
syd for Thingvellir Nationalparken og Verdensarvsomradet i Island (se
foto). Her ville planleegning veere hensigtsmeessig for ikke at skeemme
oplevelsen af dette enestdende omrade med et overbebygget ,gateway
community” - et problem der ogsa ses ved mange andre nationalparker
internationalt.

Foto: Udstykning af nye feriehuse i det dbne landskab lige syd for Thingvellir
Nationalpark og Verdensarvsomrdde i Island skaber et "gateway community”
der skzemmer landskabsoplevelsen. (Foto: Berit Kaae 2010).
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3.10 Heltids- og deltidsborgere

[ yderomrader, der affolkes, friggres en reekke boliger, som det kan veere
vanskeligt at szelge. Disse opkgbes i nogle tilfeelde (iseer i attraktive om-
rader) som feriebolig og bebos en del af dret. De nye ejere er ofte inte-
resserede i at istandsaette husene og engagerer sig i en vis grad i lokal-
omradet, hvorfor de her betegnes som deltidsborgere. Mange svenske
gdegarde og tilsvarende boliger rundt omkring i Norden ville sandsyn-
ligvis veere forfaldet, hvis de ikke var blevet opkgbt til ferieboliger. I takt
med stgrre fleksibilitet i nogle typer arbejde (hjemmearbejdspladser
m.m.) og teknologiske muligheder via bl.a. Internettet har folk ggede
muligheder for at opholde sig i deres ferieboliger i laengere perioder.

Selvom disse deltidsborgere ikke helt opvejer heltidsborgere, bidra-
ger de ogsa til lokalomradets opretholdelse, bruger forretninger og ser-
vices, deltager i foreningslivet og modvirker forfald gennem istandseet-
telse af bygninger m.m. Det er vigtigt at adskille denne indflytning fra
effekten af nedgangstiderne, sa de lokale beboere ikke oplever det, som
om de nye deltidsborgere skubber dem ud. Uden disse nye deltidsbeboe-
re vil omraderne sandsynligvis veere i forfald. Analyser af boligmassen i
fem kystkommuner i Danmark (Caspersen og Kaae, under publicering)
viste at kun 38 % af husene var heltidsboliger, mens 62 % var ferieboli-
ger og egentlige turistovernatningsanlaeg udgjorde under 1 %.

Alternativet til ikke at genanvende boligerne kan vere dyrt og proble-
matisk. [ nogle yderomrader i Danmark findes spekulanter, der opkgber
forfaldne huse og udlejer disse til sociale klienter, der medfgrer store socia-
le udgifter for den lokale kommune. Derfor opkgber kommunerne nogle
steder tomme nedslidte boliger og nedriver dem for at undga, at disse grup-
per flytter ind. (Det ses fx i den danske fiskeriby Thyborgn, hvor hver fjerde
hus star tomt, og kommunen overvejer en saneringsplan.)
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Lgbende information til deltidsborgerne om feriehusomradet

Magasinet ,Landliggeren” udsendes til feriehusejere i en dansk kommune og den
ggede information om aktuelle aktiviteter og oplevelsesmuligheder stimulerer flere
til at benytte ferieboligen. (Billede: VisitOdsherred).

Odsherred i det vestlige Sjeelland er Danmarks stgrste feriehus-kommune med
ca. 26.000 feriehuse. Med ca. 1 times kgrsel fra Ksbenhavn bruges omradet ofte i
weekender og ferier af ejerne selv, og udlejningen er lille.

Denne ,deltidsbefolkning“, som lokalt kaldes ,landliggere®, har sa stor betyd-
ning for omradet, at der udgives et magasin tre gange om aret, som sendes til alle
feriehusejeres helarsadresser. Magasinet ,Landliggeren“ pa godt 30 sider ud-
kommer i april, oktober og december og udgives af kommunen i samarbejde med
turistbureauet og trykkes af et medieselskab, som ogsa forestar redaktionen.

Magasinet indeholder en raekke informationer fra kommunen (fx témning af
tanke, hurtig byggesagsbehandling, klinikker og laegers dbningstider m.m.). Her-
udover er der artikler om emner som fx nye stier og inspiration til oplevelser i
omrddet. En raekke annoncer bidrager til at deekke udgifterne. Nu findes magasi-
net ogsa i en elektronisk e-paperudgave, og der er allerede 1.500 som har til-
meldt sig, sd deltidsborgerne viser ogsa stor interesse for at fglge med i, hvad der
sker i ferieomradet. I et elektronisk arkiv kan leserne finde gamle artikler og
informationer frem om fx naturpleje. Ud over Landliggeren udgives ogsd almin-
delige turistguider.

Som noget nyt er der ogsa lavet en KlubOdsherred med det formal at skabe
og formidle gode oplevelser til alle bade landliggere, turister og borgere. Klubben
vil primaert udbyde aktiviteter /begivenheder og i mindre grad fysiske produkter.
Medlemsskab giver mulighed for at deltage i seerarrangementer og adgang til en
raekke fordele.

Landliggeren som trykt medie har eksisteret i 14 ar. Den lgbende kommuni-
kation er bade med til at knytte feriehusejerne taettere til egnen og medvirker til,
at ejerne benytter huset oftere end ellers, da de lgbende far information om
aktiviteter m.m.

For mere information om Landliggeren:

o www.landliggeren.dk
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3.11 Deltidsborgere bidrager gkonomisk til
lokalsamfundene

Feriehusenes deltidsborgere er teknisk set ogsa turister ifglge WTOs
definition. Selvom de ikke indgar i de officielle overnatningstal, findes
der i nogle lande analyser af det forbrug og den omsaetning, der skyldes
egen eller venner og families brug af bl.a. ferieboliger.

@vrige registrerede
overnatningsformer
32,1 mio. (30%)

Familie/venner 30,2
mio. (28%)

Lant sommerhus
4.2 mio. (4%)

Lejet feriehus 16,3 mio.
(15%)

Eget feriehus 24,8 mio.
(23%)

Figur 6: Turistovernatninger i Danmark 2008 med bdde de registrerede (kommer-
cielle) turistovernatninger og de ikke-registrerede turistovernatninge (uden for
kommercielle overnatningsanlzg). Baseret pd data fra VisitDenmark 2011.

Som det ses pa figur 6, var der ifglge analyser fra VisitDanmark (2011a) i
alt 107,6 mio. turistovernatninger i Danmark i 2008, hvoraf de 45 % var
registrerede turistovernatninger, mens over halvdelen (55 %) var uden
for de kommercielle overnatningsfaciliteter, primaert ved besgg hos fa-
milie og venner (30 mio.) og ved brug af eget feriehus (24,8 mio.) eller
lant feriehus (4,2 mio.).

Feriehusene stod samlet set for 45,3 mio turistovernatninger (42 %),
hvoraf de 16,3 mio. var registrerede turistovernatninger i udlejede fe-
riehuse, mens de ca. 29 mio. overnatninger i eget eller lant feriehus ikke
telles med i turismens officielle overnatningstal. Udlejede feriehuse
udgjorde 34 % af de kommercielle turistovernatninger.

Den gkonomiske betydning af feriehusene er stor, idet de udlejede fe-
riehuse genererede et turismeforbrug pa 7,7 mia. kroner og brugen af
eget eller et lant feriehus yderligere en turismeomsaetning pa 7,4 mia.
kroner. Mange feriehuse ligger i yderomrader og bidrager vaesentligt til
disse omraders gkonomi, selvom lejeindteegterne gar til ejerne og be-
skattes i deres hjemkommuner. Omkring 20 % af de 217.808 feriehuse i
Danmark (BBR-registeret, 2010, c.f. VisitDenmark 2011b) udlejes. Nor-
den har en meget stor ,skjult” overnatningskapacitet i de mange feriehu-
se, der ofte ikke udlejes.
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4. Tema: Innovative og miljo-
venlige overnatningsformer
for turister

4.1 Speendende overnatningsanlaeg

Nye og anderledes overnatningsanleeg inden for turisme kan tiltreekke
stor opmaerksomhed blandt bade ferie- og erhvervsturister. Miljg- og
klimavenlige overnatningsformer kan reducere turisterhvervets ener-
giomkostninger og gge turismes bzeredygtighed.

4.2 Energiteknologisk innovative faciliteter

Norden har i kraft af sin store know-how inden for energiteknologier en
unik mulighed for at ggre miljg- og COz-venlige overnatningsformer til
en attraktion. Boligen, der producerer mere energi end den bruger, er
allerede opfundet, enkelte forsggsbyggerier er etableret rundt omkring i
Norden, og der testes ogsa byggerier i Arktiske egne fx et lavenergihus i
Sisimiut, Grgnland.

Et tveernordisk program om klimavenlige bygninger er under etable-
ring hos Nordisk Innovation (tidligere Nordisk Innovations Centre, NICe),
som skal bygge et staerkt og innovativt samarbejde mellem nationale pro-
grammer og initiativer (se fx www.nordicinnovation.org/projects/nordic-
climate-friendly-buildings/ ). Programmet har bla. afholdt en raekke
workshops om klimavenligt byggeri i 2011 med deltagelse fra bred kreds
af forskellige parter som erhvervslivet, byggeindustrien, forskningen,
NGOere og offentlige organisationer (se fx. www.nordicinnovation.org/
no/nyheter/climate-friendly-building/ ). Fremskridt inden for klimaven-
ligt byggeri vil ogsa kunne bruges inden for turismesektoren.

Teknologierne er under udvikling, men kun sa smat pa vej ind i tu-
risme. Hotellet Crowne Plaza Copenhagen Towers har en CO;-neutral
bygningsdrift, og teknologierne vil ogsd kunne anvendes i yderomra-
der. Lokalomrader, der er selvforsynende med vedvarende energi, er i
fremgang, og disse foregangsomrader tiltreekker bl.a. mange erhvervs-
turister fra hele verden (fx til den danske g Samsg). Ogsd mange (isaer
tyske) ferieturister er ret miljgbevidste, og miljgvenlige feriehuse udle-
jes i hgjere grad.


http://www.nordicinnovation.org/projects/nordic-climate-friendly-buildings/
http://www.nordicinnovation.org/projects/nordic-climate-friendly-buildings/
http://www.nordicinnovation.org/projects/nordic-climate-friendly-buildings/
http://www.nordicinnovation.org/

CO2-neutral bygningsdrift pa Crowne Plaza Copenhagen Towers

Hotellet Crowne Plaza Copenhagen Towers er opfgrt med innovative energitekno-
logier. Bla. solceller indbygget i facaden gor hotellet COz-neutralt. (Foto: Hotellet
Crowne Plaza Copenhagen Towers).

Crowne Plaza Copenhagen Towers er den fgrste COz-neutrale hotelbygning i
Danmark, og selvom hotellet ligger i Kgbenhavn, kan de innovative teknologiske
lgsninger til at reducere energiforbruget ogsa inspirere yderomrader i Norden.

Crowne Plaza har Nordeuropas stgrste facadeintegrerede solcellepark, hvor
alle solvendte facader er deekket med ultratynde, hgjteknologiske solceller, der
arligt genererer mere end 200.000 KWH svarende til 65 danske husstandes
arlige elforbrug. Hotellet har bygget Danmarks fgrste grundvandsbaserede kgle-
og varmesystem, som henter grundvand 110 meter under jordens overflade og
bruger det til at kgle hotellet ned om sommeren, gemmer det i undergrunden og
genbruger det til at varme hotellet op om vinteren. Herved reduceres energifor-
bruget til afkgling og opvarmning med naesten 90 procent.

Hotellet har VAV-ventiler i samtlige hotellets rum, s3 man elektronisk kan
regulere luftmaengderne i hvert rum individuelt efter behov og belaegning. Der
er intelligent styring af lys i alle hotelgange, og hotellet anvender lavenergi lys-
kilder, og har LED leeselamper pé veerelserne. Der er installeret vandbesparende
foranstaltninger overalt. P4 vaerelserne er shampooflasker, badeheetter og tand-
bgrster lavet af majsstivelse som ligner plastic, men er genanvendeligt og natur-
nedbrydeligt. Hotelmappen er erstattet af et interaktivt TV informationssystem
og alle komponenter i hotellets IT-infrastruktur er valgt ud fra produktets ener-
giramme og genanvendelighed.

Selv motionscyklerne i hotellets fitnesscenter er koblet op i sdkaldt ,closed
curcuits®, sa de kan levere strgm direkte til udvalgte el-apparater - fx. en mobil-
oplader, en tv-skaerm eller en ventilator. Denne lgsning ggr cyklerne mobile, sa

de kan flyttes rundti huset og lanes ud til skoler og universiteter m.m.
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Kgkkenet anvender den seneste induktionsteknologi, som eliminerer spild-
varme, og der er vandbesparende og energieffektive opvaskemaskiner. Investe-
ringen i teknologier til hdndtering af madaffald er betydelig. Al madaffald kveer-
nes og suges ned i en stor tank i kaelderen og fragtes herefter til et biogasanleeg i
Ringsted, hvor affaldet laves til biogas. Restaffaldet bruges til landbrugsggdning
og reducerer forbrug af kunstggdning. Hotellet har leverandgrstyring som redu-
cerer COz-udledningen ved transport af varer. Ligeledes er der en bevidst fgde-
varestrategi, hvor de fortrinsvis gkologiske ravarer primeert skal hentes inden
for en radius af 300 km. Firmabilen er afskaffet og hotellet har kgbt to eldrevne
Citroen C1’ere til bla. seelgerne. Hotellet har ikke reserveret parkeringspladser
til medarbejderne, da man gnsker de skal benytte offentlig transport.

Hotellet har en CO2-neutral bygning, men det er vanskeligt at fa hele hoteldrif-
ten fuldsteendig CO2-neutral og dermed tilbyde COz-neutrale ophold. Det er meget
sveert at beregne fx. den indirekte COz-udledning af bla. produktionen og transpor-
ten af ravarer og andre materialer - og dermed forebygge og/eller neutralisere
med kvotekgb. Crowne Plaza gnsker malrettet at veelge de mest baeredygtige lgs-
ninger for hotellet, men er ikke grgnne for enhver pris, idet initiativerne ikke ma
forringe hotellets kvalitet, komfort, sikkerhed og luksusoplevelsen.

Hotellet oplever et stigende antal besggende, der qua deres profession har en
forudgdende interesse for miljgperspektivet - fx. internationale journalister, der
skriver reportage om det grgnne Kgbenhavn, ingenigrer, der arbejder med bae-
redygtige, tekniske lgsninger og grupper af fx. hotelfolk eller mgdearranggrer,
der gerne vil finde inspiration.

Hotellet opfylder standarderne i EU's Green Building Programme og det dan-
ske bygningsreglement for Lavenergiklasse 2. Hotellet er Green Key miljgmaerket
og har modtaget flere priser - bl.a. modtog man for projektet ,The World’s Gree-
nest Hotel“ den internationale Ecotourism Award i 2010, der uddeles af verdens
stgrste rejse- og turistorganisation, Skal International.

For mere information om hotellet:

o www.crowneplaza.com/h/d/cp/925/en/hd/rkecp

Mere information om EU’s Green Building Program

o www.eu-greenbuilding.org
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Det energi-neutrale feriehus

Et energineutralt feriehus i Danmark viser mulighed for at energiteknologier ogsd
bruges i ferie- og fritidsanlaeg. (Illustration: Arkitec as).

Future Fritidshuset er selvforsynende med energi, og konstrueret med veegt pa
bzeredygtige materialer og passive energitiltag. For at minimere behovet for
energi udfgres klimaskaermen hgjisoleret med treefiberisolering og med trelags
energiruder i facader og tag.

Huset forsynes med energi fra en kombination af solceller, solvarme og var-
mepumpe. Varmepumpen udvinder energien i udeluften samt fra udsugningsluf-
ten. Solfangeranleegget producerer varmt brugsvand og rumvarme samt forhgjer
varmepumpens virkningsgrad. Solcelleanleegget producerer el som daekker for-
brug til varmepumpen samt alt gvrigt elforbrugende udstyr.

Huset ventileres med en kombination af energieffektiv balanceret mekanisk
ventilation og naturlig ventilation via vinduer og ovenlys. Ventilationslgsningen
sikrer, at energiforbruget minimeres, samtidig med at der hele dret opnas et
sundt og allergivenligt indeklima.

Den mekaniske del af ventilationen er opbygget omkring en integreret enhed
med effektiv varmegenvinding i form af en modstrgmsveksler, s varmetabet
minimeres i fyringssaesonen. Huset er opvarmet med lavtemperatur gulvvarme i
opholdsrum og hurtigtvirkende radiatorer i sovevaerelser. Huset har et system,
hvor lys, tyverisikring, rgg, gas og vandalarm kan styres fra mobiltelefonen.

Future Fritidshuset er udviklet i et samarbejde mellem flere bornholmske
virksomheder og er tenkt til eksport sdvel som til det lokale marked.

Husets fgrste spadestik tages 1. september, og huset er et eksempel p3, at der
ogsa arbejdes med udvikling af ferie- og fritidsanleeg, der er CO2-neutrale og
vedligeholdelsesfri.

Mere information:

« www.arkitec.dk og www.bornholm.dk/groentbyggeri
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Energirenovering af eksisterende feriehuse

Energirenovering af de eksisterende feriehuse gor dem mere miljpvenlige og skaber
samtidig jobs i lokalomrddet. (Fotocollage: Ole T. Bandergaard, Ringkgbing Fjords
handels- og TurismeCentret).

Fremtidens Feriehus er et projekt startet i 2009 med fokus pa forbedringer af
eksisterende feriehuse bla. energiforbedringer. Det foregar i Ringkgbing-Skjern
Kommune i Vestdanmark, hvor turismen er en meget vigtig indteegtskilde, og hvor
halvdelen af feriehusene udlejes til turister. Innovation og udvikling af kernepro-
dukter er derfor afggrende for fortsat fremgang i turismen i kommunen.

Efter gennemfgrelse af en omfattende undersggelse af tyske, norske og dan-
ske turister igangsattes arbejdet med magasinet ,Fremtidens Feriehus - fra
sommerhus til feriehus“ og atholdelse af messen , Fremtidens Feriehus“. Magasi-
net blev udsendt til samtlige ejere af et feriehus beliggende i Ringkgbing-Skjern
Kommune: ca. 8600 personer. Med magasinet fulgte ogsa en invitation til messen
og to fribilletter. Messen tiltrak ca. 1.100 feriehusejere, sa interessen var stor.

Magasinet behandlede emnerne energi, indretning (generel og temabaseret)
samt udlejning. Emnerne tog udgangspunkt i undersggelsens resultater, der bl.a.
pegede pd baredygtige feriehuse som et indsatsomrade. Udover det direkte
formal - udlejning, kvalitets- og energiforbedringer i feriehuse - var der desuden
et gnske om gget beskeeftigelse blandt lokale hdndveaerkere og andre erhverv, der
i et turismeomrade som Ringkgbing-Skjern henter store dele af deres omsaetnin-
ger pa baggrund af turismen.

Projektet er ikke afsluttet og vil kgre videre i 2011 og fremad. Grundig evalue-
ring blandt de besggende pd messen samt udstillerne har givet input til eendringer
og forbedringer, som vil blive inkorporeret i det videre arbejde. Naeste skridt i
projektet centrerer sig omkring en mulig feelles tilfredshedsundersggelse blandt
feriehusudlejningsbureauerne. Det strategiske fokus bag undersggelsen er fremti-
dig monitorering af initiativers effekt ude hos feriehusejerne og i feriehusene.

Projektets erfaringer og resultater indikerer, at saerligt energirenovering er
interessant for feriehusejerne. Energiforbruget er altid den ukendte faktor for
lejerne, og ved renovering kan udgiften begraenses mest muligt. Endvidere mu-
ligggr energirenovering udlejning i andre perioder end tidligere og dermed gget

arlig indteaegt for udlejer.
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I projektets kommunikation er der blevet lagt veegt pa dialog og positiv
kommunikation. Projektets partnere har gnsket at opfordre til samarbejde om
udvikling, og denne form for kommunikation har bestemt vaeret den rigtige her.

Deltagere i projekt Fremtidens Feriehus er Ringkgbing Fjord Handels- og Tu-
rismeCentret og Ringkgbing-Skjern Kommune med stgtte fra Vaekstforum
Midtjylland og Midtjysk Turisme.

For mere information:

« www.fremtidensferiehus.dk

4.3 Snow-tech overnatningsanlaeg

En anden trend er de sne- og isbaserede overnatningsformer, der samti-
dig ofte er en oplevelse i sig selv. Nogle bygger pa traditionelle overnat-
ningsformer som samiske telte eller kulsvierhytter, mens andre er ny-
teenkende i materialevalget. Et markant eksempel er den bglge af isho-
teller, iglooer og andre sne- og isbaserede overnatningsformer og
turistfaciliteter, der har bredt sig i det nordlige Sverige, Norge og Fin-
land. ,Snow-how" nar det er bedst! For en uddybende udredning om
sne- og isbyggerier som en ressurce for innovation og saesonforlengelse
se fx Gelter (2010).

Ulempen ved sne- og isbyggerier er at de smelter hvert forar og skal
genopfgres til naeste saeson. Men her er ogsa fundet kreative Igsninger
med flere forskellige nyfortolkning af igloen i fx Finland og Grgnland.
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Lumi Linna Sneslot - Finland

Lumi Linna sneslottet i Finland er et af mange populare snefaciliteter i de nordlige
dele af Norden. Mange gor meget ud af udsmykningen og tilbyder forskellige ser-
vices til turister. (Foto: Lumi Linna ).

Midt i den finske by Kemi ligger Lumi Linna Sneslot - et hotel m.m. specielt rettet
mod bgrn. Det fgrste sneslot opfgrt i 1996 var en gave fra UNICEF og byen Kemi
til verdens bgrn, som for flertallets vedkommende aldrig har set sne og is. Sne-
slottet er udfgrt med stor kunstnerisk talent af lokale arkitekter og deres byg-
ningsarbejdere og opfgres af is og sne samt med lys og lydeffekter. Det udfgres
hvert ar, sa det abner i slutningen af januar, og saesonen slutter i starten af april
alt efter vejret.

Der er 30 dobbeltveerelser og to grupperum for fem personer samt en suite.
Herudover er der en faelles lounge hvor geesterne kan spille spil, se TV og tale
med de andre geester. Der er en bar-cafeteria, som serverer varme drikke fgr
gaesterne skal sove. Verelsestemperaturen ligger pa -5 grader, og geesterne
sover i soveposer. I sne-restauranten er alle mgbler i sne og is og her serveres
varm og kold mad og drikke. Der skal reserveres flere dage i forvejen til frokost
og aftensmad. Der er ogsa et snekapel, der anvendes til bl.a. bryllupper, og som
er abent for alle trosretninger.

Sneslottet holder en stor &bningsceremoni, som tiltraekker mange besggende,
og slottet anvendes til forskellige arrangementer, modeshows, musik m.m. Ogsé
de mange isskulpturer med belysning er en stor attraktion.

Prisen for overnatning ligger pa mellem UK £200 til £275. Desuden szlges
billetter til at se slottet, guidede ture m.m. Sneslottet har arligt 80.000 - 100.000
besggende, der er mellem 650-1.500 overnatninger, og over 2.000 spiser i snere-
stauranten.

For mere information:

 www.snowcastle.net
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Kakslauttanen Hotel and Igloo Village

De finske igloer har en innovativ konstruktion og anvender sarligt udviklet termo-
glas, der holder sig klart ved lave temperaturer - og sd smelter det ikke. (Foto:
Kakslauttanen).

Hotel Kakslauttanen i det nordlige Finland omfatter bjelkehytter og samiske
telte samt en spandende Igloo Village, der om vinteren tilbyder overnatning i
sne- eller glas-igloo. Herudover er der spisning i en snerestaurant, mulighed for
at blive gift i et snekapel samt et isgalleri med isskulpturer, af internationale
kunstnere. Her er mulighed for selv at afprgve kunstformen. Der er 20 glas-
igloer, 60 sengepladser i sne-iglooer og en enkelt glas-kota (samisk telt).

Anvendelsen af glas har den store fordel at faciliteterne ikke smelter om for-
aret. Glas-igloen giver en fantastisk mulighed for at iagttage nattehimlen og nord-
lyset, mens man har en komfortabel rumtemperatur. Det har taget ars forskning
og udvikling at na frem til konstruktionen, der er bygget at et sarligt termoglas.
Dette holder temperaturen indenfor ret konstant og forhindrer hvid frost pa
ruderne selv ved under -30° C. Hver iglo har toilet og luksussenge. Der er mulig-
hed for sauna og isbadning m.m.

Eksemplet viser en innovativ videreudvikling af igloen til en helarsfacilitet.

For mere information om Kakslauttanen:
o www.kakslauttanen.fi/en/

For en virtuel tur i en glas-igloo: Virtual Tour
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Skibet fastfrosset i polarisen

Overnatninger pd et skib fastfrosset i isen giver en oplevelse af Arktis, men med stor
komfort. (Foto: Asa Tillgdrd)

P4 Svalbard kan man i vinterperioden overnatte ombord pa det eneste skib i verden,
der er fastfrosset i isen. Basecamp Spitsbergen har i 11 saesoner drevet baden i isen
som et af sine overnatningsalternativer i Arktis. De sidste 8 seesoner har Basecamp
Spitsbergen benyttet baden Noorderlicht, en hollandsk schooner fra 1912, der er
moderniseret og udstyret til kryds-togtture rundt om Svalbard. Turene i de isfri
perioder har veret sejlet de sidste 15 ar og den hollandske beszetning og veert taler
flydende norsk. Noorderlich har 10 veerelser med 2 senge i hver og gode faciliteter
ombord. Der serveres en tre-retters middag og en to-retters frokost pa dagsturene.
Baren ombord har bevilling.

Fra februar til midten af maj ligger baden indefrosset i isen i Tempelfjord
med udsigt til Von Post gletcheren. Vinterovernatningerne giver mulighed for at
opleve den arktiske stilhed og det saerlige lys i naerkontakt med naturen. En stor
isbjgrn vandrer rundt i omradet, sd geesterne ma ikke ga fra borde uden en be-
vaebnet vagt. Turene fra Longyearbyen foregar med hundeslaede eller snescooter
og med en erfaren guide.

Pa Basecamp Béten i isen kan turisterne opleve at bo som de gamle polarhel-
te. Her far de fglelsen af at fglge i fodsporene pa Nansen og Amundsen og far
folelsen af hvordan det er at bo i en indefrosset bad langt inde i den arktiske
vildmark - i en lille periode afskaret fra en ellers hektisk hverdag.

Kun de faerreste kan lide at ligge i telt i Arktis, men med Basecamp Baten i
isen far turisterne al den komfort, de kan gnske sig kombineret med en zegte

oplevelse af Arktis.

Inspirationskatalog 109



Gode rad til andre i Norden er, at hvis man skal starte op med et produkt sa
at finde pa noget, som andre ikke allerede tilbyder i destinationen. Teenk enkelt
og se mulighedene - det meste er faktisk muligt. Basecamp Béten i isen er et godt

eksempel pa dette. En journalist som besggte Baden i isen sagde fglgende:

,It's an idea so simple, so beautiful, that you can't believe it was not
thought of before. Sail a ship into the Arctic as the winter freeze grips, let
it get trapped in ice, then run visitors out there by dog sled or skidoo.”

Kevin Rushby, The Guardian

For mere information:

« www.noorderlicht.nu

4.4 Innovativ arkitektur som attraktion

Nogle overnatningsfaciliteter i Norden er sarligt fokuseret pa speenden-
de arkitektur og useedvanlige udformninger. De kombinerer det bedste
af nordisk designtradition med udformning af turistanleeg og skaber
steder der er en stor attraktion i sig selv. Et eksempel er Harads Treeho-
tel i Sverige og Juvet landskapshotell i Norge, mens grgnlandske stalig-
looer, faergske tuehytter og et islandsk luksushotel viser andre innovati-
ve tilgange til byggeri indenfor turisme.

Harads traetop-hotel

Harads traehotels ,,Mirrorcube”, hvor turister kan overnatte oppe i traeerne. (Foto:

Harads Treehotel).
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Harads Treehotel ligger i en skov neer Harads - en lille by 60 km syd for den
arktiske cirkel i Sverige. Hotellet har p.t. 5 overnatningsfaciliteter, der haenger i
traeerne: Mirrorcube, The Bird's Nest, The Cabin, The Blue Cone og The UFO,
mens flere bl.a. A Room with A View er pa vej i 2011. Ligeledes er en badstue i
treeerne undervejs.

Hotellet er udviklet i samarbejde med nogle af Sveriges fgrende arkitekter og
bygget med lokale materialer. Veerelserne varierer i stgrrelse fra 15-20 m2 og
haenger i 3-6 meters hgjde. Der er to dobbeltvzerelser og to familieveaerelser med
plads til fire personer. Vaerelserne har designermgbler og belysning samt et
miljgvenligt toilet og vandbesparende handvask. Adgang til veerelserne sker
gennem en rampe, bro eller eldreven trappe. Hotellet drives af the Brittas Group.
Der planlegges 23 fremtidige veerelser pad Harads og der er taget kontakt til flere
arkitekter for at designe den naeste generation veerelser i traeerne.

Eksemplet viser, at unik arkitektur og kreativitet kan skabe helt nye turisme-
oplevelser selv i fjerntliggende omrader, som turister er villige til at betale en
relativ hgj pris for at opleve.

For mere information:

« www.treehotel.se

The Cabin pd Harads traehotel. (Foto: Harads Treehotel)
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Juvet Landskapshotell

Juvet Landskabshotel i Norge kombinerer spsendende arktiektur og geoturisme
(Foto: Per Eide Studio)

Juvet Landskapshotell i Valldal i det vestlige Norge kombinerer speendende de-
sign med et eksklusivt kortferiekoncept baseret pa geoturisme. De syv hotelvee-
relser ligger som selvsteendige enheder midt i skoven omkranset af natur- og
kulturhistorie, og smalle zen-inspirerede stier forbinder dem med selve land-
skabshotellet. Hotellet er en pittoresk gard fra 1600-tallet, hvor landbruget nu er
en bibeskaeftigelse.

Varelserne er designet med fokus pa udsigt med 1-2 glasvaegge uden gardi-
ner samt designermgbler. Hvert veerelse har sin egen udsigt, nogle ligger tilbage-
trukket i birkeskov, mens andre stikker ud over faldende terren. Et af vaerelser-
ne har udsigt til vandfaldet Valldgla som falder ud gennem det 25 meter hgje
Gudbrandsjuvet. Hotellet har en mini-spa indbygget i terraenet i trdd med det
arkitektoniske koncept.

Hotellets vaerter laver mad, folger geesterne pa tur og formidler kundskab om
natur, kultur, geologi og historien i omradet. Filosofien er at gaesterne under
opholdet skal fa fem eksotiske oplevelser i Norge. Eksempelvis std pd ski pa
Stryn Sommerskisenter, rafte, besgge verdens-arvomradet og en af fjeldgardene i
Geirangerfjorden, veere med pa toptur pa ski eller til fods, eller lettere klat-
ring/rappelling. Der er fin tilgang af gaester, og de saetter pris pa en afslappet
atmosfeere i pagt med naturen og forstar kampen for tilvaerelsen pa en gard fra
1600 tallet.

Landskabshotellet er designet af Jensen & Skodvin Arkitektkontor og opfart i
perioden 2007-2008 med et budget pa 1 mio. EURO. Konceptet kan benyttes i
mange sammenhange og i andre naturomgivelser. Eksemplet viser et hotel som
gennem sit sarlige design og sin neere naturtilknytning opnar at blive meget
eksklusivt og attraktivt. Avisen Times of London karede i 2009 Juvet Landskap-
shotell til arets hotteste rejsemal.

For mere information:

¢ www.juvet.com
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Iglooer ved Hotel Arctic i Grgnland

De spandende iglooer ved Hotel Arctic i Grenland ombygges nu, sd de bliver mere
miljovenlige som en del af hotellets miljgtiltag. Foto: Jens Glindorf Christensen).

Hotel Arctic i Ilulissat, Grgnland ligger 300 km nord for polarcirklen og er verdens
nordligst beliggende 4-stjernede hotel med et 5-stjernet konferenceafsnit. Det
ligger ved Ilulissat Isfjord, deri 2004 blev optaget pd UNESCO’s Verdensarvliste.

Ud over hotelveerelserne, der er fordelt pa tre flgje, tilbydes der ogsa i perio-
den maj - september overnatning i et af hotellets fem unikke topersoners iglo-
hytter. Disse nds efter 2 minutters gang ad en gangbro og ligger skjult bag et
klippeparti med en endnu skgnnere udsigt til Isfjorden, Diskogen samt til indsej-
lingen til Ilulissats naturhavn. Kolossale isbjerge driver forbi og ofte ses blasten
fra de mange hvaler i Diskobugten. Igloerne er inspireret af den klassiske eski-
moiske iglo i form og design, men isen er erstattet af aluminiumsbekleedning.
Igloen abner op for bekvemme og tidssvarende faciliteter.

Der er netop igangsat en omfattende renovering af igloerne, hvor den fgrste
vil std klar i 2011. De fire resterende vil blive ombygget indvendigt i lgbet af
vinteren 2011-12. Den enkelte iglo forsynes med el fra eget solpanel. Elforsynin-
gen skal ud over oplysning ogsd opvarme brugsvand samt gulvvarme. Dette er
sdledes helt i trdd med The Green Keys formal, nemlig gennem forskellige tiltag
at reducere COz.-udledningen Hotellet har siden ar 2000 veeret miljgmeerket med
The Green Key. Eksemplet viser en kreativ videreudvikling af den klassiske iglo i
kombination med miljgtiltag.

For mere information:

« www.hotelarctic.com
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Spaendende tue-hytter pa Fergerne

Tuehytter pd Fergerne med en spaendenede arkitektur, der passer fint ind i det
graesklaedte landskab. (Foto: Ann Vilhelmsdottir).

I neerheden af byen Kvivik pa Feergerne kan man bo i disse arkitektonisk spaen-
dende tuehytter udformet som en beskaret icosahedron (greesk) som bestar af
20 ligesidede fem- og sekskanter. Hytten er ret sjeelden, da den ikke tidligere er
fremstillet og bygget pa denne méade. Der findes siledes kun disse to hytter: den
Grgnne Tue og den Rgde Tue.

Tuerne er selvbzerende konstruktioner uden stolper, bjelker eller baerende
skilleveegge og kan sammenlignes med et zeg eller en bold. Indretningen er enkel
med entré, bad og toilet samt opholdsrum og kgkken i ét. Rumhgjden er passende
til, at en lille hems med to sovepladser giver en god udnyttelsesgrad. Medregnet
hemsen er det samlede areal pa 27,5 kvadratmeter og der kan sove 3 voksne og 2
bgrn dvs. 5 personer. Der er en fantastisk udsigt over bjerge og havet fra hytterne.

Selv nar det blaeser, som det naesten altid ggr pa Feergerne, meaerker man ikke
vindstgdene og hgrer faktisk ikke vinden inde i tuehytterne. Energimaessigt
fungerer det ogsa naer optimalt, idet den udvendige overflade er minimeret.

For mere information:

o www.tugvurnar.fo

o http://www.greengate.fo/eng/overnatning/apartment
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Hotel Ranga - helarsturisme i luksusklassen

Hotel Ranga i Island tiltreekker mange turister i luksus-segmentet til et yderomrd-
de og har skabt heldrsturisme i omrddet. (Foto: Hotel Rangd)

Hotel Ranga er et eksempel pd en virksomhed, der gennem samarbejde og part-
nerskaber har formaet at opbygget heldrsturisme i det sydlige Island. Tidligere
var der kun sommerturisme. Det er iser hotellets indretning indeni, der er spe-
ciel med rum i mange forskellige udformninger og temaer.

Hotel Rangj, er et 4-stjernet luksus-resort, som bringer mange geester i luk-
sus-segmentet fra Europa og Nordamerika til lokalomradet. Dette ggr det muligt
for mange lokale og regionale partnere, at trives godt ogsa uden for sasonen.
Hotellet ville ikke have vaeret en succes uden disse lokale partnere, der er essen-
tielle ved at levere en lang raekke produkter og services, der skaber gode oplevel-
ser for turisterne. Samarbejdet giver store fordele for alle. Hotellet stgtter lokal-
omrddet ved iser at anvende lokale produkter og stgtte et ,farmer's market” ved
hotellets restaurant. Hotellet bruger geotermisk energi til opvarmning og hydro-
elektrisk strgm til oplysning m.m. Det er nu en af regionens stgrste arbejdsgivere
og skaber mange heltidsjob i lokalomradet.

Bl.a. er nordlys en stor attraktion for geesterne.

For mere information:

o www.hotelranga.ishttp://hotelranga.is/To-See-and-To-Do/
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4.5 Ombygning af eksisterende faciliteter

Med nedgangen i yderomrdder friggres en lang raekke produktions-
bygninger m.m. og ombygning af disse har stort potentiale indenfor tu-
risme. Det kan ogsa vere fx dele af landbrugsbygninger, som ikke leenge-
re indgdr i produktionen. Der findes mange eksempler pd ombygninger
af fx fyrtarne, landbrug, fabrikker (jf. fx eksemplet Havnomaden) osv.
Men iser de svenske vandrerhjem har veeret meget kreative til at tage
mange af disse faciliteter ind som vandrerhjem. Man kan eksempelvis
overnatte i nedlagte togvogne, ombyggede bade, en ombygget jumbojet
pa Arlanda, et nedlagt faengsel, i en nedlagt sglvmine langt under jorden,
eller i kulsvierhytter ude i skoven i Skinnskattaberg.
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Underjordisk overnatning - Sala Silvergruva

Overnatning 155 meter under jorden i Sala Splvmine. (Foto: Pappilabild).

Verdens dybest beliggende hotelsuite ligger 155 meter under jorden i Sala sglv-
minen i Bergslagen, Sverige. En overnatning koster knap 4000 SEK for to perso-
ner og er ,garanteret uden room service®. Suiten ligger i tilknytning til en opvar-
met festsal. Uden for denne findes store bjergsale, snoede minegange og vand-
fyldte klipperum. Der ligger toiletfaciliteter 50 meter vaek, mens badefaciliteter
findes over jorden i den tilknyttede Bed & Breakfast. I prisen indgar en guidet
rundvisning i det spezendende miljg, natmad med en kurv fuld af ost, kiks, frugt,
chokolade og mousserende vin samt morgenmad.

Sala Sglvminen tilbyder en raekke forskellige aktiviteter som konferencer, op-
levelser, sjove fester og bryllupper, der ggres helt specielle pga. det saerlige mi-
nemiljg. Sammen med receptionen ligger et minemuseum, der forteller om
sglvminens historie. Der er en minebutik, og pad mineomradet findes forskellige
butikker og kunsthandveerkere med et bredt udvalg af kvalitetsprodukter. Sglv-
minen kan besgges pa ture, hvor guider forteeller om den speendende industrihi-
storie, og de besggende kan opleve det velbevarede minemiljg, hvor alt er udgra-
vet ved handkraft. Minen er i dag et af Vastmanlands stgrste udflugtsmal.
Salaminen har arligt omkring 30.000 besggende og ca. 150 turistovernatninger i
den underjordiske suite og 2.500 pa vandrerhjemmet over jorden. Erfaringerne
viser at det geelder om at have tdlmodighed og kvalitetsikre, mens volumenerne
er lave. Der har veeret arbejdet meget med PR og med at skabe opmaerksomhed i
medierne, hvilket har givet gode resultater. Bl.a. er det lykkedes at fa sponsorer
til ting, man ikke selv havde rad til. Eksempelvis har en bank sponsoreret indret-
ningen af suiten. Anbefalinger til andre omrader i Norden er at vove at teste nye
produkter. Veer kreativ og vov at vaere anderledes. Find samarbejdspartnere med
mange kunder og gode markedsfgringskanaler, der vil szelge dine produkter og

vov at tage en hgj pris.
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Sglvmine-suiten er medlem af organisationen Unusual Hotels of the World,
der profilerer nogle af de mest specielle overnatningsmuligheder i verden. Sala
Sglvminen vandt ,Arets marknadsforingspris“ i Sala 2010 for anvendelsen af
bade traditionelle og nye markedsfgringsmuligheder, hvilket har sat sglvminen
pa landkortet langt udenfor Sveriges graenser.

Selvminen ejes af Sala Silvergruva AB, der har 300 medlemmer, hvoraf Sala
Kommune har majoriteten. De ejer bygninger og jorden omkring sglvminen og
driver fremvisnings- og oplevelsevirksomhed samt udlejer lokaler til entrepre-
ngrer ved minen. Sala sglvminen er en af 14 historiske steder i Bergslagen, som
indgar i en langsigtet satsning omkring turismeudvikling baseret pa industrihi-
storiske miljger. Denne satsning er igangsat af Riksantikvariedambetet og de fem
Lansstyrelser i Bergslagen i samarbejde med Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH). Satsningen er bl.a. stgttet af EU's Regionale Udviklingsfond.

Eksemplet viser, hvordan en nedlagt mine kan fa nyt liv som turistfacilitet,
og hvordan der kan opbygges helt szerlige oplevelsesprodukter, som tiltraekker
mange gaester, i tilknytning hertil. Nogle af turisterne er endda villige til at beta-
le hgje priser for helt specielle oplevelser. Endvidere er det et godt eksempel pa
en stgrre strategisk satsning pa industrihistorien i hele Bergslagen omradet.

For mere information om Sala Silvergruva: www.salasilvergruva.se/logi

Mere om Unusual Hotels of the World: Unusual Hotels of the World
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Jumbo vandrerhjem

Jumbo Hostel i Arlanda er en ombygget jumbojet, der nu er vandrerhjem. (Foto:
Jumbo Hostel).

Et vandrerhjem er indrettet i en ombygget 747 jumbo jet i Arlanda, Sverige.
Jumbo-vandrerhjemmet har 30 veerelser og 75 sengepladser, samt en Jumbobar,
der serverer gl, vin og cocktails pa bedste flymanér. Flyet fra 1976 giver gaester-
ne en speciel overnatningsmulighed neer lufthavnen.

Flyet var udrangeret og til salg efter flyselskabet gik fallit i 2002. En erfaren
vandrerhjemsejer opkgbte det og fik i 2007 en byggetilladelse til at placere det
neer indgangen til Arlanda lufthavn. I 2007 begyndte ombygningen af flyet efter
samme krav som til andre bygninger og underlagt de samme krav til isolering og
klimastyring samt standard energikrav. Opvarmningen sker ved et luft-til-luft
anlaeg. I 2008 blev flyet flyttet til grunden og landingsstellet fastgjort til jorden
med et betonfundament. Den er nu et vartegn ved indgangen til lufthavnen og
har udsigt til landingsbanerne.

Priserne varierer fra 400 SEK i et firesengsveerelse til 3300 SEK for overnat-
ning i cockpittet. Ligeledes udlejes den ombyggede lounge til mindre mgder. Der
er en butik, hvor de besggende kan kgbe t-shirts og en lang raekke andre souve-
nirs knyttet til Jumbovandrerhjemmet.

Eksemplet viser en kreativ genanvendelse af fly til turismefaciliteter, og at en
overholdelse af bygningsreglementet er mulig for selv ret alternative ,bygninger*.

For mere information:

e www.jumbostay.com
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Kolarbyn Eco-lodge

Kolarbyn er traditionelle kulsvierhytter, der nu anvendes som spendende overnat-
ningsmuligheder og er et vandrerhjem. (Foto: Marcus Eldh)

Kolarbyn Eco-lodge er et miljgvenlig overnatningssted neer Skinnskatteberg, to
timer nordvest for Stockholm, vest for Uppsala i Sverige, der samtidig fremviser
den traditionelle fremstilling af treekul til de besggende samt udbyder elgsafari og
baeversafari.

Omradet har veeret brugt af mennesker i mindst de sidste 400 ar. Skovarbej-
dere byggede sma rustikke hytter til at sove i om vinteren, nar de arbejdede med
traehugst og fremstilling af traekul. Der har veeret mange generationer af hytter. I
vinteren 1996 blev Kolarbyn reetableret af enthusiastiske beboere fra Skinnskat-
teberg, som byggede en samling af traditionelle skovhytter ved Skarsjon ud fra
en interesse i kulturhistorien. Ideen var at genetablere muligheder for at folk
kunne afprgve den traditionelle treekulsfremstilling, der har veret brugt i ar-
hundreder. Traekul blev fremstillet til brug i den tidligere svenske jernindustri,
der ofte ses som det gkonomiske grundlag for velfeerden i Sverige. Genetablerin-
gen af den traditionelle traekulsfremstilling i Kolarbyn viderebringer derfor
praktisk viden, kulturelle traditioner og folklore til de nyere generationer.

[ sommeren 2004 blev den daglige drift af Kolarbyn overdraget til Marcus Eldh
der gendbnede Kolarbyn for offentligheden i samarbejde med den Svenska Turist-
foreningen, der bla. driver 320 vandrerhjem, 10 fjeldstationer og 43 fjeldhytter.
Siden har Kolarbyn og den naerliggende landsby Skinnskatteberg haft tusindvis af
besggende fra over 70 lande som Uganda, Hong Kong, New Zealand og Uruguay,
men hovedparten af de besggende er dog svenske familier og grupper samt euro-
peaeiske gaester. Kolarbyn har veeret vist i rejsemagasiner og aviser over hele verden
ligesom millioner har set indslag pa TV og hjemmesider. Firmaet WildSweden, der
forvalter Kolarbyn, blev i 2009 tildelt Grand Travel Award for Ecotourism organiz-

er of the year.
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Eksemplet har omdannet en kulturel og historisk tradition til en populeer tu-
ristattraktion. Dette styrker den kulturelle identitet i regionen og den lokale
stolthed over kulturarven. Attraktionen har spin-off effekter pa lokalsamfundene
i de neerliggende landsbyer. Den type turisme som praktiseres i Kolarbyn er
meget miljgvenlig
gkoturisme, som gger miljgbevidstheden. Hytterne er bygget af materialer fra
skoven. Kolarbyns popularitet har positiv gkonomisk effekt pa de nzerliggende
lokalsamfund og har styrket den lokale beskeeftigelse. Konceptet med eco-lodge
kan overfgres til andre steder i Norden, og behgver ikke at veere knyttet til kul-
turhistorie, som det er her.

For mere information:

o www.kolarbyn.se og www.wildsweden.com
For mere information om den Svenska Turistféreningen:

o www.svenskaturistforeningen.se

4.6 Beeredygtighed

Bdde de lav- og hgjteknologiske overnatningsformer bidrager til en gget
miljgmeessig baeredygtighed ved at reducere turisternes forbrug af ener-
gi og mindske COz-udledningerne. Iszer hvis faciliteterne etableres med
lokale materialer og arbejdskraft vil det give lokalgkonomisk gavn. Lo-
kalt ejerskab og personale vil ogsa styrke den lokalgkonomiske gavn og
sociale baeredygtighed.

4.7 Planlaegning

Det meste byggeri vil involvere godkendelser fra lokale planmyndigheder
og her kunne stilles krav til begraensning af energiforbrug og CO»-
udledning som en del af byggetilladelserne. Tilskudsordninger, eksempel-
projekter, demonstrationsbyggeri, arkitektkonkurrencer, m.m. kan stimu-
lere til flere energi- og klimavenlige overnatningsformer indenfor turisme.
Men incentiver vil vaere vigtige, idet turisme ofte er et presset erhverv
med en kort investeringshorisont og fokus pa hurtig indtjening.

Udvikling af samlede strategier for miljgvenlig udvikling herunder
turisme er ogsa vigtige planredskaber, og med til at samtaenke turisme-
udviklingen med den gvrige samfundsudvikling. Et eksempel er fx
,Bright Green Island“ strategien pa gen Bornholm i Danmark. De omra-
der, der er fgrst fremme med disse nye strategier og udvikler faciliteter
for turismen, vil kunne opné en konkurrencefordel.
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5. Tema: Et gronnere
turisterhverv

Som andre brancher skal ogsa turisterhvervet bidrage til pa forskellig vis
at blive mere miljgvenligt og fa turisterne til at veere mere miljgvenlige.

5.1 Miljgmarkning af overnatningsfaciliteter

Der findes en reekke forskellige frivillige markningsordninger for turis-
mebranchens overnatningsfaciliteter og serviceydelser i Norden. Virk-
somheder kan opnd miljgmeerker ved at opfylde en raekke kriterier om
bl.a. nedsat ressourceforbrug og affald. De miljgmaerkede virksomheder
skal lgbende kunne dokumentere at produkterne lever op til maerkeord-
ningernes kriterier. Miljgmarkeordninger kraever saledes betydelige
menneskelige ressourcer og gkonomiske investeringer for den enkelte
virksomhed. Nogle af disse investeringer tjenes ind ved konkrete res-
sourcebesparelser. Ligeledes har den grgnne profil som
meerkeordningerne repraesenterer, et markedsfgringspotentiale.

Blomsten og Svanen

Blomsten, er et europaeisk miljgmaerke, mens Svanen er nordisk og begge admi-
nistreres af en uafhaengig tredjepart (i Danmark er det Miljgmaerkesekretaria-
tet). Restauranter samt forskellige former for overnatning kan certificeres med
ovenneaevnte miljgmerker. For at opna disse miljgmaerker skal specifikke miljg-
kriterier opfyldes ud fra et vugge til grav-princip. Serviceydelsens samlede mil-
jobelastning er saledes i fokus. Kriterierne gar leengere end miljglovgivningen og
strammes hvert 3.-5. ar. P4 den made sikrer man, at maerkeordningernes niveau
for baeredygtighed er i top i forhold til den generelle udvikling pa omradet.
For mere information:

o www.ecolabel.dk + gvrige nordiske lande


http://www.ecolabel.dk

Green Key

(Logo: The Green Key)

Green Key er en international miljgmaerkningsordning, som er repraesenteret i
20 lande herunder Danmark, Estland, Frankrig, Grgnland, Litauen og Sverige og
med flere lande pa vej. I Norden er der Green Key-merkede turistfaciliteter i
Danmark (170), Sverige (62), Grgnland (1) og Feergerne (1).

Ordningen blev startet i Danmark som Den Grgnne Nggle. og administreres i
Danmark af brancheorganisationen Horesta, og er en af den internationale orga-
nisation Foundation for Environmental Educations (FEE) 5 miljgprogrammer.
FEE har medlemsorganisationer i mere end 60 lande.

Green Key miljgmeerker turismefaciliteter som hoteller, kroer, ferie- og kur-
suscentre, vandrerhjem, campingpladser, feriehuse, fjeldstationer, restauranter
og idraetsanleg. Der er udarbejdet kriterieszet for alle de ovennaevnte virksom-
hedstyper. Grgn Nggle virksomheder skal opfylde krav indenfor 9 kriterieomra-
der: administration, inddragelse af medarbejdere, information til geester, vand,
vask og renggring, affald, energi, fgdevarer, og udendgrsarealer. Herudover skal
virksomheder udarbejde egen miljgpolitik, miljgmal og handlingsplaner. Den
Grgnne Nggle tildeles til virksomheder for 12 maneder ad gangen. Miljgmeerket
kan benyttes i markedsfgringen.

For mere information:

o www.green-key.org

Virksomheder i turismebranchen, som overvejer at blive miljgmaerket
bgr veere opmaerksomme pa forskellene mellem de eksisterende maer-
keordninger. Disse forskelle geelder blandt andet ordningernes geografi-
ske udbredelse, miljgkriterier, samt trovaerdighed.
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Hotel Arctic - et hotel i Grgnland med miljgmaerket Grgn Nggle

Hotel Arctic ligger 300 km nord for Polarcirklen og sparer drligt 90 tons COz gen-
nem de miljaforbedringer, der er foretaget som en del af Green Key certificeringen.
(Foto: Hotel Arctic).

Hotel Arctic i Ilulissat 300 km nord for polarcirklen er verdens nordligst beliggen-
de 4-stjernede hotel med et 5-stjernet konferenceafsnit. Hotellet er beliggende med
udsigt til Ilulissat Isfjord, der i 2004 blev optaget pd UNESCO's Verdensarvliste.

Hotellet har siden ar 2000 kvalificeret sig til miljgmaerket The Green Key, og
gor alt for at minimere forbruget af vand, varme og el samt at bruge miljgvenlige
renggringsmidler. [ lgbet af 2010 er der investeret i betydelige energioptime-
ringsprojekter der vil resultere i, at hotellet i 2011 vil have reduceret CO2-
udslippet med mindst 90 tons. Hotellets Ice Rock Bar anvender kun is fra de
store isbjerge, der minimum er 10.000 ar gamle. Det grgnlandske Godthab Bryg-
hus produkter er i alle fadglshaner. Selv en lysskulptur ved hotellets indkgrsel er
lavet, sd de flammende nordlys er CO2-neutrale.

I marts 2010 vandt hotellets to minutters praesentationsfilm ,A World Bey-
ond Imagination“i Berlin prisen som verdens bedste reklamefilm for et hotel.

For mere information:
o www.hotelarctic.com & www.green-key.org

Link til video:
o www.hotel-arctic.gl/index.php?pageid=77
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Miljgkvalitet som en konkurrencefordel - Levi Green Destination
Management projekt

Levi Skiresort har gennemgdet et omfattende grgnt destinations management program
og anvender miljgkvalitet som en konkurrenceparameter. (Foto: Levi Ski Resort).

Levi er et heldrs aktivitetsresort og det stgrste skisportssted i Finland. Det ligger
i Lapland og har i alt 23.000 turistsengepladser og et stort udvalg af faciliteter til
alle saesoner. Det er placeret midt i naturen og bruger miljgkvalitet som en kon-
kurrenceparameter

Der er udviklet to kvalitetsprogrammer for bzaeredygtig turisme destinationer
i Finland: Green Destination Quality Net (Green DQN®) og Green Destination
Management Net (Green DMN®). Disse er udarbejdet af Finnish Tourist Board,
Metsahallitus tws Natural Heritage Services og Haaga Institute Foundation. De
beeredygtige kvalitetsprogrammer er baseret pa de DQN® og DMN® program-
mer, der har veeret brugt i finske turistdestiantioner siden 1994. Destinationer
starter typisk med Destination Quality Net programmet og fortseetter sa arbejdet
ved at bruge det mere avancerede Destination Management Net koncept. Indivi-
duelle virksomheder virksomheder implementerer Quality One Thousand (Qua-
lity 1Q00) udviklingsprocess som en del af disse programmer.

Levi har siden 2005 deltaget i et Destination Quality Net projekt, og herigen-
nem udviklet kvalitet som en af sine konkurrenceparametre og gennemfgrt ar-
bejde med systematisk regional kvalitetsudvikling. Som en opfglgning har Levi
deltaget i et Green Destination Management Net kvalitetsudviklingsprojekt, der
var et serligt miljgorienteret udviklingsprogram i perioden 2008-2010. Projek-
tet fokuserer pa de miljgmaessige kapacitieter og pa at skabe en entusiasme
omkring baeredygtig udvikling i Levi, der bidrager til en konstant udvikling af
kvalitet og gode resultater. Bide udenlandske og finske turister er i stigende grad
interesserede i den miljgmaessige bzeredygtighed i deres feriedestinationer, og

det pavirker deres valg af feriested.
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Miljgteamets aktiviteter fokuserer pa beeredygtig udvikling af Levi og pa et
COz-neutralt turismeomrdde. Det omfatter at energi kommer fra fornybare ener-
gikilder (gren energi), tildeling af grgnne certifikater, mulighed for CO2-fri trans-
port, etablering af grenne omrader, reduktion af CO2-fodaftrykkene (hvor mange
drivhusgasser, der udledes gennem et produkts eller en aktivitets livscyklus), og
pa at veere en pionér indenfor miljgstrategier. Levi’s miljgteam samarbejder med
Kideve kommunes erhvervsservice og har i feellesskab lavet et Green Start miljg-
kvalitetessystem og en Levi miljgguide for turister.

Levi’s miljgteam har udvalgt en raekke centrale miljgveerdier, der guider de-
res praktiske beslutninger og handlinger i praksis: en kontinuerlig forbedring af
baeredygtige udviklinger, respekt for ren natur, gget energieffektivitet, aestetik i
miljgvenlige byggerier, effektive indkegb og logistik samt inddragelse af laplandsk
kultur og traditioner.

Levi har ogsa etableret en miljgpolitik, der papeget at styrken ligger i den re-
ne natur, og det er udgangspunktet for alle tiltag og at der skal vaelges effektive
lgsninger indenfor energi, arbejdsmetoder og materialer, at veere systematisk og
@stetisk, og inddrage laplandsk kultur og traditioner, hvor det er muligt. Miljg-
analyser har hjulpet med at identificere de vigtigste miljgaspekter af operatio-
nerne i ferieresortet som der skal fokuseres pa i udviklingsprocessen. Det regio-
nale samarbejde og personalets engagement er vigtige faktorer.

Den samlede erfaring fra projektet er at hele resortet og dets firmaer og an-
satte er mere miljgbevidste og ligeledes forstar betydningen af miljg for kunder-
ne. Ved samlet at have udviklet miljgforholdene har resortet opnaet langt mere
end de enkelte firmaer. DMN-projektet har muliggjort et struktureret og syste-
matisk arbejde, der tilfgjer troveerdighed og professionalisme til hele omradet.
Der har ogsa vaeret en benchmarking i forhold til andre resorts og regioner, og
Levi har opdaget, at de allerede er langt fremme i forhold til mange andre. En
nggleaktivitet er at indrapportere alle forbedringer og udviklinger indenfor
beeredygtighed og videregive det til kunderne pa en positiv méde.

Green Start programmet, som Levi var pilottest for, er nu blevet tilfgjet til
undervisningen i alle kvalitetstreeningsprogrammerne (dag 6 i undervisningsfor-
lgbet). I Green DQN og DMN programmerne indgar nu mélinger af COz-fodaftryk
(destinationsniveau) og miljg-audits (virksomheds og destinationsniveau). To
andre turistomrader Pyha-Luosto og Yllds har deltaget i Green Destination ma-
nagement Network indtil 2010 og to nye omrader Syo6te og Kalajoki er netop géet
i gang med Green Destination Quality Network processen.

For more information:

o  www.levifi/en

Om Green Destination Management Network:

o www.dmn.fi/in_english/DMN_Theme_programmes/Green_DMN.iw3

Om Green Destination Quality Network:

o www.dqn.fi/English/DQN_Theme_Programmes/Green_DQN.iw3

Link to: Five environmental acts of Oy Levi Ski Resort Ltd

Link to Destination Quality Network:

o  www.dqn.fi
Link to Destination Management Network:

o  www.dmn.fi
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Baredygtig turisme - udvikling af baeredygtige kompetencer i Midt- og
Nordjylland

Projektet om baredygtig turisme i smd virksomheder har stimuleret mange til
attage miljatiltag og en del er blevet miljgmaerket. (Screendump: VisitNordjylland)

Projektet er et samarbejde mellem sma overnatningssteder om at gge de miljg-
maessige kompetencer i regionens turistvirksomheder i Region Nordjylland,
Danmark. Projektet er gennemfgrt i perioden 2004-2006.

Det er lykkedes gennem coaching og traening at hgjne 42 virksomheders og
herunder 60 medarbejderes miljgmaessige kompetencer. Det har ved projektets
afslutning resulteret i at 12 virksomheder har faet tildelt EU’s miljgmaerke Blom-
sten og en har faet Den Grgnne Nggle. Projektet har omfattet mange kompeten-
ceudviklingsaktiviteter og gennemfgrt ca. 46 veekstgruppemgder og afholdt en
reekke miljgseminarer med deltagelse af deltagervirksomhedernes ansatte med
fokus pa udvikling af deres miljgkompetencer i virksomheden.

Der er ogsa gennemfgrt omfattende formidlingsaktiviteter i relation til kompe-
tenceudviklingen. Bla. oprettelse af en projektwebside, der indeholdende en bze-
redygtighedsmodel med en lang raekke bzeredygtighedsveerktgjer samt veekst-
gruppedagsordner, referater og projektnyheder m.v. Ligeledes er der udarbejdet
en miljgfolder pa tre sprog til virksomhedernes gaester om projektet og miljgvenlig
adfeerd samt en informationsfolder om miljgmaerker og miljgmeerkede projektdel-
tagere. I afslutningsfasen har der varet fokus pa annoncering og deltagelse pé
messer samt vaeret en del PR i forbindelse med overrakkelse af miljgmaerkerne til
virksomhederne.

Erfaringerne fra projektet er at det er meget vigtigt, at mindre turismevirk-
somheder stgttes aktivt og lgbende i deres indsats for et bedre miljg og en baere-
dygtig udvikling. Dette gaelder iszer i forbindelse med ansggning af officielle miljg-
maerker, som har store krav til dokumentation, hvor der er et tydeligt behov for
assistance og traening. [ projektet er der bla. udviklet en lang raekke vaerktgjer, som

understgtter denne proces.
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Virksomhedernes vurdering af projektet er, at det er en stor succes, og at
iseer miljgkoordinatoren har spillet en central rolle i, at det er lykkedes virksom-
hederne at opna en certificering med et miljgmaerke. Denne stgttefunktion har
vaeret meget vigtig for dem. Virksomhederne har endvidere vaeret motiveret af at
vaere pionerer pa omradet, og fem projektdeltagere fik som de fgrste overnat-
ningssteder i Europa tildelt EU’s miljgmaerke Blomsten.

For mere information:

e http://www.visitnordjylland.dk/danmark/dadk/menu/presse/projekter/ba
eredygtig/bdtstart.htm

5.2 Certificering af turoperatgrer og bedrifter

Ikke kun overnatningsfaciliteter kan blive miljgmeerket som szerligt mil-
jovenlige. Der er ogsa ordninger, der er rettet mod certificering af
turoperatgrer og lignende turismeudbydere. Stgrre ordninger omfatter
bl.a. den norske @koturismeforenings merkning og den svenske Na-
turens Baste.

Naturens Baste

Det svenske Naturens Bdste hari 2011 omkring 196 markede naturoplevelsesture i

Sverige. (Logo: Naturens Bste).

Naturens Bésta er et kvalitetsmeerke for ansvarsfuld oplevelsesturisme i naturen
i Sverige. Det som internationalt ofte kaldes for gkoturisme. Naturens Basta er
det fgrsta nationale kvalitetsmeerke for gkoturismearrangemanger pa den nord-

lige halvkugle og blev lanceret under FNs Internationale @koturismedr i 2002.
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Naturens Basta arbejder pa at samle alle Sveriges mest betydningsfulde na-
turrejsearranggrer og deres bedste produkter. Naturens Bésta blev etableret for
at turister lettere kunne finde frem til dem og adskille disse fra almindelige rej-
searranggrer. Naturens Basta er helt enkelt de bedste naturrejser i Sverige for
alle involverede. Naturens Basta blev udviklet i taet samarbejde mellem turister-
hvervet, jordbrugs- og naturbeskyttelsesintresserne, non-profit organisationer,
myndigheder, virksomheder og institutioner. Blandt andet gennem at alle krav
blev etableret gennem samarbejde med en referencegruppe med over 30 virk-
somheder og over 20 forskellige organisationer.

Naturens Basta giver alle svenske naturoplevelsearranggrer mulighed for at
kvalitetssikre sine produkter og sammen skabe et netvaerk for en effektiv markeds-
foring. Naturens Basta viser at det maerkede arrangement skal opfylde en raekke
hgje krav og en raekke kriterier. Naturens Basta er lavet for at garantere hgj kvali-
tet pa deltagernes rejseoplevelser, i kombination med et aktivt ansvar for naturbe-
skyttelse, en mere miljgtilpasset rejse og en omsorg for rejsemalets kulturvaerdier
og mennesker.

1 2011 var der omkring 196 naturoplevelsesture i Sverige, der var maerket
med Naturens Biste.

Naturens Béste maerkningsordningen:

o www.naturensbasta.se

Svensk gkoturismeforening:

o www.ekoturism.org
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Den norske gkoturismeforening og certificering

Norsk Okoturisme certificerer forskellige turismevirksomheder ud fra omfattende
kriterier. (Logo: Norsk @koturisme).

Foreningen Norsk @koturisme blev etableret i 2009. Foreningen har sin egen
norske definition: ,@koturisme er berigende natur- og kulturoplevelser, tilrette-
lagt af ansvarlige turismevirksomheder med omsorg for sine gaester, miljget og
det lokalsamfund, de er en del af“. Norsk gkoturismes definition og principper
bygger pa internationale principper for gkoturisme og varetager internationale
mal for gkoturisme anbefalet af FN og Den Internationale @koturismeforening.
Samtidig har norsk naturbrugstradition, turismestruktur og miljgudfordringer
sat rammerne for gkoturisme i Norge.
En norsk gkoturismevirksomhed er:

o Natur- og kulturbaseret og har gkoturisme som grundfilosofi for hele sin
virksomhed

o Bidrager aktivt til natur- og kulturbeskyttelse, har godt kendskab til sin egen
miljgpavirkning og arbejder ud fra et forsigtighedsprincip

o Efterstraeber den mest muligt baeredygtige drift, som balancerer gkologiske,
kulturelle, sociale og gkonomiske hensyn

o Bidrager positivt i lokalsamfundet, bruger lokal arbejdskraft, lokale tjenester
og produkter, arbejder for gget samarbejde og udgver et generelt samfunds-
ansvar

« Bidrager til at tage vare pa bevarelsesvaerdige bygninger og har stedstilpas-
ning, lokal byggeskik og serpraeg som et generelt mal i valg af materialer og
lgsninger

« Stiller specielt hgje krav til veertskab og guider. Formidling og leering er en
central del av produktet

o Tilbyder mindeverdige oplevelser og skaber mgdepladser, som giver med-

arbejdere og geester indsigt i lokalkultur, -samfund og miljg
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Norsk @koturisme har omkring 17 certificerede virksomheder i 2011, og interes-
sen for certificeringen er voksende. Foreningen er bl.a. medlem af The Internatio-
nal Ecotourism Society (TIES). Certificeringen af virksomheder omfatter en raekke
krav, der lever op til internationale standarder for gkoturisme. Maerkningen er et
helhedskoncept med fokus pd at tilbyde mindevaerdige oplevelser og vaere en god
gkoturismeaktgr - for geester, ansatte, miljg og lokalbefolkning. Farste trin i certifi-
ceringen er en kortleegning af virksomhedens ressourceforbrug og pavirkninger
som udgangspunkt for miljgarbejdet. Herefter indsendes en ansggning, der kom-
mer en Kkontrollgr, og hvis tiltagene er tilstraekkelige, godkendes virksomheden.
Prisen pa certificering er 8500,- eks moms. Prisen inkluderer personlig vejledning
gennem ansggningsprocessen og virksomhedsbesgg.

Som Godkendt Norsk @koturisme virksomhed skal man vaere medlem i Norsk
@koturisme. Der er et netveerk for godkendte bedrifter, og de deltager aktivt i
planleegningen og udviklingsarbejdet. Innovasjon Norge bidrager med forskellige
markedstiltag for hver enkelt virksomhed og kvalitetsmarket som helhed. De
godkendte virksomheder modtager nyhedsbreve, profilering pa visitnor-
way.com, deltagelse i kampagner, tilbud om kurser og kompetenceudvikling og
kontakt til Innovasjon Norges udenlandskontorer.

For mere information:

. www.ecotourismnorway.no

5.3 Vejledning til turister om miljgvenlige indkgb og
oplevelser

Forskellige tiltag sgger at ggre turisternes adfzerd mere miljgvenlig og
anvise ,grgnne” oplevelser og services m.m. Et par eksempler er Green
Map of Iceland og GoGreen Arhus, der trods at det foregr i en stgrre by,
godt kan inspirere til lignende tiltag ogsa i yderomrader.
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GoGreenAarhus - et grgnt oplevelseskort

GoGreen materialet ligger fremme pd bl.a. turistkontorer, sd turisterne bliver op-
maerksomme pd de grgnne muligheder. (Foto: Kristian Redbro).

I Aarhus er der udviklet og implementret et grgnt oplevelseskort, der ggr det let
at vaelge baeredygtigt for bade geester og borgere i Aarhus. GoGreen-Kortet viser
vej til socialt og miljgmaessigt beeredygtige forretninger og tilbud i byen Aarhus -
fx gkologiske grgnthandlere, grgnne caféer, svanemarkede hoteller, grgnne
byoaser m.m. Bdde hjemmeside og oplevelseskort findes pa engelsk og dansk.

Baggrunden for projektet er at Aarhus har en defineret malsaetning om at
vaere CO2-neutral i 2030. Meget peger desuden p3, at cleantech-erhvervet bliver
et af de primaere erhverv i regionen fremadrettet, og at geesterne i byen i stigen-
de grad er pa udkig efter beeredygtige/ grgnne tilbud. Projektet har synergi med
den regionale turismeudviklingsindsats hvor bzeredygtighed udggr en seerlig
prioriteret kvalitets- og produktudviklingsstrategi. GoGreenAarhus er udviklet i
et partnerskab mellem Midtjysk Turisme, VisitAarhus, Frit Oplysningsforbund,
Hotel RadissonBLU og Hotel Scandic i Aarhus samt baeredygtighedsbureauet
WorldPerfect.

Projektet har vist, hvordan en turismeudviklingsindsats med et baeredygtigt
fokus kan skabe vaekst i en bys grgnne tilbud og skabe opbakning til byens defi-
nerede visioner for fremtiden. [ projektet har ildsjeele og dedikerede nggleperso-
ner samlet en lang reekke tilbud i et grgnt veerdifellesskab pa tveers af sektorer
og skabt en grgn profilering af byen, som enkeltaktgrer - fx en grgn attraktion

eller et svanemaerket hotel - ikke hidtil har kunnet skabe.
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Projektets resultater er at der er uddelt 20.000 GoGreen-kort i sommeren
2010, udviklet en speendende hjemmeside, etableret en Facebook side (med 836
medlemmer den 7/9 2010), opsat GoGreen-stickers i alle deltagende butikker og
opsat GoGreen displays pa de deltagende hoteller. Opmaerksomheden omkring
projektet har vaeret stor, og der har veeret mediedaekning bade lokalt, nationalt
og internationalt.

Fremadrettet bliver der arbejdet pa videreudvikling af hjemmesiden og det
fysiske kort. Desuden arbejdes der med udvikling og salg af Green Guides Tours,
hvor erhvervsturister, krydstogtturister og andre interesserede har mulighed for
at kgbe guidede ,grgnne” jogging- og cykelture rundt i Aarhus by i selskab med
en fortzellende lokal guide. Desuden har der i Aarhus veeret aftholdt en GoGreen-
Aarhus-day.

For at sikre en fair og troveerdig praesentation af byens grgnne og baeredygti-
ge tilbud, har det siden starten af projektet veeret gratis som butik, hotel etc. at fa
en placering pa kortet. Til gengeeld skal den enkelte aktgr leve op til en lang
reekke krav om miljgmeaessig og social baeredygtighed, gkologi, ,grent oplevel-
sespotentiale mm. En placering pa Kortet er en kvalitativ vurdering af den enkel-
te aktgr frem for en gkonomisk vurdering. Dette giver naturligvis en gkonomisk
udfordring, men det er en altafggrende faktor for at bevare kortets kvalitet, and
og trovaerdighed, at det er de helt rigtige aktgrer, som praesenteres pa Kortet. [
opstartsfasen har finansieringen af projektet daekket udgiften til udvikling og
trykning af kortet, men fremadrettet skal den gkonomiske baeredygtighed sikres
gennem bl.a. salg af guidede ,grgnne“ jogging- og cykelture.

Projektets vigtigste erfaringer er at:

o Det giver et speendende, utraditionelt og udbytterigt produkt at skabe sam-
arbejde mellem det etablerede turismeerhverv og ,grgnne* ildsjeele

o Arbejdet med de unge ildsjeele har kraevet, at projektledelsen har skullet have
saerligt fokus pa at yde sparring i forhold til det kommercielle aspekt af pro-
jektet. Endvidere har samarbejdet stillet udfordrende krav om at ,turde“
slippe kontrollen og at lade kreativiteten fa frit lgb trods projektmaessige
rammer, deadlines osv.

o Projektet har vist, at de ,grgnne” aktgrer i byrummet er bade parate til og
stolte over at vedkende sig en miljgmaessig og social beeredygtig profil og
synligggrelse

o De ,grgnne” tilbud findes derude. Udfordringen er at samle dem og skabe
tilgeengelighed og synlighed. I den proces ggr kreative ildsjele en uvurderlig
forskel

Der arbejdes intensivt pa vidensdeling med andre destinationer, for at fa over-
fort ideen. Flere byer er allerede pa vej til at udgive en version af GoGreen, og
GoGreen Copenhagen kortet er netop udkommet. Eksemplet kan uden videre
overfgres til resten af Norden. Projektets anbefalinger er, at det ,,grgnne“ er in og
attraktivt, og man skal slippe ildsjeelene lgs og kleede dem pa til at ggre deres
arbejde fokuseret, relevant og baeredygtigt.

For mere information:

o www.gogreenaarhus.dk
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Green Map pa Island

Green map pd Island er en omfattende kortlaegning af miljgvenlige faciliteter og
oplevelser pd Island rettet mod bdde turister og lokale. (Foto: Anna Karlsdottir).

Den islandske ,Green Map“ er del af et internationalt projekt mellem Nature.is,
The Green Map Systems projektet og Islands Universitet. Den islandske Green
Map er baseret pa det universelle system af ikoner i Green Map og et omfattende
arbejde udfgrt af Nature.is med registrering af forskellige kilder pa de Grgnne
Sider (Green Pages) og forsyning af kortet med en stor database med gko-venlig
information om islandske virksomheder og turisme.

Kortet er publiceret pa islandsk og engelsk sammen med en reekke andre in-
formationer om stederne. Kortet deekker hele Island inkl. alle byer og landsbyer
samt landbrugsomrader. Kortet er bade for lokale borgere og turister. Turisterne
kan bl.a. finde grgnne overnatningsfaciliteter og oplevelser, transport osv.

For mere information:

Kortet pa islandsk:

e www.natturan.is/greenmap

Kortet pa engelsk:

e www.nature.is/greenmap
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5.4 Grgnne oplevelsesgaver

Oplevelser er blevet populaert som gave til folk. Flere forskellige maerker
af oplevelsespakker er kommet pa hylderne i supermarkeder, og mange
af oplevelserne er turismeoplevelser. Oplevelserne spaender fra skgn-
hedsbehandlinger, gourmetoplevelser, kroophold, oplevelsesparker til
oplevelser med fart og spaending som faldskeermsudspring, helikopter-
ture og endda suborbitale rumrejser.

En miljgmaerket udgave af disse oplevelsespakker er lanceret af Na-
turens Béste ordningen.

Pakketerbare og bookbare grgnne oplevelser: Naturens Biste - Smartbox

Naturens Basta lancerede i efterdret 2011 et gavekort, hvor man kan give en
miljgmaerket naturoplevelse i gave - til jul, fgdselsdag, firmagave m.m. Gavekor-
tet giver mulighed for frit at veelge blandt et bredt udbud af oplevelser hos de 80
godkendte turoperatgrer under Naturens Basta. Gavekortet laves og betales
hjemme fra computeren pa et valgfrit belgb mellem 250 kr. til 50.000 kr. Man
kan udskrive gavekortet fra sin egen computer og kan selv vaelge billede og skri-
ve teksten. Gavekortet gaelder i et ar. Medlemmer af Naturens Bastas rejseklub
far 10 % rabat. Gavekortet til Naturens Basta bidrager til beskyttelse af natur og

kulturarv samt til en mere beaeredygtig turisme.
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Naturens Basta afprgvede op til julen i 2010 et andet etableret gaveboks-
system til lancering af deres naturoplevelser i butikker og via nettet. Men erfa-
ringerne var, at det var for dyrt i provision og ikke fungerede optimalt i forhold
til sma turismevirksomheder med lille volumen og sma marginaler. Desuden var
systemet ikke fleksibelt nok, idet alle rejser skulle vare for to personer og til
samme pris pa 2.995 SEK. Derfor lancerede Naturens Basta i 2011 deres eget
gavekortsystem via nettet, hvor kunderne selv kan bestemme belgbet, og det kan
anvendes hos alle de godkendte turoperatgrer.

Ideen med at give miljgmarkede naturoplevelser som gave tilfgjer en miljg-
venlig dimension til oplevelsesgaverne. Lanceringen skal dog passe til produktet
og erfaringerne med Naturens Bastas gavekort har veeret god i julesaesonen.

For mere information

« www.naturensbasta.se/presentkort/
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6. Tema: Clean-tech og energi-
teknologi som
turistattraktioner

6.1 Nordisk miljg- og energiteknologi pa forkant

De nordiske lande er internationalt set langt fremme i udviklingen af
miljgvenlige energiteknologier som vindmgller, solceller, vandkraft,
geotermisk energi, bglgeenergi, brint, biogas, biobraendsel m.m., der
omdanner naturens kreefter til vedvarende og CO2-neutral energi. Nor-
den har ligeledes stor know-how inden for andre miljgteknologier som
fx affaldshandtering og spildevandrensning, der ogsa bidrager til gget
baeredygtighed og reduktion af klimapavirkningerne.

6.2 Energi- og miljgteknologi som turistattraktion

De nordiske landes teknologiske viden er i sig selv blevet en turistattrak-
tion - bade for erhvervsturister, der sgger del i denne viden, men ogsa
for ferieturister, der gerne vil opleve de forskellige energiformer og evt.
fa stgrre indsigt. Den geotermiske energi, der udvindes i Island danner
allerede grundlag for en omfattende wellness og spa-turisme, mens der i
forbindelse med en rakke norske og svenske vandkraftveerker er etab-
leret udsigtsplatforme, udstillinger m.m. Vindmgller er sa smat begyndt
at blive koblet til turisme i Danmark, men i fx Californien er vindmglle-
parker allerede udviklet som turistattraktion med guidede ture m.m. (se
eksempelvis www.caladventures.com/windfarmtours.htm.).

Etablering af stgrre energianlaeg involverer mange planlegnings-
aspekter som fx analyser af den bedste placering, udformning i harmoni
med omgivelserne, inddragelse af lokalsamfund, osv. Men maske har
anlaegget et overset potentiale for samtidig at blive en turistattraktion,
der fx formidler viden om alternative energiformer og i praksis viser,
hvordan produktionen foregar. En kombination med turisme kan med
fordel indteenkes allerede i udformningen af anlaegget, s publikumsfaci-
liteter placeres hensigtsmaessigt. Og maske kan arkitekturen lgftes fra
industrielt funktionel til noget, der har attraktionskraft i sig selv. Lokal-
befolkningen far stgrre fordel af et energianleg, der ogsa skaber gget
turistbesgg i omradet.


http://www.caladventures.com/windfarmtours.htm

6.3 Geotermisk energi som besggsmal

Island har helt seerlige forudszetninger i Norden pga. den omfattende
geotermiske aktivitet. De mange geotermiske kraftveerker er allerede
veludviklede besggsmal og modtager arligt mange besggende turister.
Der er veludviklede besggsfaciliteter og turisterne leerer noget, samtidig
med de kan se kraftveerkets turbiner m.m. i funktion. Et af de nyeste
besggscentre er Hellisheidi, der samtidig ligger pa den populere ,Golden
Circle” turistrundtur til en reekke attraktioner i Island.

Hellisheidi geotermisk kraftvaerk og besggscenter

De guidede ture og interaktive udstillinger pd Hellisheidi geotermiske kraftverk i
Island giver turister indsigt i energiformen og spendende oplevelser fx med en
Jjordskeelvssimulator. (Foto: Berit Kaae 2010).

Hellisheidi geotermiske kraftveerk er et af de mange geotermiske kraftveerker i
Island. Veerket har et besggscenter og formidler viden og oplevelser om geoter-
misk energi til turister. Hellisheidi ligger i Hengill, et aktivt vulkansk omrade i
det syd-vestlige Island, ca. 20 minutters kgrsel fra Reykjavik. Hellisheidiveerket
er et af verdens nyeste geotermiske anleg og producerer op til 300 MW elektrici-
tet og 400 MW termisk energi til opvarmning i form af varmt vand.

Kraftveerket har et flot besggscenter med guidede ture, et flot og informativt
show om geotermisk energi og en rackke interaktive udstillinger. Her kan turi-
sterne fglge energiproduktionen og hgre om den historiske udvikling af geoter-
misk energi. Pa gverste etage er en jordskeelvssimulator, hvor de seneste fire
stgrre jordskeelv i Island kan opleves. Der er glasvinduer til produktionsanleeg-
gene og udsigtsplatforme, hvor man kan se de udendgrs dele af anlaegget. I om-
radet omkring vaerket er der 150 km vandrestier. Besggscenteret er abent dag-
ligt 9-17 alle dage og modtager mange turister pa den populeere "Golden Circle”
tur. Entré til udstillingen koster 700 ISK, hvorimod adgang til caféen er gratis.
Besggstallet er steget stgt og i 2010 kom omkring 120.000 besggende.
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Reykjavik Energy har modtaget Green Globe med Bronze Status for sine besggs-
centre i Hellisheidi og Nesjavellir geotermiske kraftveerker.

I Reykjanes geotermisk kraftveerk har energiselskabet Hitaveita Sudurnesja
etableret en interaktiv udstilling Plan(e)t Earth, der beskriver udviklingen fra
Solsystemets begyndelse til i dag, hvordan energi indgar i vores liv, samt hvilke
energikilder vi kan anvende. Geotermisk energi indgar som en af disse mulighe-
der. Udstillingen er meget flot og interaktiv. Udenfor er der et planet-spil, hvor
planeterne er placeret pa Reykjanes halvgen i de rigtige proportioner og afstan-
de til hinanden.

For mere information om Hellisheidi udstillingen: http://www.orkusyn.is/

For mere information om Reykjanes udstillingen: http://www.hsorka.is/
english/HSNews/HSOrkuverJord.aspx

VandKkraftvaerker som turistattraktioner

Flere norske vandkraftverker tilbyder guidede ture hvor turister og andre kan leere

om og opleve vandkraftproduktionen. (Foto: Terje Rakke, Nordic Life, Sirdalsferie).

I Norge er vandkraftveerker turistattraktioner, der kan findes via VisitNorways
hjemmeside med henvisning til guidede ture. Norge er et af de fa lande i verden
som far den stgrste del af sin elektricitet fra vandkraft, og der findes forskellige
muligheder for at opleve vandkraften som turist.

Statkraft er Europas stgrste producent af vedvarende energi og har syv af sine
vandkraftvaerker dbne for besggende med besggscentre, udstillinger, multimedia
shows og guidede ture. Fem af disse ligger i Norge: Sima kraftveerk i bunden af
Hardangerfjorden har tre daglige rundvisninger om sommeren, Mar kraftvaerk
neer Rjukan i Telemark har en daglig tur om sommeren, men guider ogsa skoler

og grupper hele aret.
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Aura vandkraftveerk i bunden af Sunndal fjord har ture hele aret, Alta vandkraft-
veerk i Finnmark har guidede ture til deemningen hele aret, men ikke af vand-
kraftveerket. Jostedal Kraftverk i Gaupne tilbyder tre daglige guidede ture pa
norsk, engelsk eller tysk. Statkraft har ogsa et vandkraftveerk i Laholm i det
sydlige Sverige med et nyt moderne besggscenter, som har dbent om sommeren,
og modtager grupper resten af aret. Der findes flotte besggspjecer for flere af
vandkraftveerkerne, som kan downloades fra Statkrafts hjemmeside.

Et andet selskab, Sira Kvina Kraftselskap (delvis ejet af Statkraft) har et af lan-
dets stgrste kraftveerker ved Tonstad, som er et centrum for udvikling af teknolo-
gier indenfor vandkraft. I sommersaesonen arrangeres der to gange om ugen
guidede ture pa Tonstad kraftstation. Turisterne bliver kgrt med bus 700 meter
ind i fjeldet, og bliver vist rundt i bide den gamle og ,nye“ kraftstation. Tonstad
Kraftstation er den stgrste af selskabets syv kraftveerker, og turisterne kan bla. se
det imponerende tunnelsystem, som er byggetinde i fjeldeti store dele af Sirdal.

For mere information om Tonstad Kraftstation:

o www.sirdalno/no/TellusView/?&TLl=no&TLp=449849
Statkrafts besggscentre:

o www.statkraft.com/about-statkraft/visitor-centres/
Jostedal Kraftverk:

o www.visitnorway.com/dk/Product/?pid=55939#

6.4 Vindkraft som besggsmal

Vindmgiller er ligeledes blevet en attraktion at besgge. I Danmark arrange-
rer DFDS flere ,mgllecruise” i lgbet af aret til den store Havvindmgllepark
Horns Rev 1, der ligger 14 km ude i Nordsgen. Der sejles med Englands-
baden, den dag om ugen den ikke sejler til England, og billetterne til ture-
ne bliver revet vaek. DFDS har ogsi tilsvarende dagsture i @resund med
Oslobaden, hvor Havvindmgllerne indgar som en del at oplevelsen.

[ et andet yderomrade, Falster arrangerer en lokal badejer sejlture ud
fra Gedser havn til Rgdsand Havmgllepark (ogsa kaldet Rgdsand I eller
Nysted Havmgllepark), der ligger 10 km fra land. Turene annonceres pri-
meert lokalt, og der er arligt et par hundrede deltagere, heraf mange kine-
sere og japanere samt firmaer. Badejeren fortaller undervejs om vindmgl-
lerne og uddeler informationspjecer. Bidejeren arrangerer dog primaert
fisketure. Rgdsand Havmgllepark er opfgrt i 2003 og var dengang verdens
stgrste havmgllepark. De 72 mgller har en samlet effekt pd 165,6 MW og
producerer arligt strgm nok til at kunne forsyne 145.000 parcelhuse. En
udbygning med Rgdsand II er undervejs, og omkring halvdelen af de 90
mgller er nu opfert 3 km vest for Rgdsand 1. Udbygningen forventes at
gge effekten med 215 MW svarende til 200.000 husstandes elektricitet.
Der vil sdledes blive flere vindmgller at tage pa tur til.
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Ogsa de fem store test-vindmgller pa Risg-DTUs prgvestation for
fremtidens keempemgller ved Hgvsgre vest for Bgvlingbjerg i Vestjyl-
land, Danmark begynder sa smat at blive et udflugtsmal for turister, og
prgvestationen har i samarbejde med Lemvig Turistbureau arrangeret
enkelte ture i 2010 og tilsvarende er planlagti 2011. Turene annonceres
i en 'Ud pa Tur-folder’ og er primeert pa dansk. Pa turene visis mgllerne
frem og der fortzlles om visioner for prgvestationen og fremtiden for
energiudnyttelse af vinden. Et planlagt keempe testcenter for vindmgller
i @sterild, i yderomréadet Thy planlaegges indrettet med et besggscenter.

Der foregar hele tiden en udbygning med nye og stgrre vindmglle-
parker rundt omkring i bl.a. Norden, og de kommende parker har poten-
tiale for at blive til besggsmal. Eksempelvis vil Anholt Havmgllepark, der
opfagres af DONG, fa en kapacitet pa 400 MW, og levere CO2-fri strgm
svarende til mere end 400.000 danske husstandes arlige forbrug, eller
fire procent af Danmarks elforbrug. Parken leverer den fgrste strgm
inden udgangen af 2012.

Havmgllecruise i Nordsgen med DFDS

Mgllecruise er populaert pd Vestkysten i Danmark og fylder Englandsbdden flere
gange om dret uden annoncering. (Foto: Torben Munkholm, DFDS).

Rederiet DFDS sejler flere ,mgllecruise” i lgbet af ret til en af verdens stgrste
havvindmglleparker Horns Rev 1, der ligger 14 km ude i Nordsgen. Turene udgar
fra Esbjerg, og der sejles med Englandsbaden, pa dage i foraret og efteraret, hvor
hensynet til den normale rutefart til England giver mulighed for det. Mglleturene
startede i 2008, og billetterne blev revet vaek, sa der matte laves flere ture. Siden

har der hvert ar varet lavet flere offentlige ture med 300 passagerer pa hver.
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Herudover har firmaer booket hele baden til mglleture med op til 420 passagerer.
Siden den fgrste tur blev gennemfgrt, har mere end 5.200 geester deltaget pa de
indtil videre 17 ture. Den store interesse for at se de store mgller pa teet hold, og
efterspgrgslen fra bade private, virksomheder og foreninger, ggr at DFDS Seaways
har planlagt yderligere 9 turei 2011.

Mglleturene er populeere, tager 4 timer og koster 398 kr. per person inkl. buf-
fet en gl/vand/vin samt kaffe og kage. Sejlturen gar fgrst forbi fiskerihavnen,
Sven Vig Hansens store skulptur "hvide maend" og passerer Fang og Skallingen,
hvor der ofte er mulighed for at se szler. Herefter nar turen frem til Horns Rev 1,
der er en af verdens stgrste vindmglleparker. Undervejs pa turene forteelles om
Esbjerg Havn, Vadehavet, og livet under havets overflade. Ved Horns Rev forteel-
ler en repraesentant fra Vattenfall, som ejer hovedparten af parken, detaljeret om
parken, dens kapacitet og betydning for samfundet. Opholdet ved vindmgller-
parker er pa ca. 1-1% time og selv med en sikkerhedsafstand pa 500 m, ser de 80
vindmgller meget store ud. De méler 110 meter fra havets overflade til yderste
vingespids. Vindmgllernes samlede kapacitet er pd 160 MW. Horns rev 1 blev
opfgrt i 2002 af Elsam Kraft, men ejes nu af Vattenfall (60 %) og DONG Energy
(40 %). Havmglleparken kan producere el nok til 150.000 parcelhuse (ca. to
procent af det totale danske elforbrug). Opfgrelsen af Horns Rev 1 har kostet
cirka 2 milliarder danske kroner.

En ny vindmgllepark Horns Rev II blev indvieti 2009 og ejes af DONG Ener-
gy. Horns Rev 2 har 91 vindmgller og en forventet arlig elproduktion pa 800
GWh (200.000 husstandes arlige elforbrug). Men selv om Horns Rev 2 er stgrre
og nyere, gar de almindelige mgllecruise ikke hertil, idet den ligger leengere ude i
Nordsgen - det er den havmgllepark i verden, der er placeret laengst vaek fra
fastlandet. To af firmaturene har dog sejlet til Horns Rev 2.

For mere information om DFDS mgllecruise:

o http://www.dfdsseaways.dk/cruise_med_familien/event_cruise/eventcruise

For mere information om Horns Rev | havmgllepark:

o http://www.vattenfall.dk/da/horns-rev.htm?WT.srch=1&WT.mc_
id=vnk10007645

For mere information om Horns Rev Il havmgllepark:

o http:/www.dongenergy.com/hornsrev2/DA/Pages/index.aspx
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6.5 Energivenlige regioner som besggsmal og
platform for erhvervsturisme

[ de fleste nordiske lande er det et overordnet politisk mal et at reducere
COz-udledningerne og energiforbruget. Nogle regioner i Norden har
politisk vedtagne strategier og planer for at blive CO2-neutrale inden for
en kortere arraekke.

Nogle yderomrader som fx den danske g, Samsg, er allerede selvfor-
synende med alternativ energi, og det tiltreekker mange erhvervsturister
fra bl.a. Kina, der sgger viden og teknologisk know-how. I forbindelse
med COP15 Klimakonferencen i Kgbenhavn i december 2009 etablerede
VisitDenmark platformen Energy Tours, der tager delegationer rundt til
gode eksempler pa energi- og CO2-venlige klimalgsninger herunder ogsa
miljgvenlig affaldshandtering. Denne organisation fortseetter sine ture
for erhvervsturister ogsa efter klimatopmgdet. Ogsa ferieturister er in-
teresserede i grgnne teknologier og initiativer og pad Sydsjeelland, Dan-
mark findes nu firmaet Greenlnsight, der fremviser gkologiske landbrug,
alternative husbyggerier som halmhuse, vindmgller m.m. [ byen Skive i
Midtjylland har man uddannet et korps af guider, der arrangerer guide-
de ture for borgere, turister og faglige delegationer til miljg- og energi-
venlige besggsmal. Eksemplerne viser, at omrader med mange energi-
og miljgteknologier, gennem etablering af bl.a. en samlet organisation
med guidede ture kan professionalisere modtagelsen af erhvervsturister
og samtidig skabe speendende oplevelsesprodukter for ferieturister.
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Kgb en baredygtig Skive af Danmark - Guidet formidling af energi og
baeredygtighed

Energibyen Skive har uddannet gregnne guider, der tager pd ture og fortaller turi-
ster og borgere om miljgtiltagene i omrddet. (Foto: Niels Age Skovbo, Fokus).

Projektet i Skive, Danmark fokuserer pa uddannelse af et “grgnt” guidekorps, der
kan tilbyde guidede ture for borgere, turister og faglige delegationer. De guidede
ture gar til forskellige virksomheder, besggsmal og steder i lokalomradet, hvor
Skive Kommunes og Energibyen Skives mange bzeredygtige initiativer og resultater
er serligt synlige og relevante. Turenes leengde og indhold varierer efter modta-
gernes gnsker.

Projektet opstod ud fra et behov for at synligggre grgnne virksomheder, tiltag
og resultater i kommunen og at ggre en beeredygtig tankegang handgribelig for
sdvel borgere som udefrakommende gaester gennem formidling af de gode histori-
er. Ligeledes gnskede man at skabe et miljg for udveksling af baeredygtige ideer, og
at tiltraekke ny kvalificeret arbejdskraft til omradet gennem formidling og synliggg-
relse af kommunens ,grgnne” profil og steerke virksomheder inden for energi, miljg
og baeredygtighed. Den lokale opbakning til projektet har vaeret stor fra projektets
start. Mange lokale ildsjeele og fagligt kompetente personer meldte sig hurtigt som
guider, og det har styrket den lokale bevidsthed om, at der er meget spaendende at
vise frem i lokalomradet.

Projektets aktiviteter omfatter: Kortlaegning af besggsmalgrupper, (gnsker
og behov for faglige delegationer, borgere og turister), kortleegning af miljg- og
energivenlige besggsmal, rekruttering af lokale guider og uddannelse af guide-
korps, produktudvikling af de guidede ture og synligggrelse af turene, test af ture
og vidensopsamling. Projektet har uddannet 15 lokale guider til guidekorpset og
testet ture. Det fremtidige arbejde fokuserer pa videreudvikling af de guidede
ture (flerdagsture med overnatning), organiseringen af guiderne i egen forening,

etablering af hjemmeside samt markedsfgring af de guidede ture.
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Projektet bidrager til kommunens mal om at veere COz-neutral i 2029, og gar
dette neervaerende for borgerne samt spiller sammen med den regionale turis-
meudviklingsindsats, hvor baeredygtighed udggr en sarlig prioriteret strategi for
kvalitets- og produktudvikling.

Erfaringer fra projektet er bl.a. at maengden af det, der kan vises frem lokalt,
bliver attraktivt, nar det samles og formidles. Der kan hentes mange ressourcer
ved at benytte frivillige kreaefter - og der er mange, der ved meget og gerne vil yde
noget for en god sag. Her er det helt centralt at udvise stor anerkendelse for de
frivilliges arbejde. Udfordringerne for projektet var iser finansiering, og at det
var tidskraevende at sammensatte et egnet uddannelsesforlgb for guiderne.

Projektets anbefalinger til andre nordiske omrader er:

o Afsat ressourcer til formidling af dit lokalomrades styrker - det er en inve-
stering, som kommer igen

o Der ligger mange ressourcer i at benytte frivillige kreefter - og der er mange,
der gerne vil yde lidt for en god sag

« Anerkendelse og "officiel status" er vigtig, nar man har med frivillige kraefter
at ggre

o Det er vaesentligt at udbrede kendskabet til de baeredygtige initiativer i en
kommune for at sikre den fremtidige opbakning

« Selvom mange initiativer er synlige (fx solfangere pa en skole), forteller de
ikke hele historien bag, den skal formidles og ggres tilgeengelig

For mere information:

o www.visitskive.dk og www.energibyenskive.dk
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Lzarerige miljgoplevelser for turister

Den lzrerige miljgoplevelse tager turister og lokale ud pd miljgsafarier for at se pd
energiteknologier, alternativ landbrugsproduktion og lavenergibyggerier. (Foto:
Line Maria Bram Pedersen, Greenlnsight).

Et universitetsbaseret projekt ,den laererige miljgoplevelse gennemfart af Ros-
kilde Universitets Center, Danmark i 2007-2010 er nu viderefgrt som et succes-
rigt turistoplevelsesbureau ,Greenlnsight, der tager turister og andre grupper
ud pa ,miljgsafarier”, studieture og arrangerer events pa det meste af Sjeelland.
GreenlInsight deltager ogsa i forskellige udviklingsprojekter, der stimulerer lee-
ring om miljgtiltag. Energiteknologier som vind, sol, biogas, biobreendsel fra raps
og alger m.m. er centrale besggsmal, men der indgar ogsa fx gkologiske landbrug,
gkolandsbyer og lavenergi byggeri. Der har veeret gennemfgrt ture og arrange-
menter for ca. 1800 turister i perioden 2009-2011.

Det oprindelige projekt udviklede en raekke af regionens miljgindsatser og
landbrugsgkologiske kulturer til turistprodukter ved udveelgelse, synligggrelse,
klarggring til besgg, branding og logistisk planleegning. Det omfatter vedvarende
energianlaeg, miljgvenligt byggeri og produktion, grgnne lokalomrader, gkologi-
ske producenter mm. Projektet dannede basis for, at VisitDK og @stDansk Turis-
me fik miljgturisme pa hjemmesiderne. Der er siden spredt informationsmateria-
le om Eco-Study Tours pa tre kontinenter via turbureauer. Projektet har gget
erhvervsmulighederne for sivel turismeerhvervet som for miljgattraktioner,
samt givet turisterne positiv leering om danske miljgtiltag. Projektet vandt Tu-
rismens Fzellesrads Initiativpris for 2008 og blev ogsa starten pa Green InSight,
der nu viderefgrer aktiviteterne som kommerciel enhed i samarbejde med bl.a.
@stdansk Turisme og en raekke incoming bureauer. Som aflgb for projektet er
der dannet nye forgreninger inden for udvikling af gkologiske, kulinariske ople-

velser (@kologisk Oplevelsesinnovation).
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Erfaringerne fra projektet er, at det virker som et interessant kvalitets-tema,
for erhvervsturister i seerdeleshed, der gnsker at hgre naermere om baggrunden
for de succesrige miljgtiltag. Iseer sydeuropaeiske og asiatiske incentiv-ture og
studieture viser et stort potentiale. Der fordres dog stadig en stor indsats pa
markedsfgring og salg, mens selve grundprodukterne er klarlagt, og vilkar for
besggende er udredt.

Projektet viser at et udviklingsarbejde pa et nyt tema omrade star steerkt, nar
der samarbejdes mellem vidensinstitutioner (miljgforskning), uddannelsesinsti-
tutioner (efteruddannelse af guider i miljgturisme), regional turismeorganisation
(@stdansk Turisme) og kommercielle partnere til at baere det igennem (to in-
coming-bureauer var partnere i projektet). Det viste sig at veere frugtbart med
kontakt til forsknings- og uddannelsesmiljgerne, hvor involvering af studerende
ogsa kan have et potentiale. Det er fx studerende fra projektet, der har lavet
firmaet Green Insight, som arrangerer ture og udvikler nye koncepter.

For mere information:

o www.miljooplevelser.dk og www.greeninsight.dk

For brochurer se bl.a.:

o www.visiteastdenmark.com/danmark/da-dk/menu/moedeplanlaegger/
studieture/ecostudytours/ecostudytours.htm

Eller
o www.visiteastdenmark.com/international/en-gb/menu/moedeplan/

study-trips/eco-study-tours/eco-study-trips.htm

6.6 Edutainment

Miljg- og energiteknologier kan indga i oplevelsescentre og -parker gen-
nem leg og leering eller ,edutainment”. Et eksempel er Danfoss Universe
og Tivoli i Danmark. Ogsa innovative miljtiltag indenfor en tilskuersport
som motorsport i Sverige, viser at miljgtiltagene bliver en del at tiltreek-
ningskraften og oplevelsesvardien i en ellers ikke miljgvenlig sport.
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Energi og teknologi som oplevelsespark - EnergyLab i Danfoss Universe

Energi og teknologi som edutainment i EnergyLab i Danfoss Universe oplevelses-
park. (Foto: Danfoss Universe)

Energi og teknologi er centrale elementer i Danfoss Universe - en oplevelsespark
og turistattraktion i et dansk yderomrade, Als i Sgnderjylland. Oplevelsesparken
udspringer af en neerliggende stor virksomhed Danfoss, der producerer pumper
og andre teknologier. [ oplevelsesparken deltager turisterne aktivt i leg og leering
omkring naturvidenskab. I parkens EnergyLab kan turister lege med forskellige
energiformer som olie, gas, vindmgller, bglgekraftveerker og solcellespringvand.
Konkurrencerne er om at veere hurtigst og steerkest samt veelge sine energikilder
med omhu, s man far mange energipoint og bliver dagens vinder pa den grgnne
profil. Oplevelsesparken modtager ogsd skoleklasser, afholder science camps,
har rundvisninger, segwayture, science shows, og besggsfaciliteter med flere
spisesteder og science-butikker.

Oplevelsesparken blev etableret i 2005 bl.a. for at stimulere til interesse for
naturvidenskab gennem leg. Den er motiveret af grundleeggerens drgm og finan-
sieret af en fond etableret af Danfoss virksomheden. Placeringen af oplevelses-
parken i yderomradet skyldes Danfoss placering og gnsket om at bidrage med
afledede gkonomiske effekter i lokalsamfundet. Analyser viste at besggstallet
ville vaere det dobbelte ved en mere central placering i regionen, men det blev
fravalgt for at sikre autenticiteten.

For mere information:

« www.danfossuniverse.com
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Naturvidenskabelige oplevelser i Tivoli

Fysik, klima- og energidage kombinerer forlystelser med leering i naturvidenskab i
Tivoli i Kebenhavn og tiltraekker ca. 25.000 skoleelever fra hele Danmark. (Foto:
Torben Plank, Tivoli).

Forlystelsesparken Tivoli i Kgbenhavn har som mal om at blive verdens forste
forlystelsespark drevet af vindenergi. De seneste to dr har Tivoli trukket 25.000
skoleelever og gymnasiaster fra hele landet ind i forlystelsesparken til fysik-,
klima- og energidage, som kombinerer forlystelser med leering i naturvidenskab.
Arrangementerne er populeare, og Tivoli tilbyder i 2011 Faglige Dage, der tager
afseet i Havens forlystelser. Der samarbejdes med DONG Energy, som udover et
gkonomisk bidrag, ogsd bidrager med den nyeste viden. I maj afholdes na-
tur/teknikdage for skolernes mellemtrin, mens der i september afholdes fysik-
dage for de store klasser og gymnasier med forsgg og interaktive opgaver. Knap
11.000 skoleelever er allerede forhandstilmeldt til 2011 og tallet er stgt stigende.
De Faglige Dage skal skaerpe appetitten til de naturvidenskabelige fag med hjaelp

af sanser, malinger og beregninger samtidig med at det er sjovt.
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Under de naturvidenskabelige dage skal skoleeleverne og gymnasiasterne pa
hver deres niveau udfgre forsgg og malinger i forlystelserne, hvorefter opgaver-
ne efterbehandles i klasselokalerne. DTU bidrager ogsa med et Science Show for
de store klasser savel som for gymnasierne. Alle opgaverne er blevet til i teet
samarbejde med Metropol, Danmarks Tekniske Universitet (DTU) og DONG
Energy, som er blandt Nordeuropas fgrende energikoncerner. Desuden bidrager
kvalificerede faglaerere inden for fysik og natur/teknik, der til daglig sidder med
det faglige behov hos eleverne. Opgaverne lever op til Feelles Mal for folkeskoler-
ne samt gymnasiernes leereplaner. [ kraft af Tivolis samarbejde med DONG Ener-
gy er prisen 50 Kkr. pr. elev inkl. entré og Turpas indtil kl. 15.

Eksemplet illustrerer at ‘edutainment’ kan laves i stgrre skala, og at samar-
bejde mellem energisektoren og turisterhvervet kan veere til fordel for alle:
Energiselskabet, der har mange aktiviteter i yderomrader, far stgrre synlighed
omkKkring sine aktiviteter, Tivoli far flere besggende i ydersaesonerne og far profi-
leret sin grgnne strategi om at blive verdens fgrste forlystelsespark drevet af
vindenergi, og de besggende elever, der rejser fra hele landet, far en laererig og
underholdende oplevelse. Kombinationen af leg og leering kan ogsd anvendes af
energi- og turistvirkomheder i yderomrader, men besggstallene vil nok ikke
blive helt sa store jf eksemplet fra Als.

For mere information:

o«  www.tivoli.dk

152 Inspirationskatalog


http://www.tivoli.dk

Miljgvenlig og leererig motorsport

Gotland Ring viser med sit fokus pd miljevenlige biler en mere baeredygtig udvikling
af motorsporten og anvendes bl.a. til lancering af miljgvenlige biler og et smart
energi- og vejsystem. (Foto: Alec Arho Havrén).

Gotland Ring er den fgrste racer- og testbane indenfor motorsport med et staerkt
fokus pa mere miljgvenlig kersel. Den er bla. testfacilitet for zero- og lav-emissions
keretgjer, og der er plug-ins til elektriske kgretgjer, som forsynes 100 % med elektri-
citet fra vindmgller. Bygningerne er overvejende lavet med genbrugsmaterialer og
konstruktionen af faciliteterne blev gennemfgrt med minimal miljgpavirkning gen-
nem et samarbejde med NordKalk. Alle sikkerhedszoner anvender genbrugsmateria-
ler som fx bildeek. Der anvendes ikke pesticider, og banen har lavet sine egne miljg-
og sikkerhedsnormer, der er strengere end dem EU anvender. Banen har en miljg-
strategi, der er udviklet i samarbejde med den miljgorienterede Gotland Kommune.

Flere bilfirmaer anvender Gotland Ring til at lancere nye miljgteknologier og
miljgvenlige biler. Ligeledes anvendes banen til et populeert kgrselsprogram for
virksomheder, institutioner og private grupper, der leerer deltagerne at kgre
sikkert og mere miljgvenligt. Der samarbejdes med Gotland Green Business
Campus om udvikling af et eksperimenterende , smart energi og vejsystem“ og en
udvidelse af banen fra 3,2 km til med op mod 28 km.

Gotland Ring er anlagt af en tidligere racerkgrer med stor miljginteresse. Han har
endvidere grundlagt organisationen World Ecological Forum, der skal virke som en
platform overfor virksomheder til udveksling af konkrete lgsninger og initiativer i
miljgarbejdet. For at understgtte teknikoverfgrsel af innovationer samarbejder orga-
nisationen med Tynax, der er verdens stgrste handelsportal for teknik. World Ecolo-
gical Forum afholdt i 2010 et stort mgde pa Gotland med deltagere fra hele verden og
et tilsvarende internationalt mgde gennemfgres i 2011, hvor Gotland Ring bl.a. athol-
der en workshop om zero- og lav-emission kgretgijer.

Eksemplet illustrerer, at de fgrste der etablerer miljgvenlige energiteknolo-
gier og miljgindsatser kan blive et traekplaster for bade tilskuere, firmaer som vil
lancere nye teknologier, samt faglige delegationer og konferenceturisme.

For mere information om Gotland Ring:

o www.gotlandring.com
For mere information om World Ecological Forum:

o www.worldecologicalforum.com
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7. Tema: Nationalparker, World
Heritage Sites og andre
beskyttede omrader

Etablering af beskyttede omrader som fx nationalparker og World Heri-
tage Sites (som omfatter bade kultur- og naturkategorier) gger omra-
ders attraktionskraft og synlighed. De vil i kraft af deres udpegning bade
gge beskyttelsen og samtidig tiltreekke flere turister. Mens Sverige har
haft nationalparker i over hundrede ar og Finland, Norge, Island og
Grgnland ogsa har lange traditioner, blev den fgrste nationalpark i Dan-
mark fgrst etableret i 2008. Feergerne og Alandsgerne har fortsat ingen
nationalparker. Som det ses pa figuren nedenfor, er der sket en stor ud-
vikling i nationalparkarealerne i Norden siden 1960erne, og der stort set
sket en fordobling siden omkring ar 2000. Tendensen ser ud til at fort-
seette, hvis de planlagte parker etableres.

Eksisterende og planlagte nationalparker i Norden ex. Grgnland
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Figur 7: Udviklingen af arealer udlagt til nationalparker i Norden (Grgnland er
ikke medtaget, idet nationalparken arealmaessigt er sd stor at de pvrige ikke kan
ses).

Nye initiativer som etablering af ,naturparker” i Danmark er undervejs
inspireret af at denne type parker har stor succes i bl.a. Tyskland og
Spanien. For mere information se:

e www.danskenaturparker.dk


http://www.danskenaturparker.dk

Oplevelsesgkonomi i og omkring Nationalpark Vadehavet

Et samarbejdsprojekt omkring Nationalpark Vadehavet i Danmark sgger at udvikle
oplevelsespkonomien og turismen. (Foto: Erik Dam, www.vadehavsprojektet.dk).

I Danmark blev den farste nationalpark (Thy) indviet i 2008, den anden (Mols
Bjerge) i 2009 og som den tredje blev Nationalpark Vadehavet indviet i oktober
2010. Flere nationalparker er pd vej. Nationalpark Vadehavet omfatter det biolo-
gisk rige vadehavsomrade, der bl.a. er vigtigt for de mange traek- og vadefugle.
Omradet og iseer gerne Rgmg og Fang er desuden populaere turistomrader.

I relation til Nationalpark Vadehavet foregar et unikt samarbejde mellem fem
turistchefer i hhv. Esbjerg, Fang, Tgnder, Varde og Vejen kommuner om udvik-
ling af én feelles destination. Samarbejdet omfatter desuden 40 aktgrer fra turist-
foreninger, kommuner, private aktgrer og universitet om udvikling af konkrete
oplevelsesprodukter for at styrke omradets konkurrenceevne og beskaftigelse.
Dette skal ske via en udvikling af omradets oplevelsesgkonomi og turisme.

Vadehavsprojektet har fokus pa fire temaer: naturen, kunsten, det maritime
og vadehavets mange produkter og omfatter seks delprojekter med overskrifter-
ne: Naturens skal formidles, Circular Vision, Nationalt Krondyrcenter, Kunstde-
stination Vadehavet, Maritime oplevelser og Vadehavets produkter. Herudover
findes en reekke tvaergdende aktiviteter, der knytter projektet sammen, herunder
udviklingen af en fzelles strategi for den digitale formidling af Vadehavet og den
organisatoriske opbygning af netveerker og partnerskaber.

Det 3-drige projekt til 21 millioner kroner stgttes af EU’s regionalfond og
Vaekstforum i Region Syddanmark. Resultaterne af udviklingsarbejdet vil lgbende
blive forankret i ,Destination Sydvestjylland“ en nyoprettet ,Destination Manage-
ment Organisation“ (DMO) for omradet oprettet af de fem involverede kommuner i
feellesskab.

Erfaringer fra projektet er, at samarbejde pa tveers af fag, organisering og in-
teresser giver gode muligheder for innovation, men at det er et skisma, da det er
sveert at ,tale” samme sprog, sd alle arbejder mod det samme mal.

For mere information:

o www.vadehavsprojektet.dk og www.sydvestjylland.com
o www.vadehavsprojektet.dk/filer/2010_folder DMO.pdf og vadehavsprojek-
tet.dk/nyhed.asp?id=147

156 Inspirationskatalog


http://www.vadehavsprojektet.dk
http://www.vadehavsprojektet.dk
http://www.sydvestjylland.com
http://www.vadehavsprojektet.dk/filer/2010_folder_DMO.pdf

Naturarven som vardiskaber

Programmet naturarven som veerdiskaber skal synligggre naturomrdderne som en
ressource og udvikle naturoplevelsesprodukter i et samspil mellem lokale turisme-
virksomheder, lokalsamfund, forvaltningsmyndigheder og vidensinstitutioner.
(Foto: Inga Dansberg).

Et norsk program ,Naturarven som veerdiskaber” skal vise, hvordan man kan
udvikle naturoplevelser i et samspil mellem turismevirksomheder, lokalsam-
fund, forvaltningsmyndigheder og vidensinstitutioner. Programmets formal er at
bidrage til, at beskyttede omrader og andre vaerdifulde naturomrader bliver en
vigtig ressourse i samfundsudviklingen samt at forbedre samarbejdet mellem det
beskyttede omrade og lokalsamfundet pa alle niveauer. Programmet er et sam-
arbejde mellem Miljgverndepartementet og Kommunal- og Regionaldepartemen-
tet. Direktoratet for naturforvaltning har ansvaret for programmet, som skal vare
til slutningen af 2013.

I 2009 og 2010 er der bevilget i alt 35 mio til at tilretteleegge erhvervs-
udviklingen og bidrage til miljgmeessig veerdiskabelse ved at beskytte veerdifuld
natur, kulturel veerdiskabelse sdsom synligggrelse af lokal identitet og stolthed, og til
social veerdiskabelse, som stimulerer lokal bevidsthed og engagement i naturomra-
dene. Programmet har en egen medfinancieringandel pad mindst 50 %. Programmet
stgtter nyskabelser indenfor oplevelsesprodukter, som ikke er pa bekostning af miljg
og beskyttelsesformal. Det bidrager til produktudvikling ved at skabe naturoplevel-
ser, med stgtte til kurser, idéudvikling og netveerk for erhvervsudviklere og guider.

Der er igangsat 15 projekter i programmet:

o Frafjord til fonn

o Fugleturisme i @st og Midt-Finnmark

o Kystarven

o Magiske og verdifulle opplevelser i Nord-Trgndelag
o Nasjonalparklandsbyene

o Naturarv og naturbruk i Luster

o Omrade- og trafikkutvikling rundt Dovrefjell
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o Skatter for fremtiden

o Sykkelturisme i Saltdal

o Sgrnorsk kystnatur

« Varnjargga - Varanki - Varangerhalvgya
o Verdiskaping skjer i mgtet

o Vidda Vinn

o Villreinen som verdiskaper

« @kosystem Dokkadelta

For mere information om hele programmet:

o www.dirnat.no/naturarven/

7.1 UNESCOs Verdensarvsliste

Norden har allerede 33 udpegede UNESCOs Verdensarvomrader - over-
vejende kulturarv, mens ret fa er naturarv. Disse ligger i Sverige (14),
Norge (7), Finland (7), Danmark (3), Island (2) og Grgnland (1). Herud-
over er omring 32 nordiske omrader pa tenativlisten som kandidater til
UNESCOs Verdensarv. Disse ligger i Danmark (9), Norge (6), Finland (6),
Island (6), Sverige (3) og Grgnland (2). Feergerne og Aland har ingen
verdensarvsomrader eller kandidater pa vej. Formalet med at fa status
som verdensarv er iseer at fremhaeve og beskytte en szerlig natur- eller
kulturarv. Men en sddan udpegning gger samtidig interessen for at be-
sgge disse omrader og styrker dermed turismen. Den turismemaessige
anvendelse skal dog ske pa baeredygtig vis, sa disse verdensarvsomrader
ikke nedslides.
For mere information om World Heritage Sites se:

e http://whc.unesco.org/
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Ilulissat Isfjord - et Verdensarvsomrade der benyttes og beskyttes.

Ilulissat Isfjord blev i 2004 Verdensarvsomrdde og det ggede besggspres forvaltes
bla. gennem en forvaltningsplan. (Foto: Carsten Egevang).

Tulissat Isfjord blev i 2004 optaget pd UNESCO'’s liste over verdensarvs-omrader.
Omradet er samtidig et vigtigt turistomrade og forvaltningen sker gennem Ilulis-
sat Isfjordskontor i samarbejde med Grgnlands Selvstyre og Kulturarvsstyrelsen
i Danmark. Kontoret har tre personer ansat: En sitemanager, en kommunikati-
onsmedarbejder og en parkranger.

Verdensarvsomradet Ilulissat Isfjord er vigtigt for bade fiskeri, fangst og ikke
mindst turismen omkring Ilulissat. Det har en af Atlanterhavets stgrste fiskefore-
komster og udggr derved en af de stgrste arbejdspladser i kommunen. Samtidig er
omrddet Grgnlands suveraent stgrste turistsite med cirka 40.000 besggende arligt.
Langt stgrstedelen af disse besggende kommer i en kort periode fra juni til august
og opholder sig primeert i et meget begraenset omrade i naerheden af Ilulissat. Pa
den baggrund har der de senere ar veeret et stigende pres pd omradet.

Siden oprettelsen i 2008 har Isfjordskontoret arbejdet malbevidst for at opna
en beredygtig turisme gennem en fornuftig afvejning mellem benyttelse og
beskyttelse af verdensarvsomridet. Kontorets fgrste opgave var pa den bag-
grund i 2008 at udarbejde en forvaltningsplan over verdensarvsomradet. Denne
definerer rammerne for fredningen og benyttelsen af verdenarvsomradet. For at
sikre at disse er i overensstemmelse med de lokale behov og gnsker, er den ble-
vet udviklet i et kontinuerligt samrad med Ilulissats befolkning. Dette samrad
med verdensarvsomradets brugere om forholdet mellem benyttelse og beskyt-
telse er stadig en vigtig del af isfjordskontorets arbejde, og giver sig blandt andet
udtryk i jeevnlige borgermgder og at kontorets dgre altid er abne, sa brugerne af
verdensarvsomradet har et sted, hvor de kan henvende sig om stort og smat. Ud
fra malet om at sikre en bzeredygtig udnyttelse af verdensarvsomradet har Is-

fjordskontoret i dets fgrste tre ar iseer haft fokus pa to forskellige omrader:
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@get tilgaengelighed og forbedret information om omrédet for bade lokale
brugere og udefrakommende besggende. Pa trods af det korte tidsforlgb har
dette givet sig udtryk i gennemfgrelse af en lang raekke aktiviteter og projekter.
Pa grund af kontorets begrensede gkonomi, er hovedparten af disse blevet fi-
nansieret gennem fondsmidler fra blandt andet Miljgstyrelsen i Danmark, Grgn-
lands Miljgfond, Grgnlands Selvstyre og det EU finansierede Clim-ATIC projekt.

Siden dets oprettelse i 2008 har isfjordskontoret gennemfgrt fglgende pro-
jekter rettet mod at sikre en fornuftig afvejning af omradets benyttelse og be-
skyttelse, herunder en baeredygtig turisme.

Isfjordskontoret har i 2009 ansat en park ranger, der til dagligt holder opsyn
med det fredede omrade og vejleder brugerne.

Iszer i den byneere del af verdensarvsomradet er der i hgjsaesonen mange be-
sggende. For at sikre at de besggende ikke nedtramper den sarbare arktiske
vegetation, blev der i 2008 etableret en 1,2 kilometer lang gangbro i fyrretrae, der
snor sig gennem omradet. Gangbroen har samtidig mindsket antallet af faldulyk-
ker, ligesom den har bevirket, at ogsa folk i kgrestole og med barnevogne nu har
nem adgang til den mest besggte del af verdensarvsomradet.

Der er etableret en raekke afmarkede vandreruter i omradet, sa der er god og
sikker adgang. Ved indgangen til de enkelte vandreruter er der et skilt med in-
formation om den pageeldende rute. P4 disse ,grgnne stier” kan de besggende
feerdes sikkert og samtidig holder isfjordskontorets parkranger opsyn med, at
der ikke efterlades eksempelvis affald og toiletpapir.

Isfjordskontoret har oprettet en hjemmeside: www.kangia.gl. Med hjemme-
siden er verdensarvsomradet blevet mere tilgaengelig for ,hele verden®.

Der er blevet lavet nye informationsskilte til den mest benyttede del af ver-
densarvsomradet. Skiltene skal sikre, at lokale og turister ved indgangen til om-
radet udover baggrundsoplysninger om omradet bliver mindet om, at de gennem
deres adfeerd skal veere med til at veerne om det unikke omrade.

Et af isfjordskontorets vigtigste tiltag for at sikre en baeredygtig turisme i ver-
densarvsomradet er regelmaessig afholdelse af guidekurser. Guiderne far et godt
kendskab til omradet, og de forskellige hensyn som skal tages til bade naturen og de
lokale borgere.

,De 10 bud” er navnet pa et lille hafte, som uddeles til turisterne. Heeftet gi-
ver 10 gode rad til, hvordan man som turist bgr opfgre sig under besgget i Ilulis-
sat. Forméalet med haeftet er at sikre bevarelsen af det positive og problemfrie
forhold mellem Ilulissats befolkning og de mange turister.

Isfjordskontoret medvirker i et projekt, hvis fokus er at forbedre sleedesporene
pa trods af klimaforandringerne til glaede for bade lokale sleedekgrere og turister.

Kontoret har produceret en lille film, der giver oplysninger til turisterne om
verdensarvsomradet og om en baeredygtig anvendelse af det. Filmen bliver vist
pa krydstogtskibene inden anlgbet til Ilulissat, i lufthavnen og pa byens hoteller.

Isfordskontoret har udviklet udstillingen ,Breaking Ice“ som satter fokus pa
de menneskelige konsekvenser af klimaaendringerne. Desuden arrangerer man
lgbende forskellige arrangementer for bade turister og lokale, eksempelvis ver-
densarvsdag, formidling til elever i folkeskolerne, sommerlejre, oplaeg til diverse

konferencer osv.
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Tlulissat Isfjordskontor har pa under 3 ar formaet at skabe en raekke facilite-
ter og et veludviklet informationsmateriale omkring Ilulissat Isfjord, som er til
gleede for bade lokalbefolkningen og de mange besggende. Lokale borgere be-
gynder saledes at leere om omradet allerede i folkeskoleundervisningen. Turi-
sternes oplysninger om Ilulissat Isfjord starter siledes pa nettet derhjemme og
udvides ombord pa krydstogtskibet, i lufthavnen eller pa hotellet.

Ovenstdende tiltag har resulteret i en bedre beskyttelse, og dermed bevarel-
se, af Verdensarvsomradet Ilulissat Isfjord. Det brede og veludviklede spekter af
informationsmateriale, gangbroen og de afmaerkede ,gregnne“ vandrestier har
haft en positiv effekt pa de besggendes oplevelse af Ilulissat og verdensarvsom-
radet. Turisterne er blevet mere tilfredse samtidig med, at der er flere besggen-
de, som slider mindre pa omradet. Initiativerne er ogsa med til at sikre, at lokal-
befolkningen oplever fredningen og turisterne som mulighedsskabende frem for
begraensende.

For mere viden om Verdensarvsomradet Ilulissat Isfjord og Isfjordskontorets
arbejde kan man besgge hjemmesiden www.kangia.gl.

The Rise of Systematic Biology - Kandidat til optagelse pa Unescos
Verdensarvsliste

Der er mange nordiske kandidater til at komme pd Verdensarvslisten. Bla. det
internationale , The Rise of Systematic Biology"“ centreret om svenskeren Linné men

med delomrdder i hele verden. (Billede: Jonas Lundin).
Svenskeren Carl von Linné har haft stor betydning for den systematiske biologis

opstaen. Observationerne af planter og dyr fra hele verden blev bade udfgrt af

Linné selv og gennem hans store internationale netvaerk.
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Denne kulturarv er nu kandidat til optagelse pa Unescos Verdensarvs-liste og
omfatter 12 kulturlandskaber i 8 lande. Der er 4 svenske omrdder: Linnés
Rashult, Linnétradgdrden med Linnémuseet, Herbationes Upsalienses (med
delomraderne Hagadalen-Ndsten Naturreservat, Fibodmossen Naturreservat og
Arike Fyris), og Linnés Hammarby med Carl von Linnés sommerresidens. De
gvrige 8 omrader er Kamay Botany Bay National Park i Australien, Jardin des
Plantes i Frankrig, Dejima og Fuji-Hakone-Izu National Park i Japan, Hortus bota-
nicus Leiden i Holland, Table Mountain National Park i Sydafrika, Chelsea Physic
Garden, UK og Bartram'’s Garden i USA.

Det er Landshévdingarna i Uppsala og Kronobergs ldn, der i feellesskab har
taget initiativet til at ggre kulturen efter Carl von Linnés videnskabelige arbejde
til en af kandidaterne pd UNESCOs verdensarv. Eksemplet viser, at spredte tu-
ristmal kan samles under en stgrre og mere fokuseret tilgang som en samlet
kulturarv. Dette kan ogsa pa sigt bruges til en samlet markedsfgring til turister.

For mere information:

o whc.unesco.org/en/tentativelists/5491/

o www.lansstyrelsen.se/uppsala/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/varldsarv
e www.botan.uu.se/

o www.linnaeus.uu.se/

o www.hammarby.uu.se/

o www.linneuppsala.se/

The Old Rauma trademark and products

En raekke produkter med varemaerket for gamle Rauma bidrager til vedligeholdel-

sen af byens verdensarv. (Logo: Old Rauma Foundation).

Gamle Rauma er en autentisk og levende verdensarvsby i Finland. Den kom pa
UNESCOs World Heritage liste i 1991 som et enestdende eksempel pa en velbe-
varet historisk nordisk by af treehuse. Gamle Rauma har 600 bygninger, der mest
er privatejede samt en befolkning pa ca. 800. Byens centrum er der, hvor daglig-
livet, det sociale liv og forretningslivet foregar aret rundt.

Det er vanskeligt og et stort ansvar at vedligeholde en verdensarv af univer-
sel betydning og en raekke stgttefunktioner er blevet etableret, som bla. kan

vedligeholde traebygningerne korrekt.

162 Inspirationskatalog


http://www.lansstyrelsen.se/uppsala/Sv/djur-och-natur/skyddad-natur/varldsarv
http://www.botan.uu.se/
http://www.linnaeus.uu.se/
http://www.hammarby.uu.se/
http://www.linneuppsala.se/

[ foraret 1999 var der en aben idékonkurrence for at finde et varemeerke for
gamle Rauma og vinderen blev logoet ovenfor en ,customs wall“ af Raimo Sundelin,
hvor den bla flod Rauma lgber gennem den gyldne gamle Rauma omgivet af denne
vaeg af ,skikke“. Varemaerket er registreret som patent og ejes af Old Rauma Foun-
dation. Varemaerket anvendes for en raekke Rauma-produkter og en stor del af
salgsprisen doneres til denne fond til vedligeholdelse af gamle Rauma. Produkterne
omfatter bla. JW. Gyldén’s kort over Rauma fra 1841, et nutidigt kort med infor-
mation om alle bygningerne pa bagsiden, samt en serie med 7 plakater. Disse pro-
dukter szlges gennem boghandlere, souvenirbutikker, den gamle Retsbygning,
Renovationscenteret for gamle Rauma samt turistkontoret. Fonden sgger hele
tiden nye produkter til serien og producenter med gode ideer kan henvende sig,
men produkterne eller servicen skal veere forbundet til gamle Rauma.

Initiativet bidrager til at byen kan deekke nogle af de hgje omkostninger, der
er forbundet med at veere en historisk verdensarvsby. Tilsvarende initiativer kan
tages i andre og kommende verdensarvsomrdder i de nordiske lande. Det hjel-
per med at profilere omradet og genererer en felles indteegt til vedligeholdelse
og lignende.

For mere information:

o www.rauma.fi & www.visitrauma.fi

7.2 Nye typer af parker og beskyttede omrader

Geoparker er en type parker, der er pa vej frem i Norden. Norge har alle-
rede to geoparker anerkendt af European Geoparks Network (EGN) Gea
Norwegica og Magma Geopark, mens Finland har Rokua Geopark. Og som
det ses, ansgger Island om optagelse af Katla Geopark i dette netveerk.
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Katla Geopark Projekt

Katla Geopark projektet ansgger om at fd omrddet optaget som en geopark i det
europiske netvaerk af geoparker. Foto: Sigurdur Sigursveinsson

Katla Geopark Projektet startede i 2008 med et projekt, der blev ledet af Univer-
sity Centre of South Iceland (UCSI). Projektet fokuserede pa vulkanerne som en
ressource for udvikling af geoturisme. Ideen med udvikling af en geopark blev
foreslaet i en geologisk rapport af geologen Lovisa Asbjérnsdéttir. Efter en raekke
analyser og vurdering var det tydeligt, at man skulle fortszette det gode samar-
bejde mellem kommunerne og starte geoparkprojektet. Siden 2008 har en ar-
bejdsgruppe mgdtes jeevnligt for at koordinere mellem kommunernes strategier
og visioner for omradet. Gruppen bestar af repraesentanter for myndighederne,
turismeerhvervet i hver kommune, UCSI, det regionale udviklingscenter, mar-
kedsfgringscentret og universitetets regionale forskningscenter.

Allerede fra starten deltog alle tre kommuner bidde gkonomisk og tidsmaes-
sigt i projektet. Ogsa virksomheder, organisationer og enkeltpersoner deltog fra
starten. Et hgjere formal med projektet var at etablere jobs for personer med en
akademisk uddannelse for at opmuntre dem til at flytte tilbage til omradet igen
efter deres studier. Projektet blev senere delvis finansieret af regionale midler til
vaeksti det sydlige Island.

I november 2010 ansggte Katla Geopark Projektet om optagelse i European
Geoparks Network. Samtidig blev Katla Geopark formelt etableret som et selv-
steendig og uafheengig organisation med 8 partnere: de tre kommuner
Skaftarhreppur, Myrdalshreppur og Rangarping eystra, University Centre of
South Iceland, Development Centre of South Iceland, University of Iceland’s

institut for regional forskning, Skogar museum, Katla centre og Kirkjubaejarstofa.
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De vigtigste erfaringer fra arbejdet med etableringen af Katla Geopark er, at
strategien for en geopark er et regionalt udviklingsprojekt, der pavirker alle omra-
dets indbyggere i en helt anden skala. Det er meget vigtigt, at der er en generel
enighed indenfor politik, erhverv og offentligheden om geoparkens ideologi, og
derfor er det ekstremt vigtigt at sektorerne uddannelse, videnskab, kultur og regi-
onaludvikling alle samarbejder med kommunerne og turistudbyderne om udvik-
lingen af konceptet.

Geoparken vil blive den fgrste i Island og er navngivet efter den bergmte vul-
kan Katla, der daekkes af Myrdalsjokull gletcheren. Geoparken indeholder ogsa
andre bergmte vulkaner som Eyjafjallajokull og Laki. Udbrudene af
Fimmvorouhals og Eyjafjallajokull i 2010 fik verdensomspaendende opmeerk-
somhed. I 2010 blev Rangarping eystra Kommune hdrdt ramt af Eyjafjallajokulls
udbrud, og i 2011 fik Skaftarhreppur meget aske fra Grimsvétn-udbruddet. Katla
ligger neer Myrdalshreppur, og man ma vente og se, om den bliver den naeste i
reekken. Katla Geopark er et sted, der aktivt viser naturens steerke kraefter.

European Geoparks Network bestar af 43 omrader, der samarbejder om at
beskytte og veerdseette deres geologiske arv gennem en integreret og beeredygtig
udvikling. Netveerket stgtter bl.a. udvikling, uddannelse m.m., og afholder konfe-
rencer om geoparker. Katla Geoparks ansggning vil blive behandlet pa det arlige
mgde i september 2011 bl.a. ud fra en rapport af to eksperter, der vil inspicere
omrdadet i juli 2011. Norge har to geoparker i netveerket: Gea Norwegica og
Magma Geopark, og Finland har Rokua Geopark.

Geoparker er populeere rundt om i verden, og UNESCO foreslog i 1999 etablering
af et geoparkprogram, men det blev valgt at lave et netveerk mellem geoparker i
stedet. Dette Global Network of National Geoparks stgtter nationale initiativer og har
fokus pa forskning, uddannelse, kultur og kommunikation. Netvaerket har omkring
77 medlemmer i 25 lande og atholder bl.a. geoparkkonferencer.

For mere information om Katla Geopark projektet:

o www.katlageopark.is

« Katla webkamera: www.ruv.is/katla
Mere om European Geoparks Network:

o www.europeangeoparks.org

Mere om UNESCO geoparker:

e Wwww.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/earth-

sciences/geoparks
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Nattehimmelparker - et potentiale i Norden?

Nattehimmelparker er populaere i udlandet, men der findes ingen i Norden: Flere
organisationer sgger at beskytte omrdder mod lysforurening og oprette parker
hvorfra stjernehimlen kan observeres. Kilde: www.starlight2007.net/
FuerteventuraMeeting.html

Norden har store omrader med meget fa beboere og mgrk nattehimmel. Nogle af
disse omrader kunne maske have potentiale som nattehimmelparker for astro-
nomiske observationer. Flere forskellige initiativer arbejder med de efterhanden
begraensede muligheder for at observere nattehimlen uden forstyrrelser fra
kunstigt lys.

Organisationen International Dark Sky Association (IDA) har et program for
beskyttelse af nattehimlen og herunder findes etableret bla. nattehimmelparker
(Dark Sky Parks) rundt i verden, som opfylder en reekke kriterier. Den fgrste blev
etableret i 2006 i USA og der er nu en del i Sydeuropa, men ingen i Nordeuropa
herunder Norden.

Organisationen Starlight Initiative (IAC) har etableret stjernelys-beskyttede om-
rader (Starlight Reserves) og udviklet guidelines for disse i samarbejde med UNE-
SCO-World Heritage Centre (Initiative Astronomy and World Heritage), IAU (Interna-
tional Astronomical Union) og med stgtte fra MaB (MaB Urban Ecology Programme
of UNESCO), CIE (International Commission on [llumination), OTPC-IAC (Instituto de
Astrofisica de Canarias) and UNWTO (World Tourism Organization).

UNESCO har udpeget nogle enkelte astronomiske verdensarvsomrader, men
disse skal have en serlig kulturtilknytning fx veere gamle astronomiske observa-
torier. Det er ikke nok, at det er mgrke omrader.

Mere om International Dark Sky Association:

o www.darksky.org

Starlight Reserves:

o www.starlight2007net.org

UNESCOs astronomiske verdensarv:

o www.astronomicalheritage.org
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7.3 Nordlys, polarnzetter og midnatssol

Det nordlige Norden har nogle unikke naturfeenomener, der er en stor
attraktion for turister fra sydligere himmelstrgg. Om sommeren er mid-
natssolen og de lyse naetter spaendende at opleve og om vinteren er de
mgrke polarnaetter og det smukke nordlys en stor attraktion.

Nordlys som turistattraktion

Nordlys er en helt sarlig attraktion i det nordlige Norden og har stor tiltraekning
pd bl.a. asiatiske turister. (Foto Kakslauttanen, Finland).

Den nordlige del af Norden giver fine muligheder for at opleve nordlys i vinterhalv-
aret, og der er allerede udviklet en stor del turismeoplevelser omkring nordlys. Iszer
mange asiatiske turister kommer for at opleve nordlys, som i nogle asiatiske kulturer
opfattes som lykkebringende og fremmende for frugtbarheden, mens andre turister
mest er tiltrukket af den aestetiske oplevelse af lysfaenomenet. Ogsa oplevelse af

ekstrem kulde kan veaere interessant for nogle asiater fra varme regioner.
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Som et af de fa steder i verden, kan man i Norden sejle nord for polarcirklen i vin-
terhalvaret, og fx tilbyder Hurtigruten i Norge nordlys-cruises som ,Jakten pa Lyset”.
Pa land arrangeres forskellige nordlys-ture og eksempelvis udbyder den tveernordi-
ske rejseformidler Nordic Visitor omkring 60 forskellige ture i Norden med nordlys
som en central del af oplevelsen - fx en nordlyssafari i Svalbard eller Tromsg, en
nordlys city break i Island, en maneskinstur i polarnatten pa Svalbard eller en rackke
forskellige nordlysoplevelser kombineret med oplevelse af samisk kultur, hundeslze-
deture, samt besgg eller overnatninger i bla. is- eller snehoteller i de samiske omra-
der. I Abisko i Nordsverige er skisportsstedets restaurant ombygget til ,, Aurora Sky
Station®, sa bla. de japanske turister kan tage med skiliften op til toppen om aftenen
og se pa nordlys. I Aurora Sky Station er der en hyggelig café, souvenir butik, udkigs-
tarn og en udstilling om nordlys samt nogle populaere guidede ture.

Nordlys (Aurora Borealis) opstar nar elektroner og protoner fra solen accele-
reres i det magnetiske felt omkring jorden hen mod polerne. Nar de rammer
partikler i luften friggres energi i form af lys og farverne afspejler de gasarter
som partiklerne rammer. Feenomenet er afhaengigt af aktiviteterne pa solen og
foregar aret rundt. Nordlys kan dog lettest observeres i den mgrke tid mellem
september og april og iser fra kl. 23-02. Jo laengere nordpd, desto laengere nord-
lyssaeson er der. I Norden er det iseer muligt at se nordlys i de nordlige halvdele
af Norge, Sverige, og Finland samt i Island og Grgnland. Nordlys er ligesom mid-
natssol og polarneetter seerlige naturfeenomener, som tiltreekker turister til Nor-
dens nordligste egne.

Mere information om Aurora Sky Station:

e www.auroraskystation.se

Mere information om Hurtigrutens nordlysture:

o http://www.hurtigruten.no/Norge/Reiser/Temareiser/Hunting-the-light/

Mere information om nordlysture hos Nordic Visitor:

o www.nordicvisitor.com sgg pa northern lights

Ogsd midnatssolen er en stor attraktion i Norden og indgdr som en del af mange

turismeoplevelser. (Foto Kakslauttanen, Finland).
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7.4 Certificeringer som planlaeegnings- og
forvaltningsredskaber

Der findes allerede en raekke certificeringer, der er gode planlaegnings- og
forvaltningsredskaber i forbindelse med turismeudvikling i bl.a. national-
parker og beskyttede omrader, som sikrer en hgj grad af miljgmaessig og
social baeredygtighed samt indirekte en lokalgkonomisk gavn. Pan Parcs
er mest rettet mod vildmarksomrader, EUROPARC certificering er beskyt-
tede omrade i bredere forstand, mens Earth Check certificerer forskellige
turismeaktiviteter, men er anvendt i forbindelse med en nationalpark i
[sland. Alle certificeringerne er internationale og har ekstern kontrol.

Europarc certificering

Europarc-organisationen ,Federation of Nature and National Parks of Europe“ blev
etableret I 1973 med fokus pa at hjeelpe parkerne med at beskytte naturen og bidrage
til samarbejde. Organisationen har bl.a. et European Charter for Sustainable Tourism
in Protected Areas med en certificeringsordning med fokus pa turisme i disse omra-
der. Dette Charter er et praktisk management redskab, der hjeelper de beskyttede
omrader med baeredygtig udvikling og forvaltning af turisme under hensyntagen til
miljget, lokalbefolkningen og det lokale turisterhverv.

Charteret er en proces-orienteret metode, der hjelper med at igangsaette og
stgtte en udviklingsproces, der trin for trin fgrer til beeredygtig turisme. Charte-
ret har bl.a en veerktgjskasse med strategiske redskaber med principper, meto-
der og en tjekliste, som de beskyttede omrader kan arbejde med. Der findes flere
trin. P4 det fgrste trin skal kandidaterne: stgtte programmets 10 principper,
etablere et permanent forum med interessenter indenfor turisme i og omkring
det beskyttede omrade, lave en diagnostisk analyse af det beskyttede omrade,
etablere en 5-3rig strategi og udviklingsplan for baeredygtig turisme i samarbej-
de med interessenterne og indsende en ansggning til Europarc. Herefter evalue-
rer en uafhaengig instans ansggningen og Charterets bedgmmelseskommite
beslutter om certificeringen kan tildeles. Omraderne re-evalueres hvert 5 ar og
skal opfylde stadigt stigende krav til bl.a. de tilknyttede turismevirksomheder.
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Der er p.t. ca. 78 beskyttede omrader i Europa med Europarc certificering og
heraf er to finske: Koli Nationalpark og Syéte Nationalpark og en norsk: Dov-
refjell-Sundalsfjella Nationalpark. Blandt de ca. 31 omrader der er kandidater til
en certificering er bl.a. den danske Maribosgerne Naturpark.

For mere information om EUROPARC's European Charter for Sustainable
Tourism in Protected Areas:

e Wwww.european-charter.org
For mere information om Koli Nationalpark:
o www.luontoon.fi/page.asp?Section=6834
For mere information om Sydte Nationalpark:
o www.luontoon.fi/page.asp?Section=5340

For mere information om Dovrefjell-Sundalsfjella Nationalpark:
o www.dovrefjellradet.no

For mere information om kandidaten Maribosgerne Naturpark:

o www.naturparkmaribo.dk
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Pan Parks certificering af vilde naturomrader i relation til turisme

Pan Parks er certificeringssystem under WCPA (World Commission on Protected
Areas). Det giver ogsa et effektivt management vaerktgj og anvender en verifice-
ring af en uathaengig tredjepart ud fra Pan Park standarder. Der er 5 Pan Park
principper, der omhandler aspekter indenfor beskyttelse af vilde naturomrader
(wilderness), sociale, gkonomiske og kulturelle aspekter. Disse sikrer en hgj
standard i forvaltningen af bade beskyttelsen, beeredygtig udvikling og tilstede-
vaerelsen af vilde naturomrader uden menneskelig indflydelse. Proceduren for
verifisering af principperne omfatter tre elementer: det beskyttede omrade, dets
beaeredygtige turismestrategi og lokale erhvervspartnere.

Certificeringen er mere rettet mod vilde naturomrader end de gvrige certifi-
ceringssystemer. Der er i gjeblikket 11 Pan Park certificerede omrader, hvoraf de
tre ligger i Norden: Fulufjallet Nationalpark, Sverige, samt Oulanka Nationalpark
og Archipelago Nationalpark begge i Finland.

For mere information om Pan Parks:

e www.panparks.org
For mere information om Fulufjillet Nationalpark:
o http://www.fulufjallet.se

For mere information om Oulanka Nationalpark:

o http://www.luontoon.fi/page.asp?Section=4984

For mere information om Archipelago National Park:
o http://www.luontoon.fi/page.asp?Section=5300
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Snaefellsjokull halveen og Nationalpark i Island certificeret med Earth
Check

En reekke byer og en nationalpark i det vestlige Island er samlet meerket med Earth
Check certificeringen. (Fotos: Theéddéra Matthiasddttir).

Snaefellsjokull National Park i det vestlige Island og fem byer pa Snaefellsnes
halvgen: Snaefellsbaer, Helgafellssveit, Grundarfjardarbaer, Stykkisholmsbaer og
Eyja- og Miklaholtshreppur er samlet maerket med certificeringen Earth Check.
Nationalparken og byerne var de fgrste pd den nordlige halvkugle, der blev
meerket med fgrst Green Globe cerficering i juni 2008 og i juli 2010 blev certifi-
ceringen fornyet som en Earth Check (pga. at ordningen skiftede navn).

Nationalparkomradet indeholder bla. en lang bjergkaede, der ender i Snae-
fellsjokull glacier (1442 m) pa spidsen af Snaefellsnes halvgen. Herudover er der
lavamarker, basaltstgtter, og en rig flora og fauna med bl.a. mange fugle, herun-
der totredjedele af grnebestanden i Island. Omradet er samtidig et populeert
turistomrade med mange friluftsaktiviteter pa land og til vands, turistovernat-
ningsfaciliteter, attraktioner og restauranter og services til turister.

Erfaringerne med certificeringen er at de lsbende undersggelser, der kraeves
som en del af certificeringsprocessen har hjulpet med at gennemfgre handlings-
planerne og nd malene. Det har medfgrt en bedre kvalitetskontrol af forskellige
miljgaspekter som grgnne indkgb, vandforbrug, luftkvalitet osv. Certificeringen
har givet omradets beboere stgrre tiltro og stolthed over deres omgivende miljg.
Certificeringen giver stgrre muligheder for markedsfgring og giver stgrre tro-
vardighed af miljgarbejdet. Processen har veeret tidskreevende, men har ogsa
vist, at det er muligt at certificere lokalsamfund, hvis de er interesserede i dette.

Earth Check har certificeret over 1000 medlemmer i 60 lande. Certificeringen
omfatter en bred vifte af operatgrer og ikke kun omrader. I Island er der p.t. 6
certificerede: ud over Snaefellsnes halvgen er det organisationen Icelandic Farm
Holidays, Ishestar som tilbyder rideture, Nesjavellir Geothermiske kraftveerk,
Hotel Helnar, og en bddoperatgr Elding Whale Watching Reykjavik.
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Certificeringen omfatter bla. en arlig maling af en raekke operationelle indika-
torer som energi, emissioner, vand, affald, inddragelse af lokalsamfund, papirfor-
brug, anvendelsen af renggringsmidler og pesticider. En kvalificeret tredjepart skal
verificere disse malinger. Certificering med Earth Check omfatter adgang til et
Earth-Check software, en regional manager, der hjeelper med processen, assistance
til kommunikation som kan ggre omradet mere kendt, et netverk af over 1000
professionelle turismefolk i hele verden, nyhedsbreve, et certifikat og markedsfg-
ringsredskab, en EarthCheck CO2-beregner, rapporter som tillader at tilfgje frivilli-
ge kriterier, adgang til redskaber til risikovurdering og skabeloner for politikker,
en manual med grgnne tips, en manual med indikatorer til benchmarking indenfor
sektoren, et miljgstyringssystem og meget andet.

For mere information om nationalparken:

e www.nesvottun.is

For mere information om Earth Check:

o www.earthcheck.org
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8. Tema: Dyrelivsturisme

8.1 Nordens rige dyreliv

De nordiske lande har store hav- og landomrader med et rigt dyreliv.
Hvaler, szeler og andre havpattedyr kan ses i mange af de nordatlantiske
farvande. Det rige fugleliv og fuglefjelde ses ogsd her, mens de store fug-
letraek er spektakulaere, fx nar de passerer Danmark og Sydsverige. Ulve,
bjgrne, grne og andre rovdyr har stor tiltraekningskraft pa turister, men
er vanskelige at se. Moskusokseture neer Kangerlusuaq lufthavn i Grgn-
land er populaere blandt turisterne. Men ogsa sma dyr kan ggres spaen-
dende, og turoperatgrer udbyder fx myggesafarier i Sverige og gsterssa-
farier flere steder.

Mens traditionelle erhverv som fiskeri og hvalfangst har oplevet stor
tilbagegang i Norden, har nogle lokalsamfund i stedet opbygget blom-
strende erhverv pa at fremvise disse dyr til turister (eksempelvis hvaltu-
rismen i Island). Dyresafarier, lystfiskerture o.l. giver gode turismeind-
taegter med begranset brug af bestandene. Lystfiskerturismen er udvik-
let mange steder, ligesom trofae- og/eller jagtturisme udbydes i de fleste
nordiske lande.

Flere tveernordiske projekter viser, hvordan man gennem samarbej-
der mellem lokalsamfund, myndigheder og vidensinstitutioner kan opna
store fordele og endog inddrage turisternes observationer af dyrene i
telleprogrammer.

8.1.1 Trend

Friluftslivsundersggelser viser, at iagttagelse af dyrelivet er en meget po-
puleer aktivitet. Med den stigende urbanisering oplever feerre mennesker
dyrelivet i hverdagen, og interessen for dyrelivsrelateret turisme vurderes
at veere stigende. Samtidig vurderes potentialet for yderligere udvikling til
at veere stort, men skal balanceres med beskyttelsen.

8.1.2 Dyrelivets tiltreekning

Dyrelivet har en stor tiltraekning pa mennesker (som kan vzere et nedar-
vet biologisk behov og en reference for at forsta os selv som mennesker.
Brandin s. 413). Dyrelivet indgar som en del af turismen - enten gennem
»ikke-forbrugende” aktiviteter som dyreobservationer o.l,, hvor fokus er
pa at se og fotografere dyrene, eller som ,forbrugende” aktiviteter som
jagt og fiskeri, hvor dyrene skydes eller fanges som en del af oplevelsen.
En anden dimension er, hvor ,vilde” dyrene er i modseetning til de



temmede dyr som kaeledyr og husdyr samt dyr i dyreparker. Endvidere
er nogle dyr mere spektakuleere end andre, og vi har tendens til at favo-
risere store dyr med traek, der ligner os selv, som fx store brune gjne,
mens smakryb og slanger m.m. har langt mindre appel. Vores forstaelse
af den vilde natur og dyrelivet er i hgj grad socialt konstrueret og bygger
pa forskellige veerdier og opfattelser (Williams 2002). Disse forskellige
veerdigrundlag og opfattelser kan ofte fgre til konflikter om arealinteres-
ser og reguleringer af dyrelivets levesteder og bestande. En klassisk
konflikt er mellem naturbeskyttere og jagtinteresserede lokale beboere,
der skal finde en balance i deres lokalomrade.

8.1.3 Baredygtighed

Baeredygtigheden af dyrelivsturisme er kompleks. Forskellige dyrearter
har forskellige levesteder og varierer i antal, fglsomhed og truethed. Der
er en lang reekke internationale og nationale konventioner og lokale
reguleringer, der skal sikre dyrearternes overlevelse og biodiversiteten.
Det er vigtigt, at turismen respekterer disse i udviklingen af dyrelivstu-
risme, og at det sker i samarbejde med lokale myndigheder og eksperter.
Den sociale baeredygtighed af dyrelivsturisme er bl.a. knyttet til, at det er
lokale turoperatgrer frem for ude fra kommende, der driver denne form
for turisme, sa jobskabelsen og indtaegterne kommer lokalsamfundet til
gode. Dyrelivsturisme bgr planlaegges i teet samarbejde med forskellige
lokale interessegrupper og myndigheder.

8.1.4 Dyreparker

Zoologiske haver, dyreparker, klappedyrsparker, abne bondegéirde o.l
med relativt tamme dyr har leenge veret populeere turistmal. Her kan man
komme tat pa dyrene, uden at skulle for langt ud i naturen, og turisterne
ved, at det er ufarligt og bernevenligt. Dette opfylder behovet for mange
turister, som s ikke forstyrrer det vilde dyreliv. Nogle af disse parker
fungerer som genetiske “banker” og bruges til rehabilitering af tilskade-
komne dyr. Dyr indgér desuden i nogle former for turisme som fx ridefe-
rier, hestevognsferie, slaedekersel med hunde eller rener, osv. (se afsnit
om alternativ transport).

176 Inspirationskatalog



Moskussafari ved Kangerlussuaq

Moskussafari er en populeer aktivitet i Kangerlussuaq, Grgnland. De guidede ture
giver fine dyreoplevelser for bla. de mange turister, der har ventetid i forbindelse
med flyskift. (Foto: Thomas Olsen).

Omradet ved lufthavnen i Kangerlussuaq i Vestgrgnland er et af de bedste steder
i verden at opleve moskusokser, ogsd kaldet fareokser. Flere turistkontorer
udbyder moskussafari i omradet, og denne udflugt er efterhanden blevet en
klassiker for turister, der besgger eller er i transit i omradet, der er den stgrste
indfaldsport til Grgnland. Moskusokserne blev udsat i Kangerlussuaq i 1962 fra
@st-Grgnland. Bestanden af moskusokser i Kangerlussuaq stortrives, og antallet
er vokset meget til stor gleede for turister, fangere og trofeejegere.

Pa moskussafarierne kgrer man ud i naturen i en lille jeep eller i en stgrre
bus til steder, hvor der normalt er god chance for at observere moskusokser pa
den pagaldende arstid. Turene er af nogle timers varighed, og en moskussafari
kan i mange tilfeelde nds i forbindelse med et transitophold i Kangerlussuaqg.
Nogle ferierejsende til Grgnland gar ligefrem direkte fra flyet gennem den lille
terminal og ud i udflugtsbussen. Kgretgjerne stopper flere gange undervejs pa
turene, og turisterne kan komme ud se pa dyrene og tage fotos. Dyrene er store
og ret fredelige hovdyr, der graesser rundt i omréddet i flokke, men man skal ikke
komme nzermere end 30-50 meter, da de sa begynder at fgle sig presset.

Turene er guidede, og turisterne hgrer om moskusoksen og dens levevis i Grgn-
land m.m. Guiderne sikrer, at turisterne ikke kommer for tet pa dyrene. Da det er
vildtlevende dyr, kan man pa enkelte ture vere uheldig ikke at mgde moskusokser
eller kun at se dem gennem en kikkert. Men de opholder sig i omradet hele aret.

Der er to udbydere af moskusoksesafarier i Kangerlussuaq: NorthSafari tilbyder
individuelle ture for mindre grupper, og WOGAC tilbyder ture for store grupper.
Erfaringerne fra NorthSafari er, at man sa vidt muligt skal samarbejde med lokalsam-
fundet og benytte lokal arbejdskraft. Grgnlands Turist- og Erhvervsrad (GTE) kan
vaere er en god sparringspartner. Indsigt i de specielle grgnlandske forhold er et
»~must” pga. de ekstreme vejrforhold og logistiske forhold (kun to skibe anlgber Kan-

gerlussuaq om aret).
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For mere information om moskussafarierne:

o www.greenland.com/da/things-to-do/naturoplevelser/moskussafari.aspx
Operatgrer af moskusoksesafarier i Kangerlussuaq:

e www.northsafari.com

o www.wogac.com/da/udflugter/kangerlussuaq/moskussafari

Bjgrneture - Vargas Vildmarkslodge

Pd bjerneturene kan turister fra et sikkert og komfortabelt skjul observere og
fotografere bjgrnene i deres naturlige omgivelser. (Foto: H. Vargas).

Flere steder i Norden udbydes bjgrneture. Et af dem er Vargas Vildmarkslodge
dybt inde i Halsingeskogen, hvor elektricitet og andre moderne faciliteter ikke er
ndet frem. Vildmarkslodgen udbyder forskellige aktiviteter som konferencer,
guidede ture, ture i bade eller kano, vildtoplevelser, fisketure, sportsaktiviteter,
guldvaskning, og vinteraktiviteter omfatter bl.a. hundesleedeture, isfiskeri, sne-
scooterture og skgjteture. En seerlig speendende aktivitet er dog bjgrneture.
Bjgrneturene foregdr fra et komfortabelt skjul, hvor man i fred og ro kan stude-
re bjgrnene pa naert hold. Gaesterne far deres egen seng og sovepose, der er toilet
og vaskemuligheder, bekvemme siddepladser, og alle har hver sit vindue med en
specialdesignet luge til kameraet. Der serveres mad, og man kan fordrive venteti-
den med bgger eller lane kikkerter. Skjulet giver mulighed for at observere bjgrne-
ne fra ,forste reekke” og fotografere dem. En af ejerne er en kendt naturfotograf og
filmmager, og dette indgar ogsa i virksomheden, der bl.a. forhandler smukke dyre-
og naturbilleder. Vildmarkslodgen har mange ars erfaringer med friluftsliv og

bygger alle aktiviteter og rekreationsmuligheder pa agte naturoplevelser.
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Erfaringerne hos Vargas er, at store dele af Sverige har nogle af de fire store
og karismatiske rovdyr: bjgrne, ulve, los og jeerv, men at der ikke er nogen, der
rigtigt har set mulighederne i at etablere oplevelser omkring disse dyr. Rovdyre-
ne har givet store udgifter, men pa denne made kan de blive en indtzegtskilde og
give status til en region. Omradet i Halsingeland betegnes nu som ,Bjgrnelandet”.

Vargas Vildmarkslodge blev i 2002 certificeret med "Naturens Basta”, og har
desuden miljg- og kvalitetsmaerkningen Den Grgnne Nggle. I 2010 vandt Vargas
Vildmarkslodge ,Grand Travel Award“ som ,The Ecotourism Company of The
Year 2010.“

For mere information:

«  www.swedenwildlife.se

Ulvesporing - Turgleder

Ulvesporingsture i Norge er spaendende og giver samtidig en bedre forstdelse af et

kontroversielt rovdyr. (Foto: Turgleder.com).

Ulven er et meget kontroversielt dyr i Skandinavia. Turgleder var den fgrste turis-
mevirksomhed i omraderne med ulv i Norge, som udviklede og markedsfgrte en
oplevelse og et konkret produkt med vild ulv som tema. Formalet var at skabe et
steerkt signalprodukt og formidle viden om en meget kontroversiel art, som er
omgivet af manglende forstaelse og myter. I starten fik Turgleder god stgtte fra
Hggskolen i Hedmark med kompetence inden for rovdyrsporing, forvaltning og
biologi. Senere har Turgleder selv oparbejdet denne kompetance gennem hgjskole-
studier, selvstudier, deltagelse i internationale symposier samt erfaringer fra ture

og sporingsarbejde.
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Turene er guidede ture, hvor man fglger spor efter vilde ulve og far viden om
den skandinaviske ulv og dens miljg, fsdekeeden omkring ulven, samt konflikterne
og forvaltningen af ulve. Turene har udgangspunkt i Rena (Hedmark, Norge), og
herfra kgrer man ind i et ulverevir til et spor, som pa forhand er lokaliseret af
guiden. Turen gar langs dette spor pa truger (en ny type snesko) eller ski, mens
guiden forteeller. Det er inkluderet mad og varm drikke i oplevelsen. Hele turen
varer ca. 4 til 6 timer, og man far fglelsen af at veere teet pa dyrene uden at forstyrre
dem. Et turistprodukt af denne type vil kunne veere med til at gge accepten af ulve,
ved at folk ser den gkonomiske veerdi af dyrene og lzerer dem bedre at kende.

Produktet har givet virksomheden stor opmeerksomhed, bade regionalt, nati-
onalt og til dels internationalt. Virksomheden har desuden gennemfgrt et oplee-
ringsprojekt med rovdyr som tema for ungdomsskoleelever. I Igbet af 2010 og
2011 vil ca. 800 elever fa mere viden om rovdyrene i neeromradet gennom fore-
drag og en aktivitetsdag ude med blandt andet sporing. Bade turene og oplee-
ringsprojektet giver folk en stgrre forstdelse af rovdyrene i deres neermiljg og
reducerer frygt, ved at man leerer, hvordan man bgr forholde sig, hvis man mg-
der ulve og andre store rovdyr.

Den stgrste udfordring i forhold til produktet er en meget uforudsigelig of-
fentlig forvaltning af store rovdyr samt illegal jagt, som begge pa kort tid kan
fjerne grundlaget for produktet. En anden udfordring er, at det er kraevende at
formidle produktet, idet nordmeend har begrzenset tradition for brug af guide, og
det er sveert at fa dem til at betale for den kompetance, en guide besidder.

De vigtigste erfaringer er, at naturbaseret turisme kan veere med til at bevare
naturveerdier ved at de bliver ,brugt”. Ligeledes kan alternativ tankegang sendre
en udfordring til noget positivt og veerdifuldt. Virksomheden anbefaler andre at
prgve at teenke anderledes og lave udfordringer om til salgbare produkter, ople-
velser og leering.

Ulveturene har ikke kraevet direkte gkonomiske investeringer, men det har
taget tid at oparbejde den ngdvendige kompetance og erfaring. Virksomheden
har fiet stgtte fra Amot Kommune, Innovasjon Norge og Kunnskapsparken Hed-
mark til udvikling af produktet og bedriften generelt. Produktet er sammen med
andre oplevelsesprodukter med til at oprettholde de 2,5 stillingene i Turgleder.
Alle indkeb i forbindelse med turerne ggres lokalt og bidrager saledes til lokal-
omrddet. Turgleder er certificeret som Norsk @koturisme bedrift.

For mere information:

o http://turgleder.com/opplevelser_info_vinter1.php

e www.nationen.no/rovdyr/article4266438.ece
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Tvaernordisk projekt om dyrelivsturisme

Det tvaernordiske projekt ,, The Wild North” viser bla. hvordan turismevirksomheder,
officicielle myndigheder og forskningsinstitutioner kan samarbejde og styrke dyrelivstu-
rismen. Selv turisterne inddrages i overvdgning af dyrelivet. (Foto Maria Iversen).

The Wild North er et tvernordisk samarbejdsprojekt om dyrelivsturisme i syv
omrader i Island, Grgnland, Feergerne og Norge.

Projektet blev startet i 2007 af Icelandic Seal Centre og bidrager til centerets
grundlaeggende malsaetning om baeredygtig udvikling. Seelcenteret har i samar-
bejde med Grgnland, Feergerne og Norge udviklet et speendende koncept om
dyreiagttagelser af bla. szeler, hvaler, havfugle m.m., hvor mange institutioner
samarbejder, og hvor endog turister bidrager til at monitere dyrearterne som en
del af oplevelsen.

Hovedformélet med The Wild North projektet er at bidrage til en baeredygtig
udvikling af dyrelivsturismen i yderomrader i Norden og sikre grundlaget for akti-
viteten, livsgrundlaget for de involverede og naturresourcernes langsigtede integri-
tet. Deltagerne i projektet er turismevirksomheder, der specialiserer sig i naturba-
seret turisme og wildlife-turisme, offentlige myndigheder og en raekke forsknings-
institutioner. Disse parter samarbejde om at gge baeredygtigheden gennem
forskning, uddannelse og produktudvikling. Denne tripple-helix tilgang sikrer, at
alle kan bidrage, og at der veelges de bedste lgsninger gennem et aktivt samarbejde.

[ projektet overvager videnskabsfolk dyrenes opholdssteder og forsker i den
effekt, turisme har pd dyrenes adferd og trivsel. Resultaterne anvendes til at
udvikle destinationerne, s& de minimerer de negative pavirkninger, og til udvik-
ling af en The Wild North ,Code of conduct” for turoperatgrer og turister. Der
holdes arlige seminarer for at uddanne partnerne i praktiske ting som, hvordan
man opbygger en naturbaseret turistvirksomhed, hvordan man anvender for-

midling i dyrelivsturisme, og hvordan man markedsfgrer dyrelivsturisme.
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De produkter, der udvikles, er specielle The Wild North-begivenheder som
,den store saltelling” pd Vatnsneshalvgen, hvor frivillige hjeelper lokale med at
teelle seeler langs en 100 km Kyststreekning pa nogle fa timer og samtidig opnar
viden om szlerne og bidrager til en bzeredygtig udvikling. Andre produkter
under udvikling er The Wild North rejseruter, der er et tilbud til turister, der
gerne vil besgge baeredygtige destinationer. Sidst, men ikke mindst, er der , The
Wild North“ maerkningsordning, hvor firmaer, der gennemgar ,The Wild North“-
processen bliver meerkede, hvis de opfylder kriterierne, og baeredygtigheden af
deres aktiviteter bliver godkendt. Deltagerne haber, at projektet vil gge be-
vidstheden om beeredygtig udvikling blandt alle deltagere i dyrelivsturisme, samt
blandt folk i al almindelighed.

De gode erfaringer fra projektet er, at et aktivt samarbejde og interdiscipli-
neer forskning er gode redskaber i arbejdet med bzeredygtig udvikling. Udfor-
dringerne i projektet har iseer veeret det store antal partnere og en vanskelig
gkonomisk situation, der har gjort projektadministrationen og processerne be-
sveaerlige. Projektet har haft et budget pa 3 mio. DKK for den fire-arige periode.

Anbefalingerne fra projektet er, at partnerne i The Wild North anbefaler sam-
arbejde af denne type blandt dem, der er involveret i dyrelivsturisme. Det er kun
gennem samarbejde, man kan sikre den langsigtede anvendelse af dyrelivet som en
ressource og en baeredygtig udvikling af dyrelivsturismen som et erhverv.

Samarbejdet omfatter en lang reekke partnere: The Icelandic Seal Centre,
Huasavik Research Centre, Northsailing whale watching, Gentle Giants Whale
Watching, Hasavik Whale Museum, Elding Whale Watching, Sealwatching, Illu-
gastadir seal watching, Skagastrond Municipality, Nature Research Centre of
North-west Iceland, Arctic Fox Centre, Bolungarvik Research Centre, Westfjord’s
Natural Heritage Institute, Hornstrandir Centre, Borea Adventures, WestTours,
Greenland Tourism and Business Council, Greenland Institute of Natural Re-
sources, Tupilak Travel, Nuuk Tourism, Destination Avannaa. Fra Feergerne:
Ministry of Foreign Affairs, Sjéferdir, Faroese Fisheries Laboratory. Fra Norge:
Spindaj (operatgr), NINA (Norwegian Institute for Nature Research, Ecofact.

For mere information:

o www.thewildnorth.org
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Dyreoplevelser for alle - ogsa med nattesynsudstyr

Naturbussen er et rullende naturformidlingscenter og giver adgang for alle inkl
gangbesvaerede til helt specielle dyreobservationer via bussens tekniske udstyr,
herunder natteobservationsudstyr, som viser bla. baevernes aktiviteter. (Foto:
Henning Givskov).

Naturbussen i skovomradet Klosterheden i det vestlige Danmark er et unikt
rullende naturformidlingscenter, der giver adgang til dyreoplevelser for alle
herunder handicappede. Bussen har handicaplift og kan indrettes til at medtage
ti kgrestolsbrugere + hjeelpere.

Bussen har et tirn pa taget med et fjernbetjent digitalt filmkamera med kraf-
tig zoomlinse (70 x forstgrrelse) og retningsbestemt mikrofon. Optagelserne kan
vises direkte pa skeerme inde i bussen, og detaljer vedrgrende de observerede
pattedyr og fugle kan vises i forstgrrelse inde i bussen, ligesom optagelser fra
turene kan lagres til senere brug. Det er en god méde at komme teet pa naturen —
uden at forstyrre mere end hgjst ngdvendigt. Bussen har desuden natobservati-
onsudstyr, lydudstyr til optagelse af dyrestemmer og tradlgs internetforbindelse.
Nattesynsudstyret ggr det bla. muligt at opleve omraddets baevere og andre
nataktive dyr. Det er altid en naturvejleder, der kgrer bussen og guider/forteaeller
pa turen. Max. antal pa en tur er 44 deltagere.

Turene er populaere og bookes via nettet eller telefonen. Der arrangeres tre-
timers offentlige ture til 150 kr. for voksne og 100 kr. for bgrn. Disse annonceres
i folderen ,Ud pa tur” eller pa www.naturnet.dk og kraever tilmelding. De fleste
ture arrangeres for skoler, foreninger, virksomheder, private selskaber, pleje-
hjem og andre grupper, som kan leje bussen med guide og fa en tur efter seerlige
gnsker og behov - eksempelvis blive hentet og bragt lige til dgren. Ture kan
arrangeres i dagtimerne, pad aftener og i weekender og har en timepris pa om-

kring 1.250 kr., som falder lidt pr. efterfglgende time.
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Bussen startede i foraret 2006. Deltagerantallet har veeret meget konstant i
alle drene: 2.800-3.000 deltagere pa ca. 80 arlige ture. Erfaringer er, at bussen er
meget optaget i forarstiden, hvor det er serligt godt at opleve gaessene raste ved
fjordene og se hjortevildt og baevere i plantagerne. August og september er ogsa
godt udnyttede. | september kgrer den naesten hver aften i krondyrenes brunst-
tid - ca. tre uger. Det er indtil videre ikke lykkedes at skabe szrlig stor interesse
for at bruge bussen i dagtimerne, hvor de stgrre dyr normalt ikke er aktive. Bus-
sen fungerer som et rullende auditorium. Et makrokamera ggr den ogsa velegnet
til formidling af sma detaljer fra naturen, f.eks. insekter og plantedele. Til trods
for, at bussens teknik er en prototype, og udstyret er beregnet til brug i en fast
bygning, har teknikken vaeret meget driftsikker - over det forventede. Teknikken
er designet og installeret af Tommy Petersen, www.dynamic-productions.dk. De
fleste komponenter er standardvarer, men skaffet fra neer og fjern. Tarnets ide og
konstruktion er Tommys opfindelse og naesten kernen i teknikken.

Gode rad til andre omrader i Norden: Naturbussen kan anvendes i alle natur-
omrdder, hvor der formidles dyreliv, hvis der er et egnet vejnet med passende
udsyn til dyrenes opholdssteder.

Ved samarbejde med en busvognmand kan specialudstyret monteres i en
bus, der ogsa anvendes til andre formal. Dette vil ggre etableringen billigere, men
driftsudgifterne kan pavirkes af mange forskellige faktorer.

Bussen med specialudstyr har kostet 1.500.000 kr. og blev finansieret af mid-
ler fra Skov- og Naturstyrelsen, LEADER+ midler samt en lang raekke lokale
kommuner, foreninger og virksomheder. Oplevelsesproduktet er dog blevet sa
populeert, at det Igber fint rundt, og overskuddet szettes til side til afskrivning og
vedligeholdelse af tilbuddet.

For mere information:

o www.naturstyrelsen.dk/Naturoplevelser/Aktiv/Naturbussen
Her er der bla. links til videofilm om bzevere fra omradet og en folder om na-

turbussen.

8.2 Jagt og fiskeri

Dyrelivsturisme omfatter ogsa jagt og fiskeri, der er populare aktiviteter
i Norden. For fiskere, der rammes af nedgang i fiskeriet eller begrens-
ninger i kvoter, er lystfiskerturisme, hvor folk sejles til gode fiskeomra-
der, en mulig alternativ eller supplerende indteegtkilde jf. lystfisker-
camps i Nordnorge. Et tveernordisk projekt om bzeredygtig jagtturisme
viser, at et samarbejde om netveerksdannelse, forskning og udvikling i
praksis giver gode resultater for udvikling af bzeredygtig jagtturisme.
Endvidere er en gget synligggrelse af mulighederne illusteret i eksem-
plet med et digitalt lystfiskerkort. En kvalitetsmeerkeordning for lystfi-
skerturisme viser, at omrader kan hgjne kvaliteten og skabe netvaerk
mellem forskellige udbydere og dermed bedre profilere et omrade som
et godt lystfiskeromrade.
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Baeredygtig jagtturisme - North Hunt-projektet

Projektet har undersggt udviklingsmulighederne for baeredygtig jagtturisme i bl.a.
Finland, Sverige og Island og lavet traeningsmaterialer, dannet netvaerk og etable-
ret feelles regelsat eller ,brand” for aktiviteten. (Foto: Markus Muuttola).

Det internationale projekt North Hunt har stgttet udviklingen af baeredygtig
jagtturisme i Nordeuropa ved at udvikle virksomhederne og det operationelle
miljg omkring jagtturismen.

Projektet kombinerer praktisk udvikling, netveerksdannelse og forskningsak-
tiviteter og fokuserer pa alle tre aspekter af baeredygtighed (miljgmaessig, gko-
nomisk og social).

Projektet blev gennemfgrt 2008-2011 og involverede et partnerskab med ti
organisationer fra Finland, Sverige, Island, Scotland og Canada. Disse var offent-
lige myndigheder, forskningsinstitutioner og erhvervsorienterede organisationer
(fx erhvervsudvikling og uddannelsesenheder) sammen med entreprengrerne i
hvert land. Nord Hunt blev koordineret af University of Helsinki, Ruralia Institu-
te, Finland og stgttet af den Europeeiske Regionaludviklingsfond inden for
Northern Periphery-Programmet (NPP).

Hovedformalet med projektet var at stgtte udviklingen af en baeredygtig jagt-
turisme, der kan skabe mere flersidige gkonomisk aktiviteter i perifere regioner i

Nordeuropa. Dette skulle nds gennem seks delmal:

o Udvikle og forbedre bzeredygtige og konkurrencedygtige nationale og trans-
nationale forretningskoncepter baseret pa jagtkulturerne i Nordeuropa

o Udvikle det operationelle miljg for jagtturisme ved at reducere forhindringer
for entreprengrskab og sanke kravene til opstart af virksomhed inden for

sektoren, uden at skade den miljgmaessige og sociale baeredygtighed af jagt
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o Styrke samarbejdet mellem forskellige interessenter omkring udvikling af
jagtturisme nationalt og transnationalt

o Styrke samarbejdet mellem jagt- og turismesektorerne nationalt og transna-
tionalt

o Evaluere mulighederne for samarbejde mellem landene om udvikling af et
»nordligt brand“ for baeredygtig jagtturisme

o Etablere og analysere den ngdvendige viden for at kunne udpege retningsli-
ner for den fremtidige udvikling af jagtturisme i perifere nordlige omrader

De vigtigste resultater er en omfattende pakke af traeningsmateriale og etable-
ring af et feelles seet af adfeerdsregler for baeredygtig jagtturisme, der kan sikre
baredygtigheden ved en fremtidig udvikling og tage de fgrste skridt mod fzelles
nordlige kvalitetsstandarder

De konkrete produkter og services, udviklet i projektet, kan inddeles i fire ka-
tegorier: Pakke med treeningsmateriale, et feelles seet af adfeerdsregler for beere-
dygtig jagtturisme (North Hunt ,brand“), rapport med objektiv information om
jagtturisme samt North Hunt produkter/produkt-eksempler.

Ved brug af forskellige kommunikationsaktiviteter har projektet forbedret
videngrundlaget hos de forskellige deltagere (administration, SMEs, turismeak-
tgrer, regionale udviklere etc.) om jagtturismens potentialer og begraensninger.
Under projektforlgbet blev der etableret flere nationale og transnationale net-
veerk, der fortsaetter efter projektetes afslutning.

Erfaringer fra projektet og rad til andre omrader omfatter fglgende:

North Hunt-projektet kombinerede praktisk udvikling, netveerksdannelse og
forskningsaktiteter for at nd sine mal. Det var en god kombination, iszer fordi
jagtturisme ikke er nogen velkendt erhvervssektor. Ligeledes var det en forud-
seetning for vurdering af udviklingspotentialet og aktiviteterne, at de grundleg-
gende informationer om fx. den gkologiske bzeredygtighed, den gkonomiske
betydning eller potentielle sociale konflikter skulle undersgges

Sektoren er lille i de fleste af deltagerlandene, og derfor var en transnational til-
gang tl problemstillingerne meget veerdifuld. Ud fra disse informationer blev virk-
somhedernes aktiviteter og produkter udviklet yderligere. Ud over forskning og
praktisk udvikling var et af hovedformalene med North Hunt-projektet at etablere
netveerk mellem jagt- og turismesektorerne og samle disse i grupper omkring jagttu-
risme. Disse skulle finde socialt baeredygtige udviklingsmuligheder og pavirke hand-
lingerne i sektoren.

Projektet deltog aktivt i diskussioner om jagtturisme pa lokalt, nationalt og
transnationalt niveau, etablerede diskussionsgrupper og organiserede mgder for
at samle interessenterne. [ de fleste af deltagerlandene opnédede projektet rollen
som et anerkendt ekspertnetveerk i relation til jagtturisme. Projektets resultater
har veret anvendt i nationale beslutningsprocesser, og projektet har genereret
aktiviteter blandt interessenterne (som fx jagtturismegrupper), der overvejer
jagtturisme som en ,rigtig” lokal erhvervsudviklingsmulighed.

For mere information:

o www.north-hunt.org
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Fisketurisme i Nordnorge

En typisk lystfiskerlejr i Nordnorge med en raekke hytter lige ned til vandet og med
bdde, der kan lejes. (Foto: Maria-Victoria Gunnarsdottir).

I Norge udbydes en speciel og hurtigt voksende form for turisme - havfiskeri.
Iseer i Nordnorge bidrager denne form for turisme til revitali-sering af de sma
kystsamfund. Det traditionelle erhvervsfiskeri fra mindre bade har varet i ned-
gang i de senere ar langs Kysterne i Nordnorge, men nu er der nye muligheder
for at fa en indtjening fra de rige fiskebestande.

Der udbydes pakker med leje af hytte og bdd i en eller to uger til rimelige pri-
ser, og disse lystfiskerlejre giver nu fisketurister en nem adgang til de kystneere
norske farvande. Turisterne kommer mest fra de europaeiske lande, men nogle
kommer helt fra Kina eller Japan. Seesonen begynder allerede fra marts, og i
nogle fiskelejre fortsaetter det helt hen til slutningen af september eller begyn-
delsen af oktober.

Mange af lystfiskerlejrene har en meget hgj genbestillingsrate, hvor over
70 % af turisterne booker det samme sted igen til det efterfglgende ar. Det er
tilladt for turisterne at fiske sd meget, de vil, med handline eller en fiske-
stang. Eksportreglerne tillader udleendinge at tage 15 kg renset fiskefillet og
én hel trofefisk med hjem. Det varierer fra person til person, hvad man for-
star ved en trofefisk. Nordnorge er kendt for sine meget store fisk, og her er
verdensrekorden blevet sldet adskillige gange inden for de seneste fire ar.
Ved hjalp af blot en fiskestang har fisketuris-ter i Nordnorge fanget helle-
flyndere pa over 2 meters leengde og en vaegt pa over 200 kg samt torsk pa
over 30 kg. En lignende form for lystfisker-turisme udbydes i Island og er

serlig populer i Vestfjordene.
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Ikke alle lokalsamfund i de fjerntliggende fjorde i Nordnorge har fundet den-
ne overgang til havfiskeri-turisme seerlig let. Erhvervsfiskeri fra sma bade har
vearet en tradition gennem &rtusinder i omradet. Men havfiskeri-turisme giver
hab og nye udviklingsmuligheder til mange bygder langs kysten. De mest succes-
fulde fiskelejre er dem, der samarbejder med de lokale virksomheder i omradet
som fx dagligvareforretningen og fiskegrejbutikken. Nogle fiskelejre har etable-
ret samarbejde med lokale fiskere om at komme pa en ,fisketur med skipper®,
der deler sin eftertragtede lokale viden om fiskeri med turisterne. Mange lokale
beboere er ogsa glade for at modtage de friske overskydende fisk, som turisterne
ikke skal have med hjem.

For mere information om havfisketurismen i Norge:

o www.visitnorway.com/en/Articles/Theme/What-to-do/Active-
holiday/Fishing/Coast-and-deep-sea-fishing/
Der er mange fiskelejre i Norge - sgg pa Internettet pa fx ,sea angling

Norway*, ,fiskecamp Norge“ eller , havfiske Norge*“.
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Digitalt lystfiskerkort

Det digitale fiskekort giver et godt overblik og informationer om fiskemuligheder i
omrddet (Billede: Visit Nordjylland).

Med et nyt digitalt fiskekort kan sports- og lystfiskere nu fa et elektronisk over-
blik over, hvor og hvornar de bedste fiskemuligheder er i Nordjylland.

Det interaktive fiskekort praesenterer over 100 forskellige fiskesteder og beskri-
ver nemt og overskueligt, hvilke fisk man kan fange hvornar, og hvordan fiskeforhol-
dene er lige nu, samt information om fx bgrnevenlighed, strgmforhold, tidsbestilling,
brug af kajak eller flydering, bedste arstid osv. Det digitale fiskekort er bade henvendt
til garvede sports- og lystfiskere samt til bgrnefamilier og turister uden kendskab til
fiskemulighederne i omréadet. Kortet giver et detaljeret og inspirerende overblik for
bade nybegyndere og gvede fiskere. Kortet er henvendst til sports- og lystfiskere, der
fisker med stang og line og henviser til mange forskellige former for fiskeri, blandt
andet Kyst- og afiskeri, put & take og havfiskeri fra turbéde.

Det er projektet Coast Alive, Region Nordjylland og VisitNordjylland der star bag
det digitale fiskekort. Coast Alive arbejder for at fa flest mulige lokale beboere og
turister ud i naturen og bruge den aktivt. Da det knytter sig til Nordsgstien, er der
udelukkende kystnaere fiskesteder pa det digitale fiskekort, men pa VisitNordjyllands
hjemmeside, hvor kortet ligger, er det ogsa muligt at laese om Nordjyllands gvrige
fiskesteder.

Se det digitale fiskekort pd www.visitnordjylland.dk/fiskekort
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Kvalitetsmaerkningsordning for lystfiskeri - Fishing Denmark

(Logo: Fishing Denmark).

Fishing Denmark er et kvalitetsmeerke og netveerk under ,AktivDanmark®, der
arbejder for at markedsfgre, udvikle og kvalitetssikre mulighederne for lystfiskeri i
Danmark. Fishing Denmark arbejder teet sammen med partnere pa bade lokalt,
regionalt og nationalt niveau om at seette Danmark pa Europakortet som en attrak-
tiv destination for lystfiskere. Bag kvalitetsmaerkeordningen stdr store nationale og
regionale organisationer, en raekke brancheorganisationer og foreninger.

Medlemmerne i Fishing Denmark omfatter 17 campingpladser, 5 hoteller og
kroer, 3 vandrehjem, 12 feriehusudlejere, 1 privat udlejer, 14 turistbureauer, 1
fartgj og 2 grejforhandlere. Herudover er der fem regioner der er meerket som
lystfiskerregioner.

For at veere medlem af Fishing Denmark skal virksomheden leve op til en
raekke kriterier. Efter indmeldelse kontrolleres medlemmet inden for et ar og
herefter kontrol hvert andet ar. Kriterierne for Fishing Denmark varierer efter
typen af medlemmer. De relevante brancheorganisationer udfgrer kontrolbesg-
get hos deres respektive medlemmer. For ikke-organiserede medlemmer i de
medlemskategorier, hvor der findes relevante brancheorganisationer, udfgrer de
pageldende brancheorganisationer kontrolbesgget mod et saerligt gebyr.

Medlemsfordelene i Fishing Denmark omfatter bla. adgang til relevante medier
for lystfiskere i Danmark og udlandet. Udbydere bliver bl.a. repraesenteret i Fishing
Denmarks lystfiskerbrochure, pd hjemmesiden, i nyhedsbreve, pa messer, i presse og
PR sammenhaeng. Et medlemskab af Fishing Denmark koster arligt 3.000 kr. + moms.

Erfaringerne med ordningen er bla, at fisk er et veesentligt tema for Aktiv
Danmark. Ifglge en rapport fra Fgdevare- og Fiskeriministeriet fra 2010 har
veerdien af det rekreative fiskeri i Danmark den samme veaerdi som den kommer-
cielle del af dansk fiskeri. Fiskeriet giver en mulighed for i langt hgjere grad at
tiltreekke savel udenlandske som danske fiskere. Endvidere ses nordmand og
svenskere tage til Danmark for at fange laks i vores der, og der er til stadighed en
lang raekke nye tiltag og udviklingsprojekter, som vil fortsette med at saette
Danmark pa fiske(land-)kortet. Ogsa den store satsning, som Fishing Denmark
har haft pa det tyske marked, baerer frugt. Alene i Tyskland findes omkring 1,6
millioner lystfiskere, som i stadigt stgrre grad har fokus pd Danmark.

For mere information se:

o www.aktivdanmark.dk/fishing
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9. Tema: Natur- og kultur-
formidling til turister samt
storytelling

Natur- og kulturformidling og storytelling hgrer ogsa til de nye ferie-
trends. Turister vil gerne have dybere oplevelser og indsigt i omrader-
nes szrlige kvaliteter og historie. En bred vifte af formidlingsformer kan
anvendes, og ligeledes kan turister direkte inddrages i oplevelserne pa fx
levendegjorte museer, hvor de selv deltager i de traditionelle handvark
m.m. Aktivering af andre sanser end synssansen er central.

9.1 Fra passiv observation til aktiv deltagelse

Trenden inden for museumsformidling gar fra den traditionelle passive
observering af objekter i montrer, plancher m.m. mod gget formidling
med forteellinger og demonstration af fx hdndveerk m.m. for aktivt at
inddrage de besggende (herunder turister) i en tidsperiode og dens ak-
tiviteter fx gennem levendeggrelse af perioden. I szerlige tilfaelde bor
turisterne endog i udstillingen og er en del af den og formidler til de
andre turister. Muligheden for aktiv inddragelse tiltraekker iseer mange
bgrnefamilier, hvorimod det ofte er de lidt, eeldre der besgger de traditi-
onelt indrettede museer.

9.2 Nye formidlingsformer

[ en tid, hvor vi bombarderes med bl.a. medieinput, skal der mere til for at
fange opmarksomheden hos isar bgrn og unge. Der skal en del til for at
lgsrive dem fra computer, TV, mobiltelefon m.m. og ggre dem interessere-
de i natur og kulturhistorie. Det kan bl.a. ske ved at bruge disse medier til
GPS-baserede ture i naturen. Nye high-tech formidlingsmetoder vinder
frem, og der er i de senere ar etableret en raekke formidlings- og oplevel-
sescentre, der anvender mange af disse. Publikum far mange sanseindtryk
og viden samt mulighed for ,hands-on“ oplevelser. Leg og lering kan
kombineres til speendende oplevelser (edutainment) som allerede be-
skrevet under temaet om energiteknologier som attraktionsmal.



9.3 Teknologiske formidlingsredskaber

GPS-baserede medier anvendes i stigende grad til at finde rundt med
som turist - primeert i biler, men ogsa for cyklister og gdende. De digitale
medier kan ogsa bruges som en anderledes og underholdende made at
komme rundt i turistomrader pa. Eksempelvis GPS-baseret skattejagt,
geocatching eller formidlingsture, hvor man med GPS opsgger bestemte
koordinater i landskabet og far seerlige oplevelser eller informationer.
De kan ogs3, som i fx Norge, bruges til at lokalisere bestemte naturople-
velser fx fugle.

Selvguidede GPS-fugleture i Ekkergy

Et GPS-system for fugle hjaelper turister i Nordnorge med at finde de gode fugleob-
servationssteder pd Ekkergy. (Foto: Ingjerd Tjelle).

I Varanger og pa Ekkergy i det nordligste Norge ner det arktiske omrade kan
man opleve et spaeendende fugleliv - noget af det mest artsrige i hele Norge. Men
det kan veere meget vanskeligt at finde fuglene i et helt ukendt omrade. En gko-
turismevirksomhed pd Ekkergy har derfor udviklet et GPS-baseret selvguid-
ningssystem, sa de besggende kan finde fuglene.

Geester, der bor i feriehuse hos Ekkergy Feriehus, har adgang til dette selv-
guidingsystem for fuglekiggere. Systemet bestar af en GPS-navigator med feerdigt
programmerede interessepunkter. Hvert interessepunkt har et informationsark
tilknyttet med udferlig beskrivelse af, hvilke fugle man kan forvente, samt hvil-
ken strategi man skal veelge for at have stgrst chance for at fa held med fugleob-
servationerne i Varanger og pa Ekkergy.

Interessepunkterne er graderet efter artsrigdom og artsindhold:

o Lokaliteten er af veesentlig betydning for at opleve et repraesentativt udvalg

af regionens fuglefauna. En lokalitet kan med fordel besgges mange gange i

lgbet af opholdet.
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o Lokaliteten er af lokal betydning. Bgr besgges i lgbet af opholdet.
o Lokaliteten er af stor betydning for en eller flere target-arter

Selvguidningssystemet er udviklet i samarbejde med en fugleekspert. Et godt rad til
andre er at alliere sig med personer, der har stort kendskab til temaet, hvis et sddant
tilbud skal laves. Indholdet er helt athaengigt af denne type ekspertise. Selvguidnings-
systemet er ret nyt, men brugerne er meget tilfredse, og interessen er stigende.

Ekkergy Feriehus har udlejet bevaringsveerdige huse og lejligheder pa Ekkergy i
Varanger siden 2001 og tilbyder miljgvenlig overnatning teet pa naturen og dyrelivet.
Ekkergy Feriehus blev i 2009 certificeret som den 13. gkoturisme-bedrift i Norge og
som den fgrste i Finnmark. Bedriften har indfriet 100 krav og veeret igennem en lang
proces, men er stolt over at veere certificeret. Hele ansggningsprocessen har givet et
kvalitetslgft til virksomheden, som ogsd haber, at certificeringen skaber et vigtigt
netveerk og adgang til et miljg- og kvalitetsbevidst marked ude i Europa. Virksomhe-
den ser gerne, at flere virksomheder i Nord-Varanger gar i gang med gkoturisme og
vil gerne hjeelpe med den omfattende ansggningsproces.

For mere information:

o www.visitekkeroy.no

Put Danmark i Lommen

Put Danmark i Lommen er en mobilteknologisk lgsning til naturoplevelser. (Foto:
Laerke Morell, Ankh Media).

Put Danmark i Lommen er et eksempel pa innovativ formidling via mobiltelefo-
nen. Formidlingen foregar tre steder i Region Sjelland, Danmark: Naturpark
Amosen, Naturrum Praestg Fjord og Paradisruten i Guldborgsund Kommune.
Konceptet gar ud p3, at man ude ved en rackke formidlingsposter kan hente film
med sin mobiltelefon. Filmene, der varer ca. et minuts tid, forteller om naturen og

kulturhistorien pd en ny made. Til hver arstid skiftes filmene. Aret rundt er der alts3
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nye oplevelser at hente. Der er etableret 15 formidlingsposter og produceret 60
film. Filmene overfgres via Bluetooth-teknologien. Det har den fordel, at det ikke
koster noget at modtage en film. Nar filmen er modtaget, kan den gemmes pa
telefonen. Pa den made kan man tage den med sig hjem og vise den til venner og
familie. Formidlingsposterne kan drives af solceller og batterier - alternativt af
vindmgller og batterier eller kun batterier - og er dermed ikke athaengige af
adgang til el-nettet.

Formalet med projektet var at saette nye standarder for formidling via mobilte-
lefoner, at styrke turismen i omrader, der normalt ikke har den store, brede appe],
samt at opkvalificere formidlingen, sddan at ogsa de yngre generationer kan nas.

Det som iszer ggr eksemplet godt, er, at formidlingen nar ud til en bred mal-
gruppe og pirrer nysgerrigheden i forhold til selv at ga pa opdagelse i naturen, og
det er gratis for brugeren. Konceptet styrker lokalomradets miljgmaessige baere-
dygtighed ved at appellere til grgn turisme (vandring, cykling) og ved at basere
sig pa gren energi. Den sociale baeredygtighed styrkes gennem gget formidling af
lokalomradets natur og kulturarv. @konomisk bidrager det til at styrke turismen
i lokalomradet, der er en vaesentlig del af omradets gkonomi.

Erfaringerne fra projektet er, at det handler om at finde de rigtige samar-
bejdspartnere, der kan veere med til at drive projektet frem. Det har veeret en
udfordring at indhente tilladelser til opstilling af formidlingsposter.

At det tager tid at indhente tilladelser. Anbefalingerne fra projektet er, at
formidling via Bluetooth til mobiltelefoner rummer gode muligheder for at give
turister og lokale borgere gode og laererige oplevelser. Det kan vaere video, audio,
tekst/billeder eller GPS-spor. Fordelene er, at det er forholdsmaessigt nemt og
billigt at etablere, og det koster ikke noget for brugeren.

Konceptet er udviklet i samarbejde mellem Ankh Media, Friluftsradet og @st-
dansk Turisme med gkonomisk stgtte fra Den Europzeiske Fond for Regionalud-
vikling og Arbejdsmarkedets Feriefond. Projektet har samlet kostet 2 mio. kr. Det
er igangsat under EU Interreg IVA-projektet Destination Femernbeelt. Etablerin-
gen er afsluttet ved udgangen af april 2011.

For mere information:

o www.putdanmarkilommen.dk
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Nye medier til stimulering af unges naturoplevelser

Det tveernordiske YOUSAT-projekt sgger at stimulere unges naturoplevelser gen-
nem ny teknologi. (Foto: Karl-Petter Akesson).

Det tveernordiske projekt Youth Spaces and the Alpine Tundra Regions (YOU-
SAT) har udviklet og afprgvet en ny teknologi for interaktiv natur-baseret turis-
me og friluftsoplevelser rettet mod unge. Det omfatter bl.a. udendgrs spil og
applikationer, rettet specielt mod de unge turister. Moderne "hardware’ som
mobiltelefoner, digitalkameraer m.m. kombineres med fysisk oplevelse af land-
skabet, interaktive kort, spil og opgaver. GPS positionering og sociale web-
publiceringsplatforme giver mulighed for digitale stier og deling af oplevelser
med det samme.

Projektet reducerer gabet mellem digital og traditionel kultur og bringer na-
turbaserede aktiviteter, nye teknologier og turisme tettere sammen og stimule-
rer unge til aktivt at opleve naturen. Dette gger miljgbevidstheden og gleeden ved
nordisk natur og dyreliv blandt unge rejsende. Projektet er et samarbejde mel-
lem svenske, norske og finske turistaktgrer, universiteter og IT-firmaer og resul-
terer i et innovativt turismeprodukt, rettet mod netop unge.

Projektet har haft stor brugerinddragelse gennem bl.a. fokusgrupper, spgrge-
skemaundersggelse blandt malgrupper og med turistorganisationer, scenarie-
studier og test af den udviklede prototype samt undersggelse af brugerne. Pro-
jektet har udviklet en prototype og en applikation til at uploade kort. Ligeledes er
der markeds- og forretningsmodeller, rapporter m.m.

Erfaringerne fra projektet er, at projektetkonsortiets stgrrelse og samarbejde
har veaeret effektivt, samt at turistorganisationerne er interesseret og er begyndt
at se vigtigheden af de netbaserede sociale medier. Brugertestene af teknologi-
erne har vaeret ret positive, og det har vaeret en stor inspiration at have en kort-
baseret partner fra erhvervslivet. Derimod har der vaeret en begreanset effekt af
projektets markedsfgring til erhvervslivet. Ligeledes bruger turistorganisatio-
nerne overvejende traditionel marketing og tror, at deltagelse i de sociale medier
er at lave en facebook ,like“ knap pa deres hjemmesider. Men herved nar de ikke

det unge publikum. En anden hindring har vaeret den begransede forbindelse
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til Internettet i mange vildmarksomrader, hvilket YOUSAT har handteret ved at
etablere en off-line anvendelse.

Projektet er et samarbejde mellem svenske, norske, finske og islandske turist-
aktgrer, universiteter og IT-firmaer. Det ledes af SICS, Swedish Institute of Compu-
ter Science AB, og de gvrige deltagere er University of Tampere i Finland, Idevio AB
fra Sverige, Svenska Turistféreningen, Den Norske Turistforeningen, en finsk fri-
luftsorganisation Suomen Latu samt Préunarfélag Auturlands (islandsk udviklings-
center). Projektet er stgttet af NICe (Nordisk InnovationsCenter).

For mere information:

e www.sics.se/projects/yousat

For teknisk rapport, forretningsmodeller og markedsanalyser:

o www.sics.se/projects/yousat/downloads

9.4 Oplevelsescentre

Oplevelsescentre med moderne high-tech formidling bidrager til skabe
en stor oplevelse og indsigt i forskellige faanomener. Antallet vokser, og
ligeledes opgraderes formidlingen i eksisterende museer og formidling-
scentre. Et eksempel pa innovative formidlingsformer er Geocenter Mgn.

196 Inspirationskatalog


http://www.sics.se/projects/yousat
http://www.sics.se/projects/yousat/downloads

Geocenter Mgns Klint

Oplevelsescentret Geocenter Mgns Klint anvender de nyeste formidlingsteknologier
og har over 1.000 udendprs guidede ture. (Foto: Jesper Ronn Kristiansen).

Geocenter Mgns Klint er Nordeuropas mest moderne formidlingscenter om
geologi og natur, hvor historien om Danmarks fgdsel levendeggres. Indendgrs
findes 1.400 m2 interaktiv udstilling, hvor den nyeste teknologi bringer de besg-
gende ud pa en 70 mio. ar lang tidsrejse. Udendgrs fomid-les den enestdende
natur og geologi med over 1.000 guidede ture i sommerhalvaret. Her er bade
guidede vandreture, lgbeture, moutainbikture og klatreaktiviteter samt meget
andet. Feelles for alle aktiviteterne er, at de tager udgangspunkt i historier fra
naturen pa Mgns Klint.

Det er et godt eksempel p3, at nyteenkende og interaktiv formidling kan tiltrackke
mange besggende. Geocenter Mgns Klint blev etablereti 2007 og har et arligt besggs-
tal pa ca. 70.000. Foruden turister kommer der mange skoleklasser o.lign. til Geocen-
teret. Der er otte helarsansatte og 40-50 seesonansatte guider og andet personale.

Erfaringerne er, at det som besggscenter/museum er vigtigt hvert ar at mar-
kedsfgres en raekke speendende og store nyheder i form af seerudstillingen, ny-
teenkende temaarrangementer mv., og helst noget, der ikke er set i Danmark fgr.
Nyhedsveaerdien er ekstremt vigtig. Hver dag finder de besggende turister utroligt
mange fossiler, som guiderne hjeelper med at identificere. Det interessante her er
ikke ngdvendigvis navnet pa det fundne fossil, men selve formidlingen og leven-
deggrelsen af den utrolige historie, som fossilets fortid forteeller. Det er sdledes i
hgj grad formidlingen, der bidrager til at skabe gode oplevelser for de besggende.

For mere information:

o www.moensklint.dk og www.jordihovedet.dk
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9.5 Dybere indlevelse i natur og kultur

Selv om teknologier giver nye oplevelsesperspektiver, er der samtidig
ogsa behov for en kontrast i form af gode ikke-mediebaserede oplevelser,
hvor der er mulighed for dybere indlevelse i natur og kultur. I takt med
urbaniseringen har mange mistet en del erfaringsoverfgrsel fra de zldre
generationer om fx naturen, og derfor ma oplevelserne gerne kombineres
med vidensformidling og guidning, sa man ferdes sikkert, far indsigt og
ny viden. Ogsd mange udenlandske turister mangler denne indsigt i, hvor-
dan man feerdes sikkert i den barske nordiske natur.

9.6 Den guidede tur

Formidlede oplevelser som eksempelvis den guidede tur i naturen, pa
museet eller andre steder giver deltagerne dybere indsigt og viden samt
mulighed for at stille uddybende spgrgsmal til guiden. Der er et rigt ud-
bud af guidede ture i Norden, og mange naturturismefirmaer udbyder
ture med guider, som forteller undervejs. I Danmark, hvor naturomra-
derne er sma og mest bruges til korte dagsture, er der en offentlig finan-
sieret naturvejledningsordning, rettet mod formidling til skoler og insti-
tutioner, men som ogsa har populare offentlige ture, hvor turister og
lokale kan opleve naturen med guide (se fx www.naturnet.dk). Der er
kun enkelte private udbydere af guidede naturture.

Ud over stgrre indsigt og viden giver de guidede ture trygge rammer
med tid og ro til fordybelse i naturomgivelserne.
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Filosofitur i fjeldet - Hardangervidda Fjellguidning

Den guidede tur i naturen kan formidle mange emner som fx denne filosofitur, der
handler om at filosofere over eksistentielle spprgsmdl og laere at leve langsomt.
(Foto: Turid Lindseth).

Det gkoturismecertificerede virksomhed Hardangervidda Fjellguidning udbyder
naturbaserede ture, oplevelser og aktiviteter hele aret. Der tages udgangspunkt i
lokal natur og kultur og formidles viden om lokal historie, botanik, geologi og fugle-
og dyreliv. Malet er gennem det traditionelle, enkle og aegte, ikke-mekaniserede
friluftsliv at tilretteleegge for oplevelse af naturgleede og derigennem stimulere delta-
gernes engagement i natur- og kulturbeskyttelse. Virksomheden sgger samtidig at
belaste miljget mindst muligt og blevi 2009 gkocertifiseret.

Hardangervidda Fjellguiding startede i 1999, fordi hotellerne i regionen gn-
skede, at nogen kunne guide deres gaester i fjeldet. De tager turister ud pa en lang
raekke forskellige guidede ture i naturen hver lgrdag aret rundt - om vinteren pa
ski og truger. Grupperne er fra 6-30 personer, og nar der er over 20 personer, er
der to guider. Der guides pa engelsk og tysk.

En af turene er filosofituren, en guidet tur i Hallingskarvet Nasjonalpark (1.500
moh.) med udgangspunkt i Geilo. Turen gér op til den kendte gkosof og klatrer Arne
Naess’ hytte og videre til , Tvergastein“. Her deler deltagerne tanker og stiller de eksi-
stentielle spgrgsmal. P4 turen leerer man at leve langsomt. Den vigtigste erfaring er, at
mennesker gnsker og traenger til stilhed og eftertanke i vores stressede hverdag.
Naturens maegtige tilstedevaerelse med lyde, farver og lugte giver deltagerne impul-
ser og far tankene til at vandre. Erfaringerne er, at geesterne synes, det er godt med ro
og tilknytning til naturen. De oplever, at tiden gar sagte, og at sjeelen finder ro i fieldet.

Eksemplet viser, at naturoplevelser koblet med en god guidning, kan skabe
eftertragtede oplevelsesprodukter, og at det maske netop er fravaeret af ,action”,
men tid og ro til fordybelse i naturomgivelser, der skaber oplevelserne og kon-
trasten til hverdagslivet.

For mere information:

o www.fjellguiding.no
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9.7 Demonstration af handveerk o.lign.

Economusee er et tveernordisk projekt, der handler om at tage vare pa
kulturarven i et lokalsamfund, om baeredygtig produktion og gget status
for handveerkstraditionerne, nye arbejdspladser og veerdiskabelse for
vigtige traditioner og handveerk. Det ggr traditionelle erhverv til en tu-
ristoplevelse og skaber lokal udvikling.

Economusee - traditionelle hindvaerk som turistattraktioner

Det tvaernordiske Economusee-projekt styrker traditionelle hdndvaerk og dbner

dem som turistoplevelser som her pd Faergerne. (Foto: Olga Biskopstg)

Det tveernordiske projekt ,Economusee in Northern Europe“ inddrager Vestlandet i
Norge, Feergerne, Island, Grgnland (fra 2009) og Sverige/ Jamtland (fra 2011). Et
Economusee er en aktiv hdndvaerksvirksomhed, som omdannes til et privat drevet
besggscenter efter en succesfuld canadisk model. Formdlet er at styrke profil og
status for traditionelle erhverv og synligggre kulturarven og de handvaerksmaessige
traditioner baseret pa lokale resurser, skabe interessante kulturoplevelsestilbud for
turister og styrke de deltagende virksomheders indtjening.

Regionale myndigheder leder projektet i hvert land, og virksomhederne vur-
deres pa en raekke kriterier og et feasibility studie. Den internationale styre-
gruppe vedtager konverteringen til Economusee. Etnologer, designere og arki-
tekter m.fl. deltager i transformationsprosessen.

Udveelgelse, feasibility studier, byggeansggninger og plankrav, offentlige investe-
ring og virksomhedsstgtteordninger og selve ombygningerne kraever meget tid og
arbejde, som er vanskeligt at indarbejde i et tidsafgreenset offentligt projekt. Proces-
sen tager i gennemsnit to ar at gennemfgre, og da Economusee er en privat virksom-

hed, er store afbrydelser alvorlige og tidkraevende for de involverede ejere.
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Der er nu etableret mere end 55 eksempelvirksomheder, som alle har mange
besggende, tjener godt og ser optimistiske pa fremtiden. Economusee far de unge
til at satse pa en fremtid inden for vigtige handveerksfag og traditioner i deres
lokalsamfund. Det skaffer nye arbejdspladser til de unge, muligheder for fagoplae-
ring og sesonarbejde som guider om sommeren og ved hgjtiderne. Der er skabt 15
nye arbejdspladser indtil nu og forventes 21 flere nye arbejdspladser inden 1. april
2011. Turisterhvervet og lokalsamfundene er begyndt at fa gkonomisk og status-
maessig gavn af Economuseerne, og interessen for konceptet er stigende.

Et economusee skaber nye typer ferieoplevelser, som der er en stigende ef-
terspgrgsel efter i dag, nemlig autentiske oplevelser, viden om kulturtraditioner
og naturresurser i en region. Der samarbejdes med turismeerhvervet i alle lan-
dene. Projektet er integreret med regionale udviklingsplaner og delplaner for
kultur og turisme i alle partnerregioner og -lande. Economusee gger i gennem-
snit sin omszetning med mere end 80 % i Igbet af tre ar, efter de bner.

Erfaringerne er, at economusee er et kraevende projekt, der er athengig af
godt samarbejde og partnerskaber mellem mange faggrupper, pd mange niveau-
er og gennem offentlige-private partnerskaber. Der er stor respekt og taknem-
melighed for samarbejdet med Canada, og candiernes villighed til at dele 20 ars
erfaringer. Tidsfaktoren er en vigtig minusfaktor, fordi det tager tid at skabe
gode resultater i et komplekst udviklingsprojekt.

Et forprojekt, stgttet af NORA, dannede grundlag for hovedprojektet ENE-
Economusee Northern Europe stgttet af EUs NPP-Northern Peripheri Program-
me siden 2008. Projektet sgger at fortsetter med flere partnere fra bl.a. Irland
frem til 2014. Projektet kunne ikke veere gennemfgrt uden denne stgtte.

For mere information:

e Www.economusee.no

Economusée pd Fergerne holder liv i de gamle hdndvarkstraditioner og styrker

lokalsamfundene. Foto: Olga Biskopstg.
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Tgrvetur til Svinoy

Den guidede tur om tgrveskaering pd Svinoy pd Feergerne tiltraekker besggende og
giver nyt liv og indteegter til en g i nedgang. (Foto: Olga Biskopstg).

Pa Faergerne har firmaet North Adventures etableret ture, der formidler natur og
kultur. En af disse ture er ,tgrveturen pa Svinoy*, der er et samarbejde mellem
North Adventures og beboere pé gen Svinoy.

Aktivitet startede som et samarbejdsprojekt i 2008 mellem North Adventures
og Utoyggjafelagid (Smagforeningen) og har vist sig at vaere en succes. Baden Alfa
Pilot sejler turisterne ud pa Sving, og her tager bonden, Eydun Jacobsen imod dem.
Forst far de morgenmad i bondens stue, derefter gar de ud pa fjeldet, hvor Eydun
skaerer tgrv (terf). Turisterne far lov til selv at skeere tgrv. Eydun forteeller ogsa
historien bag det at skeere tgrv pa Feergerne og betydningen af tgrv som braendsel.
Efter turen pa fjeldet far turisterne et méltid mad, mens tgrven ligger og braender i
braendeovnen i stuen. Herefter kan gaesterne ga rundt pa egen hind og opleve gen
med bl.a. kirken og lokalsamfundet. @en har 55 beboere og er truet af affolkning.
Skolen lukkede i 2006, da der ikke var flere skolebgrn tilbage. Tgrveturene bringer
besggende til gen og skaber lidt liv og omseetning og giver de besggende en fin

indsigt i traditionel feergsk levevis.
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Tgrv har siden gamle dage veeret det eneste braendsel i feergske husholdnin-
ger og har derfor en lang kulturhistorie. Det var maendenes arbejde at skaere
tgrv, mens kvinder og bgrn sgrgede for tgrringen. Svinoy neevnes i Fereyin-
ga Saga som bosted for Vikingehgvdingen Svinoyar-Bjarni, og en sten, der for-
modes at veere hans gravsten, kan ses ved kirken. Ligeledes er der speendende
sagn om gen.

Turene sejles tre gange om ugen fra Hvannasund og varer fra kl. 10-16. Ture-
ne koster 500 DDK for voksne og det halve for bgrn. Biden kan tage op til 25
deltagere, og man skal booke turen i forvejen.

Eksemplet viser, hvordan en lille g i nedgang kan skabe et kultur-baseret tu-
ristoplevelsesprodukt i samarbejde med en turoperatgr og tiltreekke besggende.

For mere information:

o www.northadventures.fo/index.php?page=23
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Formidling af samisk kultur

Foto: Nutti Sami Siida

Nutti Sdmi Siida er et veletableret samisk gkoturisme-firma i landsbyen Jukka-
sjarvi i det nordlige Lapland. Samefolket har altid levet i teet kontakt med natu-
ren og med stor respekt for alt levende, og det er derfor naturligt at arbejde ud
fra baeredygtighed og ansvarlighed. Firmaet udbyder én- og fleredagsture og har
specialiseret sig i renslaedeture med rod i samisk traditionel viden. Turisterne far
mulighed for selv at kgre rensleeden. Desuden kan turisterne tage pa rideture,
ture for at se pa elge, vandreture og snescooterture i det bjergerige omrade.

Det er renerne, samisk kultur og samiske guider, der er kernen i firmaet. Tu-
risterne far et naert, eegte og dybt indblik i den samiske kultur og dens traditio-
ner. De samiske guider beretter om og viser den samiske kleededragt, om det
daglige liv inden for rendrift, om nomadelivet, og om hvordan man varetager de
gamle traditioner. Neer Jukkasjarvi gamla traekirke ligger Sami Siida friluftsmu-
seum, og her findes ogsa en café og en lille butik med sameslgjd. Her kan man
besgge renerne i indhegningen hver dag i sommerhalvaret, og om vinteren kan
man kgre pa slede med rener. [ Sami Siida findes endda et stort samisk katetelt,
hvor der tilberedes traditionelle samiske maltider over dben ild.

Firmaet startede i 1996, hvor darlig vintergraesning for renerne tvang ejerne til at
fodre dem i indhegninger frem for at tage dem med ud i skoven. Foder var dyrt, og de
begyndte derfor at tage besggende ud for at se renerne. Interessen var stor, og man
etablerede turismefirmaet Nutti SAmi Siida. Alle guider har direkte tilknytning til
samisk kultur og livsform. Guiderne er vant til naturen, klimaet og ophold i vildmar-
ken. Samerne har altid levet i teet kontakt med naturen og forsgger at opretholde
denne livsform og beskytte miljget, samtidig med at de viser kulturen og livsformen
frem for turister.

Flere af turene er maerket med Naturens Baste. Nutti Sami Siida vandti 2011
Grand Travel Award, og i 2010 vandt firmaet Indigenous Tourism and Biodiver-
sity Website Award.

For mere information:

¢ Www.nutti.se
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I Ggngehgvdingens fodspor - et dansk svensk samarbejde om formidling af
Kkulturhistorie

I Gongehgvdingens fodspor er et svensk-dansk samarbejde om kulturhistorisk
formidling. (Foto: Peter Sten Hansen).

Projektet I Ggngehgvdingens fodspor er et eksempel pa en dansk-svensk formidlings-
indsats for kulturhistorien. Det bygger pa genoplivning af den sande historie om
Gongehgvdingen med udpegning af de steder, man ved han og hans snaphaner har
veeret - en dansk/svensk Robin Hood-historie, der geografisk omfatter @stsjaelland
og Skane. Det er et fint eksempel pd samarbejde mellem turistorganisationer i Sverige
og Danmark og ikke mindst mellem Svend Ggngeselskaberne i Danmark og Sverige.

Initiativet blev taget af Selskabet Svend Ggnge i Danmark og Sverige, og de to
selskaber har fortalt hver sin del af historien og leveret billeder til den feelles
brochure. Turismeorganisationerne stgttede op om ideen.

Resultatet er en fin lille brochure, som man kan kgre efter og genoplive histo-
rien. Ud over at veere spandende for turister styrker projektet ogsa lokalomra-
det kulturhistoriske indsigt, ved at den nuvaerende befolkning kan f& kendskab til
den gode historie, der har fundet sted i deres omrade.

Brochuren er finansieret af den svenske og danske side med 50 % til hver. Pa
den danske side har Svend Ggngeselskabet stdet for udarbejdelse af materiale, og
turistorganisationen Netvaerk Sjeelland/Mgn har betalt.

Projektet kan inspirere andre omrader i Norden til at finde deres 'glemte’ hi-
storier og se, om nogle af disse kan genoplives i en turismemaessig sammenhaeng.
Projektet vandti 2010 innovationsprisen.

For mere information:

o www.osby.se/Documents/snapphane-folder-2010_lowres.pdf
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Digitale forteellinger om Kkulturarv

Digitale forteellinger giver turister og andre let adgang til beretninger om kultur-
arven via web og iphone. Brugerne inddrages aktivt. (Foto: Morten Stenark).

Kulturarvsstyrelsen i Danmark lancerede i 2010 websitet , 1001 forteellinger om
Danmark®, der formidler 1001 danske kultursteder til danske og udenlandske
turister. Undervejs i udviklingen af sitet blev det mere brugerinddragende, sd bru-
gere kunne supplere ekspertteksterne og fortelle om deres egne oplevelser og
yndlingssteder. Der er kommet flere tusinde bidrag pa sitet i form af forteellinger,
billeder, nye steder, tags og kommentarer fra brugere. Hver dag modtager over 500
abonnenter nyhedsbrevet ,Dagens forteelling” fra et interessant sted i Danmark.
Der er over 1700, som bruger 1001stories-iPhoneapp, og mange har implemente-
ret 1001-widget pa deres eget website. S& kulturhistorien formidles pd en interak-
tiv og naerveerende made.

Bade Norge og Sverige kgrer lignende brugerinddragende kulturarvs-
projekter. Norge lancerede i 2009 platformen www.digitaltfortalt.no, hvor brugere
kan uploade digitale forteellinger om norske kulturminder, og svenskerne lancere-
de i 2010 communitiet www.Platsr.dk, hvor brugere ligeledes kan uploade indhold
om steder i Sverige.

De tre nordiske kulturarvsinstitutioner har arbejdet sammen i en erfagruppe
igennem alle tre lanceringer og pdtaenker nu at sgge nordiske midler til etable-
ringen af en falles digital platform, malrettet turister i Norden. Projektet, som i
skrivende stund hedder ,Nordiske forteellinger” vil traekke data fra de tre websi-
tes og praesentere data i en feelles form. Platformens features og funktionalitet vil
blive en sammensmeltning af de bedste features ved de tre websites med digitale
forteellinger.

For mere information om 1001 fortzellinger:

o www.1001forteellinger.dk

For mere information om norske fortzellinger:
o www.digitaltfortalt.no

For mere information om svenske forteellinger:

o www.platsr.se
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Levende beretninger pa Norrbyskirs Museum

Norrbyskdrs Museum laegger stor vagt pd fortellingerne til de besggende og sgger
at udvikle fortaellekunsten. Foto: Matz Glantz/ Norrbyskdrs Museum.

Norrbyskar er en ¢ 40 km syd for Umed i Vasterbotten, Sverige. Norrbyskars
Museum anvender forteellende guider til at formidle den spaendende historie til
de besggende. Guiderne arbejder ud fra at opbygge og skabe deres egen, person-
lige forteelling. De levendeggr historien ifgrt tidstypiske bekleedning og udvikler
deres forteelling i dialog med de besggende. Hvert ar deltager de i kurser i forteel-
lekunst - en uddannelse, der de senere ar er gennemfgrt i samarbejde med skue-
spillere og amtets antikvar for forteellinger.

Det er museets ambition at ggre historien tilgeengelig for sa mange som mu-
ligt - unge som gamle, folk med funktionsnedszettelse osv. Lige-ledes at forteelle
historien pa en inspirerende og engagerende made, sa folk leerer mere. Anven-
delsen af forteellekunsten i museet har veeret en stor hjzelp, men kraever en kon-
tinuitet, som er sveer at opna for et lille industrimuseum. En forudszetning for
udvikling af beretningerne er, at guiderne far tid til udvikling og opsamling af
erfaringer, hvilket indebaerer medvirken i flere saesoner. Det er derfor vigtigt at
skabe forudsatningerne for at beholde personale og guider i flere ar.

For mere information:

o www.norrbyskar.se
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9.8 Turister som formidlere

Flere museer tilbyder ferieophold i en anden tidsalder, hvor turisterne
lever eksempelvis en uge i stenalderen og bliver en del af udstillingen og
formidlingen. De demonstrer forskellige teknikker og dagligliv til de
gvrige besggende turister og far selv en speendende oplevelse af, hvor-
dan det var at leve i den tid. Et eksempel er Dejbjerg Jernalder, der har
danske og tyske turister, som bor i udstillingerne og formidler jernalde-
rens dagligliv og teknikker til de besggende. For mange museer med et
begraenset budget er dette en interessant mulighed for levendeggrelse.

Levendeggrelse med turister som del af formidlingen

I flere danske museer fx Dejbjerg Jernalder bor turister i udstillingerne og fortaller

og viser andre turister, hvordan livet var pd den tid. (Foto. Berit Kaae).

I Dejbjerg Jernalder i Vestjylland, Danmark, bor udvalgte turistfamilier i museets
jernalderlandsby, hvor de demonstrerer hdndvaerk og dagligliv for de besggende,
der ofte ogsa er turister. Familierne indlever sig i tidsperioden og fir en speciel
ferieoplevelse, mens det gger de besggendes oplevelser. Levendeggrelsen starte-
de i 1999 med danske familier, og interessen er stigende ogsa blandt udenland-
ske turister (iseer tyskere), der kan forleenge seesonen ud over den danske skole-
ferie. Dette gger formidlingen til de mange tyske turister i Vestjylland. Museet er
abent to maneder om sommeren og i efterdrsferien og har ca. 6000 besggende. I
alt 16 familier bor i Dejbjerg i de otte sommeruger i 2011. Museet betaler maden
under opholdet. Det er iser bgrnefamilier, og mange er gengangere med stort
kendskab til jernalderen. Nogle har vaeret med i 10 ar.

For mere information:
o www.levendehistorie.dk/index.php?option=com_content&view=article&id=4

&Itemid=38
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9.9 Storytelling

Story telling er mere end en formidlet oplevelsestur. Storetelling handler
om evnen til at lytte, forteelle og reflektere over historier. Mange studier
inden for det psykologiske og paedagogiske omrade viser, at det er et
vigtigt udviklingsomrade for bgrn, der fremmer et bredt spektrum af
kognitive funktioner og evner som at udtrykke sig, kommunikation, gen-
kendelse, genforteelling, formidling, analyse og sammenfatning.

Storytelling er blevet mere populaert inden for turisme i de senere ar,
og et tvaernordisk projekt om storytelling og destinationsmanagement
kan bidrage med erfaringer. Ligeledes viser eksemplet Noorhjem, hvor-
dan storytelling anvendes til at skabe et magisk parallelunivers, der kan
fa bl.a. teenagere til at fa nye oplevelser i Nordjylland.

Storytelling som et redskab til destinationsudvikling

Det tveernordiske projekt om storytelling og destinationsudvikling har bla. en

svensk hummersafari som en del af oplevelserne. (Foto: Jonas Ingman).

Et tveernordisk projekt Storytelling and Destination Development er netop af-
sluttet. Projektets formal var at undersgge mulighederne og begraensningerne
ved at anvende storytelling som et middel til at udvikle og markedsfgre nordiske
turismedestinationer.

Gennem undersggelse af fem nordiske eksempler belyste projektet den ma-
de, hvorpa storytelling praktiseres, og hvordan arranggrernes samarbejde udfol-
der sig. Ligeledes undersgges hvilke forudseetninger, der skal til for at anvende

storytelling som en del af en strategi for destinationsudvikling.
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Projektet har lavet analyser af fem nordiske caseomrader med storytelling, belyst
gennem bla. kvalitative undersggelser. Disse omrader var The Settlement Centre of
Iceland i Borgarnes med forskellige aktiviteter knyttet til indvandringen, formidlin-
gen af en 120.000 gammel Neanderthal Familie i Ulvehulen i det sydvestlige Finland,
en middelalderfestival i Numedal i Norge med over 35 forskellige aktiviteter, en
skaldyrsfestival i Bohusldn i Sverige med forskellige arrangementer, og Limfjordsfor-
teellinger med 34 fortzellearrangementer rundt om den danske Limfjord.

I projektet blev der ogsa udviklet en teoretisk model, der etablerer en forsta-
else af en destination som gennemvaevet af historier, og hvordan disse historier
kan danne en ramme for udviklingen og markedsfgringen pa en destination.

Projektet lavede ogsa en kritisk undersggelse af mulighederne og begraensnin-
gerne ved anvendelsen af storytelling pa en destination med saerligt fokus pd, hvor-
dan storytelling praktiseres og samarbejdet mellem aktgrerne. Herudover var der
erfaringsudveksling mellem de nordiske destinationer og der blev lavet en sammen-
lignende analyse.

Projektet kommer med en raekke konklusioner og anbefalinger. Hovedkon-
klusionerne er, at der i hvert land eksisterer historier, som kan anvendes som
grundlag for destinationsudvikling og markedsfgring.

Erfaringerne fra projektet viser:

o at anvendelsen af storytelling til dette er en langsigtet og flersidig proces
med inddragelse af mange aktgrer, der alle skal veere i trdd med historien
hovedlinie

o For at veere effektfuld ma destinationsmanagement-organisationen etablere
aktive og kontinuerlige samarbejder med turisterhverveti regionen

o Der er brug for et vist niveau af skuespillerekspertise for at succesfuldt at
kunne kommunikere historierne verbalt og udtryksmeessigt. Denne eksperti-
se stimulerer ogsa interaktionen mellem tilhgrere og fortaeller

« Storytelling kan ogsa styrke sammenhangskraften i lokalsamfund og dermed

veere vigtig for destinationsudviklingen

Projektets resultater er samlet i en rapport:

« www.nordicinnovation.org/Publications/storytelling-and-destination-

development

Mere information om de fem caseomrader:
o The Settlement Centre of Iceland: www.landnam.is
o Den finske Neanderthal Familie: www.susiluola.fi
o Middelalderfestival i Numedal, Norge: www.visitmiddelalderdalen.no
o Skaldyrsfestival i Bohuslan, Sverige: www.westsweden.com

o Limfjordsforteellinger, Danmark: www.visitlimfjorden.com
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Turistoplevelser i en magisk parallelverden

Noorhjem er et magisk parallelunivers i Nordjylland, hvor der gennem storytelling
skabes nye spandende oplevelser for iser de 8-14 drige turister og deres foraldre.
(Foto: VisitNordjylland).

I Nordjylland i Danmark findes en skjult verden ,Noorhjem“, der kun kan ses af
dem, der tgr stole pa deres fantasi. Her bor to store klaner Noor £ten og Jeette-
klanen, men Ravdronningen, der sikrer freden har fiet sin magiske amulet,
Ravnoor stjilet og Noorhjem trues af undergang. Besggende i Nordjylland kan
hjzelpe med at finde amuletten og sikre freden.

Oplevelsesuniverset ,Noorhjem"“ er inspireret af rollespil og tilrettelagt for bgrn i
alderen 8-14 ar ifglge med deres forzeldre. Der er 32 lokaliteter i Nordjylland, hvor
der er opstillet poster med en aktiveringskode. Ved hjeelp af mobiltelefonen starter
man med at sende en sms med teksten Noor til 1241, og s Kklares resten med de
instruktioner, man far undervejs via telefonen - bl.a. fir deltagerne en lille forteelling
pa besggspunkterne. Man skal besgge fem forskellige steder for at fa hele historien.

Denne mobile og interaktive skattejagt aktiverer isezer ungdoms-gruppen (og
deres foreeldre) til sammen at fa inspirerende og anderledes oplevelser af be-
sggsmal i Nordjylland.

Noorhjem er skabt pd baggrund af en idé fra VisitNordjylland, og udviklingen er
foregdet i samarbejde med Center for anvendt oplevelsesgkonomi (ApEx) pa Aal-
borg Universitet. Historien og den tekniske lgsning er udarbejdet af More Mobile
Relations i samarbejde med Baaring Stories. Projektet er udviklet med stgtte fra
EU's regional-fond. Den samlede udgift har veeret pa 1,5 mio. DDK. Oplevelsesuni-
verset blev lanceret midt pd sommeren 2010, og de forelgbige erfaringerne er
meget positive tilbagemeldinger fra bgrn og unge, der har spillet Noorhjem. Antal-
let af tilmeldte spillere har rundet 1.000, og man forventer endnu mere aktivitet i

Noorhjem i den kommende saeson.
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Noorhjem markedsfgres af de lokale turistbureauer og de stgrste attraktio-
ner i Nordjylland ved hjeelp af sma samlekort, som fortzeller hvordan man kom-
mer i gang med spillet. Der findes ti forskellige samlekort, som man kan samle,
nar man besgger forskellige quest-steder og turistkontorer.

Medvirkende til udvikling af et kvalitetsprodukt har veeret et dedikeret sam-
arbejde med leverandgrer og en bred gruppe af interessenter, der har bidraget til
at forteelle en fantastisk historie pd en ny made. Den mgder bgrn og unge, der
hvor de er: i Nordjylland med familien pa ferie og med den uundveerlige mobilte-
lefon i handen.

For mere information:

o www.noorhjem.dk og www.visitnordjylland.dk

9.10 @ge udbuddet og synligheden af formidlede
oplevelser

[ takt med, at der udvikles flere og flere oplevelsesprodukter, formidlede
ture, storytelling m.m., kan det blive meget uoverskueligt for bade turi-
ster og turisterhvervet selv. Derfor kan synligggrelse af de mange ople-
velses-tilbud pa en faelles platform hjzelpe turisterne med at finde rundt
og styrke samarbejdet mellem udbyderne. Et eksempel pa dette er Ople-
velsesbanken Aktiv Nordjylland, der har gennemfgrt en process med 36
udbydere om udvikling af aktive naturoplevelser. Projektet er viderefgrt
som en felles ,Oplevelsesbooking”, hvor turister kan tilmelde sig til ak-
tiviteter og oplevelser.
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Oplevelsesbanken Aktiv Nordjylland

Projektet arbejdede bla. pd at samle forskellige elementer af vaerdikseden sammen til et
faelles plaform med aktive naturoplevelser. (Figur: AktivNordjylland).

Oplevelsesbanken Aktiv Nordjylland er et samarbejde mellem sma udby-dere af
aktive naturoplevelser i region Nordjylland, Danmark, der nu er viderefgrt om-
kring en faelles bookingplatform. Det lykkedes at samle 36 udbydere til et samar-
bejde omkring erfaringsudveksling og iseer synligggrelse under brandet ,Ople-
velsesbanken Aktiv Nordjylland“.

Projektet blev formuleret i 2008. Formal med oplevelsesbanken var at skabe
stgrre synlighed for de nordjyske aktive oplevelser og at skabe en platform, som
de sma udbydere kunne markedsfgre og selge deres oplevelser fra. Malet var
ogsa at skabe netveaerk og alliancer mellem aktgrer, der kunne gge produkternes
synlighed og skabe nye produkter, der ramte kundernes behov bedre.

Oplevelsesbanken er et netvaerk, bestdende af de nordjyske turismedestina-
tioner (styregruppe), 36 virksomheder, som udbyder en aktiv naturoplevelse,
samt VisitNordjylland der koordinerede netvaerket. Feelles for oplevelserne var,
at de er centreret omkring en fysisk aktivitet, og at der er personlig formidling
eller instruktion i forbindelse med aktiviteten.

Projektet blev stgttet af EU’s Regionalfond. Budgettet var i 2010 pa ca.
300.000 kr. Deltagerne medfinansierede med arbejdstid og penge. Oplevelsesar-
ranggrer skulle bruge 35 timer + 300 kr og Turistbureauerne skulle pr. kommu-
ne bruge 40 timeri 2010 + 5.000 kr.

De vigtigste erfaringer, som andre kan lzere noget af, omfatter fglgende:

« For at fa succes med virksomhedsnetvaerk af sma virksomheder i en region
er det vigtigt at vaere opmaerksom pa deltagernes gnsker/behov - det skal
veere tydeligt, hvad aktgrerne far ud af at deltage

e Man skal veere synlig - vise, at den enkelte deltager er vigtig for projektet.
Man skal skabe en atmosfzere af, at man er kolleger frem for konkurrenter

» Erfaringsudveksling er et vigtigt parameter for mange. Det er en god idé at
lade deltagerne veere mgdeveert pa skift. Det kan veaere en fordel at lave min-

dre lokale grupper - det skaber lokalt samarbejde.
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o Man skal stille krav til deltagerne - ellers er der risiko for, at de bliver ,fyld“
» Fokusér pa at kvalitet er vigtig - det er det for gesterne, og de fleste vil gerne
veere en del af noget ,godt”

De barrierer, der skal overvindes, omfatter bla. ,projektlede” - projekter er
kortvarige, og der er mange at velge mellem, si folk kan blive treette af dem.
Afstande - det er sveaert at mgdes, hvis aktgrerne skal kgre mere end en time.
Mgdetidspunkter — mange har fuldtidsjob ved siden af. Frygt for, at andre ,stjee-
ler egne idéer og koncepter. Myter - nogle ser ,skevt” til personer, der lever af
offentlige tilskud, som fx ledere af denne type projekter. Den administrative
byrde med aflevering af timesedler og landokumentation har afholdt nogle fra at
deltage i netveaerket.

Efter projektets afslutning er det blevet viderefgrt som en on-line ,Oplevel-
sesbooking” fra 2011, hvor turister i Nordjylland let kan finde, booke og kgbe
oplevelser pa ét samlet netsted. Fordelene for turisterne er, at de far et bedre
overblik over mulige oplevelser, kan booke nar og hvor som helst, de kender
priser, abningstider m.m. pa forhdnd, og de far automatisk tilbagefgrt betalingen
ved aflysning.

For turisterhvervet sender den feelles platform et signal til turisterne om, at der
er mange oplevelsesmuligheder og tiltreekker hermed flere turister til omradet og til
de enkelte oplevelsestilbud. Den fealles platform letter turisterhvervets arbejde, gger
servicen, og den tidlige booking og betaling giver stgrre gkonomisk sikkerhed. I den-
ne fgrste seeson kan turistvirksomheder oprette sig gratis pa platformen, og i fremti-
den forventes, at der tages et gebyr af billetprisen til deekning af udgifterne til
bookingsystemet.

For mere information:

o www.aktivnordjylland.dk
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10. Tema: Ekstremsport og
udfordringsaktiviteter i
naturen

10.1 Gode rammer for udfordringsaktiviteter og
ekstremsport i Norden

Norden har gode rammer for udgvelse af forskellige typer af udfor-
dringsaktiviteter i naturen og ekstermsport. Hgje bjerge til klatring, ud-
springspunkter for fx paragliding, base-jumping o.l, vilde floder til raf-
ting, fosskajak m.m., canyoning, speendende have og fjorde til sejlads og
dykning, strande til windsurfing, kitesurfing og de mange andre slags
surfing, sne og is til skilgb, snowboarding, breeklatring m.m. Endelig
findes der nogle steder menneskeskabte udfordringsaktiviteter som fx
treetop-klatringsbaner o.l. Der findes et utal af forskellige udfordringsak-
tiviteter og ekstremsport, og det ekstreme kan vzere selve aktiviteten
eller omfanget af udgvelsen af den (fx maratonlgb).

10.1.1 Hvad sgger turisterne

Udfordringsaktiviteter i naturen og ekstremsport handler bl.a. om per-
sonlig udvikling, teambuilding, om at overskride sine egne granser, sgge
det ekstreme og en vis grad af risiko. Deltagerne i ekstremsport vur-
deres til at vaere en relativt lille gruppe, der er ret selvorganiseret, mens
der findes en meget stgrre og voksende gruppe, der dyrker sports- og
udfordringsaktiviteter i naturen pa et mindre ekstremt niveau.

10.1.2 Flere muligheder udbydes til turister

Flere og flere steder udbydes nye sports- og udfordringsaktiviteter til
turister i de nordiske lande. Ogsa mere etablerede aktiviteter er i vaekst
-fx er snesportsaktiviteterne vokset meget i Norden (Nordregio, 2010)
og har haft en positiv regionalgkonomisk vaekst. Og aktiviteterne bliver
mere involverende. I Grgnland kan man nu komme pa kursus og selv
leere at kgre sin egen hundesleede frem for at tage med pa en tur. Dyk-
ning er ogsa blevet mere tilgeengelig som en turistoplevelse, men forud-
saetter dog et dykkercertifikat. Vinterdykning pa Feergerne, vragdykning
pa Alandsgerne eller dykning i Kontinentalspraekken midt i Island nogle
af mulighederne, eller man kan svgmme med spakhuggere i Nordnorge.
Klatring er under udvikling i bl.a. Grgnland og vandaktiviteter som hav-



kajak, surfing, m.m. ggres i stigende grad tilgeengelige for turister, som
kan leere aktiviteten pa windsurferskoler eller begynderkurser i de om-
rader, de besgger. Udviklingen sker isar gennem private udbydere, der
anvender sine egne sportslige kompetencer og lokalkendskab til at gge
sit indteegtsgrundlag.

10.2 Regional udvikling

Lokale omrader kan i nogen grad bruge udfordringsaktiviteter og ekstrem-
sport som et redskab til regional udvikling inden for turisme, men det for-
udsaetter tilstedeveerelse af en gruppe dedikerede og dygtige sportsudgvere
i lokalomradet, som over en arraekke opbygger aktiviteten, faciliteterne og
tiltreekker flere udgvere. Ligeledes ma der satses pa et bredere publikum
end den lille , hdrde kerne“ af eliteudgvere, der er ret selvorganiseret. Et
eksempel er ekstremsport-festivalen i Voss i Norge, hvor deltagerne kan
afprgve forskellige ekstremsportsaktiviteter under kyndig vejledning, og
hvor der samtidig er tilknyttet musik og andre festivaloplevelser.

Ofte vil der veere helt serlige stedbundne oplevelseskvaliteter (fx ter-
reen-, vand-, vindforhold), der ggr et omrade specielt velegnet til en ud-
fordringsaktivitet og tiltreekker sportsudgvere udefra, som sd bosatter
sig og skaber en ny vaekst i lokalsamfundet, som det ses i eksemplet Cold
Hawaii. I nogle tilfaelde kan man etablere sine egne udfordringsaktivite-
ter, som Go-High banerne illustrerer.

Ekstremsportveko i Voss

Deltagerne i Ekstremsportveko i Voss kan selv afprgve forskellige sportsgrene under
trygge forhold. (Foto: Raphael Thiebavt).

Ekstremsportveko er den stgrste sports- og musikfestival af sin slags og afholdes

hvert ar i Voss i det vestlige Norge. Der er konkurrencer inden for kajak, rafting,
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mtb-bmyx, kiting, skydiving, paragliding, hanggliding, multisport, freeride, big air,
climbing, BASE og longboarding.

Nationale og internationale atleter konkurrerer i en hel uge med sig selv og
elementerne. Musikprogrammet udggr en anden vigtig del af festivalen, hvor
nationale og internationale bands spiller pop, rock, funk og reggaemusik. Ikke-
eksperter kan deltage i forskellige ekstremsportaktiviteter under trygge rammer,
og hermed udbredes kendskabet til disse sportsgrene.

Ekstremsportveko er blevet arrangeret siden 1998, og arets festival er den 14. i
raekken. Festivalen har 1.200 registrerede udgvere fra 20-30 forskellige lande i hele
verden, som deltager i konkurrencer og opvisninger i 12 forskellige sportsgrene.

Der kommer i alt ca. 10.000 besggende pa festivalen. Stgrstedelen af geestene er
mennesKer, som ikke udgver ekstremsport pa et hgjt niveau, men som er fascineret
af ekstremsport og har et gnske om at afprgve nogle af sportsaktiviteterne.

Ekstremsportvekos successkriterier er fglgende:

o Graesrodsengagement. Det var (og er stadig) engagerede mennesker inden
for de forskellige sportsgrene, der tog initiativ til at starte festivalen. De hav-
de kompetance i de forskellige sportsgrene og vidste/ved, hvad de forskellige
tendenser i sporterne var/er. Lokalt engagement er vigtigt! Det er ogsa vig-
tigt, at der eksisterer et miljg, og at miljget selv tager initiativ til at starte en
festival. For Ekstremsportveko var der et voksende miljg inden for elvsport
og luftsporti Voss i 1990'erne, og det var grunden til, at festivalen blev skabt

« Satsing pa film og foto. Ekstremsportveko har satset pa film og foto helt siden
starten af arrangementet. Dette har fgrt til, at arrangementet er blevet synligt
og velkendt bdde i Norge og internationalt (i TV, aviser, magasiner m.m.) og
har gjort arrangementet til et attraktivt sponsorobjekt

o Lokalt engagement. Festivalarranggrerne er optaget af at passe pa kulturen
og sproget i Voss. Vossinger fgler, at de er en del af arrangementet, og arran-
gementet har fiet en lokal forankring. ,Alle“ er interesseret i, at Eks-
tremsportveko skal blive ved med at vaere i Voss og er stolte af, hvor mange
mennesker festivalen tiltreekker til den lille vestlandsbygd

o Festivalen blander sport og musik, som ggr at den skiller sig ud i den store
norske festivalflora. Det er rigtigt mange festivaler i Norge, og mange af dem
gér konkurs efter nogle fa ar. Ekstremsportveko er en unik festival, som har

haft en nggtern gkonomistyring og lagt sten pa sten for hvert ar

Ekstremsportveko ejes og organiseres af en non-profit organisation ,The Ekstreme
Voss Foundation®. Voss Rafting Club, Voss Kayak Club, Voss Hang and Paraglider Club
og Skydive Voss er de fire lokale klubber der repraesenterer Ekstreme Voss. Der er to
fuldtidsansatte, som administrerer festivallen, og hvert ar er der 300-400 frivillige
hjaelpere fra hele verden. De mange deltagere bidrager til den lokale gkonomi, skaber
medieopmazerksomhed og medvirker til at give Voss en sarlig identitet. En af udfor-
dringsaktiviteterne er eksempelvis at spise den lokale ret 'smalahoved’, der er rgget
farehoved.
For mere information:

o www.ekstremsportveko.com
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Surferkolonien Cold Hawaii

Surfing er blevet omdrejningspunkt for den lille landsby Klitmgller, nu kendt som
,Cold Hawaii“ i Thy, Danmark. Det bidrager til, at landsbyen trives og vokser midt i
et omrdde med afvandring og nedgang. (Foto: Cold Hawaii PWA World Cup).

Udfordringasaktiviteter kan ogsd bruges som udviklingsredskab for yderomra-
der. Den lille landsby Klitmgller i Nordjylland, Danmark blev i 1980’erne opdaget
af surfere inkl. de szerlige vind- og strgmforhold, der skaber ideelle betingelser
for surfing.

Som éarene gik, opdagede surferne, at Vestkysten i Thy rummer en rakke
surfspots, som til sammen ggr omradet egnet til surfing neeste ligegyldigt, hvor
vind og bglger kommer fra. I dag kaldes omradet ,Cold Hawaii“ og rummer 29
registrerede wave- og freestylespots inden for en straekning fra spidsen af Agger
Tange i syd til Hamborg @st for Hanstholm i nord.

[ starten af 1990’erne begyndte nogle af surfere at boszette sig i byen, og sur-
ferkolonien har skabt nyt liv i den lille by. Der afholdes hvert ar flere steevner, og
byen har flere gange veeret veert ved DM i Wave og freestyle. I 2006-2007 tog
Surfklubben NASA i Klitmgller initiativ til at fa lavet en masterplan for surfing i
Thy. Masterplanen har bla. betydet, at Thisted Kommune og fonden Realdania
gennem projektet ,Mulighedernes Land“ har investeret i omradets udvikling ved
i delprojekt ,Det gode liv ved kysten“ at skabe bedre faciliteter for surfere, fiske-
re og gvrige strandgzeester ved Klitmgller, Krik og Vorupgr.

Ligeledes i forleengelse af masterplanen blev der i 2010 afholdt den fgrste af-
deling af Cold Hawaii PWA World Cup, som gav stor medieopmaerksomhed til
yderomradet. Primusmotorerne Stian Eide, Robert Sand og Rasmus Johnsen
modtog sidenhen en lokal haederspris som ,Arets Thybo“ for denne indsats.

Surfklubben NASA har desuden hvert ar siden 2005 arrangeret en surffesti-
val ,Surfjoint“ med over 1.000 deltagere fra hele Nordeuropa. Programmet om-
fatter koncerter, internationale konkurrencer i windsurfing, kitesurfing og padd-
lesurfing, surffilmfestival, open air BBQ og gratis surfundervisning, bgrneaktivi-

teter m.m.
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Thy er ellers et yderomrade, der er praeget af fraflytning, skolenedleeggelser,
butiksdgd m.m. Men landsbyen Klitmgller er som den eneste i dette omrade en
landsby i vaekst, med tilflytning af unge veluddannede med interesse for surfing,
nybyggeri med 50 nye huse pa fem ar, stigende bgrnetal og mange nye initiativer.

For mere information:

o www.coldhawaii.eu

Om Mulighedernes Land:

o www.realdania.dk/Projekter/Byen/Mulighedernes+land/Artikel-
klitmoeller.aspx#

10.3 Organisering af aktiviteterne

Mens de meget dedikere udgvere ofte er selvorganiserede, kan turope-
ratgrer udbyde organiserede ture eller kurser med udfordringsaktivite-
ter til de mindre professionelle turister under trygge rammer. Det er her
den store volumen af deltagere vil veere. Endelig kan der - hvis det
sportslige niveau blandt kerneudgverne er hdgjt nok - gennemfgres
events eller atholdes konkurrencer for aktiviteten (fx Vasalgbet, Arctic
Circle Race, m.m.). Det kraever dog et stort forarbejde og infrastruktur
for at kunne afvikles, og tilskuerne er en vigtig del af begivenheden. Sa-
danne events kreever stor professionalisme, sponsorater m.m., men kan
ogsa tiltraekke stor medieopmarksomhed til et omrade.
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Laer at kgre Hundeslaede i @stgrgnland

I
Pstgrenland kan turisterne selv leere at kore hundeslaede og fd en hundeslaedekore-
kort efter fem dages udfordrende traening. (Foto: Destination East Greenland).

Hundeslaedeture er en populeer aktivitet blandt turister i Grgnland og giver store
naturoplevelser. Gennem flere tusinde dr har hundeslederne spillet en afggren-
de rolle for fangersamfundene i Grgnland - og ger det stadigt i @stgrgnland. P4
en traditionel hundesleedetur sidder turisten inaktiv pa sleeden og nyder udsig-
ten, mens landskabet langsomt glider forbi.

Men vil man udfordre sig selv, kan man leere selv at kgre hundeslaede bl.a. i @st-
grgnland. Dette nye og aktive turistprodukt blev udviklet i 2005 af lokale fangere og
Destination East Greenland. Siden 2006 har turister i Ammassalik haft mulighed for
at leere de grundleeggende regler for hundesleedekgrsel og erhverve et hundesleede-
kgrekort.

Det to-dages hundesleedekursus inddrager deltagerne aktivt i hdndteringen
af hundene og sledekgrslen. Deltagere introduceres til sleedens historiske bag-
grund, teorien og de arbejdsprocesser, der er forbundet med sleedekgrsel. Disci-
plinerne omfatter viden om konstruktion og historie for Ammassalik-slaeden,
klarggring og handtering af sleeden, brug af kald, hvordan og hvornar der anven-
des pisk, hdndtering af hundene, pasaetning af seletgj og paspaending af hundene.
Efter halvanden dags treening tester man deltagernes kunnen med en ,kgreprg-
ve“, hvorefter de vil modtage et serligt hundesleedekgrekort. Kurset og hunde-
sleedekgrekortet giver den ngdvendige kunnen til at hdndtere og kegre en slede
med 6-8 hunde, samt fungere som hjzelpekusk pa en sleede med op til 14 hunde.

Ud over hundesleedekgrekortet kan deltagerne ogsa forleenge opholdet med
en 1-3 dages sleedetur pd Ammassalik @ pa en sleede med 10-14 hunde samt
instruktgr. Overnatning foregar i telt, og der er mulighed for en overnatning hos
en fangerfamilie i en af omradets bygder. Pa turen fungerer deltagerne som
hjeelpekgrere og er ansvarlige for fodring og pasning af hundene. Deltagerens
skgrelerer” leder turen, men planlaegning og rutevalg forgar i samarbejde med

deltageren.
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Eksemplet viser en innovativ videreudvikling af et traditionelt turistprodukt i
Grgnland til et mere udfordringsorienteret oplevelsesprodukt, hvor turisten selv
skal prgve kraefter med en ny aktivitet og den barske natur.

For mere information:

o www.eastgreenland.com

For hundeslaedemanual:

o www.eastgreenland.com/UserFiles/File/Diverse/Guide til sldek rekort,
word.doc

Snorkling med spakhuggere i Tysfjorden

I Tysfjorden i Norge kan turister snorkle med spekhuggere og opleve disse dyr taet
pd. (Foto: Solvin Zankl).

Orca Tysfjord har siden 1990 arrangeret spaekhuggersafarier i Tysfjorden i Nor-
ge. Fjorden blev i 1987 overvintringssted for store sildestimer, og hundredvis af
spaekhuggere folger om efterdret efter sildene for at jage dem i fjorden. Turistop-
levelserne i Tysfjorden omfatter forskellige badture, hvor spaekhuggere kan
opleves under deres spektakuleere sildejagter.

Men de mere eventyrlystne turister kan ogsd tage pd en snorkeltur med
spaekhuggerne. Deltagerne far udleveret det ngdvendige udstyr: tgr-dragt, in-
derdragt, maske og snorkel. Svgmmefgdder og kamerablitz benyttes ikke, da det
kan forstyrre silden og speekhuggerne. De snorklende turister holder sig pa over-
fladen og kan opleve spakhuggerne i deres rette element under havoverfladen.
De er ikke blot tilskuere, men bliver en del af et unikt naturfeenomen. Gummi-
badsturene foregar i samarbejde med Lofoten Opplevelser, der har over 20 ars
erfaring med gummibadsafarier og laegger stor veegt pa sikkerhed. Gummibade-
ne har stor motorkapacitet, opdateret navigations- og kommunikationsudstyr, og

badfgrerne har vaeret igennem grundig opleering.
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Turudbyderne kan ikke garantere turisterne, at de ser spakhuggere, eller at
forholdene tillader snorkling. De to sidste ar har udbyderne meerket, at naturen
er i forandring med en nedgang i sildebestanden og feerre spakhuggere. Man
haber p3, at sildebestanden igen bliver stgrre i omrddet og dermed tiltraekker
flere spaekhuggere. Fra seesonen 2010-2011 udvider Orca Tysfjord derfor kon-
ceptet med nye naturrelaterede aktiviteter med havgrn, elg og nordlyssafari som
et supplement til spaekhuggersafariene.

Tysfjord Turistsenter er basecamp for bade turistaktiviteter og for forsknin-
gen i ,NORCA-projektet* (The Norwegian killer whale project), der startede i
1987. Her studeres spaekhuggernes adferd i Tysfjord-Lofoten-Vesteralen-
omradet, hvor 600-700 spaekhuggere befinder sig mellem oktober og januar. De
norske spaekhuggere kan blive op til 6,5 meter og veje 4-5 tons.

Der deltager arligt ca. 3.000 turister i snorkelturene, og de kommer iser fra
England, Holland, Sverige og Italien. Udbyderen har gode erfaringer med vinter-
sasonen, idet alle bliver betagede af den forunderlige natur ogsa de dage, hvor
man ikke ser nogen spaekhuggere.

Eksemplet illustrerer en udfordringsaktivitet og dyreoplevelse, der bygger pa
et helt unikt naturfeenomen. Men dette er omskifteligt, og udvikling af flere for-
skellige naturoplevelsesprodukter giver en stgrre stabilitet i turismen.

For mere information:

o www.orca-tysfjord.no

o www.tysfjord-turistsenter.no
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CoastZone North Atlantic

CoastZone North Atlantic er et Adventure firma pd Faergerne, som tilbyder en bred
vifte af oplevelses- og udfordringsaktiviteter til turister og virksomheder. (Foto:
CoastZone North Atlantic).

Firmaet CoastZone North Atlantic pd Feergerne arrangerer ture og firmaarran-
gementer med bl.a. teambuilding. Fokus er pa forskellige typer af adventure- og
udfordringsaktiviteter i den ra og uspolerede faergske natur, men mere fredelige
kulturaktiviteter og gastronomiske aktiviteter indgar dog ogsa. Arrangementer-
ne tilpasses kundernes gnsker og behov.

Aktiviteterne omfatter bl.a. hajfiskeri, oplevelse af bagsiden af et 130 meter
hgjt vandfald, vandreture (flere svaerhedsgrader), rapelling, hestetur, kajak,
watercast i Atlanterhavet og en udfordrende svaevebane. Nogle af aktiviteterne
er dog motoriserede, fx ATV-kgrsel i fjeldet.

Pa Faergerne samarbejder firmaet udelukkende med lokale kraefter for at gi-
ve deltagerne en sa autentisk oplevelse af det faergske samfund som muligt.

CoastZone North Atlantic er et fergsk eksempel pd adventure og udfor-
dringsaktiviteter, som anvender en bred vifte af oplevelser knyttet til natur,
kultur og gastronomi.

For mere information:

« www.coastzone.fo
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Dykning i Silfra kontinentalspraekken midt pa bPingvellir i Island

Dykning i kontinentalsprakken ved Silfra midt i Pingvellir Nationalparken. Foto:
Nyt pad vej fra Solveig.

Dykning i kontinentalspreekken midt pa Pingvellir i Island er en oplevelse ud
over det saedvanlige. Stedet Silfra er pa top 10 over verdens bedste dykkersteder
og har en stor sigtbarhed pa omkring 100 m, mens dybden varierer mellem 10 og
30 meter. Dykningen foregar i selve sprackken mellem den europzeiske og den
amerikanske kontinentalplade. Deltagelsen krzever et gyldigt PADI Open Water
certifikat, mens PADI advanced og Dry Suit certifikat anbefales. Deltagerne er
typisk ret erfarne dykkere. Dykningen foregar i tgrdragter i det to grader varme
vand og gennemfgres hele dret. Der er fra to til og max 20 deltagere pa disse ture,
for at undga at visibiliteten forstyrres.

En anden mulighed er snorkelture i Silfra, hvor man ikke skal have samme
grad af erfaring. Deltagerne er stort set alle fra 14 ar, og tgrdragterne holder
deltagerne varme. Den svage strgm ggr svgmning naesten overflgdig. Deltagerne
flyder ganske enkelt med strgmmen og kan nyde oplevelsen. Den eneste be-
greensning er, at folk med briller bgr anvende kontaktlinser. Snorkelturene tilby-
des som dagsture og i kombination med andre udfordringsaktiviteter i Island
som fx lavacaving, hvor man besgger de underjordiske gange under lavaen. Eller
i kombination med fx rideture eller jeepsafarier. Ved store grupper opdeles, de i
mindre grupper pa forskellige aktiviteter, sa oplevelserne ikke forstyrres.

Der er forskellige udbydere bl.a. Arctic Adventures, der er et islandsk adven-
ture- og aktivitetsfirma med fokus pa gkoturisme og miljgvenlige ture i naturen i
Island. Firmaet er startet i 1983 som Islands fgrste adventurefirma, The Boatpe-
ople, der iser fokuserede pa rafting pa Hvita floden. I 1997 startede et andet
firma Arctic Rafting, som i 2001 flyttede til Sydisland, fordi opfgrelsen af et
vandkraftveerk forstyrrede deres aktiviteter. Begge firmaer kom til at rafte i det
samme omrade, og i 2005 dannede de sammen firmaet Arctic Adventures med
en bred vifte af aktiviteter. Firmaet har gradvis udvidet sine aktiviteter og sam-

arbejder med en raekke andre aktgrer. I 2006 dbnede firmaet et kontor pa hoved-
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strgget i Reykjavik, og i 2009 startede de Glacier Guides, en klatre- og gletcher-
guideningservice i Skaftafell i Vatnajokull Nationalpark. I 2009 byggede de Islands
og Reykjaviks fgrste vandrerhjem for rygsaekturister, The Reykjavik Backpackers.
In 2010 &bnede de en havkajak- og klatreoperation med udgangspunkt i fsafjordur
i Vestfjordene. I 2011 udvidede de samarbejdet med Borea Adventures, som nu er
en del af Arctic Adventures, der med en sejlbad tager folk pa skiture, kajakture og
vandreture pa ellers utilgeengelige steder. Samlet udbyder firmaet nu en meget
bred vifte af adventureaktiviteter herunder dykkerturene i Silfra.

Firmaet har en miljgpolitik og kaber bl.a. CO2-kvoter fra den islandske kul-
stoffond, www.kolvidur.is, ndr de bruger transport, samt bidrager til den island-
ske naturbeskyttelsesorganisation. Ligeledes er firmaet socialt ansvarligt og
donerer bl.a. midler til bgrn i Asien og til Rgde Kors. Firmaet stgtter den lokale
gkonomi ved at kgbe islandske og lokale produkter samt ved kun at anseette
islandske guider.

For mere information:

o www.adventures.is/Iceland

Adventure-ture omkring indlandsisen

Huleklatring i indlandsisen pd Grgnland er en aktivitet, der iser foregdr i efterdrs-

perioden. Foto: Kim Michael Petersen.
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Grgnlands bjerge, is og vilde natur giver store muligheder for udfordringsaktivi-
teter i naturen, og der findes en raekke muligheder. Et eksempel er adventure-
firmaet Arctic Caving Adventure i Kangerlussuaq Grgnland, der tilbyder forskel-
lige aktiviteter og ture inden for ekstremsport. Turene er baseret pa gennemrej-
sende, som skal opholde sig et par dage eller mere i Kangerlussuaq, og som
gnsker at opleve Grgnland pa en mere udfordrende made og pa naturens vilkar.

Arctic Caving Adventure blev etableret i 2004 og har specialiseret sig i aktivi-
teter, der har med isen at ggre, samt vinteraktiviteter. Firmaet tilbyder aktivite-
ter og ture inden for klatring, rapelling, gletschervandring, isklatring og som
noget nyt ogsa ture ned i huler i indlandsisen. Om sommeren sker der en af-
smeltning af sneen oven pa indlandsisen, og smeltevandet danner sger og floder,
som skaber tunneller, skakter og huler i isen. Nar vinteren kommer, standser
afsmeltningen, og vandet stopper med at lgbe. Det er i denne periode, det er
muligt at komme ned og kigge i tunneller og huler i isen, hvor der er dannet
smukke formationer og farver i isen, som de besggende kan opleve.

Deltagerne i disse huleture skal veere min. 18 ar og i god fysisk form. Deltage-
re skal gennemfgre et forberedelseskursus fgr selve turen ind pa indlandsisen
(kun obligatorisk, hvis deltagerne ikke kan dokumentere at have gennemfgrt
gletscherkursus eller isklatrekursus med makkerredning). Det er ogsa gnskeligt,
at deltagerne som minimum har et 12 timers fgrstehjelpskursus. Desuden skal
deltagere have en personlig ulykkes- og rejseforsikring. Pa turen stilles alt ngd-
vendigt udstyr til klatring, telte, service, lygter, pulke m.m. til radighed, og der er
fuld forplejning under hele opholdet pa isen. Guiden baerer under hele turen kort
og kompas, GPS, fgrstehjelpspakke og satellittelefon.

Huleklatringsturen varer 6-7 dage og starter med et to-dages forberedelses-
kursus med teori og praktik og slutter af med en fire-dages tur.

Arctic Caving Adventure har deltaget i flere forskellige projekter i samarbej-
de med forskere, filmfolk og fotografer. Firmaet her desuden flere forskellige
aktiviteter og ekspeditionsture af forskellig varighed og gruppestgrrelse for
turister og teambuilding for virksomheder.

For mere information:

o www.kangadventure.dk
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Isbryderture i den Botniske Bugt og arktiske farvande

Vinterudfordringer kan man fd om bord pd den finske isbryder Sampo, hvor turi-
sterne kan hoppe ud med overlevelsesdragt i det iskolde vand. (Foto: Sampo Tours).

Verdens eneste turistisbryder Sampo opererer i den nordligste del af den Botni-
ske Bugt omkring Kemi i finsk Lapland. Efter 30 ar som isbryder i de kraevende
arktiske farvande har skibet faet nyt liv som turistbad, der skaber spandende
vinteroplevelser for turister. Seesonen er fra midten af december til midten af
april. Der kan vaere 150 passagerer ombord, og Sampo har en besztning pa 16.

Isbryderturen tager fire timer, og om bord pa Sampo fortzeller guider passage-
rerne om skibet fra broen til maskinrummet, og pa den guidede tur far turisterne en
forstaelse af, hvordan en isbryder er bygget og fungerer. I skibets restaurant serveres
mad, og geesterne kan deltage i et cocktailparty, der i bogstavelig forstand er ‘on the
rocks’. Fra skibets deek kan man se, hvordan isen brydes op. Midt ude pa det stgrste
isdeekkede farvand i Europa stopper Sampo, og passagererne kan gi rundt pa isen.
Passagererne kan ogsa springe i havet fra iskanten i en overlevelsesdragt og flyde
komfortabelt rundt i den &bne rende i isen. Efter at have klaret denne udfordrende
oplevelse far passageren et certifikat af skibets kaptajn.

Sampoturene er ret kendte, og mange tusinde turister har deltaget i turene. Der
er lavet adskillige TV-dokumentarer og skrevet hundredevis af artikler i aviser og
magasiner i Europa, Amerika og Asien. Eksemplet viser en kreativ genanvendelse af
et pensioneret skib til turistoplevelser og udfordringsaktiviteter.

Hvis turister skulle sgge endnu vildere udfordinger, kan de tage til Nordpolen om
bord pa en atomdrevet isbryder. Siden 1989 har de atomdrevne isbrydere ogsa vee-
ret anvendt til turistformal og taget passagerer til Nordpolen. I 2011 tilbyder Quark
Expeditions en 15-dages tur til Nordpolen fra Helsinki, Finland ombord pa 50 Years
of Victory“, den stgrste russiske atomdrevne isbryder nogensinde. Selve sejladsen
starter i Murmansk i Rusland. Skibet har 128 gaester i 64 kahytter, inddelt i fem kate-
gorier, og prisen pr. person er mellem $22,690 og $33,390. Turisterne pd 2011-turen
vil kunne sta pa Nordpolen og kan deltage i en spektakuleer sightseeing fra helikopter

og udforske de fierntliggende ger i Franz Josef Land.
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Anvendelsen og genanvendelsen af isbrydere til turismefartgjer i nordiske og
arktiske farvande er en interessant tendens, der forleenger krydstogter ind i
vinterseesonen. Sommerturene til Nordpolen bgr dog gennemfgres under store
hensyn til den sdrbare arktiske region, hvor fx helikopteroverflyvninger kan
forstyrre ynglende fuglekolonier i alvorlig grad.

Mere information om Sampo:
¢ Www.sampotours.com

Mere information om atomdrevne isbryderture til Nordpolen:

o www.quarkexpeditions.com/arctic-expeditions/north-pole-cruise-ultimate-

arctic-adventure/overview
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Tratopklatringsbaner i Danmark

Traetopklatringsbaner skaber udfordringsaktiviteter i et almindeligt skovomrdde
og tiltraeekker mange besggende. (Foto: Birgitte Dinesen).

Kragerup Gods i Ruds-Vedby, Danmark har etableret en omfattende aktivitets-
park med 57 forskellige udfordringer pa fire treeklatringsbaner med forskellig
sveerhedsgrad 5-30 meter oppe i treeerne. Her kan de besggende udfordre sig
selv fysisk og psykisk og have det sjovt med venner, familie og kollegaer. Krage-
rup Go High kan besgges som en oplevelse i sig selv, men tilbydes ogsa som en
teambuildingoplevelse som del af godsets hotel- og konferencevirksomhed.

Der er ansat en fuldtids instruktgr og 20 pa deltid, sa lgnninger til instruktg-
rer udger en veaesentlig udgift pd budgettet. Efter klatreoplevelserne blev folk
sultne og ville ikke ga hjem, sa efter en del eksperimenter fandt Kragerp Gods det
rigtige koncept i form af hjemmelavede burgere af rent kgd fra godsets egne
kger, som folk selv griller, ndr de bliver sultne. Dertil et stort salatbord. En anden
udfordring var markedsfgringen, hvor godset gav alle skoler en gratis oplevelse,
mod at de kom med en journalist fra en avis (og en ny hver gang). De lavede
endvidere en facebookgruppe og lagde en film ind pd you-tube.

Kragerup Go High &bnede i september 2009 og har haft 15.000 besggende
gaester pa et ar. Der er potentiale for udvikling af flere oplevelsesaktiviteter i
naturen men ikke for mange af samme slags. For Go-High banerne vurderes det,
at ideen kan baere tre pa Sjeelland, en-to pa Fyn og fire i Jylland. Kragerup Gods
arbejder videre med en labyrintpark, sansehaver m.m.

For mere information:

o www.kragerup.dk
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10.4 Beeredygtighed

Hvis et omrade har seerligt gode rammer for en speciel udfordrings- eller
ekstremsportsaktivitet kan der satses pa at udvikle de ngdvendige facili-
teter og tiltraeekke sportsturister. Iszer hvis det er lokalt forankret med
lokale instruktgrer og turoperatgrer kan det have en positiv lokalgko-
nomisk effekt og skabe jobs i omradet. Den naturmaessige baeredygtig-
hed bgr overvages, da forstyrrelseseffekten af de nyere friluftsteknolo-
gier ikke er specielt velbeskrevne. Den sociale baredygtighed vil atheen-
ge af den made, aktiviteterne knyttes til lokalsamfundene pa, og af
aktiviternes omfang.

10.5 Planleegningsmaessige udfordringer

Der udvikles hele tiden nye sportsaktiviteter, og planleegningen bgr vee-
re fleksibel, sd der ogsa bliver plads til de nye aktiviteter i naturen. Udg-
vere af mere traditionelle aktiviteter vil ofte vaere modvillige. Nogle af
aktiviteterne kan vere forstyrrende for flora og fauna eller for andre
friluftsaktiviteter i naturen. Her kan zonering eller tidsbegraenset udg-
velse vere relevant i planleegning og forvaltningen af de bergrte natur-
omrader.
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11. Tema: Gastronomi og lokale
fodevarenetvaerk som del af
turismen

Fgdevaresektoren er en af de stgrste og mest betydningsfulde industrier
i Norden, og der er taget en raekke initiativer til at videreudvikle og forny
sektoren med fokus pa nye nordiske smags- og kvalitetsoplevelser. Li-
geledes arbejder forskellige turismeaktgrer pa initiativer med fokus pa
fgdevarer.

11.1 Ny nordisk gastronomi i front

Fornyelsen af det nordiske kgkken er nu velkendt og nordiske restau-
ranter er fgrende og udggr et traekplaster i sig selv. Nordisk gastronomi
er i stor fremgang og har allerede opnaet flotte resultater. Restauranter
med ny nordisk mad er udnzevnt blandt verdens bedste, og de tre top-
placeringer i verdensmesterskabet 2011 for kokke gik alle til nordiske
kokke. Men maske mangler der noget i den mere prisbillige ende af ska-
laen, som ggr disse nye gastronomiske fremskridt tilgengelige for tu-
ristsegmenter, med mindre eksklusive gnsker.

11.1.1 Programmer til stgtte af gastronomisk udvikling
inden for turisme

Norden har ravarer af hgj kvalitet, og der er en stor innovation og kreative
processer i gang, som stimulerer en gastronomisk fornyelse. Nordiske
programmer som Ny Nordisk Mad hos Nordisk Innovationscenter og i regi
af Nordisk Ministerrad understgtter disse processer.



Programmet Ny Nordisk Mad

Det tvaernordiske program Ny Nordisk Mad fokuserer pd innovation inden for mad,
turisme og oplevelsesindustrien. Foto: Nordisk Innovation Centre (NICe).

Projektet Ny Nordisk Mad hos Nordisk Innovation Center (NICe) er del af en stgrre
satsning pa ny nordisk mad i Nordisk Ministerrad. NICe programmet Ny Nordisk Mad
blev starteti 2006 med fokus er pd innovation, turisme og oplevelseserhverv.

Formadlet var at stgtte en innovativ og konkurrencedygtig udvikling af fade-
varesektoren, baseret pd Nordens forskellige ravarer, ingredienser og traditio-
ner. Flere nordiske entreprengrer og SMEs har allerede etableret nicheprodukter
og services inden for omradet, og der er en stigende efterspgrgsel. Programmet
omfatter seks delprojekter, der iszer fokuserer pd innovation inden for koncepter
og services, nye kanaler til distribuering, salg og markedsfgring og samarbejder
mellem virksomheder.

Programmet Ny Nordisk Mad har veeret en stor succes, og det skal fortszette i
yderligere fire ar. Ny Nordisk Mads nye vigtige aspekt vil veere kommunikation.
Det nordiske kgkken skal synligggres og brandes pa kvaliteter og muligheder.
Desuden skal det fortsatte program have fokus pa temaer som genressourcer,
ravarer, turisme, kultur og helseaspekterne i det nordiske kgkken.

Eksemplet viser, at en stgrre nordisk satsning pa fgdevarer kan have en stor
positiv effekt pd turismen og skabe en ramme og et momentum, der stimulerer
flere turismevirksomheder til at inddrage nordiske fgdevarer og smagsoplevel-
ser i deres turismeprodukter. Tendensen har vaeret i gang i en laeengere arraekke
(ogsa fer programmerne), men programsatsningerne har bidraget vaesentlig til,
at nordisk mad naesten er blevet en turistattraktion i sig selv.

For mere information om NICe-projektet:

o www.nordicinnovation.net/focus.cfm?id=1-4416-13
For mere information om Ny Nordisk Mad hos Nordisk Ministerrad:

o www.nynordiskmad.org
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11.2 Lokale nicheprodukter og madoplevelser

Globaliseringen skzerper konkurrencen, og bl.a. de store fgdevareprodu-
center samler sig i stadigt stgrre enheder for at kunne have gennem-
slagskraft pa verdensmarkedet. Men samtidig sker der en opblomstring
af lokale nicheprodukter i lokalomrader, som ikke producerer eller kon-
kurrerer pa samme vilkar. Disse specialprodukter er baseret pa hgj kva-
litet, er egnskarakterisktiske og evt. gkologisk producerede.

Gastronomiske oplevelser i Grgnland

Ipiutaq besggsgdrd i Grenland har udviklet sommerturisme med fokus pd gastro-

nomiske oplevelser. Fotokollage: Agathe Devisme/Ipiutaq graphic design.

P4 Ipiutaq besggsgard i det sydlige Grgnland kan de besggende opleve spaenden-
de fransk-grgnlandsk gourmetmad, lavet af lokale rdvarer. Det fransk-
grgnlandske par renoverer en farefarm og har siden 2007 haft sommergaester,
der bor pé garden og tager pa ture i omegnen, hvor der bla. er fine vandre- og
fiskemuligheder.

Besggsgarden har to dobbelte gaestevarelser, og opholdet inkluderer mor-
genmad og aftensmad med en tre-retters gourmetmenu. Herudover kan geester-
ne bestille en frokostkurv til deres udflugter, kgbe snacks m.m. Der kan bookes
ophold af fem og syv dages varighed. Antallet af besggende er stigende, og fra
2012 vil garden tilbyde et lille gaestehus til 6-8 personer og med alle faciliteter

som kgkken og badevaerelse.
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Garden ligger i et smukt naturomrade og fokuserer pa farehold og produkti-
on af hjemmelavede delikatesser, baseret pa vilde urter - iser kvan, som salges
til geesterne og i omradet. De gvrige grgnlandske ravarer som fisk, moskusokse-
kgd og rensdyrked kebes af lokale fangere og fiskere, mens sa mange urter og
planter som muligt samles i naturen. Der eksperimenteres med grgntsagsdyrk-
ning, men produktionen er ret lille. Kombinationen mellem de friske grgnlandske
ravarer og franske opskrifter giver speendende og eksperimenterende nytasenk-
ning af gastronomi i Grgnland og gode madoplevelser for geesterne. Maden kan
nydes i de naturskgnne omgivelser.

Erfaringerne med at have sommergzster fra hele verden er positive, og det
er veertsparrets drgm at udvikle det meget isolerede sted og vise, hvordan Grgn-
land gennem sine egne natur- og kulturressourcer kan dbne sig mod verden og
andre kulturer. Det var denne drgm, der gav dem energien til hele det omfatten-
de ombygningsprojekt af garden, der hverken havde adgangsvej, vandforsyning,
kloakering, elektricitet m.m., og som har varet siden 2002. Det fransk-
gronlandske veertspar vil gerne dele deres liv og tilbringe tid sammen med besg-
gende fra andre lande og kulturer i sommermanederne. Og maden er et fint red-
skab til kommunikation og udveksling af kultur, natur, historie og skaber ganske
enkelt en rar og direkte relation mellem mennesker. Gaesterne vaerdseetter ogsa
denne blanding af kulturer gennem maden, vil gerne vide hvor ingredienserne i
deres maltid kommer fra og hgre historien om opskriften og udveksle tanker og
ideer med veertsparret.

[ vinterperioden fokuseres der pa det daglige arbejde med farene, vedligehol-
delse af maskiner, vedligeholdelse og ombygning af gdrden samt planleegning af
sommersasonen for landbruget og turismen (renovering, salg, hjemmeside, m.m.)

Ipiutaq besggsgard er et fint eksempel pa kombinationen af landbrug og tu-
risme i Grgnland og pa, hvordan gastronomiske oplevelser skaber et godt red-
skab til kulturudveksling.

For more information:

o www.ipiutaq.gl
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Fur Bryghus

Fur Bryghus har omdannet et nedlagt mdlervark til et mikrobryggeri, der nu til-
treekker mange turister til den lille g. (Foto: FUR Bryghus).

Fur Bryghus blev etableret i 2004 i en gammel molerfabrik pa den lille populaere
ferieg Fur i Limfjorden, Danmark. Moler-produktionen stoppede i 1982, og byg-
ningerne stod tomme til 1997, hvor de blev opkgbt og renoveret af en privat-
mand. [ 2003 blev der etableret et mikrobryggeri, der stort set blev opfgrt af
lokale handveerkere. [déen bag Fur Bryghus var at skabe en unik virksomhed, der
via brygning/salg af kvalitets-specialgl ville ggre limfjordsgen Fur kendt i hele
Danmark og at skabe en turistattraktion pa gen med veegt pa gode mad- og glop-
levelser samt at skabe arbejdspladser for fem-seks personer.

Produktionen af 16 forskellige glvarianter salges nu overalt i landet. Distribu-
tionen foregir via egne salgskonsulenter og via de store dagligvarekaeder. Den
tilhgrende Restaurant Bryghuset er ogsd populer. Fur Bryghus har oplevet en
succesrate, der langt overstiger forventningerne, og har ca. 40.000 geester/turister
arligt. Bryggeriet har pa arsbasis 19 fuldtidsansatte - langt over de forventede fem-
seks arbejdspladser. Der arrangeres bla. rundvisninger om glproduktionen og
husets historie for grupper og afholdes forskellige arrangementer. @lproduktionen
er pa max. 400.000 liter pr. ar. Bryggeriets logo indeholder det geologiske tegn for
vulkan - alt sammen med baggrund i moleret og de vulkanske askestriber pa gen.
Vandet pa gen er specielt pga. moleret i undergrunden.

Erfaringerne er, at den rette startkapital og gkonomisk fundering er altafgg-
rende for en succesfuld etablering, og at man skal tro pa tingene ogsa nér der er
»,modvind“. Projektet har ud over egne midler modtaget EU-stgtte pa 1,5 millio-
ner DKK.

For mere information:

o www.furbryghus.dk
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Nordatlantiske delikatesser

Innovationen af fremtidens nordiske delikatesser er i fuld gang i det tvaernordiske
projekt Nordatlantiske delikatesser. De farste produkter er allerede produceret og
pd hylderne. (Foto: Olga Biskopstg).

Det tvaernordiske projekt Nordatlantiske Delikatesser har som mal at skabe, mar-
kedsfare og saelge kulinariske oplevelser til turisterhvervet i henholdsvis Norge,
Island, Feergerne og Grgnland under et samlet brand. Der bliver i produktionen taget
udgangspunkt i de ressourcer, som de enkelte lande rader over. Projektets fokus er
nytolkning og udvikling af traditionelle og lokale ravarer (madvarer) til salg i primaert
turistindustrien, men ogsa til hjemmemarkedet. Projektet har overfgrt erfaring fra
primaert Norge, men ogsa fra Island til Feergerne og Grgnland.

Der er ikke i Grgnland og Feergerne tradition for lokale madvarer til salg i de-
tailhandel og til turister. Dette er bedre udviklet i de to andre lande. Projektet
har nytolket flere traditionelle ravarer, som f.eks. kvan, tang, salt, klipfisk og gjort
det til ,trendy” ravarer. Projektet er ikke afsluttet, men det er lykkedes at skabe
en produktion, der samtidig bygger pa baeredygtig produktion og pa lokale rava-
rer. De fgrste prototyper af salgsvarer er produceret, og i Norge er der i 2010 og
2011 foregaet prgvesalg af produkterne. En del af processen har veeret at udvikle
og udvaelge design og grafisk profil til produkterne. Designet er meget vigtigt, sa
produkterne far en let genkendelighed, og der bliver skabt en felles nordatlan-
tisk profil. [ tilknytning til projektet udvikles der et koncept for formidling af den
gode historie, som skal knyttes til delikatesserne, sddan at turisterne ogsa kgber
en del af en personlig og lokal historie med sig hjem.

Projektet har veret i gang i to ar og afsluttes i sommeren 2011. Der vil da
veere udviklet en fealles profilering, kvalitetssikringsrutiner, hjemmeside, og der
er gjort erfaringer med distributionslgsninger og prgvesalg, specielt i Norge.

Erfaringerne vil blive delt pa en slutkonference pa Feergerne i august, 2011.
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I projektet har det vaeret meget vigtigt at holde workshops i de forskellige
lande, sa deltagerne bliver bevidste om deres eget lands resurser, og hvordan
disse kan udnyttes gennem at skabe madprodukter, tilpasset turister. P4 Feerg-
erne blev der holdt en meget vellykket workshop i 2010, og mange produktideer,
som kom op, er der arbejdet videre med, bl.a. tang som pa billedet.

For at et sddan tveernordisk samarbejdsprojekt skal lykkes, er det meget vig-
tigt at have et engageret miljg i hvert land, som arbejdet kan forankres i. Dette er
ogsa vigtigt for fa nationale midler til investeringer og til opbygning af nationale
distributionslgsninger, som ikke daekkes i projektet. Projektets stgrste succes
har nok veeret i forhold til bevidstggrelse i forhold til deltagernes egne landes
resurser, som i fremtiden kan omskabes til spaeendende turistprodukter.

For mere information:

o www.skaldnorge.no/norsk/om_nordic_delights/

For mere information:

o www.nora.fo/files/13/20100831114643544.pdf

Tang er et af de mange produkter, som det tvaernordiske projekt Nordatlantiske
Delikatesser har fokuseret pd at udvikle til specialprodukter. (Foto: Olga Biskopstg).

11.3 Oplevelsesprodukter baseret pa mad

Ud over at producere fgdevarer og dbne produktionen for turister med
rundture og smagsprgver, kan madoplevelser danne grundlag for ture
ud i naturen, som det ses af madsafari-eksemplet fra Norge, eller vaere
guidede rundture mellem producenter som fx pa @land.
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Madsafari - madoplevelser i naturen

Virksomheden Matsafari tager turister ud pd kulinariske oplevelsesture i naturen,
hvor der tilberedes mad af lokale rdvarer. (Foto: Arne Hatlgy).

Matsafari er en norsk turismevirksomhed, der tilbyder hyggelige madkurser og
gode madoplevelser, kombineret med ture i naturen. Virksomheden skraedder-
syr arrangementer inden for teambuilding og ture ud i det bld i kombination med
naturoplevelser i samarbejde med Stavanger Turistforening. Der gennemfgres
ture hele aret, og alle ture fokuserer pa naturoplevelser, hvad enten det er i hgj-
fjeldet eller langs kysten.

Pa overnatningsture bruges fortrinsvis turisthytter for at viderefgre gode
norske turtraditioner. Virksomheden tror pa en ,enkel” form for friluftsliv, og at
denne form kan tilpasses erhvervslivet og give deltagerne en mental opladning i
en hektisk hverdag. Grupper, som gnsker bedre komfort, tilbydes dog andre
overnatningsmuligheder. Der er udvalgt turisthytter, der giver et godt udgangs-
punkt for mange hgijfjeldsaktiviteter som fodture, cykling, padling, og hundekgr-
sel om vinteren.

Virksomhedens ture arrangeres sammen med en naturguide. Turene inde-
holder god mad og drikke, men har stor vaegt pa naturoplevelser og gerne i kom-
bination med hgj fysisk aktivitet. Der anvendes lokale kvalitetsprodukter. Virk-

somheden er certificeret med Norsk @koturismes maerke.
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Erfaringerne er, at det er muligt at lave spaendende ture med udgangspunkt i
allerede eksisterende infrastruktur, fx en madhistorisk vandring gennem Norges
Oliehovedstad Stavanger, der synligggr regionens fremtidssatsning med ud-
gangspunkt i historien. Samarbejdet mellem forskellige mindre turismeaktgrer
om turene er med til at ggre Matsafari til et godt eksempel.

For mere information:

« www.matsafari.no

Madvandringer pa Oland og i Kalmar

Guidede madvandringer er en spandende mdde at opleve naturen og kulturen pd,

samtidig med at der smages pd lokale specialiteter. Foto: Karin Westberg.

Oland i Sverige er et lokalomrade, der med succes har satset pa produktion af lokale
fadevarer og specialiteter. @en har et fadevarenetvaerk og atholder store fgdevarefe-
stivaller som Skgrdafesten. Herudover udbydes szerlige madvandringer, hvor turister
vandrer rundt og oplever produktionen og det landskab der danner rammen om
ravarerne. De guidede ture indeholder naturligvis ogsé smagsprgver.
Madvandringer pa Oland startede i 2009 og arrangeres af en lokal natur- og
kulturguide, Karin Westberg. Deltagerne vandrer mellem forskellige naturskgn-
ne steder, herunder Stora Alvaret, som kaldes Olands Provence. Madvandringer-
ne giver mulighed for en sansemaessig oplevelse af landskabet, hvori fgdevarerne
produceres - duftene, fuglenes kvidren, udsigterne, havluften osv. Undervejs pa
vandringerne forteeller guiderne om sammenhaengen mellem et levende land-

brug og naturen samt om omradets kultur og historie.
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Madvandringerna indeholder det bedste af Olands delikatesser. Maden serveres i
naturen, og guiderne forteeller om 6ldndsk mad; bade nutidens internationalt inspire-
rede retter og de mere traditionelle. PA menuen er der bl.a. rgget fisk, lam og struds,
oste, pglser, timian fra Alvaret, lokalt brgd, jordbzer, kage med 6landska ngdder og
havtornsdrik. Madvandringerne arrangeres fra maj til og med september.

Madvandringerne er meget populeere, og deltagerne kommer fra hele Sverige
og nogle fra Danmark Tyskland og Norge. Det er privatpersoner, virksomheder
og organisationer som deltager. Deltagertallet er ca. fordoblet hvert ar fra 150
forste ar, 380 det andet ar, og i august 2011 var der 630 bookninger for tredje ar.

Fra 2011 udbydes der ogsa ,madvandringer i Vasakongernes fodspor” i Kal-
mar med tre forskellige temaer: ,Smalanningen“ som handler om folkets by fra
vaskehus til kirkebesgg. Andet tema er ,Stormaktstid og Rendssans” med fokus
pa slottet, ringmuren og byplanlegningen af Kvarnholmen. Det sidste tema er
»Jeanssondynastin - storfinans i Kalmar“, hvor man fglger, hvordan familien
Jeansson skabte velstand og udviklede byen i begyndelsen af 1900-tallet. Disse
guidede byvandringer afholdes hele dret og undervejs forteelles om Kalmar bys
historie. Maden er lokalt forankret med smalandske delikatesser, og der samar-
bejdes med forskellige restauranter. Malgruppen er virksomheder og privatper-
soner. [ fordret deltog iseer virksomheder og i sommerperioden mest privatper-
soner. Familien Jeansson tog pa den guidede Jeanssondynasti-vandring som del
af et familietreef. I efterdret malrettes aktiviteterne mod virksomheder, der skal
have kick-off, kundebesgg o.lign.

[ efteraret 2011 startes endnu en ny madvandring i Kalmar sammen med en an-
den guide - arbejdsnavnet er forelgbigt ,Rackare och mylingar, spoken och sagner -
en gastkramande matvandring”. Fokus er pa skreek, skrgner, spggelser og mgrke
haendelser i Kalmars historie, og turen afsluttes med en meny pa en af Kalmars kroer.

Erfaringerne er, at det tager tid at komme ud pa markedet og fa det til at lgbe
rundt. Det er en fordel at bruge flere salgskanaler, og for at det skal lykkes, skal
kvaliteten veere hgj.

Lokalt samarbejde er ogsa vigtigt - vandringerne pa Oland startede i samarbej-
de med et kunstnerpar pa Oldergirden i Triberga. Her havde madvandringerne
fordel af at veere, og samtidig tiltrak turene kunder til kunstnernes galleri - det var
sdledes til gavn for begge partnere. Der samarbejdes ogsa med flere hoteller om
overnatninger for deltagere, idet mange bruger madvandringerne som en grund til
at rejse til Oland. Vandringerne i Kalmar har et godt samarbete med restauranter-
ne, som gavnes af kunderne og samtidig bidrager til markedsfgringen. Mange kun-
der tager til Kalmar for at ga pd madvandringen, og dette gavner byen igvrigt. Der
er planer om at udvide med engelsksprogede ture fra nzeste saeson.

For mere information:

o www.bikeisland.se under matvandringar
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Middag pa isen

Middage pd isen skaber en stemningsfyldt oplevelse omkring en tre-retters gour-

metmiddag med nordsvenske rdvarer. Foto: Brdndo Konferens.

Madoplevelser kan ogsd isceneszttes, sa de bliver en helt speciel oplevelse ud
over det kulinariske. Et eksempel er ,Dinner on Ice“, der arrangeres pa isen i
Bottenviken ved Brandén 20 km nord for Luled i det nordlige Sverige af Brando
Konferens.

Geesterne ankommer over isen i vintermgrket, hvor levende lys viser vejen til
opstillede telte. Inde i teltene er der daekket op med duge, kandelabere med
levende lys, baenke med varme rensdyrskind, og geesterne kan lane varmt tgj om
ngdvendigt. Efter en varmende velkomstdrink og information om aftenens ople-
velser serveres en tre-retters gourmetmiddag med nordlige ravarer som laks,
renkgd og blabeer. Drikkevarerne kgles i et hul i isen. Der kgrer en snescooter
med kaelk som WC-shuttle, der tager gaesterne frem og tilbage til hovedbygnin-
gen pa land, nar de ringer pa en klokke uden for teltet.

Middagene kan bookes af grupper pa 20-200 personer, og der kan tilvaelges
forskellige ekstra ting som jojk (samisk sang), underholdning under middagen, et
firmalogo i sneen o. . Arrangementet tager ca. tre timer. Seesonen afhaenger af
vejret, men er fra ca. midti januar til april.

Ideen opstod péd baggrund af et behov for at have en speciel galla-middag for
incentive-grupper, og middagene har veeret afholdt i ca. fem ar. Der deltager om-
kring 1.000 personer i disse middage arligt, og det er iseer firmaarrangementer, da
middagene ikke er dbne for individuel tilmelding. En erfaring fra udviklingen af
aktiviteten er, at billeder og forteellinger omkring eventen er meget vigtige.

For mere information:

« www.dinneronice.se
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11.4 Fgdevarenetveerk i fremgang

[ mange nordiske regioner breder fagdevarenetveerkene sig hastigt og etab-
lerer en feelles platform for lancering og markedsfgring af lokale kvalitets-
produkter. Nogle lokale fgdevarenetveerk indgdr i nationale paraplynetveerk
eller i det europaeiske netvark for regional madkultur. Turister udggr en
vigtig malgruppe, bade for restauranter og salg af de mange specialproduk-
ter gennem detailhandel, markeder og fgdevarefestivaller m.m.

HANEN - et norsk netvzrk for bygdeturisme, gardmad og indlandsfiskeri

Det norske netvaerk HANEN fokuserer pd fogdevarer, overnatningssteder og oplevel-
ser. HANENSs rejseruter hjaelper bla. turister med rejsebeskrivelser, kort og GPS-
koordinater, sd de kan tage ud og opleve stederne og smage produkterne.

(Foto: Roar Werner Vangsnes).

HANEN er en landsdeekkende branche- og markedsorganisation for virksomhe-
der inden for bygdeturisme, gairdmad og indlandsfiskeri i Norge. Organisationen
er opstiet i 2009 gennem en fusion mellem organisationerne Norsk Bygdeturis-
me og Gardsmat (NBG) og Norsk Innlandsfiskelag (NIL). Organisationen har
medlemsvirksomheder i hele landet opdelt pa 13 regionale organisationer.
HANEN forvalter bla. kvalitetsmaerket Gardsmathanen, som kan sgges af virk-
somheder inden for produktion, salg og/eller servering af gardsmad. Organisationens
veerdier er at vise omtanke for enkeltmennesket og ansvarlighed over for natur og
miljg, at formidle kultur gennem lokal historie og egenart samt at skabe oplevelser,
som pavirker alle vore sanser. Medlemmer af HANEN far en raekke fordele, og der
udbydes en bred vifte af aktiviteter sa som kurser, samarbejder, markedsfgring,

informationsportal m.m.
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Mange forskellige typer virksomheder er med i HANEN, herunder forskellige f@-
devarer, overnatningssteder og oplevelser. Pa hjemmesiden findes bla. HANENs
rejseruter, som hjeelper turister og andre besggende med rejsebeskrivelser, kort og
GPS-koordinater, sa de kan tage ud og opleve stederne og smage produkterne.

For mere information:

o www.hanen.no og HANENSs reiseruter >>

Eyjafjordur lokale fodevarenetvaerk

Det islandske fodevarenetvarket i Eyjafjordur har veeret forbillede for udviklingen
af andre fgdevarenetvaerk i Island. Bl.a. afholdes en populeer 7-timers fgdevare- og

gourmettur i lokalomrddet. Foto: Saga Travel.

Ogsd i Island er der kommet mange fgdevarenetvaerk, og der er nu 8 netvaerk rundt
om i landet. De fleste har brugt Eyjafjordur lokale fgdevarenetvaerk som en model
for strukturering af deres egne aktiviteter. Eyjafjordurs lokale fgdevarenetveerk
blev etableret i 2006 i samarbejde med Eyjaford Growth Agreement (EGA) med det
héb at gge den lokale gkonomiske veaekst. Det er forankret i omradets kulturelle og
historiske betydning for fgdevareproduktionen og produkter af hgj kvalitet.
Grundleggerne af netvaerket er store og sma lokale fgdevare-
forarbejdningsvirksomheder, restauranter, vandrehjem, en sodavands-producent,
et museum pa en bevaringsvaerdig gird og en organisation bag en stor arlig fiske-
dagsfestival. Fgdevarenetveerket udviklede et innovationssystem, der iser basere-
de sig pa ideerne hos én enkelt af entreprengrerne. Denne entreprengr var meget
inspireret af ,Slow Food“ bevagelsen hvor producenter, restauranter, forhandlere
og kunder forbinder kvalitetsmad med traditionelle ingredienser og forarbejdning.
Problemet er, at denne person nu har lukket sin restaurant og er flyttet fra omra-

det, og at fgdevarenetveerket nu skal finde sin nye identitet.
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Netvaerkets administration er nu i hgjere grad blevet overtaget af de store
virksomheder, som stadigt stgtter aktiviteter hos de mindre. Selv om netvarkets
aktivitet er blevet markant har mindre, og det ikke er sa synligt i det lokale sam-
fund som fgr, sa trives sma entreprengriske virksomheder stadigvaek, som ople-
ver fordel af at bruge naetvaerkets logo i deres markedfgring til udenlandske og
islandske turister. Saledes har en turistvirksomhed videreudviklet et koncept fra
restaurantgr entreprengren om en syv timers lang , Local food og Gourmet tour*
i omegnen. En populeer og tiltekkende lokal fgdevarefestival blev oprettet i
efteraret 2005 og afholdes hvert andet ar. Festivalen er stadigveek netvaerkets
stgrste begivenhed, som bade store og sma virksomheder i netveerket deltager i
sammen med mange andre store og sma fgdevaretilnyttede virksomheder. Net-
vaerket bygger stadigvaek sin fremtid pa den oprindelige entusiasme, som prae-
gede de fgrste ar.

Erfaringerne er, at det, som har vist sig at veere sveerest, er overgangen fra et
totalt offentlig stgttet netveerk til et baeredygtigt netveerk finanseret med bidrag fra
de stgrre virksomheder i netvaerket med mulighet at konkurere om stgtte fra di-
verse fonde. En stuktureret overgang over leengere tid end tre til fire ar ville have
stgttet naetveerkets vaekst og struktur veeldigt. Selv om enthusiastiske entrepreneu-
rer er vaek, og den oprindelige ildhu er aftaget, sa trives netveerket pa en ny og
positiv made.

Link til mere information:

o http://localfood.is/english/

o http://www.rmf.is/19thnordicsymposium/24september2010/S%C3%B3lhe
imar%2024.09/5%C3%B3lheimar%20session%2013.30-
15.30/Gestsson,%20H.pdf

11.5 Netveerk mellem restauranter

En anden type netveerk ses mellem restauranter, der deltager i bl.a. det
finske netveerk Taste of Finland og i Arktisk Meny i Nordnorge.
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Arktisk Meny

I netveerket Arktisk Meny samarbejder en reekke nordnorske spisesteder omkring
madfaglige kompetencer med fokus pd lokale ravarer. (Foto: Arktisk Menu).

Arktisk Meny er et netvaerk, som bestar af 33 spisesteder i Nord-Norge og pa Sval-
bard. Alle spisestedene har fokus pa lokal mad og serverer de bedste ravarer ud fra
arstiden. Arktisk Meny ejes af NHO Reiseliv Nord-Norge og har kontor i Troms. Ark-
tisk Meny arrangerer en reekke madfaglige samlinger over hele Nord-Norge. Madfag-
lige temaer er alt fra havmad, brug af terfisk, produktudvikling pa renkgd, historiefor-
teelling og Arktiske Smagsveerksteder. Maden er en af Nord-Norges mange fristelser,
og det righoldige spisekammer indeholder nogle af verdens bedste ravarer. Rivarene
er pavirket af naturgivne forudseetninger som koldt hav, meget vejr og vind, store
temperatursvingninger og lyse sommerneetter.

Arktisk Meny arrangerer kurser samt deltager med madfaglige kompetance
pa messer og forskellige profileringsarrangementer. Filosofien er, at maden er en
vigtig del af rejsen. I markedsfering af Nord-Norge er det derfor vigtigt, at ogsa
arktiske ravarer og kogekunst har en central rolle. Arktisk Meny arbejder ogsé
med produktudvikling for ravareproducenter og leverandgrer i Nord-Norge.

Medlemsvirksomhederne i netvaerket far ogsa kokkefaglig bistand af netveer-
kets ,Kokk pd Hjul“. Hvert &r arrangerer netvaerket konkurrencen ,Arktisk
Kokk,, hvor nordnorges bedste kok bliver kiret. Hvert ar far netveerket stgtte fra
Innovasjon Norge til at foretage en faglig rejse til Kgbenhavn, og man har besggt
NOMA og skal i 2011 besgge Geranium. Driften af Arktisk Meny financieres af
stgtte fra virksomheder, kommunale og statlige instanser.

For mere information:

« www.arktiskmeny.no
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»Taste of Finland“ netvaerket med menuer for byer og regioner

,Taste of Finland“ -netvaerket omfatter restauranter med specielle menuer for byen
eller regionen og er populaert blandt turister. (Foto: Taste of Finland).

Netveerket , Taste of Finland“ opstod fra HelsinkiMenu, der blev igangsat som del
af et ,Capital of Culture 2000“-projekt. Projektets formal var at fremhaeve finsk
mad og introducere finske hgjkvalitets-ingredienser og kokkenes ekspertise. Det
var en af arets mest succerige projekter og en af de fd, der har holdt leenge pa
Helsinkis kulinariske scene.

Siden 2000 har ideen bag HelsinkiMenuen bredt sig til andre byer. Program-
met omfatter bdde by-menuer og regionale menuer. Turister og lokale kan nu
nyde en EspooMenu, HankoMenu, HelsinkiMenu, JoensuuMenu, JyvaskylaMenu,
KirkkonummiMenu, KuopioMenu, OuluMenu, RaaseporiMenu, RovaniemiMenu,
TampereMenu og TurkuMenu. Herudover tilbyder ,Taste of Finland Province*-
restauranter menuer med serlige regional smag som fx HimeMenu, KainuuMe-
nu, PohjanmaaMenu og VellamoMenu.

Alle restauranter involveret i , Taste of Finland“ og , Taste of Finland Provin-
ce“-netveerkene, er let genkendelige pa symbolet ,overflodsgaflen“, som de skil-
ter med. Symbolet bestar grundleggende af en gaffel og en tallerken. Gaflens
teender symboliserer en krog, en pil, en harpun, en kniv og en proptrakker. Sa

gaflen er et anvendeligt redskab for alle, der sgger delikat finsk mad.
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Der er nu ca. 59 restauranter med i netveerket, og hvert ar er der én eller flere
byer med restauranter, som bliver optaget i ,Taste of Finland“ -netveerket. Turi-
sterne er meget interesserede i disse restauranter og menuer. De er de primaere
brugere sammen med folk fra firmaer med deres kunder. Der samarbejdes med
byernes turistinformationskontorer om at markedsfgre disse restauranter til
turister. Nogle af disse menuer (iseer HelsinkiMenu) er velkendte, og turister
kommer ind pa turistinformationsbureauet og spgrger, hvor de kan finde reata-
uranter med HelsinkiMenu

Feelles aktiviteter i netveerket inkluderer at Finfood hvert ar forhandler med disse
restauranter. Det er blandt andet om markedsfgringsmuligheder og feelles aktiviteter.

Mere information:

« www.tasteoffinland.fi
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Kvalitetsmaerkningsordning for gastronomi - Gastronomy Denmark

Gastronomy Denmark er et af temaerne under AktivDanmarks kvalitetsmaerke-
ordning, som arbejder for at synligggre gastronomiske oplevelser i Danmark
over for danske og udenlandske turister. Gastronomy Denmark har p.t. 56 med-
lemmer inden for hoteller og kroer, restauranter, konference- og mgdesteder
med kvalitetsmaerkede restauranter.

Medlemskriterierne for Gastronomy Denmark er bla., at retterne pd menu-
kortet hovedsageligt skal veere baseret pa dansk producerede ravarer (vejleden-
de > 75 %) og afspejle arstidens ravarer. De skal overvejende vere fremstillet af
friske ravarer frem for frosne eller konserverede ravarer. Det skal vaere synligt,
hvor hovedingredienserne og ravarerne, der anvendes i retterne pa menukortet,
kommer fra. Over halvdelen af de ansatte i kgkkenet skal have en faglig uddan-
nelse, og der straebes efter, at minimum halvdelen af det ansatte betjeningsper-
sonale skal have en faglig uddannelse - lang og relevant erfaring betragtes pa
niveau med faglig uddannelse. Geesterne skal have mulighed for at blive grundigt
informeret om menu og vine fgr, under og efter servering. Betjeningspersonalet
skal kunne svare pa gaesternes eventuelle spgrgsmal.

Restauranten skal informere om holdning til kvalitet, produktion, ravarer,
tilberedning, inspiration, sortiment, m.m., inden for det klassiske og/eller det
kreative kgkken. Fgdevarehygiejnen skal vaere god. Der skal informeres om, at
restauranten deltager i Gastronomy Denmark ved opszetning af logo pa et synligt
sted og links til ordningen pa egen hjemmeside. Medlemsfordelene omfatter bl.a.,
at restauranten markedsfgres i profilbrochuren, pa online tilbudsside med
gourmetoplevelser og i nyhedsbreve til turister. Kvalitetsmaerket fremhaeves
ved, at medlemmer optages i ,Danmarks bedste Spiseguide“. Udbyderen bliver
del af en bred international presseindsats og far mulighed for besgg af internati-
onale journalister.

Erfaringer med ordningen er, at med Noma som for andet ar i traek er karet
som verdens bedste restaurant, samt Rasmus Kofoed som i 2011 er karet som
verdens bedste kok, har Gastronomy Denmark stort fokus pé at informere om
Danmark som en af de gastronomiske hgjborge. Der er tilgang af flere nye re-
stauranter med et hgjt mad- og service niveau, kombineret med lokale ravarer og
tiltag, som har et feelles gnske om at promovere Danmark som gastronomiland.

For mere information:

o www.aktivdanmark.dk/gastronomy
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11.6 Beeredygtighed

Anvendelsen og synligggrelsen af lokalt producerede fgdevarer inden
for bl.a. turismesektoren styrker bade den miljgmaessige, sociale og lo-
kalgkonomiske bzeredygtighed. Der spares bl.a. pd transport (food-
miles), lokale kvalitets- og nicheprodukter fremmes, og producenterne
kan ofte opna bedre priser ved at salge specialiteter til turisterne frem
for at szelge ravarerne til masseproducerede varer. Specialiteterne bgr
dog betragtes som en diversificering af fgdevareudbuddet og ikke en
erstatning for storskala-produktion. Men netop i yderomrader som sam-
tidig er turistomrader, kan det veere en fordel for smaproducenter.
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12. Tema: Kunst og kultur

Norden har en rig tradition for kunst, moderne design, film, litteratur og
kunsthadndveerk m.m.. Meget af dette inddrages allerede i turismen pa
for-skellige mader. Symbiosen mellem kunst og turisme er gammel, og
det var bl.a. malerierne fra naturskgnne yderomrdder som Skagen i
Danmark, der gav borgerskabet lyst til at besgge disse omrader og gav
grobund for turismen. I dag er museerne med disse malerier, og naturen
de portraetterer, stadig et stort treekplaster for turismen. Kunst er i sta-
dig udvikling og forandring, og kunstformerne aendrer sig med bl.a. de
digitale medier.

12.1 Kunst og kunsthandvark som lokalt
udviklingsredskab

Rundt omkring i Norden findes sma lokalsamfund, hvor der er en blom-
strende tradition for kunst og kunsthandvaerk, og nogle steder har man
aktivt understgttet dette som en del af strategien for udvikling af lokal-
samfundet. Et eksempel er Fiskars i Finland.

Kunstnerlandsbyen Fiskars

Fiskars har satset pd kunst og kunsthdndvaerk og udviklet en blomstrende turisme i

tilknytning til dette, efter at jernbruget flyttede. Foto: Leena Venho



Landsbyen Fiskars blev grundlagt i 1649 baseret pa jernbrug og dette ud-viklede
sig bl.a. til produktion af sakse. I 1980erne blev jernbruget reorganiseret og
produktionen flyttede til mere moderne faciliteter i Billnds. Mange af de ansatte
flyttede med, og mange bygninger i Fiskars blev overflgdiggjorte. Fiskars Corpo-
ration hjalp med at skabe nogle udviklingsplaner, der kunne holde byen og tradi-
tionerne i live som en levende jernindustri-landsby og tiltraekke nye indbyggere.

De smukke omgivelser og gamle bygninger tiltrak iseer mange kunsthand-
vaerkere, og i 1993 var der over 20 forskellige kunstformer, der var flyttet til
Fiskars. Ideen om faelles udstillinger begyndte at tage form, og allerede den fgr-
ste udstilling blev en succes hos bade de besggende og kunstanmeldere. Dette
inspirerede til at fortseette og videreudvikle udstillingsaktiviteterne. I 1996 blev
der etableret en sammenslutning af kunstnere, designere og kunsthandveerkere i
Fiskars, som i dag har over 100 medlemmer fordelt pa over 20 forskellige pro-
fessioner inden for kunsthdndvaerk, kunst og design. Mange er kunstnere, mgbel-
snedkere, keramikere og industrielle designere.

De drlige udstillinger er nu en af de stgrste begivenheder i Finland med stor
mediedaekning og mange besggende. Antallet af besggende stiger for hver udstil-
ling, og den arlige udstilling tiltraekker nu omkring 25.000 besggende.

I dag er Fiskars kendt som et centrum for finsk design, kunst og industrielt
design med over 100 udgvende kunstnere og kunsthandveerkere. Samtidig har
Fiskars udviklet konferencecenter, hoteller, restauranter, butikker og andre
turistfaciliteter. Fiskars har iser lagt veegt pa at bevare landsbyen som et leven-
de, velfungerende samfund frem for at skabe en turistdestination. Den historiske
landsby og dens naturomgivelser er blevet bevaret, og det er et attraktivt sted at
bo. Samtidig treekker landsbyen og de mange kunstbutikker og udstillinger om-
kring 150.000 turister til omradet hvert ar.

Landsbyen Fiskars er et godt og succerigt eksempel, og den aktive landsby er
resultatet af en reekke heendelser, der spillede sammen undervejs. Fiskars er
hjemsted for Fiskars Corpoation, der havde viljen til at stgtte landsbyens udvik-
ling. Ogsa tilflytterne spillede en stor rolle, ved at de engagerede sig i landsbyen
og dens udvikling. Tilflytternes entusiasme og motivation skaber en seerlig stem-
ning, der ikke kan bestilles, men maske understgttes. Baeredygtighed (miljgmaes-
sig, gkonomisk, kulturel og social) er et centralt tema i landsbyens udvikling.
Landsbyen bebos i dag af ca. 600 mennesker, og udviklingen sker pa deres betin-
gelser, samtidig med at der sikres autentiske oplevelse for turisterne, som er
byens store indtegtskilde. Den hgje kvalitet er en vigtig faktor, og mange af
kunstnerne har faet tildelt priser for deres arbejder. Hgj kvalitet er ogsé en del af
hele landsbyen og dens service.

Fiskars Brug i Finland fik i 2007 en international pris “The Royal Destination
Award for Sustainable Tourism’ for sin mangfoldige og innovative indsats for
udvikling af beeredygtig turisme. Fiskars blev isaer anerkendt for sit unikke kon-
cept for genoplivning af en hensygnende industriel lokalitet og det lgft, som dette
har givet hele landsbyens gkonomi og velstand.

For mere information:

o http://www.fiskarsvillage.fi/sv/
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12.2 Kunstnernetveaerk og abne atelierer samt
kunstrunder

Nogle turistomrader tiltreekker en del kunstnere (eller omvendt). Disse
kunstenklaver giver gode afseetningsmuligheder for kunstnerne og mulig-
heder for at lave netvaerk og atholde arrangementer som kunstrunder og
abne atelierer, hvor turisterne kan opleve bade processerne (fx glaspuste-
ri) og kgbe produkterne. Der er mange eksempler - her fx kunstrunden i
Ystad el. Skane.

Kunstrunder i Skiane

Skdne byder pd mange kunstoplevelser som bla. kan opleves pd de drlige kunst-

runder, der tiltreekker mange besggende i iseer pdsken. (Foto: Berit Kaae).

Kunstrunder er blevet en klassisk pasketradition iszer i Sydsverige, hvor kunst-
nere og kunsthandveerkere holder abent hus i deres atelierer og veerksteder. Sa
kan de besggende i en hyggelig atmosfere og i eget tempo frit veelge mellem
mange forskellige kunstnere og kunstgenrer. Der holdes kunstrunder forskellige
steder i Sverige, men saerligt i Skdne og Vestsverige er det en tradition, som bade
kunstnere, kunsthdndvaerkere og lokale er meget engagerende i.

Kunstrunderne i Skdne er de stgrste og mest omfattende i Sverige. Samtidig
er det tidspunktet, hvor hoteller, kroer og pensionater dbner for en ny sason,
og flere tilbyder en serlig ,Konstpaket” i forbindelse med kunstrunderne.
Skane har en halv snes kunstrunder, og den aldste kunstrunde i Osterlen af-
holdes i 2011 for 42. ar i treek. Her er arrangeret en faellesudstilling, hvor alle
de deltagende kunstnere udstiller. Programmet for kunstrunderne i Skane i
2011 er omfattede: Kunstrunden i det sydvestlige Skane har en faellesudstilling
i Naturgarden, Broddarp. Kunstrunden i det gstlige Skane byder pa hundreder

af kunstnere, som abner deres atelierer og har faellesudstilling i Tjérnedala
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Konsthall i Baskemélla. Kunstrunden i det vestlige Skane har feellesudstillinger i
Alnarsgarden pa Alnarp Slot, i Kulturhuset Biérnen i Astorp samt i Kulturforum
Esarp. Kunstrunden i det nordvestlige Skane afholder fzllesudstilling i Lands-
krona Konsthall. P4 kunstrunden i Midtskdne dbner kunstnere i Eslov, Hoor,
Hoérby og Hassleholms kommuner deres atelierer og udstillingslokaler. Desuden
er der fellesudstilling i Frostavallen Hotell & Konferens i Hoor. Pa Linderddsasen
er der kunst- og handveerksrunde samt en fellesudstilling pa Fulltofta Naturcen-
trum. Endelig er der en Kunstrunde p& Soderslitt "Oppna Sinnen” med netveer-
ket for kunst og kultur pa Soderslatt.

Samlet viser eksemplet, at kunstrunderne udggr en fin og velkoordineret mu-
lighed for, at kunstnerne kan fremvise deres kunst og veerksteder for en bred
offentlighed. For geesterne inkl. turister bidrager det faste tidspunkt i fx pasken
til, at det er prioriteret i kalenderen som en fast tradition og oplevelse, de ser
frem til. Samlet styrker det bade turismen og kunstnernes omsatning og bidra-
ger til lokalsamfundene.

Kunstrunden i det sydvestlige Skane:
o www.ksvkonst.se

Kunstrunden i det gstlige Skdne:
o www.oskg.nu

Kunstrunden i det vestlige Skane:
o www.vskg.se

Kunstrunden i det nordvestlige Skdne:
o www.konstrundan.nu

Kunstrunden i Midtskane:

o www.konstrundan.com

Kunst- og hdndveerksrunden pa Linderodsédsen:
o www.linderodsasensturism.se

Kunstrunden pa Soderslitt:

e Wwww.oppnasinnen.org
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Kunstnerferie - Saksala ArtRadius

Kunstnerferier er med til at tiltreekke turister til den lille finske by, Haukivuori, med
det internationale kunstcenter Saksala ArtRadius. (Foto: Marja de Jong, Saksala
ArtRadius).

Haukivuori er hjemsted for det unikke internationale kunstcenter Saksala ArtRa-
dius, der er et inspirerende sted at fi erfaringer med kunst, natur og tage pa
Jretreat”. Kunstcentret arrangerer kunstkurser, symposier, ophold for kunstnere,
udstillinger og har ogsa en skovlabyrint, et museum, skulpturpark, atelierer og
arbejdsveerksteder. Kunstnere og besggende vil opleve alle muligheder for at
producere kunst, lege med kunst, tale om kunst samt nyde naturen og stilheden.

Kunstcenteret tilbyder ophold for sommergaester og har seks ét-vaerelses lej-
ligheder med minikgkken, bad og toilet. Under sin kunstferie kan man deltage i
forskellige kunstkurser som maleri, tegning og trykning og have intensive natur-
oplevelser. Bgrn kan opleve kunstaktiviteter gennem szerlige kunstprogrammer
og attraktioner. De kan lave deres egen form for bolig og skabe deres egen even-
tyrstemning og udfordringer i ,Bgrnenes Skov“ og,Bgrnenes Labyrint".

Det innovative kunstcenter er indrettet i et tidligere plejehjem pa Europas
stgrste monolit, Saksala. Det er startet i 2003 af den hollandske kunstner Marja
de Jong og hendes kollega Lucien den Arend. Stedet er en del af udviklingen af
den kunstneriske landsby Saksalanharju, og kunstcenteret er et uformelt mgde-
sted for udveksling mellem kunstnere og besggende, som er i stadig udvikling. De
forskellige kunstaktiviteter og attraktioner skaber en inviterende atmosfeere,
som tiltraeekker besggende til disse aktive kunstferier, der er baseret pa self-
catering. Hvert &r kommer 1.200-1.500 besggende til kunstcenteret, som ser
udstillinger, deltager i kunstbegivenheder og deltager i kurser. De fleste dagsbe-
sggende er finner og forbipasserende turister. Derimod er over 90 % af de over-
nattende geester udenlandske besggende og kunstnere fra hele verden, som er
tiltrukket af kunstcenterets muligheder. Dette skyldes kunstcenterets internati-
onale netvaerk, der er baseret pa hjemmesiden og sociale medier som Facebook
og LinkedIn. Med 8.000-10.000 besggende hver maned pa hjemmesiden far

Saksala effektivt promoveret kunstcenteret og regionen omkring det.
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Eksemplet illustrerer, hvordan et kunstcenter gennem spaendende aktiviteter
og et godt internationalt netveerk samt brug af sociale medier kan styrke en lille
landsby og danne basis for bl.a. kunstnerferier.

For mere information:

o www.saksala.org

12.3 Film- og litteraturturisme

Nogle bgger og/eller film skaber stor interesse for at opsgge de steder
hvor handlingerne forgar. Eksempelvis siges det, at Guillous bgger om
korsridderen Arn har gjort mere for Vastragotland, end noget turistbu-
reau kunne ggre. Opfglgende bgger som ,I Arns fodspor” af Lennart Ut-
gren beskriver bade livet i middelalderen og den historiske virkelighed
bag haendelserne og stederne, som kan opleves i romantrilogien. Dette
giver turister mulighed for at opsgge og se de steder, som indgar i roma-
nerne. Ogsa byen Marstal pa gen Z£rg i Danmark har oplevet stor turist-
meessig interesse efter Carsten Jensens udgivelse af bogen ,Vi de druk-
nede”. For at imgdekomme turisternes mange spgrgsmal har Carsten
Jensen i samarbejde med Marstal Sgfartsmuseum udgivet en biografi, ,Vi
sejlede bare“, som giver et grundigt indblik i den dokumentariske bag-
grund for romanen. Med biografien fglger en DVD, som indeholder le-
vende billeder fra Marstal. Ogsa bgrnebgger som Astrid Lindgrens Emil
fra Lgnneberg og Pippi Langstrempe er eksempler pa litteratur, der se-
nere har udviklet turisme i lokalomrader.

Filmturismen breder sig ogsa. Hos Visit Denmark i London er man i
feerd med at udvikle en ,Forbrydelsen“-tur til Danmark baseret pa den
populare krimiserie og med anvisninger pa, hvordan man kan g i Sarah
Lunds fodspor i Kgbenhavn. Et andet eksempel er Sydfyns turismemaes-
sige opfelgning pa den oscarbelgnnede film ,Haevnen“. 1 Sverige har
Trollhattan udviklet sig til et helt "Trolleywood’ inden for filmindustrien.

For turisterhvervet kan bade bgger og indspilning af film i lokalmiljg-
et have en stor markedsfgringseffekt for et omrades oplevelseskvaliteter
og skabe en gget turisme, som kan bygges op omkring den fiktive histo-
ries indhold og lokaliteter.
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Filmturisme pa Sydfyn

Co-branding af filmen ,Haevnen” og turisme pd Sydfyn pd det tyske marked. (Foto:
www.filmturist.dk).

I Danmark gik en raekke sydfynske partnere allerede fa dage efter, at Susanne Biers
film ,Heevnen“ vandt en Oscar i Hollywood, i gang med at lancere turistoplevelser
baseret pa filmen. Den oscarbelgnnede film er optaget pa Sydfyn og meget populeer
i Tyskland, som samtidig er en stor feriekundegruppe i det sydfynske omrade. I
forste omgang blev det til en raekke co-branding aktiviteter. Bla. blev der via et
samarbejde med den tyske distributgr af filmen dbnet mulighed for, at der pa den
tyske DVD (som szlges, nar filmen er taget af biografplakaten) indledningsvis er en
3 min. kortfilm om Sydfyns herligheder som ferieland. Herudover stgttede FILM
FYN ogsa opsaetning af mere end 500 biografplakater i det nordtyske omrade, som
bade omhandlede filmen og gjorde reklame for Sydfyn. I dette tilfeelde har man
sdledes brugt filmen som appetizer for feriedestinationen.

Som opfelgning blev der i fordret afholdt en temadag pa Sydfyn med 150 del-
tagere fra turistindustrien, politikere og medarbejdere i film- og mediebranchen
om, hvorledes film og forretning med udgangspunkt i film, optaget pa Sydfyn,
kan udvikles erhvervsmaessigt. Samlet er det en fordel for omrader at tiltraekke
filmoptagelser, da det bidrager til lokalomrddernes gkonomi gennem overnat-
ninger, catering, marketing, brug af handveerkere osv. Desuden kan man senere
bruge filmens centrale steder til guidede ture for turister.

Ud over en egentlig markedsfgring skal man ogsa sikre sig de rette oplevelser
for filmturisterne. Dvs. det skal synligggres, hvor optagelserne har fundet sted,
men ogsa hvor de konkrete scener fandt sted, evt. med plancher etc. med billeder
fra filmen eller optagelserne, for at turisterne kan fa oplevelserne ind under

huden uden for mange geet.
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Det er sveert at vurdere effekten af indsatserne. Kom turisterne pga. filmen
eller pga. destinationsmarkedsfgringen? Altid sveert at vide, med mindre man
konkret spgrger turisterne og analyserer deres motiver. Det er en meget om-
kostningstung gvelse. Umiddelbart ma man efter sommersaesonen se pa de stati-
stiske tal for overnatning for at se, om der en stgrre vaekst pa de markeder, man
har interveneret, end den generelle udvikling.

Det athaenger ogsa meget af hvilken film, der er tale om - malgrupper etc., og
om filmen benytter de turistmaessige styrkepositioner (kultur, miljg, natur etc.)
som platform for scenerne. Ggr de ikke det, kan man ikke umiddelbart forbinde
en film med en turistdestination, og sa bliver effekten langt mindre.

Og én film ggr det naeppe alene. Der skal formentlig flere film og flere succe-
ser (Oscars?) til, for at man kan udvikle filmturismen rigtig kommercielt. Men
der er ingen tvivl om, at kommunernes investering i Film Fyn er en god forret-
ning, for pengene kommer tilbage igen, og derved skabes (nye) arbejdspladser.

I en udviklingsfase som den, Fyn er i lige nu, er det vigtig at forankre vedhol-
dende hos mange aktgrer. Det kan hurtigt blive en sovepude, nar filmen er vaek
fra biograferne, men det er vigtigt at holde fokus og leere af de erfaringer, man
har gjort for at have planer klar til naeste succes.

For mere information:

o  www.filmturist.dk
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Krimiturisme i Ystad

Turister pd tur i Wallanders fodspor i Ystad med Frivilliga Bergningscorpsens

veteranbrandbil. Foto: Hans Lange.

I Ystad i Sydsverige er krimiturismen ret veludviklet baseret pa bl.a. Hen-ning
Mankells bgger om politimanden Kurt Wallander og de efterfglgende filmatise-
ringer. Turistkontoret i Ystad informerer i turistseesonen om guidede 'Wallan-
der-ture’ pa svensk, engelsk eller tysk. Det er gidture med en personlig guide for
grupper pa op til 25 personer. Den guidede tur tager en times tid og arrangeres
af Guidpoolen. Siden 1999 har der veeret Wallanderture i Frivilliga Bergnings-
corpsens veteranbrandbil fra 1939. Den tager turisterne rundt i byen, hvor de
bl.a. kan opleve Hotel Continental, hvor Wallander ofte spiser, sgstrerne Eber-
hardssons sytillbehgrsforretning pa Skansgatan, og Mariagatan hvor Wallander
bor. Ogsa Ystad Studio og politistationen, hvor Wallander arbejder, er med, lige-
som hans favorit pizzasted. Veteranbrandbilen tager 12 personer med pr. tur,
der er pa tysk, svensk eller engelsk pa bestemte ugedage og koster 60 SKR.

Ystad har et Filmmuseum, Cineteket, med guidede ture om, hvordan man
indspiller en film. Ystads Turistbyra har deltaget i i filmturismen i et par ar, men
det er under konstant udvikling og 'mixed reality’ belyser filmoplevelser af Ystad
pa en ny made. Turene i Wallanders fodspor i den lille pittoreske by giver turi-
ster ngglen til at opleve Wallanders Ystad.

Eksemplet viser, hvordan film er blevet en turistmaessig attraktion i en lille
svensk by og fglges op af en flersidig formidlingsaktivitet.

For mere information:

« citybreak.skane.com/content/i-kurt-wallanders-spar-0

Mere om guidpoolen:

o www.guidepoolen.se
Mere om Cineteket:
o www.ystad.se/cineteket
Mere om Frivilliga Bergningscorpsens veteranbrandbil:

o www.ystadsfbc.se

Inspirationskatalog 259


http://www.guidepoolen.se
http://www.ystad.se/cineteket
http://www.ystadsfbc.se

12.4 Spggelsesturisme og folkesagn

Ogsa folkesagn og overtro er integreret i turismen. I Island findes fx et
spggelsesmuseum i Stokkseyri med alle de mest bergmte spggelser i
Island. En CD-spiller giver de besggende informationer pa mange for-
skellige sprog, mens de feerdes rundt i museets labyrint og oplever lidt af
hvert. Selv almindelige turistkort i Island angiver omrader i landskabet,
hvor det spgger. I Danmark kan man fx tage pa en natlig spggelsestur pa
Sgnderborg Slot, hvor kuttekleedte munke guider rundt i slottets mange
gange og beretter historier om personer - gode sdvel som onde - som
gar igen pa slottet. Eneste belysning er de medbragte flagermuslamper,
og i mgrket sker ,ting og sager”. Ligeledes kan man bo pa forskellige
spggelseshoteller eller lgse mordgader pa fx Hgjriis Slot. Eller turister
kan bestille et overfald af de sagnomspundne landevejsrgvere i Rold
Skov pa det lokale turistkontor. Mulighederne for iscenesattelse af ogsa
de mere sagnomspundne og overnaturlige dele af kulturen er store og
allerede godt i gang rundt omkring i Norden.

12.5 Historie, sagaer og nordisk mytologi

Nordens spaendende kultur og historie er i fokus pa mange museer. Den
formidles ogsd gennem steder og genstande i landskabet og gennem
vores omgivelser samt gennem den levevis, som fortsat holder traditio-
nel kultur levende, som eksempelvis samisk og grgnlandsk kultur.

Historisk er det er nok iseer i vikingetiden, hvor Norden markerede sig
(pa godt og ondt) pa den globale scene, der er i fokus. Denne periode er
selv i dag med til at preege udenlandske turisters billede af Norden. Muse-
umsverdenen og turisterhvervet formidler perioden gennem museer og
attraktioner og de handgribelige genstande fra perioden som bebyggelser,
vaben, skibe m.m. indgar naturligt heri. Nogle steder er der aktive formid-
lingscentre med ,levende” vikinger, der bygges og sejles med vikingeskibe,
der afholdes vikingefestivaler osv. Denne levendeggrelse af kulturarven
har stor tiltreekning pa bade turister og lokale. Ogsa nedskrevne beretnin-
ger fra denne periode som de islandske sager har stor tiltraekning pa turi-
ster, og forteellingerne formidles bl.a. pd Sagamuseet i Island. Her anven-
des ogsa traditionelle handvaerksteknikker og kopier af historiske gen-
stande som mere , autentiske” souveniers til turisterne.

Derimod synes der at veere begraenset formidling af den nordiske my-
tologi, der i modsaetning til fx den graeske mytologi, ikke har efterladt sa
mange fysiske arkaeologiske spor. Ogsa grgnlandsk og samisk mytologi
er relativt uformidlet til besggende.

Turisternes interesse for disse historier og myter vurderes til at veere
stigende. Pa flyvninger til Island kan man eksempelvis nu kgbe en CD
med islandske folkesagn.
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Kunsthandvark som souvenirs - Sagamuseet i Reykjavik

Kopier af de gamle sagaer, skrevet pd koskind, anvendes som souvenirs i Sagamu-
seet ligesom mange andre traditionelle genstande fremstillet efter de gamle hdnd-
vaerksteknikker. Foto spkes i hgj oplgsning med fototilladelse!!

Sagamuseet i Perlan i Reykjavik genskaber centrale gjeblikke i Islands over
1000-arige historie. Der anvendes bl.a. naturtro opstillede figurer, som kendes
fra sagaer og andre beretninger, og anvendelsen af silikone ggr dem meget le-
vende at se pa. Der laegges stor veegt pa autenticiteten, og klaededragter, vaben og
hverdagsting er genskabt ved at bruge de oprindelige metoder og er kopier af
genstande, der er fundet.

Formidlingen er bade underholdende og laererig. De besggende guides gen-
nem museet med en CD-spiller, som beretter pa islandsk, engelsk, fransk, svensk
og tysk. Efter rundturen kan de besggende se en kort film om museets etablering
og de figurer og genstande, som bruges pa museet.

Museets butik selger kunsthdndvaerk, lavet efter traditionelle metoder, fx
glasting, perler, smykker, tgj, sjaler, hatte, sko og meget mere. Besggende kan
ogsa kgbe kopier af sider fra de gamle sagaer, der oprindeligt blev skrevet pa
koskind. Ogsa beretningerne pa CD kan kgbes. Herudover er der mere traditio-
nelle souveniers.

Eksemplet viser anvendelsen af traditionelle hdndvaerksteknikker til souve-
nirs til turister. De er mere autentiske og bidrager til at holde de gamle teknikker
ilive.

For mere information:

Www.sagamuseum.is
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12.6 Certificering af kunsthandveerk

Kvalitet og originalitet er vigtigt bade for kunstnere og de turister, der
kgber kunsthandveerket. Det kan derfor veere hensigtsmaessigt at have
en certificering, der giver denne kvalitetsstempling. Et eksempel er ,Ha-
vets Moder*, der blev udviklet i Grgnland, men tilsyneladende ikke eksi-
sterer mere. Derimod findes Duodji-maerket, der er en samisk aegtheds-
meerkningsordning for handvaerk. For nogle typer souvenirs, fremstillet
af bestemte dyrearter, kreeves der endvidere et CITES-bevis ved kgbet,
og for nogle nationaliteter er import helt forbudt. Undersggelser fra
[luilissat, Grgnland (Raahede 2007) viser et behov for gget oplysning om
dette til bade turisterhvervet og turisterne.

Duodji-market - agthedsmaerkning af samisk handvark

Samisk handveerk - simi duodji - omfatter handlavede samiske produk-ter som
tgj, redskaber, husgerad, fangstredskaber og udsmykning. Handveerkstraditio-
nerne er lange og ogsa i dag baseret pa materialer fra naturen. Samisk handvaerk
er udfert efter gamle traditioner og tilpasset nye teknikker og anvendelsesomra-
der fra by til by.

Merkets formal er

o at beskytte samiske hdndvaerksprodukter mod plagiering og illoyal konkur-
rence

o vejlede og informere kgberen om produkternes fremstilling hos samiska
handvaerkere

 Dbidrage til at hgjne kvaliteten af samiske handveerksprodukter

« vere et kendetegn for, at samisk hdndveerk er en levende tradition

o Produkter, som betegnes som souvenirer og ikke har brugsfunktion, meaerkes ikke
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Udviklingen gar mod, at flere og flere hdndvarkere maerker sine produkter med
duodjimarket - et bevis p3, at kgberne efterspgrger maerkede produkter, og at
handvaerkerne finder det veerd at anvende maerket.

Duodji-maerket administreres af Samesl6jdstiftelsen Sami Duodji, der blev
etableret i 1993 af Svenska Samernas Riksférbund og Same Atnam. En af de
vigtigste opgaver er at markedsfgre og sprede information om samisk hand-
veerk og stgtte samiske handveerkere.

For mere information:

« www.sameslojdstiftelsen.com/?p=33

CITES-tilladelser til visse typer turistsouveniers

Washingtonkonventionens formdl er at sikre en baeredygtig handel i forhold til
dyr og planter. Derfor er CITES-tilladelser pdkraevet for visse typer af souveniers i
det Nordiske omrdde. (Foto: Berit Kaae).

Kunsthandveerk som fx tupilakker i Grgnland er smukke dndefigurer udskaret i
forskellige typer ben, tand, horn eller lignende og er yderst populaere souvenirs
blandt turister. Turisters hjembringelse af disse produkter fra visse dyrearter
kraever dog en CITES-tilladelse. For nogle dyrearter er det endog forbudt at kgbe
og/eller tage dem med hjem, fordi det pt. vurderes, at handel kan veere til skade
for artens bevarelse. Derfor kan der ikke opnas CITES tilladelse pa alle arter.

CITES stér for ,,Convention on International Trade in Endangered Species of
wild flora and fauna“ (konventionen om international handel med truede arter
af vilde dyr og planter). Washington-konventionen ggr det muligt at fglge om-
fanget af handlen med visse truede eller delvist truede dyrearter. Malet er kun
at tillade en handel, der er baeredygtig i forhold til planter og dyr. I praksis
betyder det, at det kraever sarlige tilladelser, eller i visse tilfaelde er helt forbudt
at handle med sjaldne dyr og planter - levende savel som dgde.

Mere information:

e www.cites.org
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12.7 Planleegningsaspekter

Yderomrdder oplever ofte lukning af forskellige produktioner, og her
kan planlaeggende myndigheder og kulturarvsinstitutioner, museer m.m.
veere med til at identificere seerligt bevaringsveerdige kunsthandvaerk,
kunst, eller industriarv i lokalomradet. I lokalomradet er fokus ofte, pd at
fabrikken lukker, mens fa teenker p3, at bygningen maske har en saerlig
arkitektonisk veerdi, eller potentiale for at kunne anvendes til andre
formal herunder turisme.

Ogsa eksempler fra andre kapitler (fx. Economusee-eksemplet fra tema
9 om formidling) viser, hvordan klassiske handveerkstraditioner kan beva-
res og formidles som oplevelsesprodukter, der tiltraekker turister.

12.8 Beeredygtighed

Satsninger pa kunsthandverk og kunst i relation til turisme kan vaere
med til at opretholde og forny lokalsamfunds levende kulturarv og bi-
drager dermed til den sociale baeredygtighed og har lokalgkonomisk
gavn. Det bgr dog afvejes, om eventuelle szerligt miljgmaessigt belasten-
de traditionelle produktioner skal opretholdes.
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13. Tema: Festivaler og events

Festivaler og szerlige events er ligeledes muligheder for at tiltrakke flere
turister. Dette bruges allerede mange steder i Norden, og i fx Nordnorge
er antallet steget sd meget, at der naermest er tale om en ,festivalise-
ring”“. Muligheder for yderligere festivaler er utallige, ligesom temaerne
-Nordlysfestival, gejser-festival, osv. Det vil veere lokale forhold som
natur og kultur, der danner rammen, men det kunne ogsa vere knyttet
til high-tech eller andet, hvor Norden har szerlige styrkepositioner.

13.1 Festivaliseringen

Antallet af festivaler vokser hastigt rundt omkring og bruges af lokalom-
rader til at styrke deres egen identitet og til at tiltreekke turister og an-
dre besggende. Riddu Riddu festivallen blandt kystsamerne i Norge har
pa mange mader varet med til at styrke denne gruppes identitet, sam-
menhold og synlighed udadtil.

Alene i Nordnorge er der nu omkring 55 forskellige festivaler, og ten-
densen ses mange andre steder i Norden. Festivalerne foregar ofte kun i
nogle fa dage om aret og kraever store forberedelser, sponsorer og frivil-
lig arbejdskraft. De kan nok mere betragtes som en aktivitet, der skaber
interesse for et omrade, end som en indtaegtskilde i turismen, idet de
store forberedelser skal afvejes imod indtaegterne.

Der kan ogsa tenkes at komme et matningspunkt, hvor deltagertal-
let begynder at falde, fordi der er for mange forskellige festivaltilbud i et
omrade. Men de har dog som regel hver sit indhold og tiltraekker i prin-
cippet forskellige malgrupper.



Den samiske Riddu Riddu festival

Riddu Riddu festivalen i Nordnorge er Europas stgrste urfolkfestival. (Foto: Marius
Fiskum).

Den samiske Riddu Riddu festival i Nordnorge blev startet i 1991 og arrangeres
for 20. gang i juli 2011. Festivalen er vokset til at blive en af de mest betydnings-
fulde internationale urfolkfestivaler i Europa. I 2008 var der ca. 12.130 deltagere
pa festivalen.

Festivalen har et bredt program, som indeholder et omfattende musik- og
scenekunstprogram, ur-film, Arets Nordlige Folk, litteratur, bgrnefestival, ung-
domscamp, kunstudstilling, kurser, seminarer, markedsomrade og meget mere.
Urfolkskunstnere fra hele verden har geestet festivalen i Igbet af de forlgbne 19
ar. Programmet for festivalen offentligggres lgbende og leegges ud pa nettet.

Riddu Riddu festivalen er i dag et aktieselskab, som er som ansvarlig for gen-
nemfgrelsen af festivalen, Riddu Riddu Festivala AS. Selskapet er 100 % ejet af
Riddu Riddu Servi som er forening bestaende af staben, som arbejder frivillig for
festivalen. Selskabet har ikke erhverv som formal. I staben til Riddu Riddu er det
ca 50 engagerede mennesker, som arbejder hele dret for at planleegge og gen-
nemfgre festivalen. Herudover har festivalen omkring 300 frivillige, som kom-
mer til festivalen for at bidrage. [ dag er der to ansatte i Riddu Riddu festivala AS.

Fra 2009 fik festivalen status som knudepunktsfestival med fast post pa
statsbudgettet. Festivallen har haft stor betydning for udviklingen og synliggg-
rejsen af samisk kunst og kultur og fik bl.a. i 2010 Troms Fylkeskommunes kul-
turpris for at have gjort en seerlig indsats i kulturlivet i Troms.

For mere information:

e  www.riddu.no
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Tordenskjolddage i Frederikshavn

Tordenskiolddagene er en festival, der har bidraget til genrejsningen af en krise-
ramt vaftsby og nu er blevet en internordisk aktivitet med aktiviter i Oslo og Géte-
borg. (Foto Jan Michael Madsen).

Tordenskiolddage i Frederikshavn er en flerdages levendeggrelse af en lokal og
skandinavisk maritim kulturarvshistorie med en af Skandinaviens mest kendte
sgofficerer, Peter Wessel, som omdrejningspunkt. Igennem en engageret invol-
vering af op imod 1.000 frivillige og professionelle deltagere fra savel Danmark,
Norge og Sverige samt Feergerne skabes der arligt nye folkelige historiske kultu-
relle aktiviteter. Projektet startede som et skoleprojekt, men er vokset til i 2010
at blive nordisk, og ud over de 42.000 deltagere i Tordenskioldsdage i Frederiks-
havn var der 15.000 til Tordenskioldsdagen i Géteborg og 100.000 til Danmark
pa Bryggan i Oslo 2010.

I de seneste tre ar er der i taet samarbejde med turismesektoren opbygget en
frivillig og professionel organisation, som har afseet i Tordenskiolds-projektet i
Frederikshavn og i 2010 udbredte kulturaktiviteterne pa tvaers af Kattegat. I et
samarbejde mellem rederier, turismeorganisationer, sejlskibe, professionelle
kunstnere og det store folkelige projekt Tordenskioldsdage gennemfgres ,Tor-
denskioldsdage“ i Oslo 6.-7. maj og i Goteborg 19.-20. august.

Projektet bergrer alle de ,rigtige” ingredienser i oplevelsesgkonomien for det
skandinaviske triangelomrade. Projektet er en autentisk levendegjort skandina-
visk kulturhistorie, der har sit afseet i egnene og havet omkring Norddanmark,
Sydnorge og Vestsverige. Projektet forbinder kultur, erhverv og turisme - og ggr
dermed det, alle taler om - nemlig skaber synergi mellem disse omréder, og ger
det pa et lokalt og regionalt forankret fundament og med et internationalt poten-
tiale. Tordenskiolds-projektet er indarbejdet og accepteret som en naturlig be-
standdel i den lokale kulturelle selvforstaelse og identitet, og projektet opleves
generelt at udlgse stolthed hos egnens og regionens borgere, sejlskibsbesatnin-
gerne og de deltagere, som kommer fra Norge og Sverige. [ 2010 blev Tordenski-
oldsdage stgttet af Nordisk Kulturfond.
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I 2010 lanceredes ogsa bgrnekulturprojektet ,Commedia del Arte“, som har til
formal at kvalificere bgrns involvering og deltagelse i selve udviklingen af nye ople-
velsesprodukter, som isceneszetter den skandinaviske histories maritimt betingede
feellestreek rundt om Kattegat. 1 2011 eksporteres et bgrnespil til opfgrelse om bord
pa Ostindienfararen Gotheborg Il under Kulturkalaset i Géteborg i august.

,Byprojekt Tordenskiold“ lever op til en raekke af de anbefalinger, som savel
Kultur- som Erhvervs- og @konomiministeriet setter fokus pa, nar der tales
oplevelsesgkonomi i forhold til by- og regionaludvikling, nemlig: Kultur, kreativi-
tet og oplevelser tiltreekker og fastholder arbejdskraft - og er virksomhedernes
nye, vigtige lokaliseringsparameter.

Projektet er et eksempel p3, hvordan kulturformidling har bidraget til omstil-
ling af en industriby til oplevelsesgkonomi. Projektet startede i 1998-99, hvor en
flok leerere fra Frederikshavn Produktionsskole interesserede sig for begreberne
DreamSociety og oplevelsesgkonomi. Frederikshavn var da truet af kraftige
forandringer - veerftslukninger, afskaffelse af toldfri handel pa feergerne mellem
Danmark og Sverige samt mulige nedskeeringer pa Fladen i Frederikshavn (den
stgrste arbejdsplads). Fra at veere en industriby, overvejende beskaftiget med
jern- og stalproduktion, skulle byen nu omstille sig til i langt hgjere grad at kun-
ne producere service og oplevelser. Her s Frederikshavn Produktionsskoles
ledelse og ansatte en mulighed for at skabe et frontlgber-kulturprojekt, som
gennem storytelling kunne bidrage til den ngdvendige forandring af borgernes
selvforstdelse og pavirke til en stgrre kulturel parathed til den nye ,rolle” i et
forandret samfund. Projektet skulle involvere skolens elever i en udadvendt
kulturaktivitet, hvor eleverne pd det personlige plan kunne registrere eller
»maerke, at det omgivne samfund respekterede, satte pris pa og havde brug for
dét, de unge kunne bidrage med. Denne optik fortsattes i arbejdet med dannelsen
og udviklingen af en frivillig forening, hvori deltagende borgere blev organiseret.
Projektet har pa godt ti ar udviklet sig fra et skoleprojekt til et byprojekt, der-
neest et regionsprojekt og nu til et nordisk projekt.

Byen Frederikshavn vil nu i et firedrigt projektforlsgb omdanne et omride pa
Frederikshavn Havn til et fast maritimt historisk udseende, som skaber en ramme
for oplevelsesproduktion hele dret. Her kan udvikles erhvervsomszattelige kultur-
aktiviteter (oplevelseskoncepter), som bygger videre pa Tordenskioldsdagenes
opndede synlighed og resultater og det store oplevelsesgkonomiske potentiale.

Projektets erfaringer om innovation, kompetenceudvikling, branding og veekst er:

o Et af de veesentligste kerneprodukter i Tordenskiolds-projektet er, at den
enkelte involverede borger finder vejen til gget kulturel selvudfoldelse.

o Et andet er at omszette denne kulturelle selvudfoldelse som et troveer-digt
element i stgrre oplevelsesproduktion pa tveers i feltet mellem kommercia-
lisme og frivillighed

o For det tredje, at denne vaerdikaede munder ud i et strategisk og professionelt
samarbejde om kulturbegivenheder, events, branding og markedsfgring, ba-
seret pa borgernes egne agte fglte oplevelsesprodukter, i praktisk samarbej-

de med professionelle kunstnere og servicevirksomheder pa turismeomradet
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For mere information se:

« www.tordenskiold.dk

Et eksempel pa etablering af specielle kulturbegivenheder i naturomgi-
velser ses pa Feergerne, og i Grgnland blev der atholdt en kammerkon-
certfestival i Ilulisset netop i den mgrkeste vintertid med solens fgrte
genkomst som en del af festivalen.

Grottekoncert i Klaemintsgjogv pa Fergerne

Koncerterne i grotten Kleemintsgjogv pd sen Hestur skaber en helt speciel kul-
turoplevelse i naturomgivelser. (Foto: Henrik Hansen).

Pa gen Hestur danner grotten Kleemintsgj6gv rammen om de kendte Grottekon-
certer. Grotten er 400 meter dyb og 70 meter hgj og kan kun n3s fra sgsiden i
stille vejr. Koncerterne spilles live af kendte feergske musikere, og der er en helt
seerlig akustik og stemning i grotten. Det er en unik oplevelse, hvor naturens lyde
som fuglestemmer og bglgeslag akkompagnerer musikken, afthzengigt af vejret.
De besggende - bade musikere, mandskab og turister - sejler til og fra
Térshavn ud til grotten med traeskibet Nordlysid. Grottekoncerterne har haft
besgg af mange statsoverhoveder og kongelige, deriblandt Dronning Margrethe
og Prins Henrik pa deres sidste rejse til Feergerne. Herudover kan naevnes Fyrst
Albert den II af Monaco, Anders Fog Rasmussen samt Lars Lgkke Rasmussen.
Herudover har flere internationalt kendte musikere/bands i forbindelse med

deres besgg pa Faergske musikfestivaler spillet i Kleemintsgjogv.
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Dette unikke koncept er ,orkestreret” af Birgir Enni og Kristian Blak for om-
kring 15 ar siden og udbydes udelukkende pa Feergerne af P/F Utferd/Nordlysio.
Turene bookes via hoteller, rejsebureauer, turistinformationen pa Feergerne
samt direkte pa www.nordlysid.com.

Der afholdes koncerter fra midt i juni frem til starten af august maned hver
tirsdag fra kl. 13 til 18 samt specialarrangerede koncerter i forbindelse med
arrangementer. Derudover anvendes baden til en fast sightseeingtur hver tirsdag
og torsdag fra kl. 9 til 12.

Koncerterne er meget populaere, og hver koncert er unik, da den aldrig vil
kunne genskabes pa grund af naturens akkompagnement - ,helt stille“ med
fuglesang eller med hgjlydte bglgeslag fra Atlanterhavet inde i grotten. Koncer-
terne er beskrevet meget positivt af journalister fra alle dele af verden.

Gode rdd til andre omrader er, at struktur, regularitet og nem tilgang til
booking bgr prioriteres, nar man etablerer en sadan oplevelsesaktivitet.

Mere information:

o www.nordlysid.com/documents/00001.pdf

Vinterfestivaler pa Svalbard

Forskellige vinterfestivaler bidrager til at gore den lange og mgrke vinterperiode
til en oplevelse, opmuntre lokalsamfundet og tiltraekke besggende. Foto: Reibo
Reklame).
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Svalbard ligger halvvejs mellem Nordpolen og Norge, sa vinterperioden er lang,
mgrk og meget kold med temperaturer omkring minus 20-30 grader. De under
3.000 indbyggerne har dog etableret adskillige festivaller, som markerer forskel-
lige begivenheder i vinterens lgb og som tiltraekker turister i vintersasonen.

I oktober afholdes en musikfestival, Dark Season Blues, som markering af, at
vinteren er pa vej. I midten af november holdes kunstfestivalen KunstPause
Svalbard, som markerer begyndelsen af polarnzetterne. I slutningen af januar
aftholdes Polar Jazz, der er en 4-5 dages jazzfestival i den mgrkeste og koldeste
tid. Omkring den 8. marts afholdes Solfest-uge for at markere, at solen er vendt
tilbage og polarnatterne er slut. De fleste begivenheder afholdes i Huset, der
ogsa besgges af mange musikbands og teatergrupper.

Dark Season Blues blev arrangeret for fgrste gang i 2003 og har udviklet sig
fra en lille intim festival til en firedages festival med 15 bands fordelt pa 17 ar-
rangement i 2010. Festivalen har lokale, norske og internationale bluesartister
spredt pa de fleste af Longyearbyen Koncertscener. Festivalen er baseret pa
frivilligt arbejde, og skonomisk er malet, at festivalen lgber rundt, og et eventuelt
overskud overfgres til neeste ars festival.

KunstPause Svalbard er en pause fra hverdagen og rutinerne med koncerter
og kunstudstillinger, foredrag og god mad i hele Longyearbyen. KunstpauseSval-
bard leegger veegt pa varieret indhold med hgjt kunstnerisk niveau. Programmet
skal indeholde kunst for alle malgrupper, blandt andet i samarbejde med lokale
kunstgallerier og veerksteder.

Polarjazz er verdens nordligste jazzfestival, der blev startet i 1998, og arran-
geres for 15. gang i begyndelsen af februar 2012. Det er en helt unik musikfesti-
val, som indbyggerne, tilrejsende publikum og ikke mindst artisterne, seetter stor
pris pd - og stadig vender tilbage til. Musiktilbuddet er ikke bare tilpasset et
jazzfrelst publikum, men er et tilbud om varierede musikoplevelser i polarnat-
ten. PolarJazz har som mal at give musiktilbud til alle aldersgrupper, og festiva-
len inkluderer derfor optraedener bade i bgrnehaver, skoler og i ungdomshuse.
Det er den eneste festival i Longyearbyen, som sender band for at optraede hos
naboer i den russiske bosaetning Barentsburg.

Solfestuka er en hel uges festival med en raekke arrangementer som for ek-
sempel udstillinger, koncerter, revy og forskellige udendgrsarrangementer.
Festivalen indledes med, at folk samles den 8. marts og med sang og jubel ople-
ver solens fgrste straler efter en fire méneders mgrkeperiode. Festivalen synlig-
gor Svalbard og traekker bade turister, medier og tidligere fastboende til Longye-
arbyen i denne periode.

Mere information om Polarjazz:

o www.polarjazz.no

Dark Season Blues:

o www.svalbardblues.com

Solfestuke:

o www.solfest.no

KunstPause Svalbard:

o www.lokalstyre.no/Modules/theme.aspx?0ObjectType=Article&ElementID=3
521&Category.ID=867
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Verdensmesterskabet i sumpfodbold

Verdensmesterskabet i sumpfodbold traekker over 30.000 mennesker til en lille
finsk by hvert dr inkl. verdenspressen, der beretter om den uszdvanlige aktivitet.
(Foto: Jussi Ovaskainen).

Sumpfodbold har hurtigt udviklet sig til en populer verdensmesterskabs- event,
der tiltraeekker over 30.000 mennesker og presse fra rundt omkring i verden til
en lille finsk by. Hvert ar ankommer talrige TV-selskaber til begivenheden for at
fortaelle seere i hele verden om den skgre finske sport, sumpfodbold. Begivenhe-
den foregar i Hyrynsalmi i Vuorisuo, hvert ar midt i juli.

Den innovateve aktivitet sumpfodbold (swamp soccer) blev fgrst foreslaet af
en skilgber pa det finske Ski Team, Esa Romppainen fra Hyrynsalmi, der gnskede
at intensivere sin sommertraening ved at bruge det sumpede omrade. Ideen med
sumpfodbold kom frem og en vild brainstorm brugt til at overveje forskellige
muligheder for, at sporten kunne blive en succes. Konceptet blev positivt modta-
get af beslutningstagerne i byradet, og den forste konkurrence blev gennemfgrt
med stor hjeelp fra mange frivillige i sommeren 1998.

Allerede det fgrste finske mesterskab havde 13 deltagende hold. Hurtigt var
der en eksplosion i interessen for konkurrencen, og allerede det naeste ar var der
fire gange sa mange hold, der konkurrerede i turneringen. Turneringen i 1999
var et europaeisk mesterskab med 57 deltagende hold. Fra 2000 har turneringen
veeret spillet som et verdensmesterskab, og antallet af deltagere er steget hvert
ar. I lgbet af det sidste arti har 200-300 hold deltaget i konkurrencen. Ogsé hold
for nybegyndere, kvinder, forretningsfolk m.m. er blevet etableret med spillere
fra Finland, Storbritanning, Holland, Sverige, Rusland, Skotland og Island. Reg-
lerne i sporten er en samling af elementer og regler fra forskellige andre sports-
aktivi-teter, men det vigtigste er at huske, at banen er temmelig vad og mudret
over det hele, og at en dommer vil veere pa banen under spillet for at sikre spil-

lernes sikkerhed.
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De besggende i sumpen, inklusiv tilskuerne, bevaeger sig rundt i omradet i
lgbet af den weekend, eventen foregdr, og tallene kan nd op pa 30.000. Dette
skaber en helt unik atmosfaere omkring begivenheden, der begejstrer selv dem,
der ikke er specielt interesserede i selve sporten. Hvert ar er der flere hold, der
melder sig til verdensmesterskabet, end der er plads til, og allerede, mens begi-
venheden gennemfgres, er naste ar fuldt booked. Deltagerne i turneringen nyder
virkelig atmosfaeren og den sarlige oplevelse.

Erfaringerne med opbygning af begivenheden er bl.a, at der er et forventning-
pres om, at der hele tiden udvikles noget nyt ar efter ar. Der har veeret flere indsat-
ser for at finde pa nye aktiviteter og udviklingsideer rundt om sumpfodboldaktivi-
teten s3 som sumpgolf, sumpprins og -prinsesse m.m. Disse tiltag understgtter
selve sumpfodboldaktiviteten og fastholder publikums og seernes interesse for
begivenheden. Sa det er vigtigt at udvikle nye ting omkring aktiviteten - selv sma
tiltag. Et tiltag er Sump Rock Festivalen, der samler spillere og tilskuere til aftenun-
derholdning under sumpfodboldturneringen. Derimod har der ikke veeret samme
success med at markedsfgre snefodbold i sammenhaeng med sumpfodbold. Sne-
fodbold er en mindre aktivitet med tilknytning til sumpfodbold, der finder sted i
februar, dvs. midt om vinteren i Finland. Vejr-forholdene er meget kraevende pa
dette tidspunkt. Reglerne er naesten de samme.

Verdensmesterskabet i sumpfodbold har en meget positiv effekt pa turismen
i hele Kainuu-regionen og ikke kun i Hyrynsalmi kommune. Spillere, hold og
tilskuere bor rundt omkring og bruger penge mange steder i regionen.

Gode rad til andre er, at penge hjaelper, men ikke giver nogen garanti for sto-
re og innovative resultater. Hovedpointen er, at der skal veere folk, der er skgre
og innovative nok. Man skal teenke ,ud af boksen®, fordi der ofte er nogle spaen-
dende historier bag en aktivitet, der appellerer til tilskuerne.

For mere information:

e www.swampsoccer.fi

13.2 Erfaringsudveksling omkring events
Med den store vakst i festivaler og events kan opsamling og udveksling

af erfaringer omkring management veere til stor gavn, og et godt
eksempel er det nordiske projekt Nordic Event Tourism Networks.
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NICe projektet Nordic Event Tourism Networks

Udveksling af erfaringer om festivaler og events er det centrale i det tveernordi-ske
projekt Nordic Event Tourism Network. (Foto: Szilvia Gimothy).

Festivaler og events er vigtige for nordisk turisme, idet de tiltraekker turister aret
rundt og bidrager til at forleenge turistsezesonen. De bidrager positivt til den loka-
le og regionale gkonomi og kulturudvikling. Der er mange forskellige typer af
festivaler, men de star neesten alle sammen over for de samme udfordringer
omkKkring finansiering og hiandtering af deltagere og besggende.

Pa trods af den stigende interesse for at deltage i og organisere events og fe-
stivaler i Norden oplever mange vanskeligheder ved at fa det til at lgbe rundt.
Dette projekt indsamler og deler viden om event og festival management med
henblik pa at forbedre praksis. Det omfatter tre delprojekter: ‘best practices’
inden for strategisk ledelse, innovation i netvaerk og kortleegning af besggende.
Der er blevet etableret forskellige vidensdelingsplatforme mellem festival-
managers i Norge, Sverige og Danmark, som er vigtige mentor-mgder mellem
festivalarranggrer og turismeforskere. Der oprettes en online vidensbank om
management emner, som vil kunne bruges til benchmarking af forskellige typer
af festivaller. Endvidere har forskerne udviklet og testet en gps-baseret teknologi
til kortlaegning af gaesternes bevaegelses- og adfeerdsmgnstre for at fa indsigt i
festival-hotspots og forbrugsmgnstre.

Projektet er et samarbejdsprojekt mellem Lunds Universitet, Universitetet i
Goteborg, University of Stavanger, Mid Sweden University, Esrum Kloster &
Mgllegard, Denmark, Ekstremsportsveko, Norway, Storsjoyran Festival AB, Swe-
den, Rogaland Festivalforum, FHP Festivalsektionen samt Videnscenter for Begi-
venheder (VIBE).
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Erfaringerne er, at ved at samle forskere og festivalarranggrer har projektet
bidraget til gget viden om en raekke emner, heriblandt risiko og sikkerheds-
aspekter, sponsor management samt anvendelsen af sociale medier i festivaler-
nes strategiske kommunikation. Projektet har pavist, at trods forskelle i tema og
stgrrelse, sa har festivalerne meget til feelles i disse omrader - og kan derfor leere
en del af hinanden.

Gode rad til andre i Norden er at oprette eller tilslutte sig til et regionalt fe-
stivalforum for festivalarranggrer, der tilbyder bade reguleere mgder og virtuelle
vidensdelingplatforme. Fa del i de indsigter, som Nordic Event Tourism Net-
works har udviklet.

For mere information:

o www.nordicinnovation.org/Global/_Publications/Reports/2011/201104_NI

Ce_Tourism_summaryreport.pdf

Link til gps-artikel:

o www.dn.se/resor/gps-hittade-stillsam-turistgrupp

13.3 Baeredygtighed

Festivaler og events er kortvarige begivenheder, der samler mange del-
tagere i kort tid. Dette skaber en udfordring i forhold til at sikre den
miljgmaessig og social baeredygtighed i lokalomradet. Ligeledes kan det
ogsa vaere en gkonomisk udfordring at fa overskud pa en festival. Et godt
eksempel pa en festival, der har gjort meget ud af at veere miljgrigtig, er
Icemusik festivalen i Geilo, Norge.
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Ismusikfestival i Geilo - zestetik, musik og natur i samspil

Ismusikfestivalen naer Geilo i Norge har en meget miljgvenlige drift og er place-ret,
sd den kan nds med offentlig transport. Der er gratis offentlig transport til festival-
omrddet fra Geilo. (Foto: Geilo naturfoto v/ Bjogrn Furuseth).

Siden 2006 har den gkoturismecertificerede turismevirksomhed Hgve Stgtt
arrangeret en IceMusic Festival i Geilotjgdn ved Kikut, 4 km syd for Geilo i Norge.
IceMusic Festival favner forskellige kunstneriske udtryk, som alle har en kobling
til is. Festivalen har haft smykker af is, fotografier transponeret til is, arkitektur,
dans, kunst, foto, design, videokunst, skulpturer og musik - alle med kobling til
is. Forskellige musikalske og kunstneriske udtryk smelter sammen til et. Naturen
skaber alle praemisserne, og under optimale forhold vil omradets maegtige fjeld-
vaeg fremstd som sceneteppe bag artisterne. Vejr og vind afggr kvaliteten af isen,
som skal give de smukke lyde. Lyden i instrumenterne sendrer sig i takt med
temperaturen, og pa den méde bliver hver koncert en unik oplevelse.

IceMusic Festival er styret af naturen. Manen bestemmer tidsplanen, vejret
bestemmer musikken. IceMusic Festival skal veere en arena, hvor artister og
kunstnere skal kunne eksperimentere og udfolde sig, udforske nye ideer og veere
kreative. Afheengigheden af naturens luner betyder, at bade artister, arranggr og
publikum risikerer noget.

Festivalen er meget afhaengig af naturen, og derfor leegger festivalarrangg-
rerne stor vaegt pad at beskytte natur og miljg. Den miljgvenlige drift er en central
del af planleegningen og forberedelserne af ismusikfestivalen. Transporten af
kunstnere, deres medhjaelpere og frivillige sker i samarbejde med NSB (Norges
Statsbaner). Placeringen af festivalen blev sendret til et sted, der var mere miljg-
venligt i forhold til transport og logistik. Der er gratis offentlig transport til festi-

valomradet fra Geilo.
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Festivalen sgger ikke at tiltreekke en masse turister, men netop kvalitative
lyttere og mennekser fra hele Europa, som sgger det helt specielle og unikke. Der
kommer 250-650 besggende til festivalen, og billetindteegterne deekker ca. 40
procent af de udgifter, der er forbundet med festivalen. Det er lavet spgrgeun-
dersggelser i 2009 og 2008 blandt publikum, og resultaterne viser, at det er et
interesseret og motiveret publikum, som far mere end forventet gennem delta-
gelse i festivalen.

Erfaringerne fra festivalen er, at:

o Dettager tid at opbygge en maerkevare

o Tag de vaerktgjer i brug, som findes i udvalget af virkemidler omkring dig
« Kontakt lokale myndigheder og foreninger pa et tidligt tidspunkt

o Bygnetvaerk med folk, som er interessert i din ide

o Tag detlokale erhvervsliv med fra starten

o Deter kostbart at tro pa et unikt koncept

« Sponsorer og andre bidragsydere har brug for motivation hele tiden

Gode rad:

« Stol pa dig selv og dit koncept. Lyt til venner

o Brugundersggelser og spgrg publikum om den oplevede kvalitet

o Brug fagfolk pa alle omradet. Logistik, projektledelse, lyd, lys, kommunikati-
on og indhold

o Ver omhyggelig i planleegningen og vig ikke fra de grundprincipper, du har
lagt til grund for festivalens idé

o Bygpa de 10 beeredygtighedsprincipper og arbejd med dette i praksis

o Lad lokalbefolkningen tage del i udviklingen og gennemfgrelsen af festivalen

o Tagimod alle indspil, arbejd med dem og kvittér med nyteenkning og kapaci-

tet til at gennemfgre

For mere information om Ismusikfestivalen:
« www.icefestival.no
For mere information om Hgve Stgtt:

« www.hovestott.no
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Green Footsteps - Roskilde Festivalens miljgkampagne

Roskilde Festivalen har en omfattende miljgkampagne, der belgnner de mest

miljovenlige deltagere med fordele. Foto og logo: Birthe Nielsen/Green Footsteps.

Green Footsteps er Roskilde Festivalens miljgkampagne, der opfordrer festival-
gasterne til at handle med omtanke for miljget ved at tage sakaldte green foot-
steps fgr, under og efter festivalen. Den overordnede idé er, at den enkeltes sma
handlinger har stor betydning i forhold til at passe pa vores miljg. Green Foot-
steps har de seneste ar vaeret et saerligt profileret tiltag pd Roskilde Festivalen.
Kampagnen vil i 2011 blive en mere integreret del af festivaloplevelsen og veere
spredt ud over hele festivalomradet, frem for at vaere koncentreret omkring et
Climate Community som sidste ar. Under festivalen kan festivalgaesterne bl.a. bo
i en af de miljgvenlige green camps, cykle sig til strgm pa mobiltelefonen og

hgre musik og kgbe mad i en beeredygtig zone.
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1 1994 udarbejdede Roskilde Festival for fgrste gang en miljgvurdering. Sam-
tidig definerede de en miljgpolitik med fglgende fire overordnede punkter: 1)
Ressourceforbruget skal reduceres mest muligt, 2) Der skal anvendes miljgvenli-
ge produkter, hvor det er teknisk og sundhedsmaessigt muligt, og hvor det er
gkonomisk realistisk, 3) Affald skal sorteres, si det i videst muligt omfang kan
genanvendes, og 4) Der skal tages stgrst muligt hensyn til publikums og frivilli-
ges sikkerheds- og sundhedsmaessige vilkar. Miljggruppen sikrer, at den miljgpo-
litik Roskilde Festival har opstillet, bliver fulgt, og arbejder hele tiden pa nye
forbedrende tiltag. Hvert ar efter endt festival indsamler Miljggruppen data om
elforbrug, pant mv. fra hele festivalen og udarbejder pa baggrund af disse en
intern miljgvurderingsrapport. Desuden gives forslag til nye miljgtiltag og even-
tuelle forbedringer af de nuvaerende. Pa denne made kan Roskilde Festival hele
tiden sikre en kontinuerlig udvikling pd miljgomradet.

Initiativerne omfatter bl.a. en faelles gratis cykeltur til festivalen med start i
Kgbenhavn med transport af bagage, rullende veaerksted og mekanikerservice og
live D] via et rullende lydanleeg og forplejning undervejs.

Cykelprojektet laves i samarbejde med den socialgkonomiske virksomhed
Baisikeli, der leverer og udlejer cykler til frivillige og festivalgeester. Efter festiva-
len sendes alle cyklerne til Afrika, hvor de indgar i udviklingen af en baeredygtig
cykelindustri.

Festivaldeltagere kan sgge om at blive Green Camp. Ansggningen skal indehol-
de en beskrivelse af de grenne og kreative tiltag og vedleegges tegninger, skitser og
udregninger af antal kilo affald pr. person. Festivalen udveelger seks lejre til at veere
officielle Green Camps og karer arets Green Camp under festivalen. De grgnne
aktiviteter under festivalen skal foto- og videodokumenteres sd der skabes en
video, der kan inspirere fremtidens festivalgeester til et grgnt lejrliv.

I festivalens sidste dage indsamles brugbart campingudstyr fra festivalgae-
ster, der bliver givet til velggrende organisationer i Danmark.

Mere information om Green Footsteps kampagnen:

o http://roskilde-festival.dk/om_festivalen/green_footsteps/om_kampagnen

Mere information om cykelprojektet:

« www.baisikeli.dk

Nedenstdende eksempel viser, at en festival ogsa kan vaere en mere geo-
grafisk spredt aktivitet, der sattes fokus pa i en kortere periode.
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Vandrefestival

Vandrefestivaler er i vaekst rundt omkring i Norden — her fra Nekselg, Danmark.
Foto: Jargen Nordtorp Jorgensen.

Siden 2009 er der blevet afholdt en arlig vandrefestival pa Sjeelland, Mgn og
Lolland-Falster. I 2011 udvides festivalen fra én til godt tre uger, hvor der arran-
geres vandreture i hele Region Sjeelland. Idéen til Vandrefestivallen er udsprun-
get af et neetveerkssamarbejde mellem Region Sjeellands 17 kommuner, regionen
og @stdansk Turisme. Festivalen organiseres af de 17 kommuner i Region Sjeel-
land og DGI. I 2010 var der 115 ture pa festivalens program og omkring 2.000
deltagere i alt.

Vandrefestivallen udbyder et varieret program: abning og fejring af nye stier,
familieaktiviteter, hjertevandringer, GPS- og maratonvandringer, stavgang, nat-
tevandringer og etapevandringer pa Sjellandsleden m.m. Vandringerne giver
forskellige oplevelser af historie, natur m.m. og varierer fra nydelsesture til fy-
sisk kreevende vandringer. Naturskoler, museer, hgjskoler, kommuner, stat,
turistbureauer, foreninger m.fl. og mange frivillige kreefter stir bag de mange
tilbud, og festivalen har skabt nye samarbejder og relationer. Lokale fgdevare-
producenter leverer madkurve, der er guidede ture, musik og dans i forbindelse
med en vandring og traette fedder kan komme pé vabel-bar. Der udbydes forskel-
lige over-natningsmuligheder fra shelter og telt til slotte.

Festivalen og de forskellige ture annonceres gennem aviser, foldere og pé
hjemmesiden. Festivalen vil i 2011 blive en del af en faelles norsk-svensk-dansk
satsning. Der findes ogsa vandrefestivaler i bl.a. Norge.

Mere information:

o www.vandrefestival.dk/ & www.norskvandrefestival.no
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14. Tema: Videreudvikling af
nordisk helse og wellness
for turister

Helse og wellness er populeare trends indenfor turismen. Her har Nor-
den seerlige lokale traditioner og muligheder som den finske saunakul-
tur og de mange geotermiske kilder i Island. Der arbejdes allerede pa en
innovativ videreudvikling af nordisk wellness i relation til turisme i bl.a.
projektet Nordic Wellbeing — A Health Tourism Approach to Enhance
Nordic Competitiveness i regi af Nordsk Innovationescenter (NICe).

NICe-projektet Nordic Well-being - A Health Tourism Approach to Enhance
Nordic Competitiveness

Nordisk velvare er fokus i et tvaernordisk projekt. Hvert land har sine velvere-
kvaliteter og her ses fx en finsk bddejer med saunaen pd slaeb pd bddferien. (Foto

Laura Koskinen).

Projektet Nordic Well-being - A Health Tourism Approach to Enhance Nordic Com-
petitiveness sgger at skabe et sarlig nordisk indhold i de tilbud inden for well-being,
som tilbydes af turistvirksomheder og destinationer i de fem involverede nordiske
lande. Well-being ses som en paraply og Nordisk wellness som et mere specifikt
segmentomrade inden for well-being. Projektet identificerer Nordisk Well-being som

et seerligt erhvervsomrade og konkretiserer forskellige specifikke produkter.



Projektet udforsker regionernes muligheder for helse- og well-being-turisme.
Projektets formal er at udvikle et nyt specifikt nordisk turismeprodukt-koncept
baseret pa unikke nordiske vaerdier og forankret i natur, renhed, et image af helse
og vaerdier fra den nordlige halvkugle i Europa. Projektets andet formal er at for-
leenge saesonen for turistdestinationer ved iseer at fokusere pa eeldresegmentet.
Well-being og helse er heldrsaktiviteter, og projektet identificerer konkrete aktivi-
teter og oplevelser for krop og sjael samt udvikler ideer til nye wellness produkter.

Projektet involverer University of Joensuu, Finland, European Re-search In-
stitute, MidSweden University, Sverige, Bl Norwegian School of Management,
Norge, Hanken School of Economics, Finland, Icelandic Tourism Research Centre,
Island. Den afsluttende rapport er netop kommet.

For mere information:

o http://www.uef.fi/mot/nordic-wellbeing

Rapport fra NICe:

o www.nordicinnovation.org/Publications/innovating-and-re-branding-
nordic-wellbeing-tourism-/

Eksempel hos INNOTOUR:

o www.innotour.com/

14.1 Nordiske wellness-eksempler

De geotermiske spabade i Island er eksempler pa veludviklede wellness-
faciliteter til turister. Iszer Den Bla Lagune har gennem en arraekke ud-
viklet sig til et stort kompleks med mange faciliteter og services inkl.
hotel og sin egen hudplejeproduktserie, der forhandles af egne butikker
og pa fly. Selv spa-funktionen har faet en satellit i Reykjavik, hvorved
produktet er flyttet neermere til markedet. Og nye spabade er begyndt at
blive etableret i fx Myvatn. Ogsa andre islandske hudplejeprodukter har
succes med at markedsfgre sig til turister, bl.a. gennem samarbejde med
flyselskaberne.
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Geotermiske spabade i Island

De geotermiske spabade i Island er veludviklede wellness-faciliteter, der tiltraek-ker
mange turister og andre besggende hvert dr. (Foto: Berit C. Kaae).

Den Bla Lagune er et veletableret geotermisk spabad i det syd-vestlige Island, 22
km fra lufthavnen Keflavik. Det har geotermiske bade, restaurant, butik og hotel
m.m. Lagunen indeholder seks million liter geotermisk havvand med en tempe-
ratur pa 37-39° C, der udskiftes over 40 timer. De badende kan bl.a. smgre krop-
pen i mineraler, mens de bader. Vandets mineralindhold modvirker bakterier, og
Den Bla Lagune er kvalitetsmeerket med Blat Flag for femte ar i traek.

Stedet har etableret flere forskellige turismeprodukter omkring sit brand.
Der er et Blue Lagoon Clinic Hotel i tilknytning til stedet. Ligeledes har man ud-
viklet sin egen hud- og kropsplejeserie ud fra bl.a. mineralerne i vandet, der
sgges patenteret. Hudplejeserien forhandles i butikken i Den Bla Lagune, to ste-
der i Reykjavik og i Lufthavnen samt online. Der er ogsd etableret et Blue Lagoon
Spa i Reykjavik. Den Bl Lagune har dbent hele aret og besgges bl.a. af mange
internationale turister samt bidrager til udvikling af jobs og indteegter i omradet.

Islands nyeste spa er Myvatn Nature Baths, der ligger i det nord-gst-lige Is-
land i det beskyttede Myvatn naturomrade. Turistfaciliteterne er udviklet under
stor hensyntagen til det skrgbelige gkosystem. Det geo-termiske spa dbnede i
2004 og bygger pa gamle traditioner, kombineret med moderne faciliteter her-
under restaurant. Det geotermiske vand indeholder mineraler, silikater og geo-
termiske mikroorganismer, som sammen med det varme vand er godt for huden
og har en afslappende effekt. Det er dbent hele aret, og stedet har otte ansatte og
75.000 besggende arligt.

For mere information om Den Bla Lagune:

o www.bluelagoon.is
For mere information om Myvatn Nature Baths:

o www.jardbodin.is
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Saltbade pa Laesg

Saltbadene pd Leesg anvender overskydende saltvand fra den genetablerede
saltsydning. Bdde kurbadet, saltsydningen og en butik med madvarer med salt-
produkter er populeere turistaktiviteter pd gen. Foto: Kirsten @stergaard.

Den danske g Laesg i Kattegat har siden 1100-tallet veeret praeget af saltproduktion.
Inddampningen af det salte grundvand fra Rgnnerne har sat tydelige spor i gens
landskab og i lokalsamfundets gkonomi. Men saltproduktionen ophgrte i 1652, idet
der ikke var mere braende at fa. [ 1991 genetablerede man saltproduktionen som en
formidlet oplevelsesaktivitet pd Loesg Saltsyderi, der ligger pd kanten af den salte
strandeng. Her kan besggende fglge saltets tilblivelse ved sydning i dbne jernpander,
og der fortaelles om processen i historisk perspektiv. Adgang og foredrag er gratis og
stedet er abent hele aret alle ugens dage. Besggende kan handle i saltboden og benyt-
te legepladsen.

Laesg Kur er indrettet ved innovativ ombygning af en gammel kirke. Her kan
geesterne bade i restlage fra saltproduktionen og skrubbe sig med Laesg Salt.
Kurcentret er bygget op i tre etager rundt om tarnet, som en stor trappe, der
bugter sig naturligt ned ad klitterne mod havet. Der er store glaspartier og sol-
terrasser med udsigt, og kunst er indarbejdet i kurcenteret. Kurbadet tilbyder
behandlinger med Laesg Salt, ler og alger fra havet. Der findes mange forskellige
behandlinger af varierende leengde og indhold. Restlagen fra saltproduktionen er
god til forskellige hudlidelser, og saltet er godt til at skrubbe (eller peele) huden
med. Lesg Kur er desuden anerkendt som behandlingssted for psoriasis, idet
saltbade har dokumenteret effekt pa denne lidelse, og Laesg Kur tilbyder forskel-
lige ophold i forbindelse med behandlingen.

Saltsydningen har ogsa betydet, at det gamle mejeri i den naerliggende by i dag
er indrettet som Spegeri - en caférestaurant og delikatessebutik, hvor de besggen-
de kan smage og kgbe fgdevarer lavet med Laesg Salt. Saltet har stor kulturhistorisk
betydning for udviklingen af fgdevarer gennem tiderne, idet salt muliggjorde opbe-

varing af fagdevarer, sisom pglser, skinker, oste, smgr og fiskeprodukter.
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Spegeriet arbejder kreativt videre med disse traditioner og bruger Laesg Salt i
produktionerne.

Et pilotprojekt med lungemedicinsk afdeling pa Alborg Sygehus med behand-
ling af KOL (lungesygdom) starter 1. september med afprgvning af saltinhalation i
et saltkammer. 25 patienter udtages til saltinhalation, og 25 andre skal afprgve en
saltspray, mens 25 far tradition behandling. Resultaterne sammenlignes derefter.

Samlet set har genetableringen af saltsydningen pa Laesg skabt en populeer tu-
ristattraktion og fglgeerhverv som fgdevarer og kurbad, samt et saltprodukt, der
forhandles overalt i Danmark som et gourmetprodukt. Alene Laesg Salt besgges
arligt af ca. 60.000 geester og har jobmaessigt skabt 15 arsvaerk. Stedet har kun
gode erfaringer med at iveerkseette historiske tiltag, og deres rad til andre er at
vaere meget omhyggelige med at bevare den autentiske historie i neersamfundet.

Samlet har den reetablerede saltproduktion, saltbadene og fgdevarerne med
Laesg Salt haft en stor lokalgkonomisk effekt pa gen og skabt en unik profil, der
har styrket turismen og lokale beboe-res syn pa deres g.

For mere information om Laesg Kurbad:

o www.saltkur.dk

For mere information om Saltsyderiet:
o www.saltsyderiet.dk

For mere information om Spegeriet:

o www.spegeriet.dk

Dufthotel - Bella Sky Comwell

Dufthotellet bruger dufte til at stimulere gaesterne. (Foto: Claus Starup)
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Et hotel med specialdesignede dufte dbnede i maj 2011 i Danmark, og dufteffek-
ten skal hgjne gzesternes nydelse ved opholdet. Duft er en af de mest kommuni-
kerende sansepavirkninger, men typisk fokuserer man pa visuelle og auditive
virkemidler.

Det nye Bella Sky Comwell Hotel Copenhagen har i alt 11 duftanleeg tilslutter
til de centrale luftsystemer, som daekker hele hotellet, foyer, reception, konferen-
ceomrade, spa, fitness og de to tdrne med vaerelser og gangarealer. Hotellet far
en generel, moderne duft, der ,lsfter”, skeerper opmeerksomheden og samtidig
giver velveere. En frisk, blid odeur med mindelser om pink grapefrugt giver gee-
sterne en fglelse af velbehag, nar de checker ind. Til spa- og fitnessomraderne er
der udviklet nogle specielle, mere maskuline dufte pa basis af &teriske olier, der
naermest opfordrer til fysisk aktivitet. Derimod er omrdderne i og omkring re-
staurationen gjort duftfri for at undga forvirring af smagsindtrykkene.

Firmaet bag duftoplevelserne, UrbanXperience, garanterer, at ingen af de an-
vendte materialer kan fremkalde allergiske reaktioner. UrbanXperience har
indgdet en forelgbig tre-arig kontrakt om at levere de specialdesignede dulfte til
Nordens stgrste — og verdens skaeveste — hotel. UrbanXperience er specialist i at
seette positive sanseindtryk i sving via dufte, og i indretning af det fire-stjernede
luksushotel med ikke feerre end 814 veerelser er alle midler taget i brug for at
forene den ultramoderne arkitektur med alt, hvad der kan skabe den bedst teen-
kelige atmosfeere for geesterne. Firmaet fremhever, at der er videnskabelige
beviser for behagelige duftes positive indvirkning pd menneskets velbefindende.

Eksemplet viser en ny wellness-trend, baseret pa duftoplevelser, og selvom
hotellet ligger i Ksbenhavn, kan duftterapien ogsa anvendes i yderomrader.

For mere information om Bella Sky Comwell Hotel Copenhagen:

o www.bellaskycomwell.dk
For mere information om duftfirmaet UrbanXperience:

o www.urbanxperience.dk
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Terapeutiske spa-rum og hotelvaerelser

Relaxing Pods er terapeutiske oplevelsesrum der kan anvendes i spa- og wellness-
faciliteter til at give bl.a. turister en anderledes oplevelse. Foto: Avelution.se

Der er udviklet en ny type hotelverelser, "Relaxation rooms”, der kombinerer
lyd, lys og ren luft og giver hotelgeesten mulighed for selv at veelge stemning - fx
et skovmiljg eller et havmiljg. Lyd og lys er koordineret, sa geesterne fx kan vag-
ne op til en solopgang. Disse "relaxing rooms” er udviklet af det svenske firma
Avelution, der har specialiseret sig i lyd og lys for spa og wellness. Der anvendes
bl.a. den seneste LED-teknologi. Hotellet Gothia Towers i Goteborg har installe-
ret sidanne hotelveerelser til geesterne.

Firmaet har ogsa udviklet en "Relaxing Pod”, der er et terapeutisk oplevel-
sesrum, der kan installeres i spa- og wellness-centre. Brugerne skulle efter 15
minutter have faet det bedre, veere mere afslappede og parate til at takle hverda-
gens problemer.

For mere information om Avelution:

e www.avelution.se
Mere om Relaxation Pods:
o www.avelution.se/erbjudande.html
For mere information om de terapeutiske hotelveerelse hos Gothia Towers:

o www.gothiatowers.com/en/hotel/room-categories/relaxing-room/
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Hotelvaerelser indrettet som Relaxing Rooms giver geesterne en mulighed for at
veelge forskellige simulerede oplevelsesmiljger af fx en skov eller strand, der skabes

gennem lys, lyd og luft. Foto: Avelution.se
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Naturbaserede skgnhedsprodukter

Flere skgnhedsproduktserier pd Island markedsfores til bla. turister gennem et
samarbejde med flyselskaberne via in-flight magasinerne. Foto: Villeymey.

En raekke islandske skgnhedsprodukter er fremstillet ud fra gamle opskrifter og
vilde urter, der samles i naturen. Produkterne forhandles gennem lokale butik-
ker og til turister i lufthavnen og under flyvninger med Iceland Air og Iceland
Express. Begge flyselskaber forhandler ogsa andre islandske produkter som
kunsthdndveerk, smykker, strikvarer, folkesagn m.m. til turisterne - langt mere
end de fleste andre flyselskabers standardvarer. Der er flere forskellige skgn-
hedsprodukter fra flere firmaer:

Firmaet Villimey er grundlagt af Adalbjorg Porsteinsdéttir, som fremstiller
forskellige cremer og salver ud fra gamle traditioner og lokal viden. Urterne
plukkes i Vestfjordene og er alle gkologiske. Firmaet Séley Organics blev etable-
ret i 2007 af den islandske skuespiller Séley Eliasdéttir, som trak sig tilbage fra
scenen og nu dyrker en familietradition gennem 16 generationer med urterind-
samling og fremstilling af cremer og salver. Firmaet er lokaliseret i Hafnar-
fjordur. Ogsa skgnhedsprodukterne fra Blue Lagoon, der er baseret pd mineraler
og silikater fra det geotermiske havvand, forhandles disse steder.

Samlet viser disse skgnhedsprodukter, at det er muligt at opbygge en niche-
produktion, baseret pa traditionelle opskrifter, og etablere disse som attraktive
»souvenirs“ for turister, samtidig med det ogsa er noget, lokale kgber. Flyselska-
berne er med til at synligggre og forhandle produkterne til turisterne.

For mere information om Villimey:

o www.villimey.is

For mere information om Séley Organics:

e www.soleyorganics.com

For mere information om Blue Lagoon skin care:

o www.bluelagoon.com/Shop/
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14.2 Beeredygtige spa-faciliteter

Udvikling af lokale wellness-produkter til turister kan gge den lokalgko-
nomiske gavn og bidrage til at skabe flere jobs i lokalomradet. Dette
bidrager ogsa til den sociale baeredygtighed lokalt. Den miljgmaessige
baeredygtighed varierer med typen af faciliteter, mens geotermisk energi
er CO2 neutral, kan spafaciliteter vere ret vand- og energikraevende, og
her vises et dansk eksempel p3, hvordan der med teknologiske lgsninger
kan etableres en miljgvenlig spafacilitet.

Bliavand Kurbad og Wellness - et miljgvenligt anlaeg

Bldvand Kurbad anvender forskellige miljoteknologier, der giver store energibe-
sparelser og sparer 190 tons CO2 drligt. (Foto: Steen Slaikjzer).

Blavand Kurbad og Wellness er et af Skandinaviens stgrste wellness-centre, etable-
ret i Hvidbjerg Strand Feriepark. Det er bygget med forskellige miljgteknologier,
som arligt sparer 190 tons CO2 i forhold til traditionel opvarmning med olie.

Omkring centeret er nedgravet seks km jordvarmeslanger, og ved hjzlp af jord-
jordvarmeanlaeggets vand/brint varmepumper opnar vandet en temperatur pa
30-35 grader. Et 300 m2 solfangeranleaeg supplerer jordvarmen, og i sommerperi-
oden udnyttes den hgje udetemperatur gennem en luft-til-vand varmepumpe.
Indenfor anvendes energieffektiv LED-belysning, og forskellige vandbehandlings-
systemer sikrer et langt mindre vandforbrug end traditionelle rensningssystemer.
Efter installationen har ferieparken stort set veeret selvforsynende med varme.
Varmen bruges ude-lukkende til at opvarme rum og de mange bassiner, der er i
centeret. Systemet er sa effektivt, at der ligefrem er overskudsvarme. Denne varme
bruges til det store tropiske badeland, som campingpladsen har. P4 den made har
det nye center ogsd medvirket til, at badelandet er blevet mere miljgvenligt.

For mere information:

« www.blaavandwellness.dk

290 Inspirationskatalog


http://www.blaavandwellness.dk

14.3 Meerkningsordninger for wellness

Et eksempel pa en merkningsordning af faciliteter og udbydere med fo-
kus pa helse og wellness er den danske ,Wellness Denmark“-maerkning.

Wellness Denmark

(Logo: Wellness Denmark).

Wellness Denmark er et netveerk for danske wellnessudbydere, leverandgrer og
interessenter med fokus pa kvalitet og service. Wellness Denmark arbejder for at
kvalitetssikre og markedsfgre den totale oplevelse for wellnessgeesten. Wellness
Denmark har i gjeblikket 27 spa- og wellnesssteder og tre produktleverandgrer
som medlemmer.

Kriterier for medlemskab omfatter bl.a, at udbyderen har wellness-turisten som
en defineret malgruppe, at udbyderens koncept er baseret pa en holistisk tankegang,
adgang til et rent og indbydende spa-omrdde, bestdende af spa/jacuzzi samt sauna
og/eller dampbad, og at der tilbydes mindst tre forskellige behandlingsformer f.eks.
massage, indpakning, peeling, karbade samt tilbydes kvalificeret fagpersonale til
behandlingerne. Udbyderen skal tilbyde eller henvise til sund mad og til neerliggende
rekreative muligheder i naturlig forleengelse af det indendgrs wellness-tilbud. F.eks.
park, strand, skov, gangstier og ruter. Udbyderen skal tilbyde rene faciliteter, og
prioritere en hgj hygiejnestandard og skal omtale Wellness Denmarks meerkeordning
og give link pd egen hjemmeside, samt opseette logoet for maerkeordningen et cen-
tralt og synligt sted. Medlemsfordelene omfatter bl.a. deltagelse i et netveerk i den
danske spa- og wellnessbranche og en raekke attraktive markedsfgringsydelser.
Wellness Denmarks tilbudssite og nyhedsbrevsdatabase giver de deltagende
virksomheder konkret markedsfgring og flere andre markesfgringstiltag.

Erfaringer med ordningen er, at wellness og spa i stort omfang har udviklet
sig i Danmark i lgbet af det sidste arti, og efterspgrgslen fra geester er steget
meget. Hvor det i starten var nyt for bdde udbydere og brugere af wellness, er
der nu erfaring at traekke p3, ogsa fra udlandet. Det har gjort konkurrencen hér-
dere og mere professionel, og der er et behov for at samle wellnessbranchen
nationalt og dele viden for at sikre fremadrettet udvikling i branchen. Der er en
veludviklet brancheforening i Sverige, og Norge patenker det samme. Derudover
er der tale om et kommende skandinavisk samarbejde.

For mere information:

www.aktivdanmark.dk/wellness
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15. Tema: Veerktgjer og digitale
muligheder

De mange spaendende initiativer til turisme i yderomrader har iszer for
de tvaernordiske projekter opsamlet erfaringer og udarbejdet rapporter,
som andre kan laere af. Der er angivet links til disse publikationer.

Nedenfor beskrives supplerende handbgger og redskaber, som kan
bidrage til erfaringsudveksling og vidensdeling. En finsk web-baseret
handbog , Tourism Product Developer’s Handbook” bidrager til vidende-
ling om udvikling af profitable, baeredygtige og oplevelsesbaserede pro-
dukter i iseer sma og meget sma turismevirksomheder. En islandsk
handbog belyser udvikling af naturbaserede turismeprodukter i nord. I
Danmark har HORESTA og Green Key samlet vigtig viden for virksomhe-
dens miljg- og energiarbejde pa en ny temaside, hvor ogsa HORESTA'’s
nye vejledningsrapport ,Grgn Turisme - Forudseetninger og analyser”
kan hentes som inspiration til miljgarbejde.

Finsk handbog i produktudvikling

En finsk handbog i produktudvikling i sma og mikrovirksomheder sammenfatter en
holistisk tilgang til udviklingen af profitable, beredygtige og oplevelsesbaserede

turismeprodukter. (Figur: Lapland University Consortium Tourism).



Projektet ,Integrated Tourism Product Development” blev igangsat for at identi-
ficere, udvikle og forny udviklingen af turismeprodukter og -processer i sma og
meget sma virksomheder. Det mest synlige og konkrete udbytte af projektet er
en web-baseret handbog Tourism Product Developer’s Handbook (Matkailun
tuotekehittdjan kasikirja).

Héandbogen bestar af fire dele (se figuren). Den fgrste del om produktudvik-
ling i praksis giver konkrete forretningseksempler, der hjelper med at opbygge
og overveje en ny tilgang til udvikling af turismeprodukter. Del 2 er en arbejds-
bog, der relaterer den nye tilgang til arbejdet med produktudvikling i egen virk-
somhed. Del 3 samler 20 anvendelige redskaber til brug i forskellige produktud-
viklingssituationer. I del 4 kan udviklerne identificere sig med seks forretnings-
eksempler.

Handbogen sammenfatter en holistisk tilgang til turismeproduktudvikling,
der bidrager til udvikling af profitable, beeredygtige og oplevelsesbaserede pro-
dukter, der kan skabe en langsigtet konkurrencefordel. Hindbogen er udviklet til
sma virksomheder, der er interesseret i at differentiere deres produkter og
virksomhedsaktiviteter, i netveerksdannelser og i at forankre deres produkter og
aktiviteter som en del af destinationen. I stedet for en enkel, linezer og generel
model giver den mulighed for at tilegne sig nye tilgange og nye konkrete redska-
ber, der hjelper virksomhederne med at erkende og forbedre deres egne mader
at udvikle produkter pa.

For mere information:

o http://matkailu.luc.fi/tuotekehitys

Handbogen udkommer snart i en engelsk udgave - se efter den pa ovensta-

ende link.
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Handbog i udvikling af naturbaserede turismeprodukter i nord

Handbogen bestar af fem lektioner, der beskriver forskellige aspekter af beaere-
dygtig turisme, og hvordan man integrerer det i turismevirksomheder.

Lektion 1 er en introduktion til beeredygtig og naturbaseret turisme, og hvor-
for det er godt for turismen og virksomhederne. Lektion 2 analyserer, hvor bze-
redygtige virksomhederne er, ssmmenligner med andre virksomheder og bely-
ser, hvorfor det er vigtigt at fglge markedets tendenser.

Lektion 3 fokuserer pa marketing og den grgnne forbruger og disse gruppers
forbrug samt belyser, hvordan man prissaetter baeredygtige naturbaserede pro-
dukter samt sikrer en etisk markedsfgring. I lektion 4 er fokus pa udvikling af
beaeredygtige naturbaserede turismeprodukter bla. udvikling af en forretnings-
plan, netveerk, miljgpolitik, skabelsen af autentiske oplevelser, formidling, grgn-
ne leverandgrer, etablering af samarbejde med lokalsamfund, anszettelse af
lokale, servicekvalitet, lokale programmer, ,codes of conduct” samt sikkerheds-
forhold under turene.

I lektion 5 belyses virksomhedens bzeredygtige handlinger, bl.a. hvordan det
sparer udgifter, hvordan det integreres i virksomhedens aktiviteter, og hvordan
teorierne omsattes til handling gennem en handlingsplan.

Samlet er hdndbogen et fint redskab til udvikling af baeredygtige og naturba-
serede turismeprodukter i Norden.

For mere information:

o www.nora.fo/files/13/20091007091528148.pdf

Inspirationskatalog 295


http://www.nora.fo/files/13/20091007091528148.pdf

Vejledning i miljg- og energiarbejde inden for turisme

Vejledningsrapporten ,Grgn Turisme - Forudsaetninger og analyser” giver bla. en
oversigt over virksomheders og myndigheders krav til grgnne konference- og over-
natningssteder samt konkrete anbefalinger til miljgarbejdet. (Foto: HORESTA).

HORESTA og Green Key har samlet vigtig viden for virksomhedens miljg- og ener-
giarbejde pa en ny temaside pa Horesta.dk. Her ligger ogsd HORESTA nye vejled-
ningsrapport ,Grgn Turisme - Forudsaetninger og analyser”. Rapporten giver en
udfgrlig oversigt over danske overnatnings- og konferencevirksomheders miljgar-
bejde. Her er en oversigt over, hvilke krav virksomheder og myndigheder stiller til
gronne konference- og overnatningssteder samt handgribelige anbefalinger, som
kan stgtte op om arbejdet med at fa Danmark til at fremstd som en grgn og baere-
dygtig turistdestination.

Rapporten forsgger at give et overblik over branchens fokus og indsats inden
for grgn turisme - iseer med fokus pa overnatnings- og konferencedelen. Rappor-
ten belyser bl.a.:

o Hvad folketinget og turistaktgrer ggr for at fremme og brande Danmark som
en grgn og beeredygtig destination

o De nyeste undersggelser om danske og internationale turisters gnsker og
valg af grgnne overnatningssteder

o Hvilke krav virksomheder og myndigheders stiller til grgnne konference- og
overnatningssteder

o Hvad eksisterende miljgmaerkede hotel- og konferencesteder ggr for at pro-
movere deres grgnne profil

« Nogle konkrete anbefalinger, som kan stgtte op om arbejdet med at fi Dan-
marKk til at fremsta som en grgn og beeredygtig turistdestination

» Bilagsmaterialet indeholder bl.a. billeder af eksisterende virksomheders og

aktgrers indsats og hjemmesider
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Temasiden om miljg og energi indeholder desuden radgivning om at reducere
affald og arbejde med gkologi, samt kort information om miljgmeaerker og miljg-
ledelse. Her er ogsa et link til Forbrugerombudsmandens vejledning om miljg og
etisk markedsfgring fra januar 2011, som indeholder nye regler for gren mar-
kedsfgring, som skal sikre korrekt information og markedsfgring af virksomhe-
ders miljgindsats. Reglerne har betydning for HORESTA-medlemmer, som gn-
sker at kommunikere deres miljgmaessige og etiske indsats.

Formalet med vejledningen er at beskytte forbrugerne mod vildledning og
uetisk markedsfgring samt understgtte en relevant og troveerdig information til
gavn for forbrugerne. Vejledningen skal medvirke til at sikre reel og loyal kon-
kurrence mellem de erhvervsdrivende og sdledes ggre det lettere for erhvervs-
drivende at markedsfgre en positiv indsats for miljget og modvirke forsgg pa
grgnvask af egne produkter.

For mere information om temasiden:

o www.horesta.dk/da-DK/Raadgivning/Miljoe%200g%Z20energi.aspx

For mere information om rapporten Grgn Turisme - Forudszetninger og analyser
o Hentrapporten,Grgn Turisme - Forudsatninger og analyser”

o Hentbilag til: ,,Grgn Turisme - Forudszetninger

For mere information om Forbrugerombudsmandens vejledning om miljg og
etisk markedsfgring
o Hent hele vejledningen (eksternt link)

15.1 Digitale medier som kommunikations- og
marketingredskaber

Kommunikationen og markedsfgringen inden for turisme er i hastig
forandring bade i Norden og resten af verden. Internettet og nye digitale
medier er under konstant udvikling, og turisterne bruger i stigende grad
disse nye muligheder bade til at sgge informationer, dele oplevelser og
udveksle erfaringer bade fgr, under og efter rejsen. Darlige erfaringer
spreder sig via medierne hurtigt til andre potentielle kunder.

Det er derfor vigtigt, at turisterhvervet bliver fortroligt med og leerer
at benytte disse nye muligheder for kommunikation. Redskabet ,Den
digitale veerktgjskasse” (box 1), udviklet af en regional turismeorganisa-
tion, kan maske hjealpe. Facebook, Twitter, TripAdvisor, synlighed pa
Google, osv. er nogle af de mange nye muligheder, turisterhvervet ma
leere at bruge. Og pa den rette made, for uheldig anvendelse kan give
store problemer. YouTube-film bruges i stigende grad af turisterhvervet
til at give smagsprgver pa oplevelser i destinationen. TripAdvisor bygger
pa, at turister laegger egne erfaringer (gode og darlige) om steder og
services ind pa et kort, som andre turister s kan benytte som radgiv-
ning. Facebook og Twitter er mere sociale medier, hvor folk chatter om
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bl.a. deres ferieoplevelser, men i mere lukkede grupper. Men samlet set
er kendskab til disse kommunikationsformer en vigtig forudsaetning for,
at turisterhvervet kan veere pd forkant med udviklingen, udnytte nye
muligheder for lancering og nd de yngre generationer af turister.

Digital Vaerktgjskasse til turisterhvervet

Den digitale vaerktgjskasse hjaelper turisterhvervet med at fd et overblik over de

mange digitale og sociale medier. (Foto: Midtjysk Turisme).
Bogen ,Den digitale veerktgjskasse“ er en lettilgeengelig og nede-pa-jorden guide,

som hjaelper folk inden for turismefaget i gang med de nye digitale kommunika-
tionstjenester.
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Bogens ti kapitler formidler ny viden og brugbare veerktgijer til at styrke on-
line-tilstedevaerelsen i turistmaessig sammenhaeng, fx hvordan man opbygger et
netveerk pa Facebook, og hvordan man gger sin synlighed pa Google. Ogsa
TripAdvisor, Twitter, YouTube, Google Maps og forskellige mobillgsninger i
turismeindustrien indgdr. Hvert kapitel indeholder en introduktion til emnet og
en forklaring pa, hvorfor det er relevant at szette fokus pa for at styrke sin online
tilstedevaerelse. Derefter fglger en trin-for-trin guide, som viser, hvordan man
kommer i gang med arbejdet. Der er desuden i hvert afsnit en raekke tips og
tricks til videre lzering.

Lokale turismevirksomheder i Midtjylland kan kgbe guiden for 50 DKK +
moms og forsendelse, mens det koster 100 DKK + moms og forsendelse for an-
dre. Guiden er skrevet af Anders Mogensen og Daniel Ord Rasmussen, der er
radgivere inden for bl.a. digital turisme. Bogen er et samarbejde mellem Midtjysk
Turisme og det digitale konsulenthus Seismonaut.

Handbogen har veret en stor succes. Over 1.500 turistaktgrer har kgbt bo-
gen og har med baggrund i dens anvisninger taget de fgrste skridt i en forsterket
digital satsning.

For mere information om publikationen:

o http://digitaleturistakademi.dk/den-digitale-vaerktoejskasse
Link til Midtjysk Turismes gvrige vaerktgjer:
o www.midtjyskturisme.com/vaerktgjer.aspx?ID=910

15.2 Analyser af image af turistdestinationer i sociale
medier

Redskaber til monitering af omtale pa sociale medier inden for turisme
er ogsa pa vej og bruges til at finde ud af, hvad turisterne siger om be-
stemte steder.

Sceeningsredskab til sociale medier: The Asian Social Web

The Asian Social Web er et screeningsredskab, der afsgger sociale medier for, hvad
asiatiske turister i Skandinavien siger om deres rejse. Denne viden kan anvendes

taktisk og strategisk til management og marketing. (Foto: Ana Munar).
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Dette screeningsredskab afsgger sociale medier for, hvad asiatiske turister i
Skandinavien siger om deres rejse og undersgger, om rejsen beskrives positivt
eller negativt. Resultaterne giver et indtryk af, hvad de asiatiske turister finder
mest populzert, og hvor der eventuelt er problemer i turistoplevelserne. Turist-
erhvervet kan bruge dette som bl.a. management- og marketingredskab.

Redskabet The Asian Social Web er en social medieplatform, der bestar af 1)
en sgge- og evalueringsplatform og 2) en vidensdelingsdatabase. Det tilvejebrin-
ger de ngdvendige redskaber til at udvikle strategier for turismemarketing i
Asien baseret pa indhold skabt af turister pa weben. Denne platform tilvejebrin-
ger helt opdateret brugerbaseret information om turisternes holdninger og
oplevelser samt statistikker for tendenser pd de sociale medier (fx historiske
trends om positive holdninger til Oslo eller en anden turistattraktion). The Asian
Social Web er udviklet og vedligeholdes af Scandinavian Tourism Board for Asien
& Pacific og er tilgeengelig for alle partnere i denne organisation.

Nogle af redskabets anvendelsesmuligheder er:

o Udtrzek af statistiske resultater for, hvordan destinationen Kklarer sig

o Identifikation af de mest positive og negative beskrivelser af turistdestina-
tioner, turistprodukter og brands

o Brug af de bedste brugerskabte beskrivelser pa turistorganisationernes
hjemmesider

o Brug af de mest kreative brugerskabte beskrivelser til udvikling og forbed-
ring af kampagnefremstgd

o Overvagning af effekten af kampagnefremstgd pd sociale medie platforme

Dette innovative redskab blev feerdiggjort i december 2010 og vil blive lanceret
og implementeret i 2011. Veerktgjet er en hjgrnesten i anvendelsen af sociale
medier taktisk og strategisk. Det haever markedsfgringen fra en banal annonce-
ring og/eller ens egen infrastruktur pd de sociale medier til et dynamisk system,
der er baseret pa brugernes egne inputs og netverk - helt uden turisterhvervets
egen patrengenhed. Vaerktgjet opfattes som genialt bade i Microsoft og Intel og
kan finde bred anvendelse i flere brancher (finansielle, ejendom, forbrugsvarer
mv.) og pd alle sprogflader.

Dette nordiske projekt ejes og drives af STB og VisitFinland. Konsulenter pé
projektet var Niels Bohr Institutet og CBS, der var uvurdelige sparringspartnere i
processen.

For mere information:

o www.stb-asia.com/corporate/index.html
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15.3 Medierne som redskaber til kompetenceudvikling
og uddannelse inden for turisme i yderomrader

Yderomrader/tyndt befolkede omrader har ofte vanskelige forhold in-
den for uddannelse og kompetenceudvikling, fordi uddannelsesinstituti-
onerne ligger i byerne. Ogsa efteruddannelse, kurser o.l. er vanskeligere
pga. lange afstande og dyre rejser.

E-learning og andre langdistancelaerings tiltag kan give bedre mulig-
hed for, at eksempelvis en gruppe turistmedarbejdere fglger et kursus
hjemmefra og arbejder i grupper. Et eksempel er Innotour, der er en
videndelingsplatform med faciliteter, veerktgjer og komponenter, der
har fokus pa at understgtte og udvikle turisme- og oplevelseserhvervet
blandt andet i form af strategiske innovationsvaerktgjer og best practise
cases.

INNOTOUR - en Web 2.0 vidensplatform

INNOTOUR er en webbaseret videndelingsplatform, som ogsd indeholder strategiske

innovationsveerktgjer og best practise cases. (Screendump: www.INNOTOUR.com)

INNOTOUR er en Web 2.0 vidensportal og et virtuelt samlingssted for studeren-
de, undervisere, forskere og virksomheder. INNOTOUR omfatter faciliteter,
vaerktgjer og komponenter, der har fokus pa at understgtte og udvikle turisme-
og oplevelseserhvervet blandt andet i form af strategiske innovationsveaerktgjer

og best practise cases.
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INNOTOUR er en international platform. Den understgtter samtidig den syddan-
ske region som turist- og oplevelsesregion og som vidensregion inden for turis-
me og oplevelsesgkonomi. Malet er at skabe innovativ kapacitet, der i et bredere
perspektiv skal bidrage til styrkelse af turisme- og oplevelseserhvervets helars-
beskaeftigelse, konkurrenceevne, veerditilveekst og jobkvalitet.

Projektet er seerligt interessant, fordi forskere, studerende og aktgrer har
mulighed for at skabe netvaerk og samarbejde gennem vidensdeling, innovati-
onsprocesser og cases.

Den vigtigste erfaring er, at der er skabt nye former for vidensdeling og sam-
spil om innovation mellem vidensinstitutioner og erhverv. Det er afggrende for
at skabe udvikling i en destination. Inspirationen til ny turismeundervisning,
samarbejde pa tvaers af campi, herunder brug af nye sociale medier, er ligeledes
bemezerkelsesveerdig. Projektet er meget dynamisk og inviterende, og der er god
respons pa det. Det viderefgres i de kommende ar, hvor der bygges volumen og
netveerk op, og hvor INNOTOUR udvikles til at omfatte stadig flere tilbud og
muligheder for studerende, virksomheder og forskere inden for turisme. Porta-
len er udviklet af Syddansk Universitet, Esbjerg.

For mere information:

o« www.INNOTOUR.com
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