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Forord

Inom hela EU-omradet har observerats att olika grupper har svérigheter att fa tillgang
till basala banktjinster. Detta géller formodligen ocksa i de Nordiska ldnderna. Fragan
om tillgang till banktjanster har ocksé aktualiserats i en rapport som utarbetats pa
uppdrag av Nordiska Ministerradet ”Nordbors réttigheter”.

Hosten 2002 beviljade Nordiska Ministerrddet medel for projektet ’Bastjdanster inom
bankomradet”. Malsittningen med projektet &r att ge underlag for en gemensam nordisk
konsumentstdndpunkt som kan anvindas vid branschforhandlingar eller begdran om
lagstiftning i respektive nordiskt land. Det finns dérfor ett behov av att kartlagga,
analysera och utvérdera hur fragan om konsumenternas tillgang till bastjanster hittills
hanterats i de nordiska ldnderna.

En projektgrupp har bildats med representanter for konsumentmyndigheter eller organ i
de fem nordiska ldnderna. I projektgruppen har ingatt Kare Emtoft, ersatt av Morten
Westergaard (Danmark), Jukka Kaakola (Finland), O16f Einarsdéttir (Island), Jan
Schroder, ersatt av Lasse Billington (Norge). Projektledare har varit Peter Knutsson,
ersatt av Eva Lindberg, Konsumentverket (Sverige). I april 2003 férordnades Goran
Jonsson till utredare. Tva projektgruppsmoten har anordnats. Representanter for
projektgruppen har dven efter det att prelimindra rapporter avgivits svarat for
granskning och givit synpunkter péd innehéllet i rapportutkasten.

Jag far hirmed 6verlimna rapporten ”Ar banken dppen for alla?”

Mitt uppdrag dr med detta slutfort.

Stockholm 1 mars 2004

Goran Jonsson



Sammanfattning

Projektgruppen “Bastjénster inom bankomradet” redovisar i denna rapport en kartldgg-
ning av konsumenternas tillgang till bastjdnster i de nordiska landerna.

Syftet har varit, forutom att kartligga tillgdngen till tjansterna, att analysera, utvirdera
och peka pa brister i nuvarande forhallanden samt att ge forslag pé 16sningar.

Alla konsumenter har inkomster av nigot slag, savil regelbundet d&terkommande som av
mera tillféllig art. Ndstan alla utbetalare (av inkomster) har administrativa rutiner som i
praktiken forutsitter att mottagaren har ett bankkonto. Att fa tillgang till de pengar som
utbetalas pé annat sétt n genom inséttning pa mottagarens konto, t.ex. med
utbetalningsavi, dr inte séllan forenat med kostnader i form av uttagsavgifter.

All konsumtion av varor och tjdnster méste betalas pa ndgot sitt. Betalningsmottagarna
tillimpar olika administrativa rutiner for att ta betalt for sina varor och tjinster. De
flesta storre och dterkommande betalningsmottagare har administrativa rutiner som
forutsitter att betalningen sker till ett bank- eller postgirokonto. Kostnaden for att gora
en kontantbetalning till ett post- eller bankgirokonto kan i vissa fall vara betydande. Vid
betalning till post- eller bankgirokonto 6ver eget giro (pappersgiro eller Internet)
tillkommer emellertid ingen kostnad utdver arskostnaden (motsv.) for tillgangen till
dessa tjanster.

Vilka tjanster skall d& betraktas som bastjdnster? Med bastjénster avses sadana tjanster
som alla har behov av. F6ljande banktjénster bor, utifrén ett konsumentperspektiv,
betraktas som bastjinster:

e Bankkonto lampat for transaktioner

e Automatkort alt. Bankkort samt personlig kod
e Girotjénst

e Bankkort med betalfunktion

e Periodiska och léttldsta kontoutdrag

¢ God information om banktjinster

e Provoinstans for dem som nekas en tjdnst

En genomgang av regelverken och branschpraxis i de nordiska ldnderna visar att man
16st hithérande problem pé olika sétt. De regelverk som finns dr antingen i form av
lagstiftning eller myndighetsdirektiv som i ndgot fall kompletterats med uppforande-
koder (branschdverenskommelser).

De flesta nordiska ldnder har regelverk som sidkrar medborgarens ritt att 6ppna ett
inlaningskonto sévida det inte finns en saklig grund att neka detta. Misstanke om att
kontot skall anvéndas som ett led i penningtviétt &r en vanlig saklig grund.

Nar det géller 6vriga bastjdnster varierar graden av sékerstillande av konsumenternas
ratt till tjdnsterna mellan ldnderna.



Samtliga banker i de nordiska landerna kraver av medborgare 1 det egna landet att
nationellt personnummer anges vid inledande av affarsforbindelse t.ex. 6ppning av
konto. For att personer som saknar nationellt personnummer, dvs. i regel medborgare i
annat land, skall kunna 6ppna konto har man i de nordiska linderna négot olika rutiner.
Genomgaende ar dock kravet att kunden pa ett betryggande sétt skall kunna identifieras
t.ex. med giltigt pass. Betriffande sittet pé vilket identifieringen genomfors, skiljer sig
dock reglerna till viss del 4t mellan ldnderna. Krav pé nationellt personnummer vid
kontoOppning kan i viss utstrackning verka himmande pé utléindska medborgares
mojlighet att 6ppna konto och fa tillganglighet till banktjanster i annat nordiskt land.
Vér genomgéng av de rutiner som tillimpas av de nordiska bankerna, visar dock att det
1 praktiken inte torde vara ndgot storre problem da det finns etablerade och rimligt sdkra
rutiner for hur hithdrande problem skall hanteras.

Under en foljd av ar har, som ett resultat av bade banksammanslagningar och andra
rationaliseringsatgérder, antalet bankkontor minskat. Detta forsdmrar den fysiska
tillgidngligheten for konsumenterna. Den forsamrade fysiska ndrheten till bankkontor
skulle kunna kompenseras med den massiva satsning pa Internet som bankerna gjort.
Till viss del &r detta naturligtvis riktigt. Men, man kan ifragasitta i vilken utstrackning
framforallt svagare konsumentgrupper har tillgang till Internet och darmed tilltrdde till
denna del av infrastrukturen.

Vid en samlad bedomning av alternativen for att trygga konsumenternas tillgang till
basala banktjénster, dr det projektgruppens uppfattning att bésta effekten uppnas genom
ett valavvigt branschatagande som tar sin utgangspunkt i ett nordiskt perspektiv och
som tillkommer i samarbete med berdrda nationella tillsynsmyndigheter. Om en
tillfredsstédllande 16sning inte kan uppnas pa frivillig vig maste fragan regleras 1 lag.

De forslag som ldggs bygger pa dels den analys av kundernas behov av tjanster for att
pa ett rationellt sitt kunna administrera sin vardagsekonomi dels pd en genomgang av
regelverk, branschataganden, mm i Norden och ndgra andra europeiska lander.

For att komplettera de regelverk som pé omrédet tillimpas 1 de nordiska ldnderna
foreslés att de nordiska konsumentmyndigheterna — sdvida inte saken har reglerats i lag
— genom branschférhandlingar verkar for ett konsumentskydd med i huvudsak f6ljande
innehall.

e Alla konsumenter skall kunna anséka om och erbjudas tillgéng till
inlaningskonto med tilldggstjinster.

e Vad som avses med saklig grund for avslag pd ansdkan och uppsidgning av konto
skall preciseras, girna med exempel.

e Enstaka betalningsanmérkning och/eller att kund genomgér skuldsanering kan ej
vara en saklig grund for att avsld en ansdkan

e Vid uppsidgning av konto/tilldggstjanster skall denna vara sakligt grundad och
utforligt motiverade. Vid uppsdgning skall konsumenten ges en rimlig tid att
soka annat alternativ.

e Konsument skall ej kunna utestdngas fran konto med tilldggstjdnster genom en
oskdlig eller diskriminerande prissittning pé tjansterna.



En provoinstans inréttas — savida sddan saknas — som kan prova huruvida banks
avslag pa kontoansdkan och/eller uppsidgning av konto och/eller tilldggstjinster
ar sakligt grundade. Instansen inrittas pé initiativ av branschen med foretriddare
for branschen och konsumentintresset.

RAadgivningsbyré inrittas — savida sddan saknas — med uppgift att informera om
marknadens utbud av produkter och tjinster samt de réttigheter och skyldigheter
konsumenterna har i sin relation med banken samt hur konsumenten kan fa sin
sak provad 1 olika instanser.

For att forbattra tillgdngligheten till den fordandrade infrastrukturen foreslas vidare att
man bor undersoka mojligheterna att installera Internet-terminaler dit allménheten kan
beredas tilltrdde for att under viss handledning utfora sina bankaffdrer via Internet.
Detta bor kunna ske genom att utnyttja befintliga strukturer t.ex. konsumentvigledare
eller medborgarkontor. Mot bakgrund av de rationaliseringsvinster som ett 6kat
anviandande av Internet medfor for bankerna, dr det rimligt att bankerna bidrar till
finansieringen.
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Summary

The project group ‘Basic services within the banking sector’ presents by this report a
survey on consumer access to basic services in the Nordic countries.

Besides surveying access to the services, it was also an objective to analyse, evaluate
and identify inadequacies in the current situation and also submit proposals for
solutions.

All consumers have income of some kind, both regularly recurring and of a more
temporary nature. Nearly all those who disburse income payments have administrative
routines for which it is in practice a precondition that the recipient has a bank account.
To gain access to the money that is paid out in another way than through deposit into
the recipient’s account, for example, through a payment advice, often entails costs in the
form of withdrawal charges.

All consumption of goods and services must be paid for in some way. The payment
recipients apply different administrative routines to receive payment for their goods and
services. The majority of large and recurrent payment recipients have administrative
routines which presuppose that the payment will be made to a bank or postal giro
account. The cost of making a cash payment to a postal or bank giro account can in
some cases be substantial. However, in the case of payment to postal or bank giro
accounts through personal giro (paper giro or the Internet), there is no cost except the
annual cost (or corresponding) for access to these services.

Which services should be regarded as basic services? Basic services means such
services that everyone has a need of. The following bank services should, on the basis
of a consumer perspective, be regarded as basic services:

e Bank accounts appropriate for transactions

e Cash dispenser cards alternatively bank cards and personal codes
e Giro services

e Bank cards with pay functions

e Periodic and easily read account statements

¢ Good information about bank services

e Reconsideration instance for those who are denied a service

A review of the systems of rules and sector practice in the Nordic countries shows that
the problems associated with these have been resolved in different ways. The systems of
rules in existence are either in the form of legislation or public authority directives,
which in some cases are supplemented with codes of conduct (sector agreements).

The majority of Nordic countries have systems of rules that ensure the rights of the
citizen to open a deposit account unless there are objective grounds for denying this. A
suspicion that the account will be used as a step in money laundering is a common
objective ground.
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As regards other basic services, the level of protection to secure consumer rights to
services varies between the countries.

All banks in the Nordic countries require that their own citizens should have a national
identity number (civil registration number) when commencing business relationships,
for example, opening an account. There are somewhat different routines in the Nordic
countries to ensure that a person who does not have a national identity number, i.e.
usually foreign nationals, is able to open an account. However, throughout, it is a
requirement that the customer can by some secure means identify him or herself, for
example, with a valid passport. However, as regards the manner in which identification
is conducted, the rules differ to some extent between these countries. Requirements for
a national identity number when opening an account may to some extent appear to
impede the opportunity for foreign citizens to open accounts and gain access to bank
services in another Nordic country. However, our review of the routines applied by the
Nordic banks shows that, in practice, this is probably not a major problem as there are
established and reasonably secure routines for how problems related to this should be
dealt with.

The number of bank offices has reduced over a number of years as a result of both bank
mergers and other rationalisation measures. This impairs physical availability for the
consumer. The poorer physical proximity of bank offices could possibly be
compensated by the massive initiative with the Internet conducted by the banks. To
some extent this is of course correct. But, one can question to which extent weaker

consumer groups in particular have access to the Internet and thereby access to this part

the infrastructure. . .
f))fpon an overall assessment of the alternatives to secure consumer access to basic bank

services, it is the opinion of the project group that the best effect is achieved by a well-
balanced sector commitment that is based on a Nordic perspective and which is
established in cooperation with the relevant national supervisory authorities. If a
satisfactory solution cannot be achieved on a voluntary basis, the issue must be
regulated by law.

The proposals that are submitted are based first on the analysis of the customers’ needs
of services in order to be able to administer their everyday finances in a rational way
and second a review of the systems of rules, sector commitments, etc., in the Nordic
countries and some other European countries.

In order to supplement the systems of rules that are applied in this area within the
Nordic countries, it is proposed that the Nordic consumer authorities — to the extent the
matter is not governed by law — through sector negotiations work to ensure consumer
protection with basically the following content.

e All consumers should be able to apply for and be offered access to deposit
accounts with supplementary services.

e What is meant by ‘objective grounds’ for rejection of an application and
termination of an account should be defined, preferably by examples.

e Isolated record of non-payment and/or the fact that the customer is engaged in a
debt relief process cannot be an objective ground to reject an application.

¢ In the case of notice of termination of an account/supplementary services, it
should be based on objective grounds and be comprehensively justified. In the

12



event of notice of termination, the consumer should be given a reasonable time
to apply for a different alternative.

e [t should not be possible to exclude a consumer from an account with
supplementary services through unreasonable or discriminatory pricing of these
services.

e Reconsideration instances should be established — if they do not already exist —
which can consider whether a bank’s rejection of an account application and/or
notice of termination of an account and/or those supplementary services are
objectively founded. This instance should be established on the initiative of the
sector with representatives of the sector and consumer interests.

e Advisory offices should be established — if they do not already exist — with the
task of informing about the market’s range of products and services and the
rights and obligations that the consumers have in their relation with the bank and
how the consumer can have her or his matter considered by various instances.

In order to improve accessibility for the change in infrastructure, it is also proposed that
an investigation should be conducted regarding the possibilities of installing Internet
terminals where the public can be afforded access to conduct, with some guidance, their
bank business via the Internet. It should be possible for this to be done through utilising
existing structures, for example, consumer advise officers and citizen offices. Set
against the background of the rationalisation gains that increased use of the Internet
yields for the banks, it is reasonable that the banks should contribute to the financing.

13



Tiivistelma

Tassd raportissa selostetaan pankkialan peruspalveluja tutkimaan asetetun
projektitydryhmén tekemaa kartoitusta pankkien peruspalvelujen saatavuudesta eri
pohjoismaissa kuluttajien kannalta katsottuna.

Peruspalvelujen saatavuuden kartoituksen lisdksi tyoryhmén tarkoituksena oli
analysoida, arvioida ja tuoda esiin nykytilanteeseen liittyvid puutteita ja esittda
ratkaisuehdotuksia.

Kaikilla kuluttajilla on jonkinlaisia tuloja, joko sddnndéllisid tai tilapdisluonteisia. Léhes
kaikilla maksajilla on puolestaan sellaisia hallinnollisia rutiineja, jotka edellyttavat
kéytannossd, ettd maksun saajalla on pankkitili. Jos maksu tapahtuu muulla tavoin kuin
tavanomaisena tilillepanona, esim. maksuilmoituksen vilitykselld, maksun saajalle
atheutuu usein lisdkuluja tililtdottomaksujen muodossa hdnen nostaessaan rahoja.

Kaikesta kulutuksesta, niin tavaroiden kuin palveluidenkin, on maksettava tavalla tai
toisella. Maksun saajat kayttavét erilaisia hallinnollisia rutiineja periessddn maksun
tavaroistaan ja palveluistaan. Useimpien suurehkojen, jatkuvaa laskutustoimintaa
harjoittavien maksun saajien kdyttimat hallinnolliset rutiinit edellyttavét, ettd maksu
suoritetaan pankki- tai postisiirtotilille. Posti- tai pankkisiirtotilille suoritetusta
kateismaksusta perittdvit kulut voivat joissakin tapauksissa olla varsin huomattavat.
Maksu omalta siirtotililtd (tilisiirtolomakkeella tai internetin kautta) posti- tai
pankkisiirtotilille ei aiheuta maksajalle muita kuluja kuin ndiden palvelujen kaytosta
perittdvdn vuosimaksun.

Mitka palvelut on siis katsottava peruspalveluiksi? Peruspalveluilla tarkoitetaan
jokaisen kansalaisen tarvitsemia palveluja. Seuraavia pankkipalveluja on kuluttajan
nikokulmasta katsottuna pidettivi peruspalveluina:

e Maksuliikenteen hoitamiseen soveltuva pankkitili

e Henkil6kohtaisella tunnusluvulla varustettu automaatti- tai pankkikortti
e Tilisiirtopalvelu

e Maksutoiminen pankkikortti

e Helppolukuiset, méérdaikaiset tiliotteet

e Hyvi pankkipalveluja koskeva informaatio

e Erityinen tutkintaelin niitd varten, joilta on evitty jokin palvelu.

Pohjoismaisten madrdysten ja maakohtaisten toimialakdytintdjen tarkastelu osoittaa,
ettd ongelmia on ratkaistu eri tavoin eri maissa. Nykyiset madrdykset on annettu joko
lainsddddnnon muodossa tai viranomaisohjeina. Viimeksi mainittuja on joissakin
tapauksissa tdydennetty kdytdnnesddnnoin (toimialasopimuksin).

Useimmissa pohjoismaissa on madrayksid, jotka turvaavat kansalaisen oikeuden avata
talletustili, ellei avaamista voida evéti asiallisin perustein. Epdilys siitd, etti tilid on
tarkoitus kdyttdd rahanpesuun, on yleinen asiaperuste.
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Muiden peruspalvelujen osalta kuluttajien oikeusturva palvelujen saatavuuden suhteen
vaihtelee eri maissa.

Kaikissa pohjoismaissa pankit vaativat oman maan kansalaisilta kansallisen
henkil6tunnuksen ilmoittamista litkeyhteyden avaamisen - esimerkiksi tilinavauksen -
yhteydessd. Kédytdnndt eri maissa vaihtelevat jonkin verran silloin kun henkil6t, joilla ei
ole kansallista henkil6tunnusta, siis 1dhinna toisen maan kansalaiset, haluavat avata
tilin. Kaikki pohjoismaat vaativat kuitenkin, ettd asiakkaan henkil6llisyys on voitava
varmistaa luotettavasti esimerkiksi voimassa olevan passin avulla. Sitd vastoin
tunnistuksen toteuttamistapaa koskevat sddnnot vaihtelevat erdiltd osin eri maissa.
Vaatimus kansallisen henkilétunnuksen ilmoittamisesta tilinavauksen yhteydessi
saattaa jossain mairin rajoittaa vieraan maan kansalaisten mahdollisuuksia avata tili ja
kayttdd pankkipalveluja toisessa pohjoismaassa. Tarkastellessaan pohjoismaisten
pankkien soveltamia kdytdntdja projektityéryhmé on kuitenkin todennut, ettd ongelma
ei ilmeisesti ole kovin suuri kdytinnossa, koska tillaisten ongelmien kisittelya varten
on olemassa vakiintuneet ja suhteellisen varmat toimintamallit.

Pankkikonttorien miird on viime vuosina viahentynyt pankkien yhteensulautumisten ja
muiden rationalisointitoimenpiteiden seurauksena. Kuluttajien kannalta tdmi on
merkinnyt pankkipalvelujen fyysisen saatavuuden heikentymistd. Tdmén epédkohdan
pankit ovat pyrkineet korvaamaan mittavalla panostuksella internetiin. Tietyilta osin
suuntaus on ollut oikea. Voidaan kuitenkin kysya, missd méérin erityisesti heikko-
osaisemmat kuluttajaryhmét voivat hyodyntédé internetid ja péésta sitd kautta osallisiksi
tdmén infrastruktuurin osan tarjoamista mahdollisuuksista.

Tarkastellessaan kaikkia niitd vaihtoehtoja, joiden avulla pankkien peruspalvelut
voidaan turvata kuluttajille projektitydryhmé on paétynyt siihen, ettd paras tulos
saavutetaan, jos pankit itse, huolellisesti asiaa pohdittuaan ja valmisteltuaan ja
pohjoismaista ndkokulmaa lahtokohtanaan pitden, hakeutuvat yhteistydhon
asianomaisten kansallisten valvontaviranomaisten kanssa. Ellei tyydyttdvaan ratkaisuun
paistd vapaaehtoisesti, asia on hoidettava lainsdddannén avulla.

Projektityoryhmén ehdotukset perustuvat toisaalta analyysiin asiakkaiden tarpeista
kayttdd pankkipalveluja voidakseen hoitaa péivittdiset raha-asiansa jirkevélla tavalla ja
toisaalta miérdysten, toimialakohtaisten toimenpiteiden yms. tarkasteluun
pohjoismaissa ja erdissd muissa Euroopan maissa.

Projektityoryhma esittdd, ettd niitd maardyksid, joita pohjoismaat tilld hetkelld
soveltavat, tiydennetdin siten, ettd pohjoismaiden kuluttajaviranomaiset - sikéli kuin
asiaa ei ole jérjestetty lailla — aloittavat toimialakohtaiset neuvottelut kuluttajansuojan
parantamiseksi erityisesti seuraavissa tapauksissa:

e Jokaisella kuluttajalla on oltava mahdollisuus hakea ja avata talletustili sithen
kuuluvine lisdpalveluineen.

e Hakijalle on selvitettdvd, mieluummin kéytdnnon esimerkein, millaisin
asiaperustein hakemus voidaan hylété ja tili irtisanoa.

¢ Yksittdinen maksuhuomautus ja/tai meneilldén oleva velkasaneeraus ei voi olla
asiallinen peruste hakemuksen hylkd&miseen.
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Tilin ja/tai lisdpalvelujen irtisanomisen on oltava asiallisesti ja
yksityiskohtaisesti perusteltu. Irtisanomisen yhteydessé kuluttajalle on
myoOnnettidvi kohtuullinen aika vaihtoehtoisen ratkaisun etsimiseen.

Kuluttajalta ei saa eviti tilid ja sithen kuuluvia lisépalveluja palvelujen
kohtuuttoman tai syrjivdn hinnoittelun avulla.

On perustettava tutkintaelin - jollei sellaista vield ole - joka pystyy tutkimaan,
onko pankin péétos hylati tilid koskeva hakemus ja/tai irtisanoa tili ja/tai
lisdpalvelut asiallisesti perusteltu. Téllainen tutkintaelin, jossa sekd
pankkitoimiala ettd kuluttajien etuja valvovat tahot ovat edustettuina,
perustetaan pankkitoimialan aloitteesta.

On perustettava neuvontatoimisto - jollei sellaista vield ole - jonka tehtdvané on
informoida kuluttajia markkinoiden tuote- ja palvelutarjonnasta, kuluttajien
pankkisuhteisiin liittyvistd oikeuksista ja velvollisuuksista seka siitd, miten
kuluttajan on meneteltdva saadakseen asiansa tutkituksi eri toimielimissa.

Taman lisdksi projektitydryhma haluaa parantaa kuluttajien edellytyksid hyodyntdéd
muuttunutta infrastruktuuria. Téhén liittyen tyéryhmad ehdottaa, etté tutkitaan
mahdollisuuksia perustaa sellaisia internetpéétteitd, joihin kuluttajilla on péasy ja joissa
he voisivat neuvojan avulla hoitaa pankkiasioitaan internetin kautta. Talloin on voitava
hyddyntéé jo olemassa olevia rakenteita kuten esimerkiksi kuluttajaneuvojia tai muita
kansalaisille tarkoitettuja toimipaikkoja. Ottaen huomioon internetin parantuvasta
kéyttoasteesta pankeille koituvat rationalisointivoitot on kohtuullista edellyttda, ettd
pankit osallistuvat jarjestelman rahoitukseen.
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Inledning

Problembeskrivning

Under det senaste decenniet har vi ndrmat oss det “kontantlsa samhéllet” i en
accelererande takt. Om detta dr en onskvird utveckling eller ej, kan naturligtvis
diskuteras. Faktum kvarstar dock att denna utveckling torde fortsitta. Det som talar for
detta &r 1 forsta hand de starka ekonomiska krafter som styr utvecklingen. Hér kan
framst ndmnas bankerna vilka tillhandahaller tjansterna som gor det mojligt samt
foretag, organisationer och myndigheter vilka har rutiner for ut- och inbetalningar som
forutsétter att konsumenterna har tillgéng till de tjanster som kriavs. Darutdver kan man
notera en pataglig acceptans av utvecklingen fran konsumenternas sida. Det &r
emellertid viktigt att bevaka att denna utveckling inte sker till priset av att vissa grupper
av konsumenter stélls utanfor darfor att de av olika anledningar saknar forutséttningar
att ta del av den.

En grundforutsittning for att konsumenter ska kunna skota sin ekonomi pé ett rationellt
sdtt och till rimlig kostnad &r att de har tillgang till basala banktjanster. Med basala
banktjinster menas sddana tjanster som alla har behov av att ha tillgang till. Ett exempel
pa en sadan tjdnst dr ett bankkonto for in- och utbetalningar, s.k. transaktionskonto. Att
skota alla sina betalningar kontant pé ett post- eller bankkontor blir i regel avsevirt
mycket dyrare och besvérligare dén om betalningarna gér direkt fran konto till konto.
Utan ett transaktionskonto har konsumenter varken tillgdng till bankkort eller
banktjdnster via Internet. Det har uppméarksammats att konsumenter med
betalningsanmirkning, skuldsanering eller liknande nekas tillgang till
transaktionskonto. Aven andra faktorer kan forsvéra eller till och med hindra
konsumenter fran att anvdnda dessa bastjdnster. Konsumenter med exempelvis
funktionshinder, bristfalliga kunskaper eller som saknar tillgéng till ny teknik, riskerar
ocksa att fastna i ett beteende vad géller val av banktjdnster som medfor att de med
tiden gradvis fjarmas fran de tjédnster som dr bist anpassade for deras behov. I de
enskilda linderna 1 norden finns speciella regler, t ex krav pd personnummer, vilket
forsvarar for medborgare fran ovriga nordiska ldnder att 6ppna konton i annat nordiskt

Ia\rfliséa lander har bankerna sjilva genom uppforandekoder (branschdoverenskommelser)
aktivt arbetat for att l10sa hithdrande problem. I exempelvis Belgien har bankerna atagit
sig att tillhandahélla alla konsumenter bastjinster till en bestimd hogsta avgift.
Lagstiftning och branschdverenskommelser varierar inom de nordiska linderna men
idag saknas heltdckande regler som sékerstiller att alla konsumenter far tillgang till
basala banktjénster till rimliga priser.

Inom hela EU-omrédet har det observerats att vissa grupper kan ha svarigheter att fa
tillgang till basala banktjénster till rimliga priser. Detta giller ocksa i de Nordiska
landerna. Fragan om tillgang till banktjanster har ocksa nyligen aktualiserats 1 en
rapport som utarbetats pa uppdrag av Nordiska ministerradet "Nordbors réttigheter". |
utredningen konstateras att en person som exempelvis flyttar till Sverige eller Norge
inte pa flera veckor kan fa 6ppna ett bankkonto eller fa ett bankkort eftersom man
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saknar nationellt personnummer. [ utredningen foreslas att Ministerradet tar initiativ till
atgirder som mojliggor bruk av sitt existerande personnummer 6ver hela Norden.

Projektets malsattning

Milsittningen med projektet &r att

o kartlagga forhallandena i de Nordiska ldnderna,

o beskriva hur fragan om tillgang till bastjdnster har hanterats 1 andra ldnder
utanfor Norden,

o undersoka om det finns I6sningar som borde provas i de nordiska ldnderna samt

o ge underlag for en gemensam nordisk konsumentstandpunkt som kan anvindas
vid branschférhandlingar eller begiran om lagstiftning i respektive nordiskt
land.

Metod

Arbetet har bedrivits 1 projektform med Konsumentverket i Sverige som projektledare. I
projektgruppen har darutover ingatt en representant fran var och en av de nordiska
konsumentmyndigheterna. Projektledaren har bitrétts av en utredare som pa
konsultbasis utfort det praktiska arbetet med rapporten sdsom att gora
problembeskrivning, kartligga hur fragan hittills hanterats, analysera och utvérdera

ﬁg}teﬁ%‘%eed grrg}ggrgg PAh d& hordiska linderna har svarat for insamling av uppgifter

rorande det egna landet. For insamling av information fran 6vriga EU-ldnder har
anvénts ett frageformulér, som distribuerats som e-post till konsumentorganisationer
och myndigheter i1 dessa lénder.

Projektgruppen har sammantréffat vid tva tillfillen. Forsta gdngen i augusti 2003 for att
faststélla och nirmare definiera projektets malséttning. Andra gangen i november 2003
for att diskutera utredarens utkast till slutrapport. Under arbetets gang har déarutover e-
post flitigt anvénts for kontakterna i projektgruppen.

Konsumentperspektivet

Att beskriva ndgot utifrdn ett konsumentperspektiv innebar att sétta sig i konsumenten
stdlle och beskriva hela den verklighet som konsumenterna i ett visst avseende moter i
sin vardag. Med andra ord, vilka dr konsumenternas behov nér det géller att
administrera sin privatekonomi? Eller uttryckt pa ett annat sitt; hur fir konsumenterna
tillgang till sina inkomster, hur administrerar de sina utgifter dvs. hur skoter de sina
betalningar och hur sparar och hur ldnar de?

I tidigare publicerade unders6kningar, utredningar och rapporter (t.ex.”Bankservic - pd
hvilke vilkar”, TemaNord 2002:502, ”Finansiella tjanster 1 ett konsumentperspektiv”,
KOV 1998:16 och "Betaltjénst for alla” KOV 2001:13) har 1 huvudsak tyngdpunkten
lagts pé utgiftssidan, dvs. konsumenternas mojlighet skota sina betalningar pé ett
rationellt sétt. Detta dr naturligtvis viktigt men for att heltdckande beskriva
konsumentperspektivet bor dven inkomstsidan belysas.
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Konsumenternas behov av banktjanster

Att kunna skota och pa ett rationellt sitt administrera sin vardagsekonomi dr ndrmast en
grundforutsittning for att kunna existera och fungera i ett samhélle med
penningekonomi. Den forsta forutsattningen hirvidlag ar att ha inkomst av nigot slag.
Inkomsterna kan komma ifrdn olika héll. Gemensamt dr dock att utbetalarna av
inkomster tillimpar likartade administrativa rutiner for utbetalning.

Definitionsmissigt konsumerar alla konsumenter varor och tjénster. Denna konsumtion
maste betalas pa ndgot sitt. Fran dessa privatekonomins grunder; inkomster och
utgifter, kan vi hirleda de 1 detta sammanhang viktigaste konsumentbehoven som kan
sammanfattas i tre punkter:

e Hur man hanterar sina inkomster
e Hur man hanterar sina utgifter

e Hur man gor en uppfoljning/kontroll av sin ekonomi

Inkomster

For de flesta vuxna personer ar lonen, dvs. ersittning for utfort arbete, den viktigaste
och huvudsakligaste inkomstkéllan. Sedan 60-talet har arbetsgivare successivt dndrat
sina loneutbetalningsrutiner sd att man néstan helt dvergivet systemet med kontantlon.
De flesta arbetsgivare har sedan artionden system for loneutbetalning som i praktiken
forutsétter att 1ontagaren har tillgang till ett bankkonto. Kontantutbetalning av 16n ar
darfor en relativt ovanlig foreteelse. Det s.k. 1onekuvertet har 1 dag endast en symbolisk
innebord. For tillfalligt anstillda tillampas 1 viss utstrdckning l6neutbetalning via post-
eller bankgiroanvisning.

Pension iar ett offentligt eller privat bundet sparande som utbetalas efter vissa regler,
vanligen efter viss uppnadd alder och under viss tid eller livsvarigt. Pensioner kan grovt
delas upp 1 offentliga pensioner, avtalspensioner och privata pensioner.
Betalningsmottagaren kan vilja mellan att fa in pensionen direkt pa bankkonto eller att
fa pengarna pa utbetalningsavi. Pensioner betalas som huvudregel till kundens
bankkonto. For avtalspensioner och privata pensioner kan betalningsmottagaren pa
samma sétt vélja mellan att fa in pensionen direkt pé bankkonto eller att f& pengarna pa
utbetalningsavi.

Bidrag/transfereringar ar ersittningar, t.ex. barnbidrag och bostadsbidrag som utbetalas
nér vissa villkor dr uppfyllda. Saknar bidragsmottagaren bankkonto sker utbetalningen
med utbetalningsavi.

Forsdkringsersdttningar utbetalas nir vissa villkor dr uppfyllda och premier har betalts.
Bland forsdkringserséttningarna kan bl.a. nimnas sjukforsikringserséttning och A-
kasseerséttning och ersittning frén privata forsékringar.

For att en mottagare av inkomster skall fa tillgéng till de pengar som utbetalas pa annat
sdtt 4n genom inséttning pa mottagarens konto, t.ex. med utbetalningsavi, méste ett
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bank- eller postkontor uppsokas. For att en betalningsmottagare skall kunna disponera
pengar som utbetalas pa annat sétt 4n via konto i bank méste han i flertalet nordiska
lander betala en uttagsavgift pd motsvarande 20 -30 SEK per utbetalningsavi.

Utgifter

Andelen betalningar som konsumenter gér med kontanta medel minskar stadigt, men
torde 1 antal transaktioner alltjamt uppga till en betydande del. De svarar dock for en
nirmast obetydlig del av det samlade virdet. De virdemassigt storsta transaktionerna
sker genom olika typer av overforingar till betalningsmottagarens konto.

Betalningsmottagarna tillimpar olika administrativa rutiner for att ta betalt for sina
varor och tjénster. I detta avsnitt beskrivs dels de olika vanligaste utgiftsslagen samt
betalningsmottagarnas administrativa rutiner for att fa betalt.

Boendekostnader ar en av de storsta och dterkommande utgifterna for ett normalhushall.
Bor man i en hyrd bostad skall hyran, i regel ménadsvis i forskott, betalas till
hyresvirden. De flesta hyresvérdar, sédvil privata som allménnyttiga, har rutiner for
hyresbetalning som forutsitter att betalningen sker till ett post- eller bankgirokonto.
Kontantbetalning av hyra direkt till hyresviarden férekommer endast i obetydlig
omfattning.

Ager hushéllet sin bostad, dr finansieringskostnaden i de flesta fall betydande. Utgiften
for finansiering (amortering + rintor) betalas i regel kvartalsvis dvs fyra génger per ar.
De flesta banker och hypoteksinstitut har rutiner som innebér att antingen betalas
lanekostnaden genom overforing fran ett bankkonto eller via inbetalning pa bankens
post- eller bankgirokonto. I Norge forutsétter de flesta norska bankerna att kunden har
l6nekonto (lenns-/brukskonto) med regelbunden loneinséttning i banken for att bevilja
bostadslan. Terminsbeloppet dras fran detta konto.

Utgifter for det dagliga livet ar det utgiftsslag som 1 antal utbetalningar har storst
betydelse for de flesta konsumenter. I denna kategori av utgifter ingér utgifter for
dagligvaror, resor och transporter inkl. bilkostnader, el, telefon, kommunala och statliga
avgifter och taxor mm. Merparten av de storre och dterkommande utgifterna kan 1
praktiken endast betalas genom att anvédnda ett av betalningsmottagaren, i anslutning till
faktureringen, utsant inbetalningskort.

I antal rdknat dominerar sannolikt de ménga sma utbetalningarna for t.ex. dagligvaror,
kldder, ndjen mm vilka sker kontant eller med kort. Kortbetalningar har under de
senaste aren okat kraftigt och har nu dven borjat anvéndas for sméabelopp.

For att kunna gora en kontantbetalning till post- eller bankgirokonto med
inbetalningsavi, méste ett bank- eller postkontor uppsokas och kostnaden for en
kontantbetalning till ett post- eller bankgirokonto uppgar i flertalet nordiska lénder till
motsvarande 20 — 50 SEK.

Uppfoljning/kontroll

En kontroll av hushallets inkomster och utgifter ar viktigt for att kunna gora en
meningsfull uppfoljning och 1 forléingningen en planering av hushéillets totala ekonomi.
[ uppfoljningen ingar bade att folja upp storlek pd och antalet in- och utbetalningar. I en
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uppfoljning ingér dven en kontroll av att inga felaktigheter har begatts, oavsett om dessa
skulle vara orsakade av konsumenten sjdlv eller av nagon annan, t.ex. banken eller en
butik didr man har gjort inkdp vilka betalts med kort.

Andra konsumentbehov

Information om banktjanster

Finansiella tjanster i allmdnhet upplevs av ménga konsumenter som abstrakta och
didrmed svara att forstd. Informationen om tjénsterna bade vad avser hur de fungerar och
villkoren som reglerar avtalsforhdllandet mellan konsumenten och niringsidkaren &r
inte séllan skrivna pa ett sprdk som vanliga konsumenter kan ha svért att forstd. For
konsumenter som inte har landets sprak som sitt modersmal ar en stor del av den
information som tillhandahélles alltfor otillgidnglig for att de skall kunna tillgodogdra
sig den.

Bostadskrediter

Ratten till en egen bostad maste betraktas som en grundlidggande rittighet. I de nordiska
landerna har bostadsbestdnden en nagot skiftande karaktér bade vad giller dgande- och
upplatelseformer. Genomgéende ar dock att andelen av konsumenterna dgda bostéder,
antingen direkt eller via bostadsrittsforening (motsv.), dr hog. I t.ex. Norge dger ca 85
% av hushéllen sin bostad. Motsvarande andel i Sverige dr ca 70 % och 1 Danmark ca
55 %. Utbudet av bostdder som upplates med hyresrétt ar otillrdckligt for att motsvara
efterfragan. For manga hushall, framforallt i storstdderna och i glesbygden, framstar en
egendgd bostad som enda realistiska alternativet. Att kdpa en bostad for egna, sparade
pengar ér for de flesta hushéll en omojlighet. Sett mot bakgrund av att en egenédgd
bostad for ménga hushéll, framstir som det enda realistiska alternativet, dr tillgang till
krediter for bostadsdndamal pa goda villkor ar déarfor en forutsittning for att kunna fa en
bostad.

Vardepapperstjanster

I takt med att de allminna pensionssystemen urholkas har behovet att ta ett eget
individuellt ansvar for den framtida pensionen okat. Detta &r nagot som ar sanktionerat
och uppmuntrat av samhéllet. Enligt flertalet ekonomiska bedomare och pé historiska
fakta grundade uppfattningar, sker ett sparande med langsiktigt god avkastning bést 1
aktierelaterade vardepapper.

Tillgang till infrastruktur

Under en foljd av ar har, som ett resultat av bdde banksammanslagningar och andra
rationaliseringsédtgirder, antalet bankkontor minskat. Detta forsdmrar den fysiska
tillgangligheten for konsumenterna. Den forsimrade nirheten till bankkontor kan till
viss del kompenseras med den massiva satsning pa Internet som bankerna gjort. Men, i
vilken utstrackning har framforallt svagare konsumentgrupper tillgéng till Internet och
dérmed tilltrade till denna del av infrastrukturen? Detta borde undersdkas ndrmare da
kunskaper om detta saknas. En hypotes ar dock att det ar frimst svagare grupper som
riskerar att stingas ute.
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Provning av ratten till vissa tjanster

Utover de behov av banktjanster som beskrivits ovan, har konsumenterna ocksa behov
av att pa ett enkelt sitt kunna fa en prévning till stand huruvida den ritt till banktjénster
som man enligt regelverket har, har tillgodosetts eller ej.
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Vad bor, utifran konsumentbehoven,
betraktas som bastjanster?

Hushallets inkomster kommer frén olika héll. De flesta utbetalare har administrativa
rutiner som 1 praktiken forutsétter att mottagaren disponerar ett bankkonto for insittning
av pengar. Att ta emot och kunna disponera pengar som utbetalas pd annat sétt dn
genom insdttning pa betalningsmottagarens konto dr for mottagaren forenat bade med
kostnader och ocksa obehaget att behdva uppsoka antingen ett bank- eller postkontor.
En tillgang till ett bankkonto ldmpat fOr transaktioner &r séledes ett s& grundlaggande
konsumentbehov att det bor betraktas som en bastjénst.

Att betala for hushallets konsumtion kan goras pé olika sétt. For att kunna betala med
kontanta medel fordras naturligtvis att konsumenten har tillgang till kontanter. Det
traditionella sattet att fa tillgéng till kontanter 4r via kassan pé ett bank- eller
postkontor. Teknikutveckling i kombination med utglesningen av kontorsnéten har fatt
till f6ljd att uttagsautomater i hog grad dvertagit kontorens roll att forse konsumenterna
med kontanter. For uttag 1 automat krivs ett automatkort alt. ett bankkort samt en
personlig kod (PIN-kod). En tillging till ett automatkort alt. ett bankkort samt en
personlig kod ar saledes ett sa grundldggande konsumentbehov att det bor betraktas som

n bastjian " . n .
fprmCIIp a fa storre betalningsmottagare, dvs. leverantorer av varor och tjanster till

konsumenter, har rutiner som forutsitter att betalningen sker till ett bank- eller
postgirokonto. Vid betalningen till mottagarens konto kan konsumenten gora detta pa
ett bank- eller postkontor eller som en girering fran eget konto. Att betala pa bank- eller
postkontor dr forenat med stora kostnader for konsumenten. Att ddremot betala via eget
giro, antingen detta sker med "pappersgiro” eller via Internet, dr avsevért mycket
billigare. For ett hushdll med ett “normalt” antal betalningar torde den érliga
besparingen vara betydande. Tillgang till girotjdnst ar séledes ett s grundlaggande
konsumentbehov att det bor betraktas som en bastjanst

Aven vid mindre ink&p dr anvindande av bankkortkort med betalfunktion for de flesta
konsumenter nistan lika vanligt som att betala med kontanter. Varor och tjanster som
erbjuds pé Internet dr ofta prisméssigt attraktiva alternativ for konsumenterna. For att
komma i atnjutande av dessa formanliga priser ar kortbetalning i regel en forutsittning.
Vid betalning pa annat sétt, t.ex. mot faktura eller postforskott, tillkommer avgifter som
faktureringsavgift, postforskottsavgift etc. Vissa e-handelsforetag accepterar dessutom
endast kortbetalning. For konsumenter som saknar bankkort dr dirmed mojligheten att
kopa varor och tjanster till de mest fordelaktiga priserna via Internet inte 6ppen.
Tillgang till bankkortkort med betalfunktion dr saledes ett sa grundldggande
konsumentbehov att det bor betraktas som en bastjénst.

Att fortlopande kunna kontrollera och folja upp hushallets inkomster och utgifter ar
viktigt for hushallets totala ekonomi. Eftersom en stor del av hushallets in- och
utbetalningar, i vart fall beloppsmaéssigt, gors via bankkonton dr kontoutdrag avseende
rorelser pa dessa konton ett mycket gott hjalpmedel. Tillgang till periodiska och lattldsta
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kontoutdrag dr saledes ett sa grundldggande konsumentbehov att det bor betraktas som
en bastjénst.

Att kunna informera sig om vilka tjénster som erbjuds pd marknaden och pé vilka
villkor dessa tjanster erbjuds ar en forutséttning for att kunna gora rationella val. En
okad anvéandning av Internet med dess mdjlighet till interaktivitet borde ritt anvand
kunna bidra till en 6kad mojlighet till forbattrad information. Konsumenter som inte har
tillgang till Internet har minst lika stort — och kanske storre - behov av information i
detta avseende for att inte ytterligare forsvaga sin mojlighet att gora rationella val.
Tillgang till god information om banktjénster via olika kanaler dr saledes ett sa
grundlaggande konsumentbehov att det bor betraktas som en bastjanst.

Om konsumenter inte far tillgang till de banktjénster som de enligt regelverken har rétt
till, ar detta otillfredsstillande. Att pa ett enkelt sitt kunna fa en provning till stand
huruvida ens ansdkan om en bastjinst har behandlats enligt regelverken eller ej borde
vara en grundliggande rittighet. Tillgdng till en provoinstans dr sdledes ett sé
grundliggande konsumentbehov att det bor betraktas som en bastjénst.

Bostadskrediter

Under projektarbetet har det fran norsk sida framforts uppfattningen att bostadskrediter
bor anses som en bastjdnst 1 den meningen att bankerna inte skall kunna neka att
erbjuda en bostadskredit utan att ha en saklig grund. Fragans betydelse grundas i
huvudsak pa forhéllanden pé den norska marknaden dir ca 85 % av hushéllen dger sin
bostad. Motsvarande andel &r 1 de 6vriga nordiska ldnderna betydligt lagre. Ett krav pa
skyldighet att tillhandahélla bostadskrediter till alla konsumenter som sa dnskar, kan det
aldrig bli tal om dé detta varken &r realistiskt eller ens ldmpligt utifrén
konsumentsynpunkt. Ett sddant krav skulle bl.a. komma i konflikt med béade
konsumentskyddande lagstiftning, t.ex. den svenska konsumentkreditlagen (1992:830)
vilken grundas pa EG-direktiv, som syftar till att forhindra att konsumenter
overskuldsitter sig och bankrorelselagstiftning som stadgar att kredit endast far ges till
den som pé goda grunder kan forvéntas betala tillbaka. Gemensamt for de nimnda
lagarna &r att de 1 detta avseende tar utgangspunkt i konsumentens
aterbetalningsférmaga vilken faststélls efter en individuell kreditprévning.
Projektgruppen har kommit till stindpunkten att bostadskrediter inte &r ett s&
grundldggande konsumentbehov att de skall betraktas som en bastjianst. Ddremot dr det
ett visentligt konsumentintresse att kreditgivarens prévning av en ansékan om
bostadskredit alltid gors utifran objektiva beddomningsgrunder och att avslag &r sakligt
grundade. For att sdkerstdlla detta bor ett avslag pd en kreditansdkan for
bostadsdndamal alltid atfoljas av en utforlig motivering till avslaget.

Priser/avgifter

En sdrskild fraga som diskuterats i anslutning till tillgdngen till bastjanster ar fragan om
prissittningen eller avgifterna pa dessa tjanster. Frdgan har vickts huruvida alla eller
vissa bastjdnster skall vara “gratis” dvs. avgiftsfria. Foljande resonemang har fort oss
fram till vér stdndpunkt.
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Alla tjanster som produceras och erbjuds tar resurser i ansprak dvs. de kostar pengar att
tillhandahalla. Att erbjuda en tjdnst ”gratis” innebdr att nigon annan maste sta for
produktionskostnaderna genom s.k. korssubventionering. Antingen far andra tjénster
genom ett pris som dr hogre dn vad som motiveras utifran produktionskostnaden
subventionera tjanstens kostnader eller fir mindre priskinsliga konsumenter bidra till
subventionen av andra konsumenters efterfragan. Korssubventioner kan bidra till
forsdmrad effektivitet i systemet och ett icke-optimalt utnyttjande av resurserna med en
totalt sett for hog prisniva som foljd. En god transparens déremot, dér det tydligt
framgar vilka avgifter som tas ut och pa vilka grunder detta gors, bidrar till att
konsumenterna kan gora rationella val och att dirmed konkurrensen pé sikt skirpts med
lagre priser till foljd. En foljd av en god transparens blir ocksa att det ur
konkurrenssynpunkt blir svart for en bank att ta ut oskéliga avgifter. Eftersom
bastjanster dr nodviandiga dven for de kunder som inte alltid dr Ionsamma f6r bankerna,
ar det viktigt att denna grupp inte utestdngs genom en prisséttning som inte ar rimlig.
Den finska lagstiftningen forutsitter t.ex. att tillgangen till bastjénster inte avskérs
genom en prissittning som &r oskélig eller diskriminerande. Sammanfattningsvis anser
vi att det inte bor finnas nagra hinder for att ta ut avgifter for bastjénster sa linge de ar
rimliga, det kan tvirtom vara till fordel for konsumenterna. En forutséttning for denna
standpunkt &r dock en god transparens vad avser de avgifter som tas ut. For att ta ut
medel fran eget konto bor dock konsumenterna alltid erbjudas ett avgiftsfritt alternativ.
Alternativet bor vara sadant att det utifran den enskilde konsumentens mdjligheter att
utnyttja befintlig infrastruktur framstar som realistiskt.
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Hur sakerstalls behovet av bastjanster |
de nordiska landerna?

Avsnittet dr en landeruppdelad kartldggning och beskrivning av omvirldsfaktorer sdsom
infrastruktur, marknadens utbud av tjénster samt kostnader och avgifter for tjdnsterna.
Avsnittet dr ocksé en beskrivning av hur fragan om tillgéng till tjanster har hanterats i
de nordiska ldnderna med hjilp av lagstiftning, myndighetsdirektiv,
branschoverenskommelser och sed.

Danmark

Allmant

I Danmark har banksammanslagningar och dérpa foljande rationaliseringar 1
filialstrukturen inneburit att en del konsumenter — sérskilt i glest befolkade omrdden —
fatt lingre till ett bankkontor. Ar 1991 fanns det enligt Finansradets hemsida 2.652
bankkontor, ett antal som 2002 minskat till 2.067. Detta har mojliggjorts genom att flera
konsumenter fétt tillgang till bank via Internet. Den 1 juli 1999 hade 441.449 avtal om
home-banking ingétts, ett antal som 1 juli 2003 uppgick till 1.815.079.
Sammanfattningsvis far bankkontoren mindre och mindre betydelse, men det ar ett
reellt problem for de konsumenter som inte har tillgang till dator — de maste fardas
langre for att klara av sina bankafférer. I stort sett alla banker (160 st i DK) erbjuder

t-bank. : .
ttag%%ort (Haevekort) kan endast anvédndas i bankfilialernas egna uttagsautomater och

gor det saledes mojligt att fa tag 1 kontanter utanfér bankernas 6ppettider. Ett uttagskort
ar som huvudregel gratis, men det kan férekomma avgifter vid anvdndning av kortet.
Detta dr avhéngigt av vid vilken tidpunkt pa dagen man gor uttaget. Vid uttag med
uttagskort gors en saldokontroll som gor det omdjligt att ta ut mer dn vad som finns pa
kontot.

Sjukersattning (Sygedagpenge) och utbetalning fran A-kassan sitts in pa bankkonto.
Utbetalningar frén privata forsékringar (olycksfall-, hem-, bil och liknande) utbetalas
som huvudregel med check.

Manga banker har borjat ta ut en avgift for utbetalning 1 kassa. Avgiften kan vara upp
till 20 ddk per utbetalning.

I Danmark finns ett betalningssystem kallat PBS (Pengeinstitutternes Betalings
Service). Ndr man mottager ett inbetalningskort kan detta skickas till PBS som da
kommer att dra beloppet fran kontot och i fortsdttningen betalas rdkningen automatiskt.
Flera foretag hor borjat att krdva en avgift (10 — 50 ddk) om inte rdkningen betalas via

R]?ssa'vgiften till netbank ligger mellan 0-200 dkk.

Dankort kan i Danmark anvéndas som betalningsmedel i i stort sett alla butiker och kan
dven anvindas som uttagskort i alla uttagsautomater. Ett Dankort 4r som huvudregel
gratis, men det kan forekomma avgifter vid anvindning i uttagsautomater avhingigt av
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tidpunkt for uttaget och vilken automat som anvénds (jfr. uttagskort). Dankortet har inte
saldokontroll och det dr darfor mdjligt att Gvertrassera sitt konto. Eftersom det vid
anvindning av Dankortet inte gors en saldokontroll &r det endast de konsumenterna som
klarat bankernas kreditkontroll som kan fa ett Dankort (och det gor ndstan alla).
Dankortet dr utvecklat av PBS och det erbjudes av alla danska penninginstitut.

Lagstiftning

I Danmark tradde den 1 oktober 2003 en ny kungdrelse (bekendtgerelse) om god sed
(god skik) for finansiella institut 1 kraft. Kungorelsen har sitt ursprung i den code of
conduct som tidigare forhandlats fram mellan Finanstilsynet, Forbrugarradet och
Finansradet. Den innehaller ett offentligrattsligt krav pa instituten att dppna ett
inlaningskonto och/eller transaktionskonto (lenkonto) savida det inte foreligger en
individuell saklig grund att neka detta. Men den innebér inte en egentlig civilrittslig
kontraheringsplikt. Inneborden av kriteriet saklig grund skall forstds 1 6verensstimmelse
med Pengeinstitutankenavnets praxis pa omradet. Rétten till inldningskonto giller
endast for privatkunder eftersom de som lontagare och mottagare av offentliga
transfereringar (ydelser) har behov av ett konto for att kunna ta emot 16n och andra
transfereringar. Det dr inte tvang att knyta kreditfaciliteter eller andra nyttigheter till
inldningskontot. Institutet kan dock neka att 6ppna ett inldningskonto om det &r sakligt
grundat. Detta kan vara fallet om kunden upptrader anstotligt eller ar till obehag for
ovriga kunder och/eller bankens anstillda.

Av lagen om kreditavtal framgér att priset pa en finansiell nyttighet skall vara rimligt.
Tolkningen av begreppet “rimligt” uppges dock vara ganska vid.

Personnummer

Av danska medborgare krévs det att de uppger ett personnummer for att kunna fa ett
bankkonto. Detta foljer av bl.a skattelagstiftningen. Dessa regler géller alla typer av
bankkonto.

Utlandska medborgare kan ocksd 6ppna konto, men enligt lagen om penningtvétt
(hvidvaskningsloven) skall man identifiera sig. Detta kan goras med t.ex.
“udleendingenummer”, kopia av pass eller liknande. Udleendingenummer &r ett nummer
som icke-danska medborgare kan anvinda till att identifiera sig med. Det kan t.ex. vara
ett utlindskt personnummer eller ett ”midlertidigt” nummer som tilldelats flyktingar.

I Danmark finns inte mdjligheten att erhélla ett tillfalligt personnummer. Fragan
huruvida danska banker accepterar tillfalligt personnummer vid kontodppning ar
ddrmed inte relevant.

Ovrigt
Det finns inga krav pa att en bank skall tillhandahalla tillaggstjanster till ett

transaktionskonto. Instituten avgor sjilva vilka kunder som skall erbjudas tjdnsterna. I
praktiken erbjuds dock tjénsterna till de flesta kunder som ansdker om tjdnsterna.

Det finns inget krav pé att bankerna skall sdnda ut periodiska kontoutdrag. De flesta
institut sdnder dock ut ett kontoutdrag nir det har gjorts mellan 30 — 60 transaktioner pa
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kontot. Onskar kunden ett kontoutdrag med en fast intervall, t.ex. en ging i manaden,
tar de flesta institut en avgift for denna tjanst.

Det finns inget krav i Dansk lag hur en bank skall vara utformad med avseende pa
tillgidnglighet for fysiskt handikappade. I "bygningsreglementet” anfors foljande:
"Bygninger skal udformes og indrettes, sa der under hensyn til deres anvendelse opnas
tilfredsstillende forhold med hensyn til sikkerhed, sundhed, tilgaengelighed og
anvendelse for alle samt renholdelse og vedligeholdelse." Reglementet 4r endast
tillampligt pa nybyggnation samt om en existerande byggand blir vésentligt ombyggd.

Om en begdvningshandikappad person har tillgdng till banktjdinster eller ej dr
beroende av hur svart hans handikapp dr. Om en person dr svdrt handikappad kommer

han att omyndigforklaras och en formyndare (veerge) att utses som dd utfor personens
bankaffirer.

De allra flesta med ett begadvningshandikapp har tillgang till banktjénster. De utfor
antingen sina banktjinster sjilv eller far hjélp av assistent. Assistenten kan eventuellt
forses med en fullmakt att utfora bankaffarer for den begdvningshandikappade.

Varken arbetsloshet eller skuldsanering (Geldssanering) dr ndgot hinder for tillgang till
bastjanster i Danmark. Att vara registrerad som délig betalare ar inget hinder for
tillgang till bastjdnsterna. Problemet uppstar forst om konsumenten ansoker om kredit.

Ett stort problem, som man i Danmark ser det, 4r om konsumenten inte fir ndgon bra
radgivning av institutet. Den kungorelse (bekendtgerelse) om god sed (god skik) for
finansiella foretag, tar bl.a. sikte pa att begrénsa detta forhallande.

I Danmark férekommer ingen positiv diskriminering av dldre personer inom
banksektorn. Daremot har det flesta institut produkter som vinder sig till unga t.ex.
under 25 ar. De far hogre inlaningsranta, 1agre utlaningsrinta och férre avgifter. Sa
linge den selektiva prissittningen gar i riktning mot att ge bestimda kundsegment béttre
villkor, dr det Forbrugerrddets uppfattning att selektiv prissittning inte ar ett hinder mot
tillgang till bastjanster.

Finland

Allmant

I Finland har pd ungefar samma sitt som i 6vriga nordiska lédnder det fysiska
kontorsndtet krympt till ungefér hélften under de senaste 10- 15 &ren. Antalet kontor har
minskat frin ca 3300 kontor 1990 till mindre &n 1550 kontor 1 slutet av 2002.
Utvecklingen r 1 huvudsak en f6ljd av bankernas strivan att dverga till att
tillhandahalla banktjinster pa elektronisk vég, varvid kostnaderna blir betydligt lagre
for bankerna &n om de skall uppritthalla ett kontorsnét. Antalet betalautomater, som
erbjods som ett alternativ till kontoren, upphorde att 6ka 1998. Antalet uttagsautomater
har minskat fran ca 2800 ar 1990 till 2100 &r 2002. Majoriteten av kunderna skoter sina
bankafférer via Internet eller anvinder en bankautomat och antalet bankkunder som
personligen besoker ett bankkontor har minskat kraftigt. Den datatekniska utvecklingen
och utnyttjandet av den vid tillhandahallet av banktjdnster, har forbattrat tillgangen till
banktjanster for de kunder som har den utrustning som krévs for att utrétta bankidrenden
via nétet och kan anvidnda dessa nya verktyg. I Finland uppgér antalet avtal om
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ndttjanster for narvarande till 2,5 miljoner. Vid en undersdkning som gjordes 1 borjan av
ar 2003 fragades kunder vilket som dr det vanligaste sittet for dem att betala rdkningar.
Resultatet blev att 34 % av kunderna svarade Internet, 34 % av kunder svarade
bankautomat, 17 % svarade direktdebitering, 12 % svarade betalning pa bankkontor, 10
% svarade betalningstjdnstkuvertet (motsvarar pappersgiro), 2 % svarade betalning
direkt till mottagaren och 2 % svarade betalning med telefon. Enligt en annan
undersokning 2002 betalas bara 5 % av rakningarna fortfarande pa bankkontoret.

Det ar uppenbart att 4ldre ménniskor anvénder Internet och bankautomater i mindre
utstrackning &n andra aldersgrupper. Det finns pa manga bankkontor ocksa en mgjlighet
for kunderna att sjélv anvinda Internet och betala sina rdkningar. Man behdver alltsd
inte ha Internet hemma for att skota sina bankirenden via Internet. Slutsatsen édr dock att
i synnerhet den éldre befolkningen lénge 4n kommer att vara beroende av de
traditionella distributionskanalerna f6r banktjdnster.

Pensioner betalas till kundens bankkonto. Ansdkningsblanketter innehaller vanligtvis
inga alternativ utan man efterfragar endast kundens kontonummer. Om man inte har ett
bankkonto, anvéindas motsvarande system som 1 Sverige (t.ex. utbetalningsavi).

I Finland betalas forsékringserséttningar till kundens bankkonto. Om man inte har ett
bankkonto, anvindas motsvarande system som 1 Sverige (t.ex. utbetalningsavi).

Konsumentverket i Finland har fatt klagomal fran konsumenter angaende den
minskande mojligheten att betala rdkningar kontant. Sérskilt el- och telebolagen
accepterar numera inte kontanta betalningar. Tidigare var det vanligt att det lokala
elbolaget hade en kassa dir kunderna kunde betala elrdkningar kontant utan
serviceavgifter. Ocksé t.ex. skuldebrevslagen ger gildeniren i princip rétten att betala
direkt till borgenéren. Sarskild dldre minniskor har ansett det vara problem att de méste
betala rdkningar via bank med hoga serviceavgifter.

Avgifterna som tas ut vid uttag och inbetalningar i kassa dr ungefar av samma storlek
som i de dvriga nordiska ldnderna.

Lagstiftning

I Finland far en depositionsbank endast av vigande skél végra att 6ppna ett vanligt
inldningskonto eller att bevilja en produkt som &r avsedd for anvdndningen av ett sddant
konto. En bank fér inte vigra att skota ett uppdrag som avser betalningsformedling for
en fysisk person som lagligen vistas i1 en stat som hor till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (50 a § i1 kreditinstitutslagen). Skélet till vigran skall ha samband
med kunden eller med kundens tidigare beteende eller med att det uppenbart inte finns
nagot verkligt behov av ett kundférhallande. Kunden skall underrittas om orsaken till
véagran.

Enligt lagens motiveringar avses med grundldggande banktjdnster i paragrafen
inldningskonton som anvinds for sddan betalningsférmedling som en depositionsbank
erbjuder allménheten pé sedvanliga villkor samt instrument som behovs for
anvindningen av kontot, sasom automatkort, bankkort och koder for Internetbanken.
Till grundldggande banktjénster hidnfors ocksd sddan skotsel av uppdrag som géller
betalningsformedling som dverensstimmer med kontovillkoren. Till de grundlidggande
banktjansterna hanfors daremot inte t.ex. konton med kredit eller
kontobetalningsinstrument med kredit.
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Enligt paragrafen far banken végra att erbjuda grundldggande banktjénster bara om det
foreligger viagande skél. Kunden skall underrittas om orsaken till vdgran. Enligt lagens
motiveringar kan som viagande skél anses t.ex. att kunden inte har kunnat identifieras pé
ett palitligt sitt. Vagran kan ocksé baseras pé att kunden tidigare har gjort sig skyldig
till ett vasentligt brott mot avtal géllande konton eller kontobetalningsinstrument som
behovs for att anviinda konton. Som védgande skél kan ocksd anses att banken har
grundad anledning att misstinka missbruk. Vid beddmningen av véigande skil, kan
ocksa anforas varaktigheten av kundforhallandet och kontobetalningsinstrumentets
egenskaper. Om det t.ex. dr friga om en ny kund och banken inte har ndgon uppfattning
om de inkomster, som kommer att insdttas pa kontot eller om inkomsternas
regelbundenhet, dr banken inte pliktig, &tminstone inte omedelbart vid dppnandet av
kontot, att erbjuda ett sidant kontobetalningsinstrument, som gor det mojligt for kunden
att overskrida sitt konto. Ett sidant kontobetalningsinstrument kan ocksa avslas pa
grunden av att medel insétts pd kontot oregelbundet eller endast tillfalligt.

Av Kreditinstitutslagen (§ 80) framgér det att ”Kreditinstitutet skall i sin
marknadsforing ldmna kunden alla de upplysningar om den marknadsforda nyttigheten
som kan ha betydelse nér kunden fattar avgéranden som géller nyttigheten".

Branschpraxis

Bankforeningen i Finland har gett ut anvisningar om god banksed. I de anvisningar, som
tradde 1 kraft 11.1.2001, sdgs det att ”Banken 6ppnar, med beaktande av de
begrinsningar som stélls av lagstiftning, myndighetsbestdimmelser och kontovillkor, pa
kundens begédran ett depositionskonto. Banken kan av motiverade skél végra att 6ppna
ett konto, till exempel om banken har skil att misstdnka att kontot kommer att
missbrukas. Banken végrar inte 0ppna ett konto enbart pa grund av att en
betalningsstdrning registrerats tidigare.”

Har kan ocksa ndmnas att efter den ovanndmnda 4dndring av kreditinstitutslagen tradde i
kraft i februari 2003 kontaktade konsumentombudsmannen Bankforening i Finland och
ansag att de exempel som ges 1 motiveringarna till lagen inte ger entydig uppfattning av
nir en bank fir vigra ge service och vilka tjdnster som fir végras. Detta kan leda till att
olika banker kan ta till olika praxis vilket gor att skillnaderna mellan bankerna kan bli
mycket stora. Det gor att kunderna utan egen forskyllan kan hamna i ojamlik stillning
beroende pé var de bor och vilken bank de brukar anlita.

Konsumentombudsmannen ansag att storre klarhet i situationen kunde fas om bankerna
fick gemensamma regler om grunderna for att vigra grundldggande banktjanster. Enligt
konsumentombudsmannen vore Bankforeningen 1 Finland den naturliga instansen for
utfdrdande av sddana regler. Konsumentombudsmannen meddelade att han ér beredd att
medverka i beredningen av reglerna. Annu har dessa regler inte getts ut, men det finns
ett utkast till regler som Bankforeningen och Konsumentombudsmannen skall forhandla
om inom den nirmaste framtiden.

Personnummer

Nar det dr fraga om finska medborgare, krivs alltid personnummer d&d man vill 6ppna
ett bankkonto. Om en utlindsk medborgare flyttar till Finland och han &nnu inte har ett
finskt personnummer, maste en palitlig identifiering géras innan man kan 6ppna ett
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konto. Olika banker kan ha olika sétt att identifiera en person men ofta kridvs nagon
slags officiellt identitetsbevis eller en kopia av ett pass. Banken kan ocksé kréva att
kunden ger ett handstilprov. Ett rekommendationsbrev kan ocksa anvindas i négra fall.
Konsumenten fragas ocksa till vilket andamal kontot skall anvéndas och vilken slags
betalningsrorelse det dr fraga om. Nér det géller identifieringen finns det i princip ingen
skillnad varifrén konsumenten ar (t.ex. EU-medborgare eller inte) och vilken slags
konto det dr frdga om. Enligt uppgift &r det inte mojligt att {2 ett tillfalligt
personnummer i Finland. Polisen kan dock utfarda ett tillfalligt identitetsbevis om
sarskilda skal finns.

Ovrigt
Om en konsument nekas en basbanktjanst, som han garanteras i lagen, kan han vinda
sig till konsumentklagonimnden for att {4 sin sak provad.

I motiveringar av den ovan nimnda dndring av den finska kreditinstitutslagen hinvisas
ocksa till laget for handikappade konsumenter och man konstatera da bl.a. att ”En
sarskild friga nér det géller att bedoma tillgdngen till banktjénster dr vissa
kundkategoriers, t.ex. synskadades och utslagnas, stillning. For dessa grupper forsvarar
en utglesning av det fysiska servicenitet tillgingen till grundliggande banktjéinster. A
andra sidan har bankteknikens utveckling redan underléttat vissa gruppers, t.ex. de
rorelsehindrades, stillning.

Det 4r mera motiverat att trygga olika specialgruppers, t.ex. handikappades och
utslagnas, mojligheter att anlita grundldggande banktjdnster utan oskélig ekonomisk
belastning med hjélp av den allménna socialpolitiken samt genom att fortsétta bank- och
handikapporganisationernas nuvarande samarbete for att utveckla banktekniken sé att
den blir &nnu léttare att anvinda.”

Arbetsloshet kan inte vara en grund for att [dimna konsumenten utanfor vissa
basbanktjanster. Ocksa arbetslosa manniskor behover ha ett bankkonto och —kort och
mojlighet att anvénda betalningsformedlingstjanster.

Tidigare var situationen i Finland sddan att personer som genomgick skuldsanering
vanligen kunde f3 ett uttagskort men inte alltid ett betalkort. P4 senare tid har bankerna
nagot mildrat sin stdndpunkt och skuldsanering &r ofta inte ett hinder att fa ett betalkort.
Enligt den lagéndring, som tridde 1 kraft den 15 februari 2003, fir banken végra att
erbjuda grundldggande banktjanster bara om det foreligger vigande skil. Kunden skall i
sa fall underrattas om orsaken till vigran. Enligt lagens motiveringar kan som vigande
skél anses t.ex. att kunden inte har kunnat identifieras pa ett palitligt satt. Vigran kan
ocksa baseras pa att kunden tidigare har gjort sig skyldig till ett viasentligt brott mot
avtal gillande konton eller kontobetalningsinstrument som behovs for att anvianda
konton. Som véigande skil kan ocksa anses att banken har grundad anledning att
misstdnka missbruk. Skuldsanering nimns inte i motiveringar som ett exempel pa
“véagande skil” och det dr darfor &nnu nagot oklart hur bankerna kommer att tolka den
nya lagen.

Hir kan ocksa hénvisas till foljande avgorande av Bankinspektionen (numera
Finansinspektionen) fran ar 1993:

"En bank hade vigrat utge ett bankkort med motivering att kunden befann sig i
skuldsanering. Finansinspektionen konstaterade att ett bankkort nufortiden dr viktigt
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for att pd ett smidigt sdtt kunna skota drenden och att bankerna sjilva har uppmuntrat
kunderna att anvinda dem samtidigt som man har minskat pd den personliga servicen
vid disk. Situationen blev oskdlig om personer som ftt sin skuldsaneringsansékan
godkdnd helt och hallet ldmnades utanfor bankkortsanvindningen genom att deras
normala skotsel av drenden sdlunda kom att forsvaras. Inspektionen ansdg att en bank
inte pd grund av eventuella kommande kontooverskridningar pd forhand kan avsla en
viss grupp av kunder en rdtt att erhalla ett sadant bankkort som motsvarar kontanter.
Da kunden foljer kontovillkoren kommer denna inte att 6verskrida den mdngd kontanter
som finns till forfogande. Skuldsanering kan bero pa manga olika orsaker och om
nagon ansokt om sanering innebdr det inte automatiskt att personen i frdaga avsiktligt
ldmnat sina skulder obetalda. Redan enligt 10 § skuldsaneringslagen foreligger det
hinder for skuldsanering om en gdldendir har forfarit pd ett klandervdrt sdtt vid
skuldsdttningen. En bank har sdledes inte rditt att endast med stéd av att en person sokt
om skuldsanering anse att en person dd kan rdka i en sdrskild frestelse att anvinda
medlen pad kontot sd ett det sker ett overskridande av betalningsmedlen.”

Betalningsanmirkning kan inte heller anses vara ett acceptabelt skil att Idmna en
konsument utan basbanktjdnster. Aven bankbranschen i Finland &r av den hér dsikten.

Hér kan dven ndmnas konsumentvégledarnas roll som en myndighet som kan hjélpa till
med information till och utbildning av dem som av nidgon anledning har bristande
erfarenheter eller kunskaper av banktjénster. I Finland finns en oberoende
radgivningsbyra - Bankbranschens Kundradgivning — som &r finansierad av branschen.
Byréan har som en av huvuduppgifter att ge rddgivning till och informera konsumenter
om finansiella tjdnster.

I Finland diskuteras ekonomiska hinder for tillgng till bastjanster. Ett krav som é&r
viktigt for att konsumenterna skulle ha tillgdng till basala banktjénster &r att priset pa
dessa tjanster dr skiligt. I detta hinseende har det varit ett problem att prisséttningen av
de tjdnster som bankerna tillhandahéller har differentierats sé, att i och med preferens-
och stamkundssystemen, de avgifter som olika kundkategorier betalar fér samma
service blivit olika stora. De svaga konsumentgrupper, som inte dr med i preferens- och
stamkundssystemen, betalar ofta mera for sina banktjinster. Till detta hanvisas ocksa i
motiveringarna till den Finska lagen: ”’Syftet med paragrafen dr att frdmja tillgdngen till
grundlaggande banktjinster. I detta avseende har dven prisséttningen av tjdnsterna
betydelse. Den i paragrafen tryggade rétten for kunden till grundlédggande banktjanster
skall inte 1 praktiken kunna goras obetydande t.ex. genom oskélig och diskriminerande
prissittning.”

Island

Allmant

For konsumenternas betalning av rdkningar tillimpas pé Island ett system snarlikt det
danska PBS.

Lagstiftning

Island saknar lagstiftning pa omrédet.
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Handlaggningspraxis

Eftersom regleringar saknas, blir varje person som ansoker om konto eller annan
banktjanst foremal for en individuell beddmning. Detta kan kanske betyda en bittre
tillgang till tjédnster. Men, 1 de fall konsumenten nekas 6ppna ett konto &r han i ett simre
lage eftersom det da inte finns nigot regelverk att hinvisa till eller en formell procedur
att f0lja for att kunna {4 avslaget provat.

Personnummer

Bankerna kriaver regelmaissigt att kunden uppger ett islandskt personnummer 1 samband
med kontodppning. Den som saknar Isldndskt personnummer kan dock inte sjélv ansdka
om detta. Man méste be ndgon — fysisk eller juridisk person — som &r islandsk
medborgare eller bedriver en verksamhet som ar registrerad pa Island att gora ansdkan.
Om nédgon som saknar personnummer onskar 6ppna konto 1 bank, kan banken gora
ansdkan om personnummer. Detta forutsitter dock att banken onskar inleda en
kundrelation med personen i fraga.

Ovrigt
Skuldsanering fungerar dnnu inte sa bra pa Island. De som har ekonomiska problem kan
ddrmed ha en mindre mdjlighet att fa tillgang till bastjanster.

De isldndska bankerna finansierar tillsammans med olika myndigheter ett
radgivningscenter dir de som har ekonomiska problem kan fa rad. Den heter pa
islandska Radgjafastofa um fjarmal heimilanna.

I Island &r det officiellt s att alla tjénster skall vara till for alla konsumenter och de
flesta bankerna har gjort forsok att forbéttra den fysiska tillgédngligheten till
bankkontoren med t.ex. hissar och liknande. Myndigheterna ar skyldiga att stotta dem
som dr handikappade med olika slag av service. En del i denna service kan vara att
hjélpa den handikappade att gd pa banken eller att kontakta banken. Myndigheterna
stottar de handikappade men nigra formella regler som bankerna skulle vara tvingade
att folja finns inte.

Islands invalidforbund (Oryrkjabandalag) pekar sirskilt pa problemet med hdga diskar
for rullstolsburna. Blinda konsumenter har problem med bildskdrmar, kosystem och
bankautomater. De efterlyser dven automater dédr information ges i hogtalare.

Mdnga personer med begavningshandikapp far en speciell bankman anvisad. Pa detta
sdtt kan de sjdlv — med bankens hjdilp — skota sina bankaffdrer. De som saknar denna
formdga har en formyndare som utfor bankaffirerna for dem.

Pa Islands invalidforbund séger man att man manga ginger, utan resultat, papekat
bristerna for bankerna. Man menar dock att de flesta handikappade far god service
eftersom de alltid besoker samma bankkontor och dr bekant med personalen.

Norge

Allmant
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Aven i Norge har antalet bankfilialer minskat och antalet har sjunkit jimt de senaste 15
aren, fran 1.885 ar 1990 till 1.376 ar 2003. Det finns nu 6ver 2 millioner net-
bankkunder 1 Norge (miitt i antalet net-banksavtal hos bankerna). I Norge dr det vanlig
att ta ut kontanter med anvindning av betal-/debetkort nir man handlar i butik, och det
finns 6ver 80.000 s.k. EFTPOS-terminaler uppstillda pa ca. 52.000 anvéndarstillen i
Norge. Det finns dessutom ca. 2.300 minibanker (uttaksautomater) i landet (2002).

I Norge forutsitter de flesta norska bankerna att kunden har 16nekonto (lenns-
/brukskonto) med regelbunden 16neinséttning i banken for att bevilja bostadslén.
Terminsbeloppet dras fran detta konto. Det norska systemet for betalningar pdminner
om det danske, med BBS (Bankenes BetalingsSentral) som &r den norska
motsvarigheten till danska PBS. I princip skall alla betalningar ga genom BBS-

stemet. . . . . o . .
%Vgl?’tlerna 1 Norge dr ungefar av samma storlek som i de 6vriga nordiska ldnderna.

I Norge dr rena uttagskort (minibankkort) pa viag ut ur marknaden och det &r nu 1 stort
sett endast betal-/debetkort som utfardas. Tillsammans ar det utfardat 4,4 millioner
sadana kort i Norge (2002).

Lagstiftning

I Norge ér tillgdngen till bastjénster inte direkt reglerat i lag, men som en foljd av (delar
av) koncessionsregelverket (Lov om forretningsbanker og lov om sparebanker)
definieras en bank som ’...4 skulle ta 1 mot innskudd fra en ubestemt krets av
innskytere...”. Villkoren for inlaning faststilles av den enskilda banken i dennes villkor,
som skall godkdnnas av Kredittilsynet. Det skall (i praxis) valdigt mycket till for att
ndgon nekas att dppna (inldnings-) konto i en norsk bank. Om sé sker, kan man klaga pé
detta forhallande till Bankklagenemnda som &r branschens klagoorgan, dir ocksa
Forbrukerrddet ar representerat.

Enligt Finansavtalslagen kan ingen bank utan saklig grund neka att ta emot inléning
eller att utfora betalningsuppdrag pa sedvanliga villkor. Finansavtalslagen stiller ocksa
krav pa att banken skall sénda kontohavaren ett kontoutdrag per manad for 16ne-
/brukskonto om det varit ndgon rorelse pé kontot under perioden. For 6vriga konton
skall kontoutdrag sdndas minst en gang om aret i samband med arsskiftet.

Personnummer

Alla norrmén och dven utldanningar som har tilldelats personnummer maste ange det
nationella norska personnumret for att kunna 6ppna ett bankkonto. Detta foljer av
“hvitvaskingsforskriften”. Kravet pé identifikation géiller vid inledande av alla kund-
/affarsrelationer med ett finansiellt institut och dr alltsa inte knutet till 6ppning av konto.
Det giller vidare for alla typer av konton att en kund med ett sedan tidigare etablerat
kundférhallande inte behdver uppge personnummer. Det dr emellertid vanligt att
personnummer dven anges i alla enskilda kontoavtal.

For medborgare 1 annat land inom EES-omrédet giller inte kravet pd norskt
personnummer vid inledande av affarsforbindelse med norsk bank. For dessa personer
stdlls krav pé legitimation och legitimationskontroll som inkluderar bl.a. namn, bild,
fodelsedata, fodelseort, nationalitet och bostadsadress. Det finns inga krav pa att uppge
ett utlindskt motsvarande nummer. Dessa regler géller oavsett ifran vilket land
personen kommer.
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I Norge finns ingen mojlighet att tilldelas ett tillfalligt personnummer vilket det inte
heller dr behov av (se ovan). Fradgan huruvida norska banker accepterar tillfalligt
personnummer vid kontodppning dr ddrmed inte relevant och anvindningen skulle inte
vara tillaten enligt hvitvaskingsforskriften.

Ovrigt
Varken arbetsloshet eller pdgaende skuldsanering ér i Norge ett hinder for tillgang till
bastjanster. Dock dr detta ett moment i en sedvanlig kreditprovning i anslutning till 1&n.

Att vara registrerad som dalig betalare &r inte ndgot hinder for tillgang till bastjdnsterna.
Problemet uppstar forst om konsumenten ansdker om kredit.

I Norge stélls det krav pé att information skall ges pa norska, och mycket séllas ges det
information pa annat sprak. For ovrigt stills det en rad krav pa innehéllet i
informationen (reglerat i lag och foreskrifter), bland annat krav om att uppge effektiv
ranta vid l&n/kredit och produktinformation som innefattar risk och alternativ riskfri
avkastning i samband med fondsparprodukter.

I Norge ingér i konkurrensen om kunderna olika varianter av selektiv prissdttning, som
positiv diskriminering av dldre personer (pensjonister). Vidare ar det vanligt, sirskilt
bland de storsta bankerna, att erbjuda en rad férméns-/lojalitetsprogram, dér priserna pa
banktjanster dr avhingigt av bl.a. volym i affarsforbindelsen och hur kunden anvénder
sig av banken (automatiska vs. manuella tjénster). Detta dr dock inte nagot hinder for
sjdlve tillgdngen till bastjansterna, men paverkar alltsa det pris olika kunder betalar for
tjédnsterna.

Sverige

Allmant

I Sverige har under det senaste decenniet antalet post- och bankkontor minskat som ett
resultat av bdde sammanslagningar av banker och andra rationaliseringsétgéirder.
Tillforlitlig statistik saknas betrdffande kontorsnétets forandring men uppgifter fran
Svenska Bankforeningen tyder pd att antalet kontor har minskat med ca 30% under den
senaste tiodrsperioden. I Sverige har dessutom ombildningen av Postens verksamhet
med bl.a. bildande av Svensk Kassaservice inneburit en utglesning av Postens
kontorsniit.

Utbyggnaden och anvidndningen av Internet som kanal for banktjénster har varit
explosionsartad. Samtliga svenska banker erbjuder sina kunder att géra sina
banktjinster via Internet. Enligt uppgifter fran Svenska Bankforeningen dkade antalet
Internetbankkunder under det senaste aret (2002) med 13 % och uppgér nu till ca 4,4
miljoner. Vid en undersdkning som Bankforeningen genomforde mars 2003 uppgav 34
% att den huvudsakliga kanalen for att kontakta banken var via Internet medan 42 %
uppgav att ett besok pa bankkontoret var den vanligaste kanalen.

Betalningsmottagaren kan vélja mellan att fa in pensionen direkt pd bankkonto eller att
f4 pengarna pé utbetalningsavi. For avtalspensioner och privata pensioner kan
betalningsmottagaren pa samma sétt vélja mellan att fa in pensionen direkt pa
bankkonto eller att f& pengarna pa utbetalningsavi.
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Den svenska Forsdkringskassan skriver i sin information att ”Ersdttningen betalas till
ditt bank- eller postgirokonto”. Hur de som saknar konto skall fa sina pengar, nimns
over huvud taget inte. Saknas bankkonto utbetalas emellertid ersittningen enligt uppgift
fran Forsdkringskassan med utbetalningsavi. Utover ersittning fran de allménna
forsikringarna kan inkomster komma som ersittning fran privata forsikringar. Aven
dessa ersittningar betalas i forsta hand ut via bankkonto och i andra hand med
utbetalningsavi.

For att en betalningsmottagare skall kunna disponera pengar som utbetalas pa annat sitt
an via konto 1 bank maste han i Sverige betala en uttagsavgift pd 20 -30 kronor per
utbetalningsavi.

Kostnaden for att gora en kontantbetalning till ett post- eller bankgirokonto uppgar till
20 - 50 kronor.

Lagstiftning

Enligt den svenska bankrorelselagen (1987:617) dr en bank skyldig att ta emot inldning
pa riakning fran allminheten. Detta innebidr ddremot inte att banken &r skyldig att
erbjuda tilldggstjanster. Banken kan dock vara skyldig att neka kontooppning med stod
av lagen (1993:768) om étgidrder mot penningtvitt.

Myndighetsdirektiv

Den svenska Finansinspektionen beslutade den 19 juni 2001 nya allminna rad angaende
inldningskonton och tillhérande banktjanster (FFFS 2001:8). Av de allménna rdden
framgar att: ”For att pa ett effektivt satt kunna skota uttag av kontanter, dverforingar
och betalningar bor kontohavaren ges mojlighet att koppla tillaggstjanster till ett
inlaningskonto, om det inte finns skdl mot detta.” Vidare framgér av de allménna raden
att ”Enbart den omstindigheten att en kund har fatt en s.k. betalningsanmérkning bor
inte utgora tillrdcklig grund for banken att neka kunden inléningskonto™.

Av de allménna raden framgar vidare att banken regelbundet bor redovisa
transaktionerna pé kontohavarens konto genom att 1amna skriftliga kontoutdrag per post
savida inte kontohavaren onskar annat.

Handlaggningspraxis

I en forfrégan till svenska konsumentvégledare via Konsumentverkets nitverk KOV-
direkt svarade 40 % att de aldrig stotte pa problem med att bankerna végrade
konsumenter att 6ppna transaktionskonto. Resterande, dvs. 60 % uppgav att de med
olika frekvens stotte pd problemet. Det vanligaste skélet till vigran, som uppgavs av
dem som métt problemet, var en eller flera registrerade betalningsanmérkningar eller att
konsumenten genomgar skuldsanering. Pa grund av den laga svarsfrekvensen ar det
dock vanskligt att dra nigra langre gaende slutsatser @n att antyda att problem kvarstér 1
viss utstrackning trots Finansinspektionens allménna rad.

Personnummer

Vid kontodppning i1 bank skall kunden pa fullgott sétt identifiera sig. Bankens
skyldighet att krdva identifiering f6ljer av lagen (1993:768) om &dtgédrder mot
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penningtvitt, som bygger pa ett EG-direktiv. Finansinspektionens tillimpningsforeskrift
(FFFS1999:8) klargor nér och pé vilket sitt identitetskontrollen skall utforas. For
identifiering godtas endast giltiga, certifierade ID-kort och korkort. Kontrollen kan dven
ske med ledning av pass utfardade efter utgdngen av 1997 (s.k. vinréda EU-pass).

I fraga om utlindsk medborgare skall ID-kontrollen ske med ledning av giltigt pass eller
andra ID-handlingar (med motsvarande status d.v.s. utfardade av myndighet och
utvisande medborgarskap). Person som saknar svensk personnummer kan erhalla s.k.
samordningsnummer som skall anvéndas vid kontoSppning. Samordningsnummer &r en
enhetlig identitetsbeteckning for fysiska personer som inte ar eller har varit
folkbokforda 1 Sverige och didrmed saknar svenskt personnummer.

Skattekontor kan tilldela en person samordningsnummer pa begiran av vissa andra
myndigheter t.ex. Skattemyndigheten, Polisen, Forsékringskassan etc. Utldndsk
medborgare kan erhélla certifierat ID-kort om han eller hon stadigvarande vistas i landet
minst 6 manader. Motsvarande géller 4ven for nordiska medborgare som bor i annat
nordiskt land och arbetar 1 Sverige. Om bade personnummer och samordningsnummer
saknas anges fodelsetid foljt av fyra nollor.

Eftersom ID-handling inte alltid kan utfardas enligt ovan, kan den situationen
uppkomma att en kund som saknar svenskt personnummer kan 6ppna konto i banken
men kan dérefter {4 svarigheter att disponera medlen pé kontot vid annat bankkontor &dn
dér kontodppningen skett darfor att han ej kan identifiera sig med en ID-handling som
banken godtar. Detta forhallande motsvarar vad som vanligen géller 1 utlanningens eget
hemland d.v.s. man ér 1 forsta hand kund vid ett bankkontor medan man i1 Sverige
vanligen med tillampade identifieringssystem kan ségas vara kund 1 hela banken.

Ovrigt
I Sverige ér en pagdende skuldsanering inget formellt hinder for att ppna bankkonto
med tilldggstjanster. Daremot forekommer det, enligt den tidigare nimnda enkdéten till

konsumentvégledare, att konsumenter nekas dessa tjanster med hénvisning till att
konsumenten genomgar eller genomgatt skuldsanering.

Handikapporganisationerna for fortlopande diskussioner med Svenska Bankforeningen
om anpassning av framforallt den tekniska utrusningen i anslutning handikappades
mojlighet att kunna utfora banktjénster pa samma villkor som 6vriga bankkunder. Bland
annat har detta hittills lett fram till uttagsautomater som via en hogtalare 1imnar samma
information som visas pa displayen. Man arbetar 4ven med att gora vissa automater
anpassade sa att de blir tillgdngliga for dem som sitter i rullstol.

I Sverige finns en oberoende rddgivningsbyra - Konsumenternas bank- och Finansbyra
— som 4r finansierad av branschen. Byran har som en av huvuduppgifterna att ge
radgivning till och informera konsumenter om finansiella tjénster.

Analys

Den landeruppdelade genomgangen visar pa vissa skillnader mellan hur de nordiska
landerna har hanterat frdgan om att sdkerstilla tillgdngen till basala banktjinster.

Rétten att 6ppna ett inlaningskonto sékras uttryckligen genom lagstiftning i Danmark,
Finland och Sverige. I Norge sékras rétten att dppna konto indirekt genom
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koncessionsregelverket. Pa Island &r fragan oreglerad. I de 1dnder som har lagstiftning
kan dock rétten att 6ppna konto begrinsas. Detta forutsitter att banken har saklig grund
for att neka kontodppning. En sddan saklig grund kan vara att banken missténker att
kontoOppningen dr ett led i penningtvétt. En annan grund kan vara att kunden tidigare
har agerat eller upptritt klandervart gentemot banken.

Rétten att 6ppna ett transaktionskonto sikras uttryckligen genom lagstiftning 1
Danmark, Finland och Norge. I Sverige sékras rétten till sddant konto av ett av
Finansinspektionen utfardat allméint rad. Pa Island 4r fragan oreglerad.

Ritten till automatkort + kod sékras uttryckligen genom lagstiftning i Finland. I Sverige
sakras rétten till automatkort av ett av Finansinspektionen utfdrdat allmént rad. I
Danmark, Norge och pa Island ar fradgan oreglerad.

Ratten till girotjdnster sikras uttryckligen genom lagstiftning i Finland och Norge. I
Sverige sdkras ritten till girotjdnster av ett av Finansinspektionen utfdardat allmént rad. I
Danmark och pa Island &r fragan oreglerad.

Raitten att erhélla ett bankkort med betalfunktion sékras uttryckligen genom lagstiftning
i Finland. Det &r oklart huruvida rétten till bankkort i Sverige omfattas av
Finansinspektionens allméinna rad. I 6vriga nordiska lander ar frigan oreglerad.

Ritten till ett periodiskt kontoutdrag sikras 1 Norge genom lag och i Sverige genom ett
av Finansinspektionen utfardat allmént rdd. I 6vriga nordiska ldnder dr frdgan oreglerad.

Raétten att f information om banktjénster sdkras i Norge genom lag och foreskrifter. |
Finland, Island och Sverige finansieras radgivningsbyréer genom ett dtagande fran
bankbranschen. Rddgivningsbyraerna har bl.a. till uppgift att informera om

Raél%%gﬁagﬁ%rﬂ omprovning av bankens beslut ndr man blivit nekad en tjdnst som man
enligt de nationella regelverken har rétt till, sdkras i Danmark, Finland och Norge
genom ndmnder som kan ta upp saken till provning. Pa Island och i Sverige saknas
denna mojlighet.

Kravet pa att kunna uppge ett nationellt personnummer 1 samband med kontodppning &r
huvudregel i de nordiska ldnderna. For att personer som saknar nationellt
personnummer, dvs. i regel medborgare i annat land, skall kunna 6ppna konto har man i
de nordiska ldnderna nagot olika rutiner. Genomgaende ar dock kravet att kunden pa ett
betryggande sitt skall kunna identifieras t.ex. med giltigt pass.

Att vara arbetslés dr inte ndgot hinder for att fa tillging till bastjinster i Danmark,
Finland, Norge eller Sverige. Hur frdgan hanteras pa Island &r oklart.

Att ha en registrerad betalningsanmdrkning @r inte nagot hinder for att fa tillgang till
bastjanster i Danmark, Finland, Norge eller Sverige. Hur frdgan hanteras pé Island &r
oklart.

Att genomga eller ha genomgétt skuldsanering ér inte nagot hinder for att {3 tillgang till
bastjanster i Danmark, Finland, Norge eller Sverige. Skuldsanering fungerar enligt
uppgift daligt pa Island och fragan om betydelsen av skuldsanering i samband med
kontoOppning dr ddrmed inte relevant.

Fragan om priserna pa banktjénster ar endast reglerad genom lagstiftning i Finland som
klart uttalar att ratten till banktjénster inte far begrédnsas genom oskélig och
diskriminerande prissittning. I Danmark, Norge och Sverige synes prissittningen pa
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banktjinster ske pa i huvudsak marknadsmaéssiga grunder. Hur frigan hanteras pa Island
ar oklart.

Handikappades situation med avseende pa tillgéngligheten till banktjénster ar inte
reglerad i lag. I Danmark kan handikappades fysiska tillgénglighet till banklokalerna i
viss utstrdckning garanteras genom “’bygningsregelementet”. Hur forhallandena i 6vriga
nordiska ldnderna &r, framgar e;.

Selektiv prissittning pd banktjénster efter kundens dlder forekommer i viss
utstrackning. I Norge och Sverige forekommer positiv diskriminering av pensionérer
genom att vissa banker erbjuder denna grupp béttre inldningsrantor och ldgre avgifter. I
Danmark forekommer det att yngre personer positivt diskrimineras pd samma sétt. Fran
ovriga ldnder saknas uppgifter.

Betriaffande infrastrukturens forandring &r situationen likartad i Danmark, Finland,
Norge och Sverige. I dessa lander har antalet bankkontor stadigt minskat samtidigt som
bankkundernas anvindande av Internet som kanal till banken 6kat dramatiskt. Hur
utvecklingen &r pd Island saknas uppgifter om.

Utvardering

Tillgangen till banktjanster sdkerstélls 1 de nordiska ldnderna 1 varierande grad och pa
olika sitt. I vissa ldnder har man valt lagstiftningsvégen for att sdkerstilla tillgdngen till
bastjdnster. Tillsynsmyndighets anvisningar &r ett annat sitt att sékerstélla tillgangen till
tjdnsterna. Slutligen har branschen genom frivilliga dtaganden sikerstillt tillgang till
tjdnsterna. Vilken av vigarna — lagstiftning, myndighetsdirektiv eller egenatgarder —
som dr effektivast kan och har diskuterats i olika sammanhang.

De flesta nordiska ldnderna har regelverk som sékrar medborgarens rétt att Gppna ett
inlaningskonto och transaktionskonto. Dessa regelverk kan vara i form av lagstiftning
eller myndighetsdirektiv. Denna ritt kan emellertid inskriankas om det finns en saklig
grund att neka. Uppfattningen av vad som skall anses som saklig grund for att neka
kontoOppning synes dock variera nagot mellan landerna. En ndrmare precisering av vad
som avses med saklig grund vore darfor onskvird.

Ratten till tilldggstjanster (automatkort + kod, girotjanster och bankkort) tryggas genom
lagstiftning endast i Finland. I 6vriga nordiska ldnder sdkras denna rétt i varierande grad
och pa olika sétt. Eftersom tillgang till tilldggstjanster &r mycket visentlig for
konsumenterna &r det otillfredsstéllande att tillgdngen till dessa tjénster inte uttryckligen
sakras.

Att erhalla periodiska kontoutdrag ar viktigt for att konsumenten skall kunna gora
kontroller och uppfdljningar dver rorelser pé sitt konto. Endast i Norge och Sverige
sdkras denna rétt. Det dr otillfredsstdllande att tillgadngen till denna tjénst i Gvriga lander
inte uttryckligen sikras.

Konsumenternas tillgéng till olika bastjanster kan sdkras pa olika sitt. Forutom att
tjdnsterna finns tillgéngliga i alla avseenden, maste konsumenterna dven vara medvetna
om bade de egna behoven och marknadens utbud av tjénster for att man skall kunna tala
om att tjdnsterna ar tillgdngliga for alla”. Har behdvs informations- och
utbildningsinsatser frimst fran bankerna men dven fran myndigheter och andra t.ex.
fristdende informations-/radgivningsbyraer.
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Att erbjudas den tjanst som mojligheten till en omprévning av bankens beslut ndr man
blivit nekad en tjénst innebir, borde vara en sjilvklar réttighet. Denna réttighet erbjuds
ockséd konsumenterna i de flesta nordiska lander. Det dr dock otillfredsstillande att
tillgangen till denna tjénst inte uttryckligen sikras i samtliga lander.

Krav pé nationellt personnummer vid kontodppning kan verka himmande pa utldndska
medborgares mojlighet att 6ppna konto och {3 tillgénglighet till banktjénster i annat
nordiskt land. Véar genomgédng av de rutiner som tillimpas av de nordiska bankerna,
visar dock att det i praktiken inte torde vara nagot storre problem dé det finns etablerade
och rimligt sékra rutiner for hur hithdrande problem skall hanteras.

Faktorer relaterade till den enskilde konsumenten sdsom arbetsloshet,
betalningsanmérkning eller skuldsanering &r inte 1 sig ett hinder for tillging till
bastjinster. Harvidlag synes i de flesta fall regelverken sasom lagstiftning,
myndighetsdirektiv och/eller branschataganden sédkerstilla tillgdngen till bastjanster for
dessa grupper.

Betriaffande problemet med savél fysiskt handikappades som begidvningshandikappades
tillgang till bastjénster saknar vi tillrdckligt underlag for att bedoma omfattningen. Dock
torde det dtersta atskilligt att gora for att sdkerstdlla dessa gruppers tillgang till
tjdnsterna.

Under de senaste aren har stora och genomgripande forandringar skett i infrastrukturen
pé den nordiska bankmarknaden. Som en effekt av denna omstrukturering och andra
rationaliseringsétgirder, har antalet bank- och Postkontor kontor minskat kraftigt.
Tillkomsten av Internet, som mer &n hilften av bankkunderna uppger som sitt vanligaste
sétt att kontakta banken, har for dessa konsumenter uppvégt forlusten av bankkontoren.
For de konsumenter som inte har tillgang till Internet, har onekligen tillgdngligheten
forsamrats. Framforallt torde det vara konsumentgrupper, vilka i olika avseenden brukar
betraktas som svaga, som inte kan utnyttja fordelarna med Internet som drabbas av den
forsamrade tillgangligheten via bank- och Postkontor. Detta forhéllande ar
otillfredsstéillande och dtgirder bor dvervigas.
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Finns I6sningar utanfor Norden?

Inledning

I den genomgang av regelverk, branschpraxis mm i de nordiska ldnder som gjorts finns
mycket att ta fasta pa utan att for den delen allt ar perfekt. For att {2 ytterligare input
och att kunna resonera oss fram till ett forslag, har forhallandena 1 tva europeiska lander
som kan vara intressanta i detta avseende studerats.

Belgien

Lagstiftning

Enligt Belgisk lag (the 24 March 2003 Basic Banking Services Act) maste alla banker
erbjuda en grundlaggande bankservice. Alla konsumenter, som har sin huvudsakliga
uppehallsort 1 Belgien, har rétt till denna bankservice. Lagstiftaren har utgatt fran det
nedan ndmnda initiativ som togs av den Belgiska bankforeningen 1997.

Den grundldggande bankservicen bestar av ett inldningskonto som erbjuder foljande
transaktionsfaciliteter: 6ppna, kontrollera och avsluta ett konto, ldgga upp staende
Overforingar, betala radkningar genom direktdebitering av kontot, mdjlighet till
insdttning av pengar i en bank i Belgien och uttag av pengar vid bankdisken samt
periodisk leverans av kontoutdrag. Bankerna ir fria att erbjuda sina kunder ett betalkort
eller ej. Internettjanster ingér inte 1 den grundldggande banktjansten.

Branchpraxis

Medlemsbankerna i den Belgiska bankforeningen undertecknade 1997 ett dokument
avseende minimibankservice. I huvudsak édr innebdrden den att alla banker som har
skrivet under dokumentet atar sig att halla en minimibankservice tillgénglig for alla
personer som har en legal boséttning i Belgien. Att erbjuda denna minimiservice fér inte
vara avhangigt av efterfragan pa andra produkter och tjanster och/eller villkorat av en
viss storlek pa inldningen.

Omfattningen av minimibankservicen ar i korthet foljande:

Konsumenten har ritt att 6ppna ett inlaningskonto och rétt till de tre bastransaktionerna
(1-3).

1. Kunden har ritt att manuellt eller elektroniskt utféra penningéverforingar.
Transaktioner som medfor dvertrassering kommer inte att utforas.

2. Kunden kan anvénda kontot for insdttning och uttag. Beroende av vilken bank
man har att géra med, kan pengar ocksa tas ut elektroniskt med ett bankkort.

3. Kunden har ritt till att periodiskt mottaga kontoutdrag.
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Inldningskontot och de tre bastransaktionerna foljer de villkor banken beslutat, om inte
annat sdgs. Banken har skyldighet att informera kunden innan man fattar viktiga beslut
eller infor fordndringar som avser utférandet av de tre bastransaktionerna. Det méste
finnas tillrdckligt med tid for kunden att antingen ansluta sig eller soka efter en annan
bank.

Kontohavaren far inte utfora transaktioner som medfor dvertrassering. Kontohavaren
accepterar skyldigheterna som foreskrivs i lag och bankens allménna villkor. Han méste
betala géllande avgifter.

Banken har ritt att vigra en forfrdgan om man redan tidigare har en negativ erfarenhet
av den sokande eller om det géller svindleri, missbruk av fortroende, bedrégeri i
samband med konkurs, forfalskning, penningtvitt. Banken far emellertid inte végra
minimibanktjdnsten endast darfor att sokanden har registrerats, efter ansokan av ett
annat institut, i en central databas.

Belgiska bankforeningens ombudsman som har ritt att besluta om atgérder 6ver de
anslutna bankerna och sparbankerna, dr ansvarig for 6vervakning av tillimpningen av
dokumentet. Ombudsmannens arbetsomrade ticker tvister som uppkommer p.g.a.
véagran eller uppsidgning. Han kan ocksa agera som medlare gentemot banken. Om
nddvindigt, kan han uttala sitt rdd med hénsyn tagen till graden av végran eller
uppsdgning sivil som 1 frdgor rérande uppsidgningstiden. For det fall en védgran eller
uppsdgning ar sakligt grundad, skall han agera som medlare i sokandet efter en annan
bank, forutsatt att kunden agerar lagligt och inte redan har ett inldningskonto i annat
institut.

England

Lagstiftning

I England har konsumenterna ingen laglig rétt till grundldggande banktjénster.

Branschpraxis

Engelska bankforeningen (The British Bankers Association, BBA), Posten (Post Office)
och regeringen (UK government) har samarbetat for att trygga tillgangen till
basbanktjinster via BBA-medlemmar och Posten. Sedan 1 april 2003 har
myndigheterna betalat ut bidrag och skatteaterbetalningar direkt till bankkonton och
Postens kortkonton. Sexton banker erbjuder nu baskonton som kan disponeras via
Postens lokalkontor.

Baskontot har utformats for personer som vill forsékra sig om att de inte kan
Overtrassera sina konton eller som inte klarar av bankernas kriterier for att kunna 6ppna
ett standardkonto. Basbankkontot medger mdjlighet att ta emot betalningar t.ex.
pensioner och bidrag direkt till kontot, uttag med kort 1 uttagsautomater och mojligheten
att betala rakningar med direktdebitering av kontot. Kontokredit och checkhéfte ingér
inte 1 kontot.
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Slutsats

Lagstiftning eller andra l16sningar?

Fordelen med lagstiftningsvigen dr att det finns en formell procedur att f6lja om en
konsument nekas en tjanst som han enligt lagstiftningen har rétt till. Nackdelen &r att
lagstiftning ofta dr allméint hallen och dirmed endast anger principerna utan att 1 detalj
ange vad som géller. En annan nackdel &r att fordndringar i gidllande lagstiftning i regel
ar en omfattande process. Den kan ddrmed bli svar att anpassa till rdidande forhallanden
pa en snabbt fordnderlig marknad. En tredje nackdel ar att oproportionellt stora resurser
kan komma att tas 1 ansprék hos tillsynsmyndigheter och de rittsvardande instanserna
for att dels folja upp efterlevnaden dels ange hur lagen skall tolkas

Fordelen med anvisningar som ges ut av branschforening ar frimst att sidana
anvisningar kan formuleras pa en sddan detaljniva att de blir enkla att tillimpa i det
dagliga arbetet 1 instituten. En annan fordel ar att man kan forvénta sig en god
foljsamhet till anvisningarna frin foreningens medlemmar dé dessa har medverkat vid
framtagandet. Slutligen bidrar av branschen utformade anvisningar till att bankerna féar
en samsyn pa hur regelverken bor tillimpas. Darmed minskar risken att en kund kan
behandlas olika beroende av till vilken bank han védnder sig med sin kontoansékan. I de
nordiska l&nderna har systemet med sjélvreglering, i form av verenskommelser med
tillsynsmyndigheter (co-regulation), med framgéng tillimpats under atskilliga ar

Vid en samlad bedomning av alternativen for att trygga konsumenternas tillgang till
basala banktjinster, dr det var uppfattning att basta effekten uppnas genom ett vilavvagt
branschtagande som tillkommer i samarbete med berorda nationella
tillsynsmyndigheter. Om en tillfredsstéllande 16sning inte kan uppnés pé frivillig vig
méste fragan regleras i lag.

Nordisk eller nationell 16sning?

Bor man som hittills hélla fast vid nationella 16sningar eller bér man soka 16sningar
utifrdn ett nordiskt perspektiv? Det dr frimst tva aspekter som dérvid bor végas in.

Nordbors rorlighet 6ver grinserna mellan de nordiska ldnderna ar betydande.
Tillkomsten av nya kommunikationsleder har naturligtvis hér haft stor betydelse. Det dr
idag inte ovanligt att nordbor dr bosatta i ett nordiskt land och arbetar i ett annat. Att
som konsument kunna forvinta sig samma réttigheter och skyldigheter vid kontakten
med banken oavsett 1 vilket nordiskt land man befinner sig skulle vara en stor fordel.

Nar det géller forhdllanden i1 de nordiska ldnderna sdsom bankernas tillhandahéllande av
tjénster, infrastrukturens fordndring mm, &r det mer som forenar &n skiljer ldnderna é&t.
De flesta nordiska bankkoncerner ar i dag samtidigt verksamma i tvé eller fler nordiska
lander. Det borde siledes innebira betydande fordelar 4ven for bankerna att kunna
tillampa samma regelverk oavsett i vilket land man mé&ter konsumenten.
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Vid en samlad bedomning av alternativen for att trygga konsumenternas tillgang till
basala banktjénster, dr det var uppfattning att bésta effekten uppnas genom en 16sning
som tar sin utgdngspunkt i ett nordiskt perspektiv.
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Forslag

Forslagen bygger pa dels den analys av kundernas behov av tjanster for att pa ett
rationellt sdtt kunna administrera sin vardagsekonomi dels pd en genomgang av
regelverk, branschataganden, mm i Norden och nédgra andra europeiska lander.

Forslag I:

For att komplettera de regelverk som pa omradet tillimpas i de nordiska landerna
foreslas att de nordiska konsumentmyndigheterna — sévida inte saken har reglerats i lag
— via branschforhandlingar verkar for ett branschatagande med foljande innehéll.

¢ Alla konsumenter skall kunna anséka om och erbjudas tillgang till
inlaningskonto ldmpat for transaktioner sdvida inte sakligt grundade skil att
neka foreligger. Foljande till kontot anslutna tilldggstjénster skall erbjudas:

o Girofunktion for betalning av rdkningar mm
o Automatkort for uttag

o Bankkort for betalning i butik mm

o Koder for Internetbank

o Kontoutdrag for uppfoljning

e Vad som avses med saklig grund for avslag pa ansdkan och uppségning av konto
skall preciseras, girna med exempel.

e Enstaka betalningsanmérkning och/eller att kund genomgér skuldsanering kan ej
vara en saklig grund for att avsla en ansdkan om inldningskonto lampat for
transaktioner med till kontot anslutna tilliggstjénster.

e Vid uppsigning av konto/tilldggstjinster skall denna vara sakligt grundad och
utforligt motiverade. Vid uppsédgning skall konsumenten ges en rimlig tid att
sOka annat alternativ.

e Konsument skall ej kunna utestdngas fran konto med tilldggstjénster genom en
oskilig eller diskriminerande prissittning pa tjansterna.

e En provoinstans inréttas — savida sddan saknas — som kan prova huruvida banks
avslag pa kontoansokan och/eller uppsdgning av konto och/eller tilldggstjénster
ar sakligt grundade. Instansen inrdttas pa initiativ av branschen med foretrddare
for branschen och konsumentintresset.

e Rédgivningsbyra inrittas — savida sddan saknas — med uppgift att informera om
marknadens utbud av produkter och tjénster samt de rittigheter och skyldigheter
konsumenterna har i sin relation med banken samt hur konsumenten kan fa sin
sak provad 1 olika instanser. Radgivningsbyrén leds av styrelse med foretrddare
for konsumentintresset samt branschen och finansieras av branschen.
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Forslag Il:

Konsumenternas beroende av kontobaserade system for in- och utbetalningar &r en f6ljd
av bankernas satsningar under decennier. Detta beroende gor tillgdngen till
infrastrukturen én angeldgnare. For att forbattra tillgédngligheten till den férandrade
infrastrukturen, som ju ér en foljd av bankernas strukturrationaliseringar, bor man
undersdka mojligheterna att installera Internet-terminaler dit allménheten kan beredas
tilltrade for att under viss handledning utfora sina bankafférer via Internet. Detta bor
kunna ske genom att utnyttja befintliga strukturer t.ex. konsumentvagledare eller
medborgarkontor. Sett 1 ett sammanhang och mot bakgrund av de rationaliseringsvinster
som ett okat anvéindande av Internet medfor for bankerna, &r det rimligt att bankerna
bidrar till finansieringen.

o Mogjligheterna undersoks att inrétta offentliga (statliga eller kommunala)
Internet-terminaler dar medborgarna kan utrétta sina bankafféarer och dven ta del
av annan Internetdistribuerad samhéllsservice.

o Initiativ tas till insatser for att informera, utbilda och gora resurssvaga
konsumenter vél fortrogna med anvindande av Internet.
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