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Det nordiska samarbetet

Det nordiska samarbetet &r ett av varldens mest omfattande regionala samarbeten. Det omfattar
Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige samt de sjalvstyrande omradena Faréarna, Gronland
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ett starkt Europa.

Det nordiska samarbetet vill styrka nordiska och regionala intressen och vérderingar i en global
omvérld. Gemensamma vérderingar I&nderna emellan bidrar till att stdrka Nordens stéllning som en
av varldens mest innovativa och konkurrenskraftiga regioner.
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Forord

I de nordiska landerna finns 3-4 miljoner konsumenter med nedsatt hand-
funktion. Gruppen okar i takt med att befolkningen blir allt aldre. Varje
dag moter manga av dem, och manga fler, problem vid hanteringen av
forpackningar for dagligvaror, lakemedel, halsokost med flera produkter.

I Sverige paborjade Reumatikerforbundet 2003 ett arbete for att fa till
stand en utveckling av forpackningarna som tar sin utgangspunkt i kon-
sumenternas krav pa hanterbara forpackningar. Det skedde i samarbete
med foretag, branschorganisationer och myndigheter. Metoder for be-
domning av forpackningars tillganglighet/anvandbarhet vid nedsatt hand-
funktion utvecklades. Opinionsbildning i samarbete med pensionérsorga-
nisationer, handikapprorelsen och Sveriges Konsumenter startade.

Med stod av medel fran styrgruppen for produktfragor inom Nordiska
Ministerradet genomfordes det nordiska projektet "Férpackningar for alla
- Packages for all” 2004-2006.

Projektet har syftat till att etablera samarbete i Norden for att markna-
den ska erbjuda konsumenterna férpackningar som dr latta att hantera.






Sammanfattning

Bakgrund

Reumatikerforbundet i Sverige genomférde 2003 en forstudie om forut-
sattningarna att paverka framtida utformningen av lakemedelsforpack-
ningar. Under 2004 genomférde Reumatikerférbundet en stdrre konsu-
mentaktion i Sverige som uppmarksammade bra och daliga forpackningar
inom dagligvaruhandeln. Samarbete etablerades med Handikappférbun-
dens Samarbetsorgan och de tva stora pensionarsorganisationerna PRO
och SPF samt Sveriges Konsumenter (tidigare Sveriges Konsumentrad).

En metod att med brukare och industridesigner testa och utveckla latt-
Oppnade och latthanterliga forpackningar utvecklades under Reumatiker-
forbundets ledning i samarbete med Unicum, Nordisk Design for Alla
Center och Spenshult AB. Samarbete med forpackningsindustri och fore-
tag startade.

Referensgrupp i metodutvecklingsarbetet var Lakemedelsverket, La-
kemedelsformansnamnden, Apoteket, Lakemedelsindustriféreningen,
Konsumentverket, Dagligvaruhandelns Leverantérsforbund och Halso-
kostradet.

Nordiskt projekt

I samarbete mellan de Nordiska landernas reumatikerorganisationer och
svenska partners ansoktes och erh6lls medel under 2004/2005 och
2005/2006 fran Nordiska Ministerradet till vart konsumentpolitiska pro-
jekt.

Projektets kortsiktiga malsattning:

o Etablera en nordisk projektgrupp och nationella referensgrupper som
verkar for mer tillgangliga forpackningar pa marknaden

o Sprida kunskap om det utvecklingsarbete som genomfors i Sverige
samt ta del av 6vriga landers erfarenheter

o | samarbete med myndigheter och handelns branschorganisationer
genomfora minst en heldagskonferens i Stockholm/K@penhamn under
2005 med tema Forpackningar for alla.

Projektets syfte:

o Skapa bérare av arbetet/visionen i varje nordiskt land

o Utbyta kunskap och erfarenheter inom Norden

o Oka det nordiska samarbetet avseende utveckling av forpackningar



10 Forpackningar for alla - Packages for all

o Utgdra nordisk forum vid framtagande av riktlinjer/standarder for
forpackningar, med inriktning mot Design for alla, och som
komplement till CEN/CENELEC Guide 6 (ISO/IEC Guide71).

Resultat

Nordisk projektgrupp med representanter for reumatikerorganisationerna
har lett arbetet. En nordisk intressentgrupp/natverk med representanter fér
konsumentorganisationer, branschorganisationer, myndighetsanknutna
organ och forskningsinstitut har etablerats. En nordisk konferens ”Befria
din produkt” genomférdes i Stockholm den 5 maj 2006 med 150 deltaga-
re. Se www.befriadinprodukt.se

Mer omfattande verksamheter och projekt &ar etablerade i Sverige,
Danmark och Finland genom reumatikerorganisationerna dar.

Ett europeiskt standardiseringsarbete med nationella arbetsgrupper i
varje land arbetar nu med att ta fram en standard for lattdppnade forpack-
ningar med den svenska testmetoden som grund.

Forutsattningarna for att na syftet att marknaden ska erbjuda konsu-
menterna lattoppnade forpackningar &r goda. Bade produkter och mark-
nadsforing visar att foretag har dkat fokus pa denna fraga.



http://www.befriadinprodukt.se/

1. Forpackningar for alla

1.1 Syfte och malsattning

Reumatikerférbundet i Sverige startade 2004, med stéd av Allméanna
Arvsfonden det bredare folkrorelseprojektet ”Lattdppnade forpackningar”
i samarbete med PRO, Pensiondrernas Riksorganisation, SPF, Sveriges
Pensionarsforbund, HSO, Handikappforbundens Samarbetsorgan och
Sveriges Konsumenter (f.d. Sveriges Konsumentrad). D& fanns ocksa en
uttalad malsattning att engagera évriga nordiska lander i arbetet.

Foretagens produkter maste kunna ha avséttning pa betydligt storre
marknader &n de nationella. Genom att mobilisera konsumenter i hela
Norden kan foretagen paverkas lattare. Med ¢kat konsumenttryck kom-
mer forpackningsindustrin lagga okat fokus pa detta omrade vid utveck-
ling av nya produkter. Varumarkeségare som inser att latthanterliga for-
packningar kan bli en viktigare konkurrensfaktor integrerar denna del i
sin produktutveckling. For foretag i Norden innebér det en mojlighet att
kunna leda utvecklingen inom omradet och stirka sin marknadsposition
aven pa de Europeiska och globala marknaderna.

Syftet med projektet r:

o att skapa bérare av arbetet/visionen i varje nordiskt land

o att utbyta kunskap och erfarenheter inom Norden

o att 6ka det nordiska samarbetet avseende utveckling av férpackningar

e att utgora nordiskt forum for framtagande av riktlinjer/standarder for
forpackningar med inriktning mot Design for Alla och som
komplement till CEN/CENELEC Guide 6 (ISO/IEC Guide 71).

De langsiktiga malsattningarna for projektet ar:

o att etablera en gemensam varderingsmetod och en standard for
tillgangliga forpackningar

o att erbjuda nordiska foretag en konkurrensfordel genom att
tillhandahalla stod i utvecklingen av forpackningar som ér tillgangliga
for alla ménniskor

e att erbjuda konsumenter i Norden ett utbud av produkter med
forpackningar som enkelt gar att 6ppna, dosera och aterforsluta.
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1.2 Finansering

Projektet har haft en omséattning pa 724 000 Dkr. Genom Nordiska Minis-
terradets styrgrupp for Produktfragor erholl projektet 2005 och 2006
402 500 Dkr. SP (numera Sveriges Tekniska Forskningsinstitut) har bi-
dragit med 16 400 Dkr, Reumatikerférbundet i Sverige 77 800 Dkr, Den
Nordiska konferensen erhéll branschstéd om 82 100 Dkr, deltagarintakter
om 86 200 Dkr och Reuma Utveckling AB svarade for 60 000 Dkr.

1.3 Organisation

Reumatikerforbundet i Sverige har varit huvudman for projektet. En nor-
disk arbetsgrupp har utgjort ledningsgrupp. | arbetsgruppen ingar repre-
sentanter for Reumatikerforbundet i Sverige, Gigtforeningen i Danmark,
Reumafdrbundet i Finland, Norsk Revmatikerforbund och Gigtarfélag
Island.

En nordisk intressentgrupp/nétverk har bildats for att forankra arbetet.
I den nordiska intressentgruppen ingar representanter fran olika organisa-
tioner med intresse for forpackningsfragor. Fran Sverige deltar Reumati-
kerforbundet, SP, Sveriges Tekniska Forskningsinstitut och LIF, Léake-
medelsindustriféreningen. Fran Norge deltar Den Norske Emballasjefo-
rening, Funktionshemmedes Fellesorganisation, Norsk Designrad och
Deltasenteret. Fran Finland deltar TTS-institutet, STAKES Forsknings-
och utvecklingscentralen for social- och halsovarden och Stora Enso
Packaging. Fran Danmark deltar Aldremobilisering och Forbrugerstyrel-
sen.

Genom denna sammansattning finns olika konsumentorganisationer,
branschorganisationer, myndighetsanknutna institutioner och forsknings-
och utvecklingscentra i de nordiska ldnderna representerade.

Arbetet inom projektet “Forpackningar for alla” har omfattat bade
gemensamma aktiviteter pa nordisk niva, nationella projekt och opinions-
bildning samt medverkan i produktutveckling i nagra lander.

1.4 Gemensamma aktiviteter

De gemensamma aktiviteterna har utdver intressentgruppens méten om-
fattat anordnandet av en internationell konferens och en forskningsansé-
kan till Nordisk InnovationCenter, NIC. Dérut6ver har ledningsgrupp och
intressentgrupp medverkat med information om och stdd till projekt och
projektansokningar i flera nordiska lander. Vi har ocksa agerat for skarp-
ning av lagstiftning kring offentlig upphandling med inriktning mot De-
sign for Alla.
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1.5 Internationell konferens "Befria din produkt”

Den 5 maj 2006 anordnades i Stockholm en mycket vélbestkt och upp-
skattad internationell konferens, "Befria din produkt”. Den samlade ca
150 deltagare fran myndigheter, foretag, organisationer och designers.
Dokumentation fran konferensen utgér en huvudprodukt i projektet och
har tidigare redovisats till Nordiska Ministerradet i tryckt version. Den
kan ocksa laddas ner fran Internet:
http://www.befriadinprodukt.se/fileserver/Befria_din_produkt dokument
ation 061115 skarm.pdf

1.6 Forskningsprojekt, Nordisk InnovationsCenter

SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut ansvarar for ett forskningspro-
jekt med stéd av Nordisk InnovationsCenter. Projektet syftar till att pa
vetenskaplig grund skapa en internationellt standardiserad metod for till-
ganglighetsprovning och som kan tillampas pa ett brett spektrum av olika
forpackningar.

Som medsokande i projektet finns ocksa fran Sverige SIK Institutet
for Livsmedel och Bioteknik, Spenshults Reumatikersjukhus, Cerbo och
Reumatikerforbundet. Fran Danmark deltar Teknologisk Institut och Em-
ballage og Transports Medlemskreds. Fran Finland deltar VTT Statens
Tekniska Forskningscentral, Pakkausteknologia PTR-ry, (The Finnish
Association of Packaging Technology and Research), Design for All-
natverket/Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och hélsovar-
den (STAKES), Stora Enso Packaging och Reumaftrbundet i Finland.
Fran Norge deltar Den Norske Emballasjeforening.

Projektet ar uppdelat i tva faser.
Mal for fas 1 ar:

o att skapa en struktur/kategorisering av olika forpackningstyper med
avseende pa tillganglighetsaspekter

o att kartlagga/kategorisera potentiella brukarsegment med avseende pa
fysiska forutsattningar och formaga

o att identifiera de mest relevanta matmetoderna som har forutsattningar
att utgora basen for den slutliga tillganglighetsprovningsmetoden

e att informera, intressera och involvera nordiska foretag i
utvecklingsarbetet.


http://www.befriadinprodukt.se/fileserver/Befria_din_produkt_dokumentation_061115_skarm.pdf
http://www.befriadinprodukt.se/fileserver/Befria_din_produkt_dokumentation_061115_skarm.pdf
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Mal for fas 2 ar:

o att skapa det vetenskapliga underlaget for utveckling av
tillganglighetsprovningsmetoden.

Anslag om 1 500 000 Nkr beviljades den varen 2006. Fas 1 berdknas vara
avslutad den 30 april 2007 och fas 2 den 2 september 2008.

1.7 Opinionsbildning och metodutveckling

| alla de nordiska landerna utom Island har det pagatt ett arbete som syftat
till att skapa en hogre medvetenhet och starkare opinion for mer l&tt6pp-
nade forpackningar. Det finns ocksa exempel pa utarbetande av metoder
for hur redan existerande forpackningar ska bedémas och vilka krav som
ska stallas vid framtagande av nya férpackningar.



2. Nationella aktiviteter

2.1 Danmark

2.1.1 Gigtforeningens tillganglighetsprofil

I Gigtforeningens Tilgaenglighedsprofil finns ett avsnitt som handlar om
Detail- og medicinemballage: "mennesker med muskel- og skeletsyg-
domme skal kunne handtere detail- og medicinemballage uden brug af
seerlige hjeelpmidler eller hjaelp fra andre”. Dar stélls krav pa riktlinjer for
hur medicinforpackningar respektive dagligvaru-forpackningar ska ut-
formas for att bli mer lattillgangliga.

2.1.2 Anférande pa Pharmaceutical and Medical Packaging

| samband med den arliga konferensen, Pharmaceutical and Medical
Packaging, holl Gigtforeningens direktor Lene Witte ett anférande pa
2004 ars konferens om forpackningar och deras tillganglighet, "Hvorfor
skal det veere sa sveert?”.

Efter denna konferens skrev Gigtforeningen en artikel om fragan som
publicerades i olika tidskrifter, bland annat i marsnumret 2005 av Pack-
Markedet, en tidning som vénder sig till forpackningsproducenter och
designers.
http://www.gigtforeningen.dk/maerkesager/tilgaengelighed/packmarkedet

Gigtforeningen medverkar ocksa i 2007 ars konferens.

2.1.3 Gigtforeningens test af 23 fgdevareemballager

2005 gjorde Gigtforeningen en kvalitativ test av hur tillgdngliga och latt-
oppnade ett antal typiska produkter pa det danska frukostbordet &r. Syftet
med testet var att utveckla en metod som kan ligga till grund for utveck-
ling av en standard for lattdppnade forpackningar.

Huvudresultaten av undersékningen ar:
o Det &r inte bara manniskor som &r handsvaga som har problem med att

Oppna forpackningar.
e Det finns forpackningar som &r lattillgangliga.


http://www.gigtforeningen.dk/maerkesager/tilgaengelighed/packmarkedet
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e Daliga forpackningar har sma flarpar och kraver stor styrka for att
kunna 6ppnas.

Undersdkningen presenterades i juni 2005. Gigtforeningen inbjod daref-
ter den davarande forbrugerministern Lars Barfoed till en brunch dar ett
antal frukostprodukter presenterades och dér han fick méjlighet att prova
pa att 6ppna dem.
http://www.gigtforeningen.dk/14A39F30-CD21-44F5-96EA-
7B77EB164E89

2.1.4 Gigtforeningens medlemsundersggelse om handtilgengelighed

I medlemstidningen Ledsager nr 5/2005 fanns ett formular med fragor om
vilka besvar medlemmarna har vid hantering av forpackningar.

Foreningen fick in 1 200 svarsformular. 93 procent av dem kom fran
kvinnor, foretradesvis over 45 ar, de flesta mellan 55 och 75 ar. 98 pro-
cent av dem som besvarade enkéten uppger att de har problem med att
Oppna forpackningar. 33 procent har problem varje dag, 59 procent flera
ganger i veckan. 80 procent uppger att de maste anvanda hjalpmedel, till
exempel sax. 90 procent ber andra om hjalp. 68 procent uppger att de &r
villiga att betala en krona mer for en tillganglig férpackning.

Resultatet presenterades i nr 1/2006 av Ledsager.
http://www.gigtforeningen.dk/C4506698-A495-4A8B-A0B0-
D48773D6C888

2.1.5 Undersggelse af forekomsten af nedsat arm- og handfunktion i
Danmark

Undersokningen &r gjord som en intervjuundersékning av ett statistiskt
urval av den danska befolkningen 6ver 18 ar. Totalt har ca 1 500 personer
tillfragats. Resultatet, som presenterades i maj 2006, visar att 16,8 pro-
cent av befolkningen uppger att de under det senaste aret haft besvéar med
att anvanda hander och armar. 8 procent har dagligen besvar med sina
héander.

Den grupp som upplever att de har storst besvar ar kvinnor, dar 22
procent anger att de har haft besvar med hdnder och armar det senaste
aret och sarskilt da kvinnor 6ver 45 ar. | gruppen kvinnor éver 65 ar ar
det 16 procent som har dagliga besvar med sina héander.
http://www.gigtforeningen.dk/E1DA421E-FEBC-46FE-8B3D-
C918363BB6EA



http://www.gigtforeningen.dk/14A39F30-CD21-44F5-96EA-7B77EB164E89
http://www.gigtforeningen.dk/14A39F30-CD21-44F5-96EA-7B77EB164E89
http://www.gigtforeningen.dk/C4506698-A495-4A8B-A0B0-D48773D6C888
http://www.gigtforeningen.dk/C4506698-A495-4A8B-A0B0-D48773D6C888
http://www.gigtforeningen.dk/E1DA421E-FEBC-46FE-8B3D-C918363BB6EA
http://www.gigtforeningen.dk/E1DA421E-FEBC-46FE-8B3D-C918363BB6EA
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2.1.6 Kontakt med Arla

I en artikel i BT den 30 april 2006 kritiserade Gigtforeningen Arlas nya
yoghurtférpackning med skruvlock. Den &r besvérlig att 6ppna for barn,
aldre och handsvaga och den &r besvarlig att tomma och pressa ihop nér
den ska till atervinningen. Det ledde till att Arlas marknadschef Jesper
Friis Sgrensen besokte Gigtforeningen och fick en lektion i tillganglighet
och i vilka svagheter de nuvarande férpackningarna har. Arla har darefter
tillsatt en projektgrupp for att utveckla en nordisk forpackningsstrategi.
En av gruppens uppgifter ar att ta tillvara speciella gruppers behov.

2.1.7 Intern arbetsgrupp pa Gigtforeningen

Inom Gigtforeningen finns en intern arbetsgrupp som bestar av en arbets-
terapeut, en sjukgymnast och en reumatiker. En av arbetsgruppens ar-
betsuppgifter ar att arbeta med medicin- och detaljhandelsférpack-ningar.
Foreningen planerar att gora en undersékning av medicin-férpackningar,
kontakt kommer da att tas med lakemedelsstyrelsen.

2.1.8 Namninsamling

Gigtforeningen har startat en namninsamling som kréver battre forpack-
ningar pa sin hemsida. De insamlade namnen éverlamnas till forbruger-
minister Carina Christensen pa den internationella reumatikerdagen den
12 oktober 2007.

2.1.9 Forbrugerstyrelsens arbetsgrupp

Efter brunchen hos Gigtforeningen inbjods den davarande forbrugermi
nistern Lars Barfoed ett antal berérda organisationer till en dialog kring
de problem som han hade forstatt fanns med forpackningar. De organisa-
tioner som inbjods var Design for Alle, Dansk Design Center, Center for
Ligebehandling af Handicappede, Foreningen af Danske Designere, ID-
Forum, Gigtforeningen, De Samvirkende Invalideorganisationer, Embal-
lageindustrien, Plastindustrien, Fgdevareindustrien / DI och DagSam
(DLF).

Efter det forsta motet fanns enighet i gruppen om att jobba vidare till-
sammans. Forbrugerstyrelsen fick i uppdrag att undersoka fragan narmare
och inbjod darfor till ett andra méte som utmynnade i bildandet av en
arbetsgrupp som bestod av de inbjudna organisationerna. Gruppens éver-
gripande uppgift ar att arbeta for tillganglighet for brukarna och att 6ka
naringslivets konkurrensformaga inom omradet. Den sorterar under Forb-
rugerstyrelsen, vars vice direktér Mogens Hansen ar ordférande i grup-
pen.



18 Forpackningar for alla - Packages for all

Forutom arbetsgruppen har ocksa en styrgrupp bildats. | den ingar
samma organisationer som i arbetsgruppen, férutom representanten for
ministeriet for Familie- og Forbrugerlanliggender, som enbart ingar i
arbetsgruppen. En skillnad mellan grupperna &r att organisationerna inte
alltid &r representerade av samma personer.

Enligt forpackningsindustrins representanter finns bra lésningar, pro-
blemet &r bara att de inte tillampas. Gruppens uppfattning ar darfor att det
inte finns behov av att utarbeta standarder for hur forpackningar ska se ut.
Fokus i arbetsgruppen ligger pa den fysiska tillgangligheten till forpack-
ningar, inte hjalpmedel.

Forbrugerstyrelsen haller f.n. pa att ta fram malformuleringar for
gruppens arbete. Detta forslag skickas inom kort ut till medlemmarna i
arbetsgruppen for synpunkter.

Gruppen har fatt i uppgift att dels gora en kartlaggning av vad som
gjorts inom forpackningsomradet i Danmark fram till nu, dels ta fram
positiva exempel pa hur forpackningsfragan kan hanteras i praktiken, s.k.
business-cases. De kan ha tre olika utformningar:

1. Beskrivning av redan genomforda projekt som &r bra exempel eller
som ar exempel pa en fungerande utvecklingsvag.

2. Genomfora en process i ett eller flera projekt pa ett eller flera foretag.
3. Uppmarksamma ett val genomfort projekt med ett pris.

Forbrugerstyrelsen har utarbetat ett anbudsunderlag som skickades ut
under december 2006 med en forfragan om framtagande av underlag for
att kunna utfora detta uppdrag. | februari rdknar man med att fatta beslut
om vem som far uppdraget. Forbrugerstyrelsen har avsatt 50 000 dkr. for
detta.

2.1.10 High Level Group on Disability

Den forre forbrugerministern Lars Barfoed har skickat en skrivelse till sin
kollega social- och jamstéalldhetsminister Eva Kjer Hansen med 6nske-
mal om att hon ska ta upp fragan om tillganglighet for fysiska produkter
pa dagordningen inom High Level Group on Disability, den grupp inom
EU som bland annat har ansvar for The European Action Plan: Equal
opportunities for people with disabilities.

Skrivelsen sdndes ut till ledamdterna i High Level Group on Disability
infor gruppens mate i oktober. Gruppen hann inte diskutera skrivelsen pa
sitt oktobermote, utan beslét att dgna sitt nasta mote i februari 2007 at
Design foér Alla, och i forsta hand forpackningars tillganglighet.
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2.2 Finland

2.2.1 Referensgrupp

Pa initiativ av Reumaférbundet i Finland rf etablerades hosten 2005 en
referensgrupp. Den hade sitt forsta mote den 31/8 2005 da 17 personer
deltog. | gruppen ingar representanter for Statens tekniska forsknings-
central (VTT), TTS-institutet (Department of Home Economics), Design
for All-natverket/Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och
halsovarden (STAKES), Forpackningsteknologiféreningen-PTR rf (The
Finnish Association of Packaging Technology and Research), Social- och
halsovardsministeriet, Ladketeollisuus ry (Lakemedelsindustrin rf), Han-
dels- och industriministeriet, Teknologiska utvecklingscentralen (TE-
KES), Borga Reumaférening, Kuluttajatutkimuskeskus (Konsument-
forskningscentralen), Paivittdistavarakauppa ry (Dagligvaru-handeln rf),
Reumaliiton Kuntoutumiskeskus Apila (Reumafébundets Rehabiliter-
ingscenter Apila) och Stora Enso Packaging.

Syftet med etablerandet av gruppen ar att samla aktorer som pa olika
satt ar engagerade i forpackningsfragan och forsoka fa dem att jobba med
den inom sina respektive organisationer. Den dr ett sétt att sprida idén om
behovet av lattdppnade forpackningar. Sedan start har referensgruppen
traffats fyra ganger. Den fortsatter att traffas kontinuerligt.

2.2.2 Medlemstidningen om férpackningar

Hdsten 2005 skrev Reumafdrbundets medlemstidning om férpackningar.

2.2.3 Forpackningsseminarium

Pa den internationella Reumadagen 12/10 2005 anordnade Férpacknings-
teknologiforeningen tillsammans med TEKES seminariet ”Information
och sakerhet for forpackningar” dar ocksa forpackningars 6ppningsbarhet
ingick. Reumafdrbundet i Finland ansvarade for den del av seminariet
som handlade om lattéppnade forpackningar. Féljande anféranden holls
om férpackningar:

e Tita Strém, Reumafdrbundet i Finland, Nordiskt férpackningsprojekt
satts igang i Finland.

o Paivi Tahkokallio, Design for all/Forsknings- och
utvecklingscentralen for social- och halsovarden (STAKES), Design
for All - battre kvalité for alla?

¢ Noora Nylander, Stora Enso Packaging, New Business Innovation,
Designing from packaging producers point of view — Designing easy
opening solutions, a case study.
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Seminariet samlade 150 deltagare fran forpackningsbranschen och fick
stor publicitet i media.

2.2.4 Kontakt med mejeribranschen

Seija Kaustinen, verkstéllande direktor pa Kaustisten Meijeri, kontaktade
Reumafdrbundet i december 2005 for att presentera nya mjolkforpack-
ningar med skruvlock. Forbundet beddmde att dessa forpackningar var
mycket bra ur hanterbarhetssynpunkt. Férpackningarna har pa prov salts i
Sddra Savox.

Seija Kaustinen planerade att darefter kontakta Ingman Foods i for-
hoppning om att foretaget skulle vara intresserat av kontakt med Reuma-
forbundet i fragan. Det ar osdkert vad som har hant. Reumaférbundet
planerar att kontakta Ingman Foods for en fortsatt diskussion.

2.2.5 Brukarunderstkning

Reumafdrbundet har tréffat ett avtal med lakemedelsféretaget Abbott Oy
som innebar att forbundet kan engagera designforetaget Next Icon Design
for att gora en brukarundersdkning av olika forpackningar som anvands i
vardagen. Syftet med projektet ar att fler ska fa upp 6gonen for vikten av
lattoppnade férpackningar Overhuvudtaget, inte enbart medicin-
forpackningar.

Abbott Oy, ett foretag som tillverkar mediciner fér manniskor med
reumatiska sjukdomar, goér denna satsning for att starka sitt varumarke i
patientgruppen och i viss man ge tillbaka en del av sin vinst. Foretaget
staller inga krav pa vilka forpackningar som ska undersokas utan det be-
stdms gemensamt av Reumaforbundet och Next Icon Design. Reumafor-
bundet ansvarar for information om problemen, planerar testningen och
valjer ut de personer som ska delta.

Undersdkningen genomfdrdes hdsten 2006 och resultatet publicerades
den 24 januari 2007,
http://www.nexticon.fi/ETU/NEXTICON_ETU_kayttajatutkimus_tuloks
et.pdf. Publiceringen har redan resulterat i foretagssamarbete.

2.2.6 Universitetskurs

Stora Enso har bestallt en ettarig produktutvecklingskurs, ”Lattéppnade
forpackningar, Product Development Project” av Tekniska hdgskolan i
Helsingfors. Ovriga samarbetspartners &r Reumaférbundet, Konstindust-
riella hégskolan och Tekniska Hogskolan i Tallinn. Kursen, som har sam-
lat tio deltagare, utgar fran en produkt som har haft samma utformning i
30 ar. Den startade i oktober 2006 och avslutas i april 2007. Om det
kommer att bli en fortsdttning &r i nuléget osékert.


http://www.nexticon.fi/ETU/NEXTICON_ETU_kayttajatutkimus_tulokset.pdf
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2.2.7 ELO-projektet

Livsmedelsforetaget Raisio Group har startat ett projekt, kallat ELO-
projektet, som omfattar produktutveckling och formgivning av forpack-
ningar for halsosamma mejeriprodukter, s.k. functional food (mervér-
desmat). Raisio Group samarbetar i projektet med formgivarna och fors-
karna Pinja Rojo och Satu Typpo fran Konstindustriella hogskolan. Pro-
jektet har fatt ekonomiskt stod fran Sitra, en fond som stédjer forskning
som syftar till att utveckla det ekonomiska valstandet i Finland.

Syftet med ELO-projektet, som vander sig till 55+, ar att forsta hur
forpackningar anvands och att pa denna grund ta fram forpackningar som
ar mer brukarvanliga. Reumafdrbundets ansvar i projektet ar att ta fram
lampliga testpersoner. Projektet pagar under ett ar och ar annu inte avslu-
tat.

2.2.8 PAKKAA-projektet

Reumaforbundet har i samarbete med referensgruppen sokt och erhallit
medel fran Penningautomatforeningen for ett flerarigt projekt som syftar
till att vacka den allmanna opinionen for behovet av mer lattbppnade
forpackningar, PAKKAA-projektet. | projektet ingar att bilda lokala
arbetsgrupper tillsammans med olika samarbetspartners sasom pensio-
narsorganisationer, konsumentorganisationer och handikapp-
organistioner.

Syftet med projektet ar att i forsta hand paverka handeln och férpack-
ningsindustrins representanter och formgivare. Malet ar att i framtiden
kunna erbjuda folket dagligvaru- och ldakemedelsférpackningar som &r
lattare att 6ppna och anvanda &n dagens.

Reumaforbundet har fatt 80 000 euro for ar 2007. Projektet pagar un-
der tre ar.

2.2.9 EU-mote i Kuopio

Vid EU-métet den 20-21 september 2006 i Kuopio anordnades ett Health
in All Politics Seminar for representanter fran EU-landernas ministerier.
Da presenterades fyra finska projekt, ett av dem var Reumaférbundets
forpackningsprojekt. Infor presentationen producerade Reumaférbundet
en informationsbroschyr, ETU - Easy to Use Packaging, som utformades
av grafiker Pekka Loiri.

2.2.10 Befolkningsundersokning

Ar 2000 gjordes en stor undersokning av den finska befolkningens halso-
tillstand genom ett representativt urval. 1 undersékningen stélldes ocksa
fragor om hur manga som har problem med handerna i sin vardag. Denna
del av undersdkningen &r &nnu inte sammanstélld. For att diskutera moj-
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ligheten att kunna gora en sadan sammanstallning kontaktade Reumafor-
bundet i februari 2006 Gverlakare Markku Helidvaara pa Folkhalsoinsti-
tutet. Reumaférbundet forsoker fa den finansierad genom PAKKAA-
projektet eftersom en sadan sammanstallning skulle vara mycket varde-
full infér det fortsatta arbetet.

2.2.11 Kontakt med dagligvaruhandeln

Reumafdrbundet har sokt kontakt med dagligvaruhandeln for att under-
sOka deras intresse for mer lattdppnade forpackningar for deras egna va-
rumarken. Det finns for narvarande inget intresse fran branschen for fra-
gan.

2.2.12 Jubileumsseminarium

Med anledning av att Reumaforbundet fyller 60 ar anordnas under hésten
2007 ett jubileumsseminarium. Temat for seminariet kommer att vara
forpackningar.

2.2.13 Forpackningars hanterbarhet i vardagen

TTS-institutet (Department of Home Economics) har i samarbete med
Hushallslararutbildningen sokt ekonomiskt stod fran Wihuri Stiftelsen for
projektet ”Forpackningars hanterbarhet i vardagen”.

Projektet &r upplagt i tre steg:

Steg 1: Ett antal hushall for dagbok och fotograferar de olika forpack-
ningar som de vanligen anvénder.

Steg 2: Av de erfarenheter som gors i hushallen véljs de besvarligaste
forpackningarna ut for att testas i Hushallslararutbildningens laboratori-
um.

Steg 3: Testning i hushall och i laboratoriemiljo av hjalpmedel som man
anvander for att 6ppna férpackningar.

Ansotkan har avslagits, men ny ansokan kommer att utarbetas.

2.3 Island

2.3.1 Informell arbetsgrupp

Gigtarfélag Island har foljt fragan men ej genomfort sarskilda aktiviteter
inom projektet.
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2.4 Norge

2.4.1 Tilgjengelig emballasje

Norsk Designrad har i samarbete med Deltasenteret och Norsk Revmati-
kerforbund genomfort ett pilotprojekt inom omradet lattoppnade forpack-
ningar for dagligvaruhandeln, “Tilgjengelig emballasje, dagligvarepro-
dukter”. Deltagande designféretag har varit KODE Design.

Syftet med forstudien var att etablera ett norskt projekt som ska arbeta
for utveckling av mer brukarvanliga forpackningar med utgangspunkt i
Design for Alla. Det finns i projektet en tydlig ambition att pavisa 16n-
samheten med anvandandet av ett Design for Alla-perspektiv.
http://www.norskdesign.no/aktiviteter/designforalle/0602-
10tilgjengeligemballasje.pdf

Med utgangspunkt i resultatet av forstudien delades projektet upp i tva
delar:

1. En generell brukarstudie och vardering av férpackningar utifran
Design for Alla-perspektiv, ”Fra barriere til innovasjon”.
2. Ett pilotprojekt med ett producerande foretag.

Rapporten fran del 1, den generella brukarstudien, omfattar dels nagra
generella rad nar det galler lattéppnade forpackningar som &r baserade pa
anvandarstudier som gjorts av vanliga férpackningar inom dagligvaru-
handeln, dels problem som olika kundgrupper har i forhallande till for-
packningar.

Brukarstudien har genomforts i tva omgangar. | den forsta undersoktes
70 forpackningar for att darigenom ta reda pa om det fanns nagra gemen-
samma namnare nar det géller bra och daliga forpackningar. Déarefter
utvecklades principldsningar som innebar en 6kad tillganglighet for den
aktuella forpackningen. I den andra undersoktes dessa principlésningar.

De 7 principer som ingar i begreppet Design for Alla ar:

Lika mojligheter for anvéndning.

Flexibel anvéandning.

Enkel och intuitiv anvéndning.

Begriplig information

Tolerans vid felanvandning.

Lag fysisk anstrangning.

Storlek och utrymme for atkomst och hantering.

Noahkowde

Den teoretiska modell som projektet har utgatt fran omfattar:

1. Hur forpackningen kommunicerar.


http://www.norskdesign.no/aktiviteter/designforalle/0602-10tilgjengeligemballasje.pdf
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2. Anvandarnas reflektion och forstaelse av férpackningen.
3. Anvéndarnas handlande.

De Design for Alla-kriterier som undersokningen bygger pa &r:

e att kdpa och vilja

e anvandning

o lagring

¢ beredning och konsumtion
o kassering.

Under varje kriterium fanns sedan ett antal delfragor som brukarna fick
besvara utifran en skala fran 1 till 7, dar 1 var samst och 7 bést.

0 = gj relevant

1 = omdjligt

2 = mycket besvérligt, mycket stort behov av férdndringar
3 = besvarlig, stort behov av forandringar

4 = irriterande, mojlig att forandra

5=bra

6 = bra, men den gar att forbattra

7 = bra, behdver inte forbattras

Vid vardering av en forpackning utifrdn dessa kriterier gors en samlad
beddmning som ocksa tar hansyn till de olika malgrupperna. En forpack-
ning som &r bra ur Design for Alla-synpunkt ska inte bara vara latt att
oppna, den ska ocksa synas i butiken sa att det ar mojligt for konsumen-
ten att gora ett bra val.

70 forpackningar undersoktes av s.k. elitanvéndare, som i det hér fal-
let var reumatiker, &ldre, synsvaga och barn. Som kontrollgrupp anvandes
normalanvandare. De krav som de olika grupperna staller pa en lattépp-
nad forpackning skiljer sig at.

Resultat fran test av reumatiker:

o stora flarpar

o stora skruvkorkar

o réfflor, gripvéanliga material

o mojlighet att ta ett alternativt grepp.

Resultat fran test av aldre:

e de har svart for att forsta nya anvandningssatt

e om Jppningen inte verkar enkel, anvander de sax

e lag medvetenhet om produktvarianter

o koper vélkanda produkter, frestas séllan att préva nya
e har délig finmotorik och begransad smidighet.
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Resultat fran test av synsvaga:

o det vore en fordel om varorna hade bestdmda platser i alla affarer

o stortexponering fungerar inte for varor som normalt star i 6gonhdjd,
synsvaga letar alltid efter varor i 6gonhdjd

o starka farger syns bast, sarskilt gult, svart och rétt, men ocksa skarpa
kontraster mellan mdrka och ljusa farger

e et &r viktigt med stora bokstaver

e synsvaga letar sig fram till ratt vara i hyllan

e varor kan visuellt férsvinna av andra varor som star i narheten

e QOppningarna bor vara visuellt tydliga, till exempel genom kontrast

e synsvaga ska kunna kanna rivkanten

o anvander kédnseln for att hitta svagheter i férpackningen.

Resultat fran test av barn:

e manga forpackningséppningar dr nya och kan inte forstas intuitivt
o tror ofta att de inte kan

o Dbor kréva lite styrka

o flarpar &r enkla

e varorna ska vara mgjliga att dppna utan att man spiller

o barn dr ovana och anvéndningen ska inte krdva precision

o tycker om att klara sig sjélva.

Resultat fran test av normalgruppen:

o otalighet leder till att man river upp pa fel satt

e anvander ofta sax

o forpackningar i starka farger ar inte alltid lockande

e tar sig sallan tid att lasa pa férpackningen om hur den ska 6ppnas
o laser aldrig kontrollinformationen pa baksidan.

http://www.norskdesign.no/aktiviteter/designforalle/frabarrieretilinnovasj
on-rapport.pdf

Del 2 &r en konfidentiell rapport av det projekt som KODE Design ge-
nomfort tillsammans med Jordan utifran det Design for Alla-perspektiv
som utarbetades i del 1.

2.4.2 Slipp varene fril

Norsk Revmatikerforbund har sokt pengar fran Helse- og Rehabilitering
till projektet "Slipp varene fri”. Det ar en fortsattning pa projektet "Tilg-
jengelig emballasje” och syftar till att fora ut de erfarenheter som gjordes
dar. Projektet planerades att genomféras i samarbete med Norsk Design-
rad och Deltasenteret. Det finns for narvarande inga ekonomiska medel


http://www.norskdesign.no/aktiviteter/designforalle/frabarrieretilinnovasjon-rapport.pdf
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for att kunna starta projektet. Norsk Revmatikerforbund planerar att soka
pengar for projektet infér 2008.

2.4.3 Reklame for Alvor

Varje ar far en ideell organisation en chans att fa en gratis kampanj fran
reklambranschen for ett specifikt &ndamal. Den kallas Reklame for Alvor
och Revmatikerforbundet anstkte om medel 2006. Anstkan blev inte
beviljad.

2.4.4 Information om begreppet Design for Alle

En av Norsk Designrads uppgifter ar att sprida information kring begrep-
pet Design for Alle.

Ett exempel pa det ar det foredrag som projektledaren for programmet
Innovasjon for alle Onny Eikhaug holl i Lillestrom i februari 2006: ”De-
sign for alle — hvad inneberer det i et emballasjeperspektiv. Om potentia-
len att utveckla anvandarvanliga forpackningar”.
http://www.norskdesign.no/aktiviteter/designforalle/frabarrieretilinnovasj

on-rapport.pdf

2.5 Sverige

2.5.1 Metodutveckling av tester och tillganglighetsmérkning av
forpackningar

2003 gjorde Reumatikerforbundet tillsammans Apoteket, Hjalpmedels-
institutet och Lakemedelsindustriféreningen en forstudie for att under-
soka forutsattningarna for att paverka den framtida utformningen av la-
kemedelsforpackningar.

Under hosten 2003 och varen 2004 genomfordes tillsammans med
About Design fem workshops med brukare for att testa olika forpack-
ningar. Testpersonerna hade diagnostiserade sjukdomar eller skador som
paverkar handfunktionen pa grund av reumatiska eller neurologiska sjuk-
domar. Vanliga problem var smarta, muskelsvaghet, tremor, felstéllning,
ké&nselnedsattningar, enhénthet, spasticitet. Det som testades var att 6ppna
en forpackning forsta och andra gangen, dosera och darefter aterforsluta.
Vanliga forpackningar inom dagligvaruhandeln och lakemedelsférpack-
ningar testades.

Till projektet knots ett antal pilotféretag, Astra Zeneca, Cerbo, Embal-
lator Véxjoplast, TetraPak och Recip som testade sina produkter och déar-
igenom medverkade till att metoden utvecklades. Foretagen kunde testa
olika typer av forpackningar eller prototyper och sedan i sin produktut-
veckling anvanda de kunskaper som testet gett.


http://www.norskdesign.no/aktiviteter/designforalle/frabarrieretilinnovasjon-rapport.pdf
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Utifran vunna erfarenheter har Reumatikerférbundet genom Reuma Ut-
veckling AB tillsammans med Unicum,Nordisk Design For Alla Center
och Spenshults reumatikersjukhus utarbetat en metod for att testa for-
packningars hanterbarhet.

Metodutvecklingen har foljts av en referensgrupp med representanter
fran Hjalpmedelsinstitutet, Konsumentverket, Lakemedelsverket, Lake-
medelsférmansnamnden, Apoteket, Lakemedelsindustriféreningen, DLF
Dagligvaruleverantorers forbund och Halsokostradet.

Arbetet har skett med ekonomiskt stdd av Konsumentverket, Apoteket
AB och Lakemedelsindustriféreningen samt genom egeninsats fran Reu-
matikerforbundet. Reumatikerférbundet, Unicum och Spenshult har sva-
rat for rekrytering och organisering av testerna.

Den metod som arbetats fram innebér att man gor hanterbarhetstester,
inte Design for Alla-tester. Man tittar pa alla hanteringsmoment hos en
forpackning och hur manniskor upplever att utféra momenten:

o Hur l&tt &r det att greppa forpackningen?

e Hur latt ar det att 6ppna forpackningen forsta gangen?
o Hur &r det att ta 6nskad mangd ur férpackningen?

e Hur &r det att aterforsluta forpackningen?

e Hur latt ar det att 6ppna forpackningen andra gangen?
o Hur &r det att tomma forpackningen?

o Hur l&tt &r det att vika ihop forpackningen?

o Hur ser en totalbeddmning av férpackningen ut?

Testpersoner, med nedsatt handfunktion, gor sin bedémning utifran en
skala fran 1, som ar extremt svart, till 9 som &ar extremt latt. 5 &r varken
latt eller svart for denna grupp. For att fa omdomet Reumatikerforbundet
godkanner maste produkten ligga pa minst 5 pa alla hanteringsmoment.
For att bedomningen ska bli sa rattvis som mojligt far alla i testgruppen
testa en referensforpackning som tidigare har testats i en stor grupp med
120 personer. En sadan forpackning finns med vid varje testtillfalle och
far fungera som referensprodukt.

En produkt har fatt omdomet Reumatikerforbundet rekommenderar,
en plastburk tillverkad av Emballator Vaxjoplast. Den uppnadde resulta-
tet 6,5 vid test. Omdomet Reumatikerforbundet rekommenderar anvands
av kommunikationsskal inte langre da det ar svart att etablera tva nivaer
vid marknadskommunikation. Fler foretag, dven livsmedelsforetag, testar
och utvecklar idag produkter genom dessa tester.

Metoden ar godkand av Lakemedelsverket som ”state of the art” nar
det géller att véardera l&kemedelsférpackningars tillgdnglighet ur hanter-
ingssynpunkt och fa anvanda begreppet “reumatikeranpassad” i produkt-
resumen.
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2.5.2 Europeiskt standardiseringsarbete.

Metoden utg6r idag grund for ett europeiskt standardiseringsarbete for
lattoppnade  forpackningar med svenskt Europasekretariat.
SIS/Tk/164/Ag 11 under den Europeiska tekniska kommittén CEN/TC
261.

Det innebdr att alla berdrda branschorganisationer, férpackningsindu-
strin och berorda varumarkeséagare i Europa nu uppmarksammas pa pro-
blematiken och med all sannolikhet bidrar till en fér konsumenterna posi-
tiv utveckling.

En av de forsta uppgifterna blir att bestdimma projektets omfattning
och inriktning. Man ska besluta om vilka omraden som ska inga och hur
avgransningen ska goras mot bland annat krav pa barnsékerhet.

2.5.3 Hjalpmedelsinventering

Reumatikerforbundet har, med stdd av Hjalpmedelsinstitutet, genomfort
en behovs- och probleminventering av vilka hjdlpmedel som finns till
forsaljning pa apotek och i "hjalpmedelsaffarer” for att Gppna svardppna-
de forpackningar vid nedsatt handfunktion. Det vanligaste hjalpmedlet &r
sjalvoppnande saxar och tdnger som finns i olika modeller. Underséknin-
gen visar:

e att det finns en del l6sningar pa problemet

e att tillgangligheten pa den 6ppna marknaden for sadana hjalpmedel ar
dalig

o att informationen till allménheten om hjalpmedel &r otillracklig

e att brukare inte langre far denna typ av hjalpmedel fran “samhallet”

e att de flesta hjalpmedel skulle kunna fa en mer attraktiv och tilltalande
utformning.

2.5.4 Massaktion for ”’Lattoppnade forpackningar™

Under varen 2004 nominerades av Reumatikerforbundets lokala fore-
ningar forpackningar som ansags vara bast respektive samst. Fem daliga
och fem bra férpackningar valdes ut. Dessa presenterades for allméanheten
vid aktioner pa gator och torg och allméanheten fick rosta. 18 000 roster
avgavs. Aggkartongen valdes till basta forpackning och glasburk med
vakuum och lock till den sémsta.

2.5.5 Folkrorelseprojektet ’Lattoppnade forpackningar™

Det var starten for en mobilisering av den allméanna opinionen med krav
pa mer lattéppnade forpackningar. Reumatikerférbundet etablerade ett
samarbete med PRO Pensionérernas Riksorganisation, SPF Sveriges Pen-
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sionarsforbund, HSO Handikappférbundens samarbetsorgan och Sveriges
Konsumenter (f.d. Sveriges Konsumentrad) och sokte pengar for projek-
tet fran Allmanna Arvsfonden. Projektet omfattar:

e TEMO-enkat angaende férekomsten av problem hos befolkningen
med att 6ppna forpackningar

o ett natverk av 845 lokala kontaktpersoner/informatdrer och 100
lokalgrupper

o en namninsamling for mer lattéppnade forpackningar, i juni 2007
omfattar den fler &n 100 000 namnunderskrifter.

e granskning av halsokostforpackningar och val av basta forpackning,
priset delades ut den 21 oktober 2005

o regionala konferenser for de lokala grupperna

¢ undersokning av smabarnsforaldrars installning till ett antal vanliga
barnprodukter

e medverkan pa massor, seminarier och artiklar i fackpress

o folder som berattar om projektet pa 8 sprak: engelska, finska, spanska,
turkiska, arabiska, persiska, bosniska och svenska

¢ undersdkning hdsten 2006 av Apotekets forpackningar for receptfri
medicin och egenvardsprodukter

o Handelns utredningsinstitut gjorde en enk&tundersdkning av
dagligvaruféretags instéallning till lattdppnade férpackningar hésten
2006

e varen 2007 genomfordes i samarbete med Astma och Allergiférbundet
en enkét om férpackningar/produkter for astma- och allergimediciner

e varen 2007 genomfordes en undersokning av hardplastférpackningar
fran Clas Ohlsons butiker

e "PAVERKA! En handbok fér konsumenter.” utarbetas och trycks.
Den ar ett bra stod for konsumentpaverkan generellt men hamtar
exempel fran projektet Lattoppnade Forpackningar.

2.5.6 Samarbete med olika designutbildningar

En tavling har genomforts bland designstudenter i Norden for att fa fram
ett tillgadnglighetsmarke, Easy to Open. Syftet var att mérket skulle kunna
anvandas vid markning av produkter som fatt Reumatikerférbundet god-
kanner. Vinnare utsags i december 2005. Market har inte kommit att an-
vandas. Foretag som har marknadsfort produkter som lattéppnade eller
latthanterliga har istéllet 6nskat anvanda begreppet "Godkand av Reuma-
tikerforbundet”.

Pa Konstfack har en kurs inom amnet industridesign pa temat Ta dig
in genomforts. Resultatet presenterades i Kulturhuset under den tillgang-
lighetsvecka som HSO anordnade 2005.
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Andraarseleverna pa Nackademins KY-utbildning har deltagit i ett pro-
jekt dar det gallt att komma med forslag till fordndringar av redan existe-
rande forpackningar. De foretag som deltagit har varit Goéteborgs Kex,
Axfood och Léfbergs Lila.

Studerande inom grafisk kommunikation pa Forsbergs dagskola i gra-
fisk design & reklam i Stockholm har sjalva letat upp daliga férpackning-
ar, testat dem pa handsvaga personer och darefter utarbetat forslag till
forédndringar. 6 olika férpackningar har utvecklats och gjorts mer tillgang-
liga. Exempel pa produkter ar mjolk, kaffe, batterier och pasta.

2.5.7 Utbildning av testkonsulenter for tillganglighetsvérdering

En forstudie har genomforts finansierad av ESF-radet i Halland. Syftet
med den var att ta fram en utbildningsplan for konsulenter for vérdering
av forpackningar och andra produkter. Varderingen utgar fran Design for
Alla. Forstudien syftar till en ansokan om projektmedel for genomférande
av utbildningen.

Utifran erfarenheterna av forstudien genomfordes varen 2006 en test-
konsulentutbildning med sju deltagare, om 5 manaders halvtidsstudier, pa
Spenshults sjukhus. Den var finansierad av ESF-radet i Halland och lan-
sarbetsnamnden. Dérefter etablerades Testkonsulent- verksamheten pa
Spenshult.

2.5.8 Aktiekdp

Aktier har inkopts i nagra foretag. Representanter for Reumatikerforbun-
det har deltagit pa bolagsstammor och aktualliserat forpackningsproble-
matiken.

Mer om de svenska projekten finns pa:
http://www.reumatikerforbundet.org/start.asp?sida=5313



http://www.reumatikerforbundet.org/start.asp?sida=5313

3. Maluppfyllelse

Syftet med projektet var:

o att skapa bérare av arbetet/visionen i varje nordiskt land

o att utbyta kunskap och erfarenheter inom Norden

o att 6ka det nordiska samarbetet avseende utveckling av férpackningar

e att utgdra nordiskt forum for framtagande av riktlinjer/standarder for
forpackningar med inriktning mot Design for Alla och som
komplement till CEN/CENELEC Guide 6 (ISO/IEC Guide 71).

I varje nordiskt land finns barare av visionen majligen med undantag fran
Island. Genom reumatikerférbundens arbetsgrupp, den nordiska intres-
sentgruppen/natverket, konferensen den 5 maj 2006, samt utbyte av rap-
porter och information via webben har utbyte av kunskaper och erfaren-
heter skett.

Rollen som nordiskt forum for riktlinjer och standards har dvergatt till
samarbetet inom Nordic Innovation Center —projektet och den europeiska
standardiseringens ordinarie organ. Det pagar en utveckling av bade me-
toder och forpackningar i Norden och hédr kunde det ha utvecklats en
annu storre samverkan.

Den langsiktiga malséttningen har genom standardiseringsarbetet goda
forutsattningar att uppnas. Det ar upp till féretagen att nu ta vara pa kon-
sumentintresset och de konkurrensférdelar som finns i att utveckla och
marknadsféra latthanterliga forpackningar.

3.1 Fortsatt samarbete

Som framgatt ovan fortsatter organisationerna sitt paverkansarbete i de
olika nordiska landerna. Samarbetet kommer ocksa att fortsatta gemen-
samt inom Norden, dels inom NIC-projektet, dels mellan reumatikeror-
ganisationerna och i den nordiska intressentgruppen, men nu inom ramen
for varje organisations ekonomiska forutsattningar. En 6versattning till
alla nordiska sprék av "PAVERKA! — En handbok fér konsumenter” bor
efterstravas sa att vunna erfarenheter kan tas till vara pad basta satt i det
lokala arbetet i varje land.






4. Arbetet utvidgas

4.1 Etablera brukarpaneler utifran visionen Design for
Alla

Pa uppdrag av HSO och med ekonomiskt stod fran Konsumentverket och
Hjalpmedelsinstitutet har Reumatikerférbundet genomfort en forstudie
for att ta fram underlag och forutsattningar for att etablera allsidigt sam-
mansatta brukarpaneler. Dessa ska medverka i produktutvecklingen ge-
nom testning av varor och tjénster, och ska kunna foretrada ett Design for
Alla-perspektiv.

Studien, som omfattade 100 foretag inom fdrpackningsbranschen,
hemelektronik och telekom, visade att manga foretag inte alls testar med
hansyn till anvandarvanlighet. | de fall tester gors, sker det ofta pa den
egna personalen och i liten skala. Det &r ett fatal av foretagen som kanner
till att det finns mojlighet att engagera testpersoner och brukarpaneler vid
testning.

I studien ingar ocksa intervjuer med foretag, myndigheter och organi-
sationer for att undersoka deras intresse for testning av sina webbsidor
utifrdn anvandbarhet. Resultatet visar att det ar en ny fraga, men att det
finns ett intresse.

En projektansokan till Allménna Arvsfonden for att utveckla koncep-
tet med Brukarpaneler utarbetas varen 2007 av HSO, Handikappfarbun-
dens Samarbetsorgan med Hjalpmedelsinstitutet och Konsumentverket
som samarbetspartner.
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