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Det nordiske konsumentsamarbejde

Samarbejdet i Nordisk Embedsmandskomité for Konsumentspergsmal (NEK) har som mal at
fremme forbrugernes sikkerhed, beskyttelse af skonomiske og retlige interesser, uddannelse og
information og forbrugerindflydelse i samfundet. Informationsudveksling, udredninger og
undersoggelser bidrager til en nordisk forbrugerpolitisk holdning og danner grundlag for feelles
optraeden i internationale sammenhange.

Nordisk Ministerrad

blev oprettet i 1971 som samarbejdsorgan mellem de nordiske landes regeringer. Ministerradet
fremlaegger forslag til Nordisk Rads sessioner, videreforer radets rekommandationer,
rapporterer til Nordisk R&d om samarbejdets resultater og leder arbejdet inden for de forskellige
emneomrader. Samarbejdet koordineres af samarbejdsministrene, der er udpeget af det enkelte
lands regering. Ministerradet treeder sammen i forskellige sammensetninger - athaengigt af
hvilke spergsmaél, der skal behandles.

Nordisk Rad

blev oprettet i 1952 som et samarbejdsorgan mellem de folkevalgte forsamlinger og regeringer i
Danmark, Island, Norge og Sverige. Finland indtradte i 1955. Feergernes, Gronlands og Alands

delegationer indgar i henholdsvis Danmarks Riges og Finlands delegationer. Radet bestér af 87

medlemmer. Nordisk Rad er initiativtagende og radgivende og har kontrollerende opgaver i det

nordiske samarbejde. Nordisk Rads organer er plenarforsamlingen, preesidiet og udvalgene.
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Kap.1. Projektet, navn og malsaetning

Projektnavn: Forbrugerorganisering

“Vestnordisk projekt til redegarelse for organisering og regulering af forbrugerarbejdet i
de vestnordiske lande i forhold til den generelle nordiske model pa dette omrade.”

“Westnordic project in order to give an account of organization and regulation of
consumer policy in the westnordic countries in relation to the general nordic model”

Projektets malszetning:

At gore rede for en optimal organisering af forbrugerarbejdet i de vestnordiske samfund
med begrensede ekonomiske ressourcer — iseer med henblik pa forholdet mellem
forbruger- og konkurrencemyndigheder.

Projektgruppen bestar af folgende:

Brukarasamtakid, den frivillige forbrugerorganisation i Fargerne: Hans Pauli Strem,
projektleder.

Forbrugerrddet i Gronland: Bo Vestergaard

Neytendasamtokin, den frivillige forbrugerorganisation i Island: Johannes Gunnarsson.

Udreder: Turid Debes Hentze, advokat, Fergerne






Kap.2. Indledende bemaerkninger

Ud fra erkendelsen af, at forbrugerinteresser i vore lande bor styrkes, vil vi undersege,
hvordan og 1 hvilken grad vi kan drage nytte af de erfaringer vore nordiske nabolande
har gjort pa det forbrugerpolitiske omrade.

Vi har set pd, hvordan Danmark, Norge, Sverige og Finland har styrket
forbrugeromradet ved lovgivning sdvel som integrering og organisering af omradet i
deres ansvarlige politiske systemer. Her tenkes specielt pa markedsferingsloven, der
omhandler pligten at udvise god markedsforingsskik og pa forbrugerombudsmanden,
der som frontfigur skal pése lovens overholdelse og vare forbindelsesled til
erhvervslivet. Derudover pad den lovgivning der giver forbrugerne mulighed for at
indbringe klager for sarlige forbrugerklagenavn.

En styrkelse af forbrugernes interesser forudsatter efter vor opfattelse en erkendelse pa
politisk plan af betydningen af forbrugerbeskyttelse, og at der politisk og skonomisk
gives rammer for kanalisering af disse interesser og behov. Forbrugerinteresser er ikke
kun af betydning for den enkelte forbruger, men ogsd for samfundet som helhed.
Eksempelvis kan navnes hele sundheds- og miljgomradet.

Den manglende politiske bevagenhed og forstéelse for forbrugernes beskyttelsesbehov
afspejler sig 1 Faergerne bl.a. i mangelfuld lovgivning pa omrédet, som indebarer, at
forbrugeren star svagt og uden tilstreekkelig retssikkerhed overfor det stadig staerkere
erhvervsliv.

Island har i stor udstraekning forbrugerbeskyttelseslovning svarende til det ovrige
norden, bl.a. forarsaget af Islands tilknytning til EU ved EOS aftalen. Men Island
adskiller sig lovgivningsmeessigt hovedsageligt pd to punkter fra de evrige nordiske
lande ved ikke at have en sarskilt markedsforingslov og derfor heller ikke en
forbrugerombudsmand. Island har heller ikke lov om klagenavn, men forelebig anser
Neytendasamtokin ikke dette som en mangel, henset til hvordan denne tjeneste er
opbygget med klagecentral i Neytendasamtekin og frivillige klagenaevn sammen med
de forskellige brancher, og at ordningen har fungeret tilfredsstillende. Men i Island
udmenter den manglende politiske bevigenhed sig 1 manglende forstdelse for de
gkonomiske midler, der er nadvendige for at drive en god forbrugerpolitik.

Gronland derimod har en forbrugerlovgivning fuldt ud sammenlignelig med de ovrige
nordiske landes, og dertil er der bevilget betydelige midler til omradet, og det til trods
for, at der ikke er blevet presset pa fra en aktiv forbrugerside.

Man har séledes indrettet sig forskelligt i henholdsvis Fargerne, Island og Grenland
savel lovgivningsmaessigt som organisatorisk, ligesom ogsé sterrelsen af den offentlig
finansielle stotte er forskellig. Ogsa indflydelsen fra frivillige forbrugerorganisationer er
forskellig.

Vi anser Fargerne, Grenland og Island som sammenlignelige med de evrige nordiske
lande for s& vidt angér forbrugerpolitik. Indbyggertallene er lavere, men forbruget er
hejt og markedsmekanismerne er de samme.



Efter vores fastleeggelse af grundbegreberne vil vores arbejde koncentrere sig om at
finde frem til, hvordan organiseringen af forbrugerinteresserne kan pavirke og styrke
forbrugernes stilling. Ud fra vort kendskab til hvordan de evrige nordiske lande har
indrettet sig pa forbrugeromradet, vil vi ogsd interessere os for den specielle
forbrugerlovgivning, som er nadvendig for en styrkelse af forbrugerinteresserne, sdsom
markedsforingsloven og loven om klagenzvn. Andre relevante forbrugerlove,
kebeloven, aftaleloven, renteloven m.v., vil ikke blive naermere omtalt her.

Specielt vil vi interessere os for organiseringen af forbrugeromradet inden for offentligt
regi, og spergsmalet om fusion af forbrugeromradet og konkurrenceomrédet under en
og samme myndighed. Begge omrader omhandler erhvervslivets adferd pa det frie
marked. Vil en forening af disse interesser under en felles myndighed tjene til en
styrkelse af forbrugernes interesser, eller forholder det sig modsat.

Dette kraever en kortleegning af forbrugerrelevante tilstande i de tre lande 1 henseende til
lovgivning, politisk prioritering, organisering, frivillige organisationer og ekonomi.

Foruden at se pa de konkrete erfaringer fra Island, Grenland og Fareerne vil vi traekke
pa en undersogelse som det danske erhvervsministerium fik foretaget i 1999 netop om
fordele og ulemper ved en sammenlaegning af Forbrugerstyrelsen og
Konkurrencestyrelsen. De synsvinkler og spergsmal denne stiller, er relevante at laegge
ind over vores overvejelser.
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Kap.3. Begrebsfastlaeggelse

Forst en kort redegerelse for begrebsforstaelsen, som vi leegger til grund i1 vores arbejde:

1. Grundlaeggende forbrugerinteresser (hvad er forbrugerinteresser)

Forbrugeren er en person der i privat ejemed aftager varer eller tjenester fra
erhvervsdrivende mod erleggelse af typisk et pengebelob som modydelse.

Forbrugerens interesse er ud fra oplysninger om varen og tjenesten selv at kunne afgere,
om prisen og betalingsbetingelserne er passende for indgéelse af aftale om f.eks. kob.
Dette kan ogsa udtrykkes som, at forbrugerens interesse er, pa grundlag af rigtige og
tilstrekkelige oplysninger om varen, at fa sikkerhed for at fa den vare, der betales for.

2. Forbrugeroplysning

Selv. om forbrugerens og virksomhedens interesser er modsatrettede, idet
virksomhedens interesse forenklet sagt er at traekke flest mulig penge op af forbrugerens
lommer, mens forbrugerens er at erhverve goder billigst mulig, sd er parternes faelles
interesser dog ideelt set at bruge hinanden til at opna et for begge parter tilfredsstillende
resultat.

Af mange og ulige drsager falder aftalerne ikke altid s& heldigt ud, og hvis forbrugeren
mener at finde &rsagen i urigtige og mangelfulde vare- og salgsoplysninger fra salgers
side, vil s@lgers forklaring typisk vere en anden. Savel salger som keber legger dog
vaegt pa rigtige oplysninger, men de oplysninger, som sa&lger anser for af betydning, er
ikke nedvendigvis de samme, som keber anser for enskelige. Interesserne bag er jo
forskellige. Forbrugeroplysning er af vasentlig betydning for forbrugerpolitikken, som
omfatter savel forbrugeren, de konkurrerende erhvervsvirksomheder og samfundet som
helhed. Oplysningerne er ogsd en foruds@tning for en velfungerende og sund
markedsudvikling.

3. Styrkeforholdet mellem forbruger og erhvervsliv

Den frie markedsmekanisme, begraenset ved nedvendig lovgivning, regulerer forholdet
selger og keber imellem. En forudsaztning for at markedsmekanismen fungerer efter
hensigten er, at styrkeforholdet mellem parterne balancerer.

Forholdet mellem erhvervsliv og forbruger pavirkes ikke kun af disses styrkeforhold til
hinanden, men ogsé af virksomheders indbyrdes styrkeforhold. Séledes vil forbrugerens
stilling svaekkes, hvis konkurrencen virksomhederne imellem sattes ud af kraft. Ved
konkurrencelovgivningen pases, at den frie konkurrence ikke bliver sat ud af kraft f.eks.
ved aftaler virksomhederne imellem til skade for sével andre virksomheder som
indirekte for forbrugeren. Konkurrencelovgivningen henvender sig kun til erhvervslivet,
og pavirker derfor kun indirekte forbrugeren. Lovene indeholder ikke regler om,
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hvorledes eller under hvilke betingelser, erhvervslivet kan konkurrere og markedsfere
sig overfor forbrugerne.

Ser vi dertil pd den enkelte forbrugers stilling overfor den ekonomisk starkere
virksomhed, er forbrugeren den svagere part. Her kan henvises til ovenfor nevnte om
forbrugeroplysning.

4. Forbrugerens retsbeskyttelse som den svage part overfor
erhvervslivet.

Som enkeltperson star forbrugeren svagt overfor erhvervsvirksomheden, men i det
omfang forbrugeren opfattes som gruppe, evt. som malgruppe for fremtidige handler,
star forbrugeren styrket overfor virksomheden. Sammen star forbrugerne staerke og kan
pavirke erhvervslivets beslutninger — og i sidste endda ogsa udnyttelsen af jordens
resurser.

Forbrugeren er saledes ikke entydig svag eller sterk i relation til erhvervslivet. Men
alene star forbrugeren svag overfor den ekonomisk overlegne virksomhed, og ber derfor
som enkeltperson ved lovgivning sikres sin retsstilling ved indgéelse af aftaler, og
herunder ogsa gives mulighed for let klageadgang i forbindelse med overtredelse af
disse bestemmelser.

5. Forbrugerinteresser som ansvarsomrade i det etablerede politiske
system

Forbrugerinteresser og forbrugeroplysning har betydning for hele samfundet, hvorfor
omrddet ogsd ber vare et politisk interesse- og ansvarsomrade og ikke overladt til
erhvervslivet og forbrugerne alene at forholde sig til.

Politisk ansvarlighed pa omradet betyder bevidsthed om forbrugerens betydning som
resurse i forbindelse med regulering af erhvervslivets udbud af varer og tjenester, men
samtidig en erkendelse af forbrugerens svage position overfor erhvervslivet. Politisk
ansvarlighed betyder foruden tilstreekkelig lovgivning ogsa tilsvarende finansiel stotte.

6. Organisering af forbrugeromradet

Foruden nedvendig lovgivning og finansiel stette ber der tages stilling til, hvordan
forbrugeromradet bedst organiseres. Eller med andre ord: hvordan pavirker
organisationsforhold den styrke, hvormed forbrugerinteresser kan fremfores og
tilgodeses?

Ved organisationsforhold tenkes her pd de kendte former, der hidtil er anvendt i
forbindelse =~ med  varetagelse  af  forbrugerinteresser  sasom  frivillige
interesseorganisationer og organisering inden for offentlige myndigheder.
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Kap.4. Kortlaegning af
forbrugerinteresserne og deres
organisering.

I lyset af ovennavnte begrebsforstdelse har hvert af landene kortlagt egne forhold i
henseende til lovgivning, politisk prioritering, organisering, frivillige organisationer og
okonomi og samtidig evalueret, hvilke forhold der er bevaringsvaerdige, og hvilke
kunne enskes bedre eller @ndret, samt begrundelserne herfor.

1. Feergerne.

Befolkning pr. 31.12.2001: 46.596

Bruttonationalprodukt, &r 2001, pr. beboer i d.kr.: 198.479
Bruttonationalprodukt, ar 2001, pr. beboer i US$: 23.859

1.1. Lovgivning

Feroerne har ikke en markedsferingslov og heller ikke en lov om klagenavn for
forbrugerklager.

Den faroske forbruger er sédledes lovgivningsmeessigt kun beskyttet i det omfang
kobeloven', aftaleloven, lov om renter i forbrugerkeb og andre love pa omréidet
tillegger forbrugeren rettigheder og beskyttelse. Geldende love er af @ldre dato og er
ikke blevet opdateret, siledes at de er i takt med udviklingen i samfundet. Klager
vedrerende forbrug bliver behandlet inden for det alm. retssystem, idet der ikke findes
klagenavn.

Der fandtes tidligere i loven om Prisradet en bestemmelse om god markedsferingsskik,
men denne bestemmelse udgik 1 forbindelse med, at loven om konkurrence aflgste loven
om Prisradet.

1.2. Forbrugeroplysning

Systematisk forbrugeroplysning findes ikke. Af og til dukker der oplysninger frem i
dagspressen, i aviserne og de elektroniske medier, men der er ikke nogen myndighed
eller ssmmenslutning, som har denne opgave eller har pataget sig denne opgave. Dette
er et stort savn, idet forbrugeroplysning nok er det forbrugerbeskyttelsesarbejde, der ber
prioriteres hgjest.

"Lov nr. 102 af 6. april 1906 om keb med senere @ndringer.
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1.3. Officiel politisk holdning.

Fra politisk hold blev der i1 sept. 2001 af et oppositionsparti 1 det faereske parlament
Logtinginum fremsat lovforslag om markedsferingslov og lov om klagenavn, men
forslaget fik ikke den nedvendige tilslutning.

Begrundelsen fra landsstyrets side for ikke at tilslutte sig forslaget var, at landsstyret
allerede var i gang med en reform pa konkurrenceomradet. Her patenkte man
muligheden for at inkorporere dele af markedsferingsloven i en opdateret
konkurrencelov. Man mente ikke, der var behov for en selvstendig
forbrugerlovgivning/forbrugerbeskyttelse, men at en effektiv konkurrencelovgivning
var tilstreekkelig. Der er ogsa senere kommet udmeldinger om en organisering af
forbrugeromradet ind under konkurrenceradet, som saledes skulle blive den
forvaltningsmeessigt ansvarlige for begge omréder.

Hvilken holdning der er til et Brugerklagenavn eller en Forbrugerombudsmand er ikke
fremkommet. Blot er der en udmelding om, at vi skal ikke have endnu en ny
udgiftskreevende institution.

1.4. Frivillige organisationer

Forbrugeren er lavt prioriteret politisk pad Fereerne, og offentlige tilskud til frivillige
organisationer har varet yderst begraensede.

Der fandtes 1 mange ar en frivillig forbrugerorganisation, Brukarafelagid, som lagde
mange krefter 1 at gore opmarksom péd forbrugernes svage stilling overfor
erhvervslivet, behandlede forbrugerklager, repraesenterede forbrugere i rdd og nevn,
gav udtalelser 1 forbindelse med lovforberedende arbejde og gjorde opmarksom pa
manglende forbrugerlovgivning, men pd grund af manglende ekonomiske resurser blev
Brukarafelagido efter en levetid pa i1 alt 18 ar nedlagt i 1992. Dets arbejde blev
finansieret med medlemsbidrag, og de senere &r eokonomisk stettet fra landsstyret
svarende til, hvad der blev indbetalt i medlemskontingent. Denne stotte var betinget af,
at foreningen reprasenterede alle, ogsd dem der ikke var medlemmer.

Foreningen der 1 alt har haft 250 medlemmer, var i1 perioder ret aktiv, og forestod af og
til offentlige moder, oplyste om forbrugerspergsmaél 1 dagspressen og havde planer om
udgivelse af eget blad. Men ogsa dette strandede pa grund af manglende resurser.

Foreningen behandlede 1 gennemsnit 40 sager om aret, fordelt sdledes: 1 1983 1 alt 52, 1
1984 1 alt 50, 1 1985 1 alt 68, 1 1987 1 alt 81 og 1988 1 alt 90 sager. Mange af sagerne
krevede behandling af sagkyndige, sdsom jurister, handverkere o.a. og var derfor
meget omkostningskraevende. Specielt var der mange klager i forbindelse med biler og
varkstedsarbejder, hvilket forte til oprettelsen af et sarlig klagenaevn pé dette omréde.

Der var mange sager, og dette kunne ikke udferes kun pa frivilligt og gratis grundlag.
Hvert &r rettede foreningen henvendelse til landsstyret for at f& skonomisk stette til at
lonne en person, men ansegningerne blev aldrig imedekommet. Som nzvnt blev
foreningen pa grund af manglende resurser i 1992 besluttet oplest og det til trods for, at
der var et dbenlyst behov for dens fortsattelse.

I okt. 2002 blev endnu engang blevet forsegt med en frivillig forbrugerorganisation,
Brukarasamtakio. Dennes maélsatning er at arbejde for en politisk prioritering af
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forbrugerpolitik, siledes at den nedvendige lovgivning pad omridet vedtages, og at
forbrugerpolitik inkorporeres som et ansvarsomrade pa ministerielt plan.

Baggrunden herfor bygger pa de erfaringer, man har fra den tidligere forening, og at
forbrugerinteresser ikke kan varetages tilstraekkelig af frivillige interesseorganisationer,
medmindre der politisk ogsd er opbakning og forstdelse for deres betydning.
Forbrugere er en spredt forsamling af enkeltpersoner og er vanskelige at samle til felles
opslutning om forbrugerinteresser, medmindre der ogsa fra offentlig side er en
opbakning, der kan medvirke til en kanalisering af forbrugerinteresserne. Forbrugere
som enkeltpersoner stir svagt, men hvis forbrugerinteresser samles og koordineres, vil
deres falles interesser og synspunkter kunne fremferes med betydelig vagt.

Det nuvarende Brukarasamtak er reprasentant for forbrugerinteresser, men da denne
forening har afgraenset sit arbejdsomrade til at f4 nedvendig forbrugerlovgivning og
derved ogsa implementering af omradet til det politisk ansvarlige system, er dets
arbejde med enkeltstdende forbrugerinteresser yderst begranset, ligesom foreningen
heller ikke behandler forbrugerklager. Erhvervslivet har sdledes ikke i dag en
kvalificeret med- og modspiller pa omradet, hverken fra forbrugerside eller fra det
offentlige.

Men erfaringen viser, at forbrugerinteresser ikke 1 tilstrekkelig grad kan varetages af
frivillige interesseorganisationer alene. Politisk opbakning i form af lovgivning,
offentlig institutionalisering af omradet samt tilstreekkelig finansiel stotte til det
frivillige arbejde er nedvendig. Frivillige organisationer har brug for, at ogsd politisk
ansvarlige myndigheder findes pa forbrugeromradet.

En god forbrugerpolitik kreever en aktiv forbruger, og et samspil mellem erhvervsliv,
offentlig myndighed og forbruger forudsatter reprasentation af forbrugerne.

1.5. Erhvervslivets holdning:
Afventende.

1.6. Behovet for forbrugerpolitik. Forbrugsmgnster

Forbrugerinteresser er af stor samfundsmaessig betydning og angédr os alle, og
forbrugsmenstret 1 dag afspejler et miske endnu sterre behov for en forbrugerpolitik
end tidligere, da interesseorganisationen Brukarafelagid endnu eksisterede.

Det private forbrug af varer og tjenester er i konstant vaekst, og forbrugsmensteret er
anderledes i1 dag end for nogle fd artier tilbage. Dette viser tal fra Hagstova Feroya
(Feereernes Statistik), nar vi f.eks. sammenligner ar 1972 med 2001. Mange af de varer
og tjenester, som husholdningerne anvendte 1 1972, er nasten vak, og andre og nye er
kommet til. Og hvor sterstedelen af forbruget 1 1972 var direkte varekeb, er nu en meget
storre andel keb af tjenester. Medens mere end halvdelen af vores forbrug i 1972 var til
mad, drikke, toj og sko, er dette forbrug nu halveret, medens f.eks. forbruget til
transport og kommunikation er mere end fire gange s stort, og andelen til rejse, kultur,
restauranter, spirituosa m.v. er mere end tre gange storre end den var.
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Sammenszatning af husholdningsforbrug i 1972 og 20017

Vareinddeling 1972 2001 Andring

Mad og drikke 42,1 21,3 -20.8

Toj og sko 10,2 5,4 -4,8

Bolig 21,5 20,2 -1,3

Indbo og andet bohave 8,2 6,0 2,2

Sundhed 1,6 2,8 1,2

Uddannelse 0,1 0,1

Transport 3.2 13,1 9.9

Kommunikation 1,0 4,6 3,6

Fritid og kultur 1,9 11,9 10,0

Hotel og restaurant 3,6 3,6

Spirituosa og tobak 5,6 5,9 0,3

Forskel. varer og tjenester 4,7 5,3 0,6

I alt 100,0 100,0 0,0

I storre inddelinger: 1972 2001 Andring
Mad, drikke og toj 52,3 26,7 -25,6
Bolig, indbo, bohave o.1. 29,7 26,2 -3,5
Sundhed og uddannelse 1,6 2,9 1,3
Transport. og kommunikation 4,2 17,7 13,5
Fritid, kultur, hotel, restaurant, 7,5 21,4 13,9
spirituosa og tobak

Forskelligt andet 4,7 5,3 0,6
I alt 100,0 100,0 0,0

Forbruget var mere ensartet tidligere. Sterstedelen var nedvendige forbrugsvarer, mens
forbruget nu er mere sammensat. Udbuddet er stort og varieret og forandrer sig i et
hastigt tempo. Den nye teknologi har tillige @ndret markedsforingen, idet sével
flernsyn, radio og internet og anden teknologi nu spiller en vasentlig rolle i
markedsferingen. Og den intense konkurrence skerper erhvervslivets evne til at knytte
forbrugeren til sig f.eks. med se@rlige konto-, medlems- eller aftaleordninger eller ved at
udbyde varer og tjenester som helhedslosninger f.eks. indenfor tele-, finans- og
forsikringsvirksomhed. Denne udvikling stiller storre og anderledes krav til forbrugeren
end tidligere. Varerne og tjenesterne er blevet flere, mere specialiserede og vanskeligt
forstéelige.

Der er tillige sket en @ndring og centralisering af forretningsstrukturen derved, at storre
forretningsvirksomheder har udkonkurreret de mindre forretninger. Serlig har dette
gjort sig geeldende for dagligvareforretningerne. Tillige er der sket en privatisering af
flere offentlige monopoler til aktie- elle anpartsselskaber. Alt sammen forhold der
stiller andre og sterre krav til forbrugerbevidsthed og -beskyttelse.

? Hagstova Feroya
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1.7. Sammenfatning:

Lovgivning:  Der  findes  ingen  markedsforingslov, ingen lov  om
forbrugerklagebehandling, og anden forbrugerrelateret lov ber opdateres

Forbrugeroplysning: Der findes kun sporadisk forbrugeroplysning. Der findes ingen
offentlig instans eller privat organisation, der har pataget sig denne opgave.

Officiel politisk holdning: Omradet er meget lavt prioriteret.

Forbrugerens repreesentation: Forbrugeren har ingen reprasentant inden for det
offentlige system. Og inden for private organisationer er reprasentationen begraenset til
at presse pa for at f& omradet opprioriteret savel politisk som lovgivningsmessigt.

Organisering: Der findes ingen forbrugermyndighed.
Erhvervslivets holdning: Afventende.

Okonomi: Der er ikke sat penge eller resurser af fra officiel side til omrédet.

1.8. Konklusion:

Den politiske prioritering er ikke tilfredsstillende. Lovgivningen er yderst mangelfuld,
og okonomiske bevillinger er ikke eksisterende. Der findes erfaringsmateriale fra
tidligere frivilligt arbejde, som dokumenterer behovet for en aktiv forbrugerpolitik. Det
@ndrede forbrugsmenster kraever i1 endnu hejere grad end tidligere en aktiv
forbrugerpolitik med dertil herende lovgivning, savel for god markedsfering som for
klagemuligheder.
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2. Grgnland

Befolkning pr. 31.12.2001: 56.394

Bruttonationalprodukt, &r 2001, pr. beboer 1 d.kr.: 161.152
1USS$: 19.372

2.1. Lovgivning.

2.1.1. Vedteegt om forbrugerrad og forbrugerudvalg

Allerede 1 1954 blev landsradsvedtaegt om forbrugerrad og forbrugerudvalg vedtaget.
Saledes var der tale om nedsattelse af bdde et landsdekkende forbrugerrdd og en
henstilling til de enkelte kommunalbestyrelser om, at man nedsatte et forbrugerudvalg.

Det var herved hensigten, at forbrugerudvalgene skulle medvirke til, at den grenlandske
forbruger fik den bedst mulige vareforsyning med gode varer til rimelige priser. I
forleengelse heraf stod forbrugerradet, hvis opgave det var at stotte og vejlede de
kommunale forbrugerudvalg i deres arbejde, samt pa landsplan at arbejde for en
forbedring af forbrugernes vilkar.

2.1.2. Lov af 1986 (forbrugerloven)

Forbrugerarbejdet fungerede dog ikke efter hensigten, hvorfor der med den nugaeldende
forbrugerlov (Landstingslov om forbrugerrdd, markedsfering, merkning, priser og
forbrugerklageudvalg af 13. november 1986 med senere @ndringer’ ) blev oprettet et
egentligt forbrugersekretariat, der blev placeret i Direktoratet for Handel og Industri.
Hovedintentionerne var i denne forbindelse dels at styrke forbrugernes retsstilling, dels
at styrke forbrugernes mulighed for at vurdere og orientere sig om prisen og kvaliteten
pa varer og tjenesteydelser.

Ovennavnte lov indeholder ogsa, som titlen antyder, regler om markning og skiltning,
der har til hensigt at sikre ensartethed og tilgengelighed og dermed satte forbrugerne i
stand til bedre at kunne vurdere, hvor de mest fordelagtigt kan foretage deres indkeb.

Galdende Forbrugerlov* indeholder ud over bestemmelser om Grenlands Forbrugerrad,
herunder Radets sammens@tning og opgaver, ogsd bestemmelse om markedsfering m.v.
Der er i vid udstrekning tale om gentagelse af de bestemmelser, der pa davarende
tidspunkt ogsd var geldende i Danmark. Her taenkes bl.a. pd generalklausulen om god
markedsforingsskik, behandling af erhvervshemmeligheder, bestemmelser om
markning og emballering m.v. Det mid pd denne baggrund konstateres, at
forbrugerloven i et vist omfang indeholder flere centrale markedsferingsmeessige
bestemmelser, der herved muligt overfladigger en selvstendig markedsferingslov.

* Sammenskrevet udgave af landstingslov om forbrugerrad, markedsforing, maerkning, priser og forbrugerklageudvalg vedlaegges.

*Lov nr. 10 af 13. november 1986 med senere andringer.
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2.1.3. Kabelov

Hvad angar kebelovgivning har Grenland egen kebelov’, der (ligesom megen anden
lovgivning pd det formueretlige omride) er ligelydende med tidligere gaeldende
lovgivning 1 Danmark, idet det bemerkes, at den gronlandske kebelov til forskel fra den
danske kebelov ikke er undergdet nogen @ndringer siden 1981. Det forventes, at den
gronlandske kebelov inden for 1-2 &r harmoniseres med den danske kebelov, idet der
ikke synes at eksistere serlige grenlandske forhold, der berettiger til
“uensartethed/forskellighed” pé dette omrade.

2.2. Organisering i henhold til lovgivning

Med vedtagelsen af 1986-forbrugerloven med senere @ndringer findes der p.t. folgende
forbrugerorganer i Grenland:

2.2.1. Grenlands Forbrugerrad, som bestar af 7 medlemmer, hvoraf de 3 medlemmer er
udpeget af Landstinget. De ovrige medlemmer udpeges med et medlem hver: De
Gronlandske Kommunes Landsforening (KANUKOKA), Kvindeforeningerne,
lenmodtagerorganisationen SIK samt fiske- og fangerorganisationen KNAPK.
Medlemmer af Gronlands Forbrugerrdd udpeges for en 4-édrig periode. Perioden folger
Landstingets valgperiode. Forbrugerrddet udpeger selv sin formand.

2.2.2. Forbrugerudvalg findes i hver af Grenlands 18 kommuner. Det enkelte udvalg
bestar af 5 medlemmer, hvoraf 2 medlemmer udpeges af kommunalbestyrelsen (hvoraf
det ene medlem skal vare medlem af denne) og de resterende 3 medlemmer af
lokalafdelingerne af interesseorganisationerne SIK, KNAPK og Kvindeforeningerne.
Medlemmerne udpeges for kommunalbestyrelsens valgperiode, d.v.s. 4 ar ad gangen.

2.2.3. Grgnlands Forbrugerklageudvalg, som bestar af 9 medlemmer. Radets formand
udpeges af Landsstyret, og de evrige 8 medlemmer udpeges af Forbrugerrddet og
erhvervslivet med 4 medlemmer hver. Erhvervslivet er representeret ved
arbejdsgiverorganisationen for Handel, Service og Transport, Grenlands
Arbejdsgiverforening, Faellesforeningen for de gronlandske brugser (KNB) samt Pisiftik
A/S og KNI Pilersuisoq A/S (Pisiffik A/S og KNI Pilersuisoq er i lighed med Brugsen
supermarkedskader) i faellesskab.

Det fremgar af forbrugerloven, at Forbrugerklageudvalget er oprettet til at behandle
klager fra forbrugerne vedrerende varer, arbejds- og tjenesteydelser. Udvalget afgor ca.
10-20 sager om aret. Det forholdsvis lave antal sager kan i1 et vist omfang hange
sammen med, at Sekretariatet forsager - og helst sa tidligt som muligt i et sagsforlgb - at
vejlede forbrugeren om dennes rettigheder. Dette betyder, at Sekretariatet hurtigt kan
orientere forbrugeren om, hvorvidt en uoverensstemmelse med en erhvervsdrivende —
efter Sekretariatets vurdering — med fordel kan indbringes for Forbrugerklageudvalget.
At der 1 Grenland kun synes at vaere begrenset tradition med, som forbruger at klage
over erhvervsdrivende spiller formentlig ogsd ind, nar antallet af sager,
Forbrugerklageudvalget behandler om aret, skal vurderes.

Forbrugerklageudvalgets afgorelse er 1 lighed med afgerelser truffet af
Forbrugerklagenavnet i Danmark kun vejledende for parterne. Der er p.t. ikke kendskab
til, at de erhvervsdrivende, hvor en afgerelse er gdet dem imod, ikke har fulgt denne.

3 Bekendtgerelse nr. 488 af lov om keb af 25. september 1981.

19



2.3.4. Sekretariat

Med Landstingslov nr. 1 af 28. februar 1994 om @ndring af landstingslov om
forbrugerrdd, markedsforing, markning, priser og forbrugerklageudvalg blev
”forbrugersekretariatet” udskilt fra Direktoratet for Handel og Industri, og var saledes
ikke leengere underlagt Direktoratet, men havde faet en mere uathengig status.

I arene 1999-2001 var forbrugersekretariatet i gennemsnit besat med 1%2 medarbejder -
en kontorfuldmeegtig og en konsulent (med nogen juridisk indsigt) pa halvtid.

Arbejdet i Forbrugerrddet og de kommunale forbrugerudvalg foregér pd frivillig og
overvejende ulennet basis, idet der i begraenset omfang udbetales mededizter,
honorarer o.l. til medlemmer af Forbrugerrddet. Herudover skal man ogsd vere
opmearksom pa, at Gronlands Forbrugerrad — til forskel fra f.eks. Danmark — er en
offentlig institution, hvorimod Forbrugerradet i Danmark i princippet danner en privat
modveagt til den offentlige Forbrugerstyrelse.

Sekretariatsmaessigt er det i Greonland sédan, at der pr. 1.1.2002 blev etableret et
fellessekretariat  (Fellessekretariatet for Konkurrencenevnet og  Grenlands
Forbrugerrdd), der varetager sekretariatsbetjeningen for bdde Konkurrencenavnet og
Forbrugerrddet. Pr. 1.6. 2002 blev Fellessekretariatet ligeledes sekretariat for
Forbrugerklageudvalget.

Fallessekretariatet er normeret til 5 medarbejdere fordelt pd 3 akademikere (heraf
sekretariatschefen), 1 forbrugerkonsulent samt 1 kontorfuldmeegtig.

Hovedbevaggrundene for etablering af Fellessekretariatet var iser:

o at tilfersel af flere okonomiske ressourcer kunne sikre, at der i
Konkurrencenavnets og Forbrugerrddets sekretariat skete en oprustning pa
det juridiske sével som det gkonomiske omrade,

e at der via et administrativt samarbejde kunne opnas en bedre ressource-
udnyttelse,

e at et faellessekretariat kunne udnytte eventuelle samspilsmuligheder mellem
konkurrence- og forbrugerpolitikken, samt

e at ovenna®vnte tiltag endvidere kunne medfore yderligere synliggorelse af
bl.a. forbrugernes rettigheder og klagemuligheder.

2.3. Frivillige organisationer.

Det bemarkes, at der 1 Greonland ikke findes nogen frivillige private
forbrugerorganisationer, hvilket heller ikke tidligere har veeret tilfaeldet.

2.4. Forbrugerrepraesentation i offentligt nedsatte rad

Forbrugeren bliver reprasenteret af forbrugerradet. Forbrugerradet er p.t. reprasenteret i
Konkurrencenavnet.

Herudover er en sekretariatsfuldmaegtig fra Feallessekretariatet pd baggrund af
sekretariatets interesse for at arbejde med folkesundheden® i september 2003 udpeget

® Dette er blandt andet sket gennem udarbejdelse af artikler til Forbrugerbladet Atuisoq, hvor der f.eks. er blevet fokuseret pa den
positive sammenhang mellem ernaringsmaessig rigtig morgenmad og pris pa samme.
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som medlem af Ernaringsrddet i Greonland, der som kompetent radgivningsorgan er
nedsat med henblik pa:

e at opstille forslag til mal og strategier for den samlede indsats for kost og
motion,

e at medvirke til oplysning og rddgivning om betydningen af kost og motion,
samt

e at pege pa forskningsbehov inden for sédvel sundhedsmaessige, kulturelle og
okonomiske aspekter af den gronlandske ernaring.

2.5. Organisationsforhold: Forbrugerlovgivning/konkurrencelovgivning

2.5.1. Forbrugerloven: Beskyttelse af forbrugerne sarligt gennem regler for
markedsforing samt regler for behandling af klager over mangelfulde varer og
tjenesteydelser.

Krav om overholdelse af god markedsferingsskik. Denne markedsferingsmessige
generalklausul om god markedsferingsskik, der angar handlinger, der, selv om de ikke
omfattes af lovens @vrige bestemmelser, er i strid med god markedsforingsskik, har den
fordel, at dens indhold til stadighed kan underga en udvikling saledes, at dette tilpasses
@ndringer inden for erhvervslivet og samfundet i1 ovrigt.

Under hensyntagen til befolkningstallet i Grenland blev det i forbindelse med
forbrugerlovens udarbejdelse ikke fundet nedvendigt at etablere en decideret
forbrugerombudsmandsinstitution.

2.5.2. Konkurrenceloven: Har til hensigt at fremme konkurrencen og styrke
effektiviteten i produktionen samt forhindre misbrug af en dominerende stilling pé et
markedsomrade ved storst mulig gennemsigtighed vedrerende konkurrenceforhold og
ved foranstaltninger imod skadelige virkninger af konkurrencebegransninger.

Konkurrenceloven har bade et generelt erhvervspolitisk sigte og et forbrugerrelateret
sigte. I de byer, hvor man fuldt opndr markedsekonomiske vilkér, eller hvor man opnar
tilneermet markedsekonomiske vilkadr, er hovedsigtet at fremme konkurrencen pa
markedet og dermed fremme effektiviteten inden for sdvel produktion som handel.
Derudover er det, hvor der pa grund af serlige markedsmaessige forhold ikke er fri
konkurrence, vigtigt at undgd, at der kan ske misbrug af en dominerende position pé et
markedsomrade.

Dette soges sikret dels ved gennemsigtighed pd markedet, og dels ved muligheder for
indgreb mod konkurrencebegrensninger og mulighed for indgreb mod misbrug af
markedsdominans, hvor der ved gennemsigtighed forstés tilvejebringelse af adgang for
producenter, forhandlere og forbrugere til at skaffe sig informationer om priser,
forretningsbetingelser og andre oplysninger om konkurrenceforhold.

Det fremgér implicit af konkurrencelovens § 8, at Konkurrencenavnet i forbindelse med
undersogelser af konkurrenceforhold kan samarbejde med Forbrugerrddet. Det fremgér
endvidere af bemaerkningerne til § 8, at "Det vil vaere hensigtsmassigt, at der i visse
sager eller undersggelser benyttes sekretariatsbistand til Konkurrencenavnet fra
Forbrugersekretariatet, idet det ville vere uhensigtsmessigt ikke at kunne gore brug af
den ekspertise, der er opbygget pid dette omrade”. Samarbejde mellem
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konkurrencemyndigheden og forbrugermyndigheden var saledes allerede overvejet i
forbindelse med udarbejdelsen af den gronlandske konkurrencelov.

2.6. Evaluering af sammenlzaegningen af sekretariaterne

Det er Sekretariatets vurdering, at sammenlaegningen af Forbrugerradets sekretariat og
Konkurrencenavnets sekretariat har varet en god politisk beslutning, idet fordelene i
vaesentlig grad synes at overstige ulemperne.

Med sammenlaegningen og den heraf folgende ogede ekonomiske resursebevilling er
begge sekretariater blev styrket mandskabsmaessigt.

2.6.1. Fordele

Forbrugeroplysning

Pa forbrugeromrédet har sammenlagningen is@r betydet, at der har kunnet anvendes
flere resurser til forbrugeroplysning. Séledes har det bl.a. vaeret muligt at udgive en
pjece om forbrugernes rettigheder og pligter, der pa et letforstaeligt sprog oplyser om
retsstilling i forbindelse med forbrugerkeb, samt informerer om, hvor der kan klages,
hvis der er opstéet en uoverensstemmelse mellem en forbruger og en erhvervsdrivende.

Det er med det ogede mandskab 1 sekretariatet samtidig ogsa blevet muligt at tilfore
Forbrugerrddets eget blad Atuisoq endnu flere artikler med et specifikt grenlandsk
perspektiv. Tidligere var forbrugerbladet praget af, at der ofte var taget udgangspunkt i
danske artikler (fra det danske forbrugerrads blad "Tank & Test”), der var sogt tilpasset
de grenlandske forhold, hvorfor artiklernes relevans for de grenlandske forbrugere fra
tid til anden var begranset. Til forskel herfra seger sekretariatet nu selv at udarbejde
flere artikler til bladet, idet der herved i1 videre udstreekning tages udgangspunkt i de
problemstillinger, sekretariatet (oftest) steder pa i det daglige arbejde — og emner, som
Sekretariatet mener vil have den gronlandske befolknings sarlige interesse.

Med etableringen af et storre sekretariat har det ogsd varet muligt 1 hojere grad at
deltage i samfundsdebatten set med forbrugergjne, idet Sekretariatet i hejere grad har
veeret rustet til 1 hurtigere grad, pa Forbrugerradets vegne, at udarbejde relevante
pressemeddelelser, hvilket ogsd har varet med til yderligere at synliggore
Forbrugerrddet.

Deet kompetence

Med etableringen af Fallessekretariatet blev Forbrugerrddets sekretariatet hermed ogsa
styrket med egentlig juridisk og ekonomisk kompetence, idet bevillingsforudsetningen
for etableringen af Feallessekretariatet forudsatte ansettelse af 3 akademiske
medarbejdere.

Samtidig betod sekretariatets personaleforogelse, at der ogsd er mandskabsoverskud til
at teenke i innovative og vision@re baner saledes, at ogsa mere generelle overvejelser,
sasom hvad Forbrugerradet pa sigt skal “udrette” for forbrugerne inddrages i Rédets og
sekretariatets forbrugerarbejde.

Herudover har personaleforagelsen medfert, at Feallessekretariatet har leftet og
fremover vil kunne lofte opgaver med sterre kompleksitet end tidligere, herunder gore
brug af en integreret juridisk- og ekonomisk tilgang til de opgaver og problemer
sekretariatet stilles overfor.
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2.6.2. Ulemper (teoretiske sdvel som praktisk erfaret):

Uklarhed om prioriterings og ressourcefordelingen

Ved etableringen af et eventuelt fellessekretariat kan det vaere svart pracist at fa
defineret, hvordan de personalemassige ressourcer 1 praksis fordeles mellem
konkurrence- og forbrugerorgan.

Herunder kan der i forbindelse med prioritering af konkurrence- og forbrugeropgaver
ogsa opsta problemer, idet det kan vare svert pd forhdnd pa tilstrekkelig
hensigtsmessig médde at beskrive den fremtidige opgaveprioritering.

Habilitetsproblemer

I Feallessekretariatet, der som tidligere anfort ogsd er sekretariat for
Forbrugerklageudvalget, kan det muligt anferes, at et samlet sekretariat - i vaerste fald -
kan vere egnet til at pavirke Forbrugerklageudvalgets upartiskhed overfor erhvervslivet.

2.7. En redeggrelse for gkonomien

Fellessekretariatet har til de opgaver, der udspringer af Konkurrencenavnet,
Forbrugerrddet og Forbrugerklageudvalget, en bevilling pa kr. 3.7 mio.

Fellessekretariatet (fellesomkostninger for Konkurrencenavnet og Forbrugerradet)

Personale og ekstern konsulentbistand (oversattelse) 1.738.000
Driftsomkostninger og kontorhold 552.000
I alt 2.290.000

Forbrugerbrugerrddet (budgetudgifter alene til Forbrugerradet)

Formandshonorar 50.000
Maodeatholdelse + reprasentation 310.000
Nordisk samarbejde 64.000
Prisundersogelse + undervisning 83.000
Materialeudgivelse m.v.” 310.000
I alt 817.000

7 Herunder et landsdakkende forbrugerblad Atuisoq til udgivelse 3 gange érligt.
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Konkurrencencevnet (budgetudgifter alene til Konkurrencenaevnet)

Maodeatholdelse 108.000
Nordisk samarbejde 32.000
Konsulentbistand® 443.000
Materialeudgivelser + hjemmeside 10.000
I alt 593.000

Feellessekretariatets samlede budget i 2002 og 2003

Felles

Forbrugerradet 2.290.000

Konkurrencenavnet 817.000

I alt 593.000
3.700.000

Kommentarer:

Forbrugerrddet havde 1 2001 en bevilling pd kr. 973.000 (egen finanslovskonto) plus kr.
96.000 til rejseomkostninger (udgjorde en del af en finanslovskonto) i alt kr. 1.069.000.

Med etableringen af Fellessekretariatet havde Forbrugerradet i 2002 et budget pa kr.
817.000, jf. ovenfor, plus halvdelen af Fellessekretariatets udgifter til personale, drift
og kontorhold kr. 1.145.000 (0,5 x 2.290.000) i alt kr. 1.962.000.

Der er séledes tale om, at Forbrugerradets budget ved etableringen af Faellessekretariatet
12002 er steget med kr. 893.000.

Anskuet fra en anden vinkel kan etableringen af Fellessekretariatet illustreres ved, at
Forbrugerrddet i 2001 havde kr. 1.069.000 til aktiviteter og drift af sekretariat, mens
Forbrugerradet 1 2002 havde kr. 817.000 alene til aktiviteter, idet Forbrugerradets andel
af drift af sekretariatet, herunder lenninger og kontoromkostninger, ikke indgar i de
anforte kr. 817.000.

2.8. Officiel politisk holdning

Spergsméal om landsstyrets holdning til forbrugeromradets integrering og forvaltning i
forhold til konkurrenceloven og dens forvaltning: P.t. ikke mulig at besvare, idet der 1
den tid Feellessekretariatet har eksisteret, har varet flere (4) Landsstyrekoalitioner, der i
deres forholdsvis korte perioder har haft fokus pa andre samfundspolitiske temaer,

8 Udgifter til konsulentbistand bestir af de udgifter, der er forbundet med Konkurrencenevnets samarbejdsaftale med
Konkurrencestyrelsen i Danmark angiende sekretatiatsbistand, samt udgifter til advokater i anledning af sager anlagt mod
Konkurrencenavnet.
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herunder selvstendighed og vejen til ekonomisk uafhengighed, hvorfor konkurrence-
og forbrugeromradet ikke har nydt den store politiske bevagenhed.

2.9. Erhvervslivets holdning til forbrugerlovgivning

Det er sekretariatets vurdering, at erhvervslivet i altovervejende grad efterlever den
geldende forbrugerlovgivning. Sekretariatet er ikke bekendt med erhvervslivets
holdning til fusionen af Forbrugerradets- og Konkurrencenavnets sekretariat.

2.10.Sammenfatning

Lovgivning: Der findes en forbrugerlov for god markedsforing, herunder regler om
gennemsigtighed og vareoplysning. Heri er ogsa regler om klagenavn. Loven er fra
1986.

Forbrugeroplysning: Sekretariatet, som er fellessekretariat for forbruger- og
konkurrenceomradet laegger stor vaegt pa oplysning og producerer meget materiale.

Officiel politisk holdning: Omradet er hojt prioriteret, og forbrugerafdelingen har ingen
negative erfaringer ved at dele sekretariat med konkurrencemyndigheden, og bemarker,
at forbrugeromrddet formentlig nyder hegjere prioritet 1 Grenland end
konkurrenceomradet.

Forbrugerens repreesentation: Forbrugeren bliver repraesenteret ved det offentlige
system. Der findes ingen frivillig forbrugerorganisering. Det har der aldrig varet.

Erhvervslivets holdning: Man er ikke bekendt med erhvervslivets holdning.

Organisering: Forbrugeromradet og konkurrenceomradet har hver sin lovgivning og
hver sit overordnede selvsteendige rad udpeget af ministeren pd omradet i henhold til
geeldende lov. Omraderne har et fellessekretariat, men bevillingerne er adskilte. Man
har overvejende gode erfaringer af sammenlagningen.

Okonomi: Der er afsat tilstraekkeligt med penge til omradet, og sammenlagningen af de
to omrdder er en fordel, sdvel skonomisk som praktisk.

2.11.Konklusion

Den politiske prioritering med medfelgende lovgivning og ekonomisk bevilling er
tilfredsstillende. Organisationen af forbrugeromrddet 1 offentligt regi som en
selvstendig myndighed, men med fellessekretariat med konkurrencemyndigheden
fungerer wupdklageligt. Man har ingen erfaring med en aktiv frivillig
forbrugerorganisation. Forbrugerpolitikken er topstyret. Kunne nok enske sig storre
aktivitet fra forbrugerside.
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3. Island

Befolkning pr. 31.12.2003: 290.570

Bruttonationalprodukt, ar 2001, pr. beboer i Isl.kr.: 2.614.199
Bruttonationalprodukt, ar 2001, pr. beboer i US$ :  26.740

3.1. Lovgivning

3.1.1. Kabeloven.

Altinget vedtog 1 aret 1922 kebelov bygget over den galdende danske kebelov. I
gennem mange ar kempede Neytendasamtokin for at fa en ny kebelov, idet den
geldende mere behandlede forholdet mellem en gros og detailhandel end forholdet
mellem forbruger og detailhandel. Tillige var mange af bestemmelserne i loven uklare
ud fra en forbrugersynsvinkel, og mange af de forbrugerrettigheder, som fandtes i andre
nordiske kebelove fandtes ikke i denne. Endelig vedtog Altinget en ny kebelov i aret
2000, og den er efter norsk forskrift. Samtidig blev en ny lov om tjenestekeob vedtaget.
Dette ar (2003) gik man tillige et skridt leengere, idet Altinget vedtog en lov om
forbrugerkeb. Pa dette lovomrdde er de islandske forbrugere godt beskyttede efter
Neytendasamtokins mening.

3.1.2. Markedsfaringslov/Konkurrencelov

Der findes ikke en speciel markedsforingslov, men i kapitel VI i konkurrenceloven’
findes der de vigtigste bestemmelser, som findes i de nordiske markedsferingslove. Der
findes ikke i lovgivningen regler om forbrugerombudsmand eller om klagenavn.

3.1.3. Andre forbrugerlove.

I mange ar kempede Neytendasamtokin far at f& mange andre vigtige forbrugerlove,
men uden resultat. Da Island tilsluttede sig E@S - aftalen mellem EFTA og EU,
forpligtede Island sig til at vedtage mange af de inden for EU galdende love pd
forbrugeromradet, sdsom: Lov om fjernsalg, lov om keb pé afbetaling, lov om
produktansvar, lov om produktsikkerhed, lov om bankaftaler og lov om pakkerejser.

I dret 1978 blev vedtaget lov om konkurrencebegransninger og lov om uretmassig
markedsforing og forbrugerbeskyttelse. Den sterste endring for forbrugerne var kapitlet
om kontrol med uretmassige forretningsskikke. Dette kapitel er bibeholdt 1
konkurrenceloven, som blev vedtaget 1993.

3.2. Organisering: Konkurrencestyrelsen (Samkeppnisstofnun)

Forbrugerpolitikken herer under Handelsministeriet. Det er konkurrencestyrelsen, der
har ansvaret for handhavelse af konkurrenceloven og dermed ogsa for handhavelsen af
bestemmelsen om uretmassig forretningsskik, som i sarlig grad er mentet pa

9 Samkeppnislog nr. 8 fra 25. febraar 1993
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forbrugerbeskyttelse. Styrelsen er desuden handhaevende myndighed for de fleste love,
som blev vedtaget 1 forbindelse med tilknytningen til EQS - aftalen, som navnt ovenfor.

Det er handelsministeren som udpeger direktoren for Konkurrencestyrelsen ligesom
ministeren ogsd udpeger konkurrenceradet, ifelge konkurrenceloven ( se § 6). Desuden
udpeger han medlemmer til annonceudvalget, som er raddgivende for konkurrenceridet
(se § 7). En repraesentant fra Neytendasamtokin er blandt de tre som sidder i
annonceudvalget.

Der findes ikke specielle forbrugerinstitutioner i Island inden for offentligt regi.
Foruden konkurrencestyrelsen findes der Ackredierings- og metrologistyrelsen, der har
tilsyn med og handhaver lov om produktsikkerhed samt har tilsyn med El-sikkerhed.
Disse forvalter foruden andre opgaver ogsa til dels forbrugerbeskyttelsesopgaver.

Der findes ikke inden for offentlig regi forbrugerklagenavn, men det offentlige stotter
gkonomisk den frivillige forbrugerorganisation Neytendasamtokins arbejde gennem en
tjenesteaftale med handelsministeriet om socialydelser i forbindelse med:

e Rédgivning til forbrugere om deres retslige stilling 1 forbrugerkeb
¢ Behandling i klagecentralen for at undga domstolsbehandling.

e Behandling 1 frivillige klagenavn hvis magling hos klagecentralen ikke
lykkes.

e Behandling i ”Clearing house” (klagesager over graenser pa E@S-omradet).

3.3. Frivillige interesseorganisationer.

Neytendasamtokin blev dannet i aret 1953. Hovedformélet med dannelsen af
organisationen var at:

e overvage forbrugernes interesser gennem forbedret lovgivning og pévirke
myndigheder og erhverv,

e give forbrugerne rdd og oplysninger, og

e hjelpe forbrugerne med klagesager

Klagenevn

Neytendasamtokin  har en tjenesteaftale med handelsministeriet om, at
Neytendasamtokin skal drive en klagesagscentral, som star dben for alle forbrugere
(ikke bare medlemmer af Neytendasamtokin).

Neytendasamtokin har i samarbejde med forskellige brancher faet oprettet i alt syv
frivillige klagen@vn. Disse er med Industriens forbund, forsikringsselskaber,
pengeinstitutioner, rejsebureauer, tandlaeger, kebmandsforbundet og tejrenserier .

Klagen®vnene bygger alle pd samme princip: Neytendasamtokin og selgere udpeger
hver en reprasentant i hvert klagenavn (to i hvert klagenavn med pengeinstitutioner),
og handelsministeren udpeger en uathaengig formand, (Trafikministeren udpeger
formand for klagenavnet med rejsebureauer).
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Pa grund af vanskeligheder med at né til enighed med visse brancher om oprettelse af
klagenavn og behandling af klager, overvejer Neytendasamtdkin at henvende sig til
handelsministeren om evt. lovgivning om klagenavn.

Desuden har Neytendasamtokin “Clearing-house”, som er en klagesagscentral for keb
over grenserne pa E@S-omradet. Det koster Neytendasamtokin omkring 25 mill. ISK at
drive klagesagscentralen.

I folge tjenesteaftalen far Neytendasamtokin 10 mill. ISK fra Altinget og omkring 1,5
mill. fra EU (pa grund af ”Clearing-house”). Det betyder, at der ma tages omkring 13,5
mill. ISK af medlemskontingentet til at opretholde denne vigtige forbrugerbeskyttelse.

3.4. Forbrugerrepraesentation i rad og nzevn.

Reprasentation af forbruger/erhverv i offentligt nedsatte rad, naevn m.v., herunder
speorgsmilet om objektivitet/uathengighed i1 beslutningstagende organer. Dvs. om
fordele og ulemper.

Neytendasamtokin er reprasenteret i folgende rad/udvalg:
e Annonceudvalget
e Islands standardiseringsrad
e Styrelsen af Svanen — det nordiske miljomaerke
e Rédet for miljeinformation.

Det har varet Neytendasamtokins politik, at vere meget kritiske overfor, i hvilke
rdd/udvalg organisationen har medlem reprasenteret. Blandt andet blev dette spergsmal
rejst, da priser pd landbrugsvarer skulle fastsattes af et specielt udvalg. Foreningen
sagde nej til deltagelse, dersom det ville svaekke den i den nedvendig kritik.

Det er foreningens mening, at forbrugerorganisationer ber ikke deltage i1 rad/udvalg,
hvis det indebarer en risiko for at uathangigheden sattes over styr, eller organisationen
bindes pa anden made.

Neytendasamtokin bliver adspurgt og reprasenteret 1 udvalg i1 forbindelse med
lovgivningsarbejde angdende forbrugersporgsmal.

3.5. Organisationsforhold: Forbrugerlovgivning/konkurrencelovgivning
Konkurrence- og markedsfoeringslov er pd mange mader vidt forskellige.

Konkurrencestyrelsen pd Island har to vidt forskellige funktioner, som varetages af
henholdsvis en konkurrence- og en forbrugerafdeling. Konkurrencestyrelsen skal for det
forste virke som politi overfor erhvervsvirksomheder, dvs. den skal sikre, at
virksomhederne ikke laver ulovlige indbyrdes aftaler, der satter den frie konkurrence pa
markedet ud af kraft. Virksomhederne ma ikke misbruge deres sterke ekonomiske
stilling pd markedet til skade for konkurrencen og dermed for forbrugerne.

Den anden opgave, konkurrencestyrelsen har, er at have kontrol med uretmaessig
forretningsskik. Arbejdet bestar her 1 at hindre uretsmassig annoncering, forkerte og
mangelfulde oplysninger og anden uretmassig markedsfering over for forbrugerne. Det
er denne opgave forbrugerombudsmand i de gvrige nordiske lande har, foruden at disse
ogsa har andre opgaver, sa som 1 samarbejde med erhvervslivet at udforme vedtaegter og
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etiske regler gaeeldende pa markedet. En anden opgave vil vere af egen drift at tage sager
op og lave undersogelser pd omréader, hvor de synes det er nodvendigt. Sddanne opgaver
har konkurrencemyndigheden ikke hidtil pataget sig.

Arbejdsopgaverne, som konkurrencemyndigheden har féet tillagt, er séledes vidt
forskellige bade for sa vidt angér formal som indhold, athengig af, om det er den frie
konkurrence, der skal opretholdes, eller om det er sikringen af retmessig
markedsforing.

3.6. Evaluering af organiseringen

Evalueringen sker ud fra de forhold, som er anfert ovenfor, og Neytendasamtokins egne
overvejelser, om hvordan det er géet i Island med en forbrugerafdeling i
Konkurrencestyrelsen.

For det forste er konkurrencestyrelsen for lille en institution til at udfere det arbejde,
den er palagt inden for savel konkurrence- som forbrugeromrédet.

Dertil kommer, at fra Neytendasamtokins synspunkt prioriteres konkurrencedelen meget
hgjere end forbrugerdelen, hvilket vil sige, at forbrugerafdelingen taber af at vere
underlagt samme myndighed som konkurrenceafdelingen. Manglende resurser gor, at
forbrugerdelen bliver forsemt i forhold til konkurrencedelen. Det viser eksempelvis de
sidste drs store sager om ulovlige aftaler inden for henholdsvis forsikringsomradet,
engrossalget med frugter og gronsager og salget af benzin og olie. Behandlingen af
disse store sager har kravet en stor del af Konkurrencestyrelsens resurser, heriblandt
ogsa af medarbejdere fra forbrugerafdelingen.

Ikke kun resursemangel kan medfere skavvridning i prioritering af arbejdsopgaver,
men ogséd interessekonflikter mellem forbruger- og konkurrenceomradet kan betyde, at
det omréde, der prioriteres hojest, behandles pa bekostning af det andet, og her pé Island
er det efter Neytendasamtokins mening, konkurrenceomradet, der far forsteprioritet i
konkurrencestyrelsen.

Forbrugerafdelingen behandler hovedsagelig klager om annonceringer. De fleste klager
er klager fra virksomhed over konkurrenters opfersel pa markedet. Indirekte kommer
disse klager ogsé forbrugerne til gode. Der kommer ogsa klager fra bdde forbrugere og
Neytendasamtokin, men de er i et mindretal.

Forbrugerafdelingen forhandler ikke med erhvervslivet og forbrugerreprasentanter om
vedtegter og etiske regler og holder ikke tilsyn med utilberlige vilkdr men tager imod
klager, undersoger dem og tager afgerelser. Neytendasamtokin forer dog sé& meget tilsyn
med dette omrade som muligt. Men dette omrade er forsemt og vil vere oplagt omrade
at arbejde med, f.eks. for en forbrugerombudsmand eller anden myndighedsperson, som
kunne arbejde med det formél at sikre forbrugernes stilling p4 markedet, og ikke tillige
behgvede at tage hensyn til de tit ret komplicerede konkurrencevinkler i behandlingen af
sagerne.

Neytendasamtokin ensker en forbrugerombudsmand til at varetage forbrugernes
interesser. Denne ville gore omradet mere synligt og dermed pékalde myndighedernes
og politikernes interesse sdledes, at forbrugerpolitikken blev hgjere prioriteret pa
officielt og politisk plan.
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3.7. En redeggarelse for gkonomien

At redegore for skonomien og hvilke resurser der anses rimelige at anvende for at opnd
en tilfredsstillende varetagelse af forbrugeromradet er vanskeligt, idet forbrugerpolitik/-
arbejde indgar pa mange omrader og i mange sammenhange, miljg, mad m.v., men
forbrugerforeningen Neytendendasamtokin redeger her for, hvad den anser som et
minimumkrav af arbejdskraft indenfor omradet i Island:

Hos forbrugerafdelingen i Konkurrencestyrelsen beheves mindst tre stillinger, (nu er der
to stillinger).

Hos Neytendasamtokin beheves der mindst 14-15 stillinger, (nu er der otte stillinger).
Dette betyder at i stedet for indtaegter pd 54 mill. ISK hos Neytendasamtokin behaves
mindst 95 mill. ISK. pr. ar.

3.8. Officiel politisk holdning

Spergsmél om regeringens holdning til forbrugeromradets integrering og forvaltning i
forhold til konkurrenceloven og dens forvaltning:

Neytendasamtokin har lenge krevet, at der oprettes et nyt embede, nemlig en
forbrugerombudsmand, som skal tage sig af de opgaver, som forbrugerafdelingen i
konkurrencestyrelsen nu tager sig af, men endnu er det ikke lykkedes at fa dette
gennemfort.

3.9. Erhvervslivets holdning.

Samspillet og modspillet mellem forbrugere og erhvervsliv er i det hele taget 1 et godt
system. Der er selvfolgelig ofte uenighed, men heldigvis kan der ogsé samarbejdes.

Alment kan siges, at erhvervslivet har en positiv holdning til forbrugerlovgivning.
Selvfolgelig prover erhvervslivet at f4 det frem, som de ensker, men det gores ogsa fra
forbrugernes side. Men oftest finder man et fornuftigt kompromis.

Men det sker stadig oftere, at erhvervslivet modsetter sig lovgivning pd omrader, der af
forbrugerne anses for vesentlige. Der stiles derfor ofte efter frivillige overenskomster
mellem forbrugerorganisationer og erhvervsliv.

Erhvervslivet har ikke taget stilling til, om en forbrugerombudsmand er en god ide.

3.10. Sammenfatning

Lovgivning: Der findes regler om konkurrence og uretmessig markedsforing 1 en og
samme lov. Loven er mangelfuld derved, at den overordnede myndighed for begge
omrader er konkurrencestyrelsen og ikke en uathangig forbrugermyndighed for
forbrugerdelen, som f.eks. en forbrugerombudsmand. Der findes ingen lov om
klagenavn, men klager behandles for det meste hos Neytendasamtokin’s klagesentral,
og en mindre del henvises til klagenavn, som Neytendasamtokin forestar sammen med
erhvervslivet.

Forbrugeroplysning: Den frivillige forbrugerorganisation Neytendasamtokin har en
aktiv forbrugeroplysning i form af blad og hjemmeside. Der er ingen offentlig
myndighed, der har denne opgave.
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Officiel politisk holdning: Omradet er ikke tilstreekkelig hejt prioriteret. Det bliver
forsemt og frataget resurser pd grund af konkurrenceomridets hgjere politiske prioritet.

Forbrugerrepreesentation: Forbrugeren bliver representeret af den aktive frivillige
forbrugerorganisation. Dertil er forbrugeromradet ogsa institutionaliseret inden for det
offentlige, nemlig inden for konkurrencestyrelsens regi. .

Erhvervslivets holdning: Foretreekker ordninger der bygger pa frivillige aftaler i stedet
for lovgivning.

Organisering:  Forbrugeromrddet er organiseret sammen med og under
konkurrencestyrelsen. Dette er meget uheldigt og medferer, at forbrugeromridet ikke
bliver profileret som det ber og ikke far tilfort tilstreekkelig resurser, idet disse
hovedsagelig anvendes til konkurrenceomradet.

Okonomi: Der er ikke afsat tilstreekkeligt med penge til, at omrddet kan blive varetaget
tilfredsstillende.

3.11. Konklusion

Den politiske prioritering er ikke tilfredsstillende. Lovgivningen er stort set pa plads,
men de okonomisk bevillinger er ikke tilstreekkelige. Organisationen af
forbrugeromradet er ikke tilfredsstillende, idet forbrugeromradet ikke er en selvstendig
myndighed, men underordnet konkurrencemyndigheden og tillige deler bevillinger og
sekretariat med dette.

Der findes en aktiv frivillig interesseorganisation, Neytendasamtokin, der far finansiel
stotte fra det offentlige, som dakker omkring 60% af udgifterne af at drive en
klagecentral for forbrugerne. Men denne stotte kan ikke alene tage vare pa det
nedvendige forbrugerbeskyttelsesarbejde, og der enskes en sterre politisk vilje til en
omorganisering af forbrugeromrédet som et selvstendigt interesseomrade samt en
forbrugerombudsmand.
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Kap.5. Ligheder og forskelle Grgnland,
Island og Feergerne

1. Lovgivning

Lovgivningen om god markedsfoeringsskik har i Island veret gaeldende siden 1978 med
senere @&ndringer og i Greonland siden 1986 med senere @ndringer. I Feroerne findes
denne lov endnu ikke.

2. Klagenaevn

I savel Island som Grenland bliver forbrugerklager behandlet i1 forbrugerklagenavn. I
Island har den frivillige forbrugerorganisation med offentlig ekonomisk stette pataget
sig denne opgave og har ogsa stdet for sammen med erhvervslivet at fi frivillige
klagen@vn indenfor forskellige erhvervsgrene 1 stand. I Grenland varetages
klagebehandling af det offentligt nedsatte forbrugerklagenavn. I praksis behandles de
fleste klager her dog af radets sekretariat. P& Faeroerne findes ingen
forbrugerklageinstans.

3. Forbrugeroplysning

Sével i Grenland som i Island laegges stor vagt pa forbrugeroplysning. Hvor oplysning i
Gronland varetages af forbrugerrddets sekretariat, stdr Neytendasamtokin for
hoveddelen af denne i1 Island. I Fereerne har ingen myndighed eller frivillig
interesseorganisation denne opgave, hvorfor ingen koordineret forbrugeroplysning
findes.

4. Forbrugerrepraesentation

Island har en steerk frivillig forbrugerorganisation, der har pataget sig en stor del af det
forbrugerpolitiske arbejde. Organisationen far offentlig finansiel stette, men kun til at
drive en klagecentral. P& Grenland findes ingen frivillig interesseorganisation og pa
Fereerne findes en interesseorganisation oprettet med det formal at fi forbrugerpolitik
pa den politiske dagsorden.

5. Organiseringen

5.1. Konkurrencemyndigheden/forbrugermyndighed

I Island findes forbrugerbestemmelserne om god markedsforingsskik m.v. i
konkurrenceloven. Samtidig hermed har man ogsa bestemt, at det er
konkurrencestyrelsen, der er ansvarlig for lovens administration og overholdelse. Det
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betyder med andre ord, at konkurrencemyndigheden har hovedansvaret for at pase savel
overholdelse af reglerne om konkurrence som reglerne om god markedsferingsskik.

I Greonland har man en selvstendig forbrugerlov, og overste myndighed er
forbrugerradet. @verste myndighed for konkurrenceomradet er konkurrenceradet, nedsat
1 henhold til konkurrenceloven.

Hverken Grenland eller Island har en forbrugerombudsmand, men Island har et sterkt
onske herom.

I Fereerne har konkurrencerddet ansvaret for konkurrencelovens overholdelse, og der
findes ikke en  forbrugerlovgivning tilsvarende de andre landes
markedsferingsbestemmelser.

5.2. Sekretariat, interessekonflikt og profilering

I Gronland er sekretariaterne for henholdsvis konkurrenceomradet og forbrugeromradet
lagt sammen til et falles sekretariat efter tidligere at have veare adskilt, men
bevillingerne til hvert omrade er adskilt. Man er 1 Gronland tilfreds med ordningen, der
har medfert besparelser, men samtidig ogsd har styrket sekretariatets kompetence med
den sterre bredde i specialviden, som hver afdeling er udstyret med, henholdsvis iser
juridisk  sagkyndige fra forbrugerafdelingen og okonomisk sagkyndige fra
konkurrenceafdelingen.

Man har ikke haft interessekollisioner, og forbrugeromradet har ikke lidt skade ved
sammenlaegningen af sekretariaterne. Hver afdeling har fortsat egen selvstendig overste
myndighed med sekretariatets direkter som leder for begge afdelinger. Det bemaerkes, at
forbrugeromrddet pd& Grenland er sarlig hejt prioriteret 1 forhold til
konkurrenceomréadet. En forklaring herpa kan vare sarlige gronlandske forhold med
betydelige behov for forbrugeroplysning inden for sarlige omrader sia som
folkesundhed.

Profileringen af forbrugerpolitikken daekkes af personalet pa sekretariatet, og der har
ikke vaeret vaesentlige problemer knyttet til, at afdelingerne har en felles direktor.

I Island er der delte meninger om at bade konkurrence- og forbrugermyndighed er
samlet 1 én institution. Ifelge Neytendasamtokin’s opfattelse ber disse myndigheder
skilles ad, men handelsministeren er ikke enig 1 denne opfattelse. Ifolge
Neytendasamtokin har manglende resurser til forbrugeromrddet og en hejere
prioritering af konkurrenceomradet medfert, at forbrugeromrddet ikke er blevet
tilfredsstillende varetaget. Dette har man erfaret flere gange, ligesom man ogsa mener,
at handteringen af opgaverne kan pévirkes af modstrid mellem forbruger- og
erhvervsinteresser.

Profileringen af forbrugeromridet bliver pd grund af disse uklarheder og denne
utilfredshed ikke haj nok.

I Fereerne har man erfaring for, at forbrugerinteresser ikke nyder sarlig politisk
opmarksomhed, som jo ogsa afspejler sig i den manglende lovgivning. Man vil derfor
nok vare pd vagt overfor en sammenlaegning ind under konkurrencestyrelsen, hvilket
dog ikke ber udelukke et sekretariatsmessigt samarbejde.
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5.3. Gkonomi

Okonomiske resurser afspejler den politiske prioritet omradet far, og bliver derfor ogsa
afgerende for, hvordan omrédet varetages, og hvor stor tilfredsheden er blandt de
ansatte. I Grenland har man en bevilling, som man er tilfreds med, mens den islandske
frivillige organisation, der star for sdvel oplysning som klagenavnsbehandling, lider
under okonomiske problemer. Og den offentlige forbrugerafdeling under
konkurrencestyrelsen har ogsa patrengende behov for flere resurser.

Bortset fra, at forbrugeromradet er hojt prioriteret i Gronland modsat 1 Island, sa er en
vasensforskel i behandlingen af forbrugersager inden for disse lande, at der i Island
ikke 1 lovgivningen er sket en klar afgrensning og dermed tydelig prioritering af
forbrugeromradet. Dette fremgér af, at man har overladt til konkurrencestyrelsen, der
har en opgave vasensforskellig fra forbrugeromradet at varetage ogsa
forbrugeromradet. Og den forskellige prioritering afspejler sig ogsa i resurserne.

Pé Faroerne er ingen penge afsat til forbrugeromradet.
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Kap.6. Det neere samfund

Alles kendskab til alle kendetegner det naere samfund. Denne begrundelse bliver tit
brugt som forklaring pa at afstd fra handling, som ellers kunne synes nedvendig. Mere
sjeeldent bliver netop det naere samfunds saerkender fremhavet som begrundelse for, at
handling er nedvendig.

Den mest almindelige begrundelse for manglende politisk prioritering af
forbrugeromradet i

Fergerne f.eks. er, at denne er unedvendig. Alle kender alle, et budskab kan relativt
nemt udbredes til hele befolkningen, oplysninger om brodne kar rygtes hurtigt, og
uoverensstemmelser ordnes i mindelighed, siges der.

Men man ikke er tilbgjelig til at se svaghederne og selvundertrykkelsen i det naere
samfund. Den hejere tolerancetarskel for klager i forbindelse med keb af forbrugsvarer
og tjenester o.a., og den almindelig tendens til ikke at vaere sd opmarksom pa egen ret,
skyldes ikke kun disse menneskers godhed og nastekaerlighed, men ogsd deres egen
forstaelse og indsigt i faren for at komme til at fremsta som kvarulerende og smalige.

I takt med pévirkningen fra udlandet, afstanden mellem szlger- og keberinteresser,
vinder fremmedgerelsen imidlertid ogsé indpas 1 det lille samfund. Den lille kebmand
med den daglige kontakt med sine kunder, er i hurtigt tempo i forbindelse med den
voldsomme foregelse i forbrugsniveauet, blevet udskiftet med sterre virksomheder, og
forbrugsmenstret og de hermed forbundne interesser har undergiet betydelige
@ndringer.

Denne @ndring har ogsa i Fereerne udmentet sig i en forbrugerbevidsthed, hvor det nu
er mere legitimt at klage over darlige og kostbare reparationer, mangelfulde varer,
indviklede og uoverskuelige salgstilbud og salgsbetingelser. Et bevis herpa er, at der nu
endnu engang forsgges med en frivillig forbrugerforening i Fereerne, hvis formal denne
gang er at vakke politikernes opmerksomhed for forbrugerbeskyttelse.
Gennemsigtighed og nem kommunikation har sdvel fordele som ulemper, og ber i dag
ikke kunne begrunde fravaeret af en aktiv forbrugerbeskyttelsespolitik.

Spergsmalet burde herefter ikke vaere, om der er behov for en aktiv forbrugerpolitik
med tilherende lovgivning ogsd i disse sma nordiske samfund, men om, hvor store
resurser der ber afsettes til omradet. Og spergsmalet om resurser knytter sig ogsa til
maden, man velger at indrette sig pa organisatorisk.
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Kap.7. Konklusion

1. Evaluering af forskellen mellem Grgnland/lIsland

Der er formentlig flere forklaringer pa den forskellige prioritering af forbrugeromradet
inden for henholdsvis Grenland og Island, men uden narmere at forsege at forklare
disse, er det gjensynligt, at udviklingen inden for forbrugerbeskyttelsesarbejdet er
vaesensforskellig 1 disse to lande.

I Island har der varet en aktiv forbrugerbevaegelse siden 1953, og stadig keemper man
for at f4 ekonomiske midler til at opretholde det nedvendige forbrugerarbejde, som
forsommes af det offentlige. Man har endnu ikke fiet en sarlig forbrugerlovgivning,
men har blot suppleret geldende konkurrencelov med nogen bestemmelser hentet fra
markedsferingslovgivning, der er geldende i det ovrige norden, og ma finde sig i, at det
er konkurrenceradet, der er oprettet til en helt anden opgave, der ogsé har tilsyn med
forbrugeromradet. Konkurrenceradet er den administrativt ansvarlige og tilsynsferende
myndighed ogséd pd forbrugeromradet og bestemmer overfor sekretariatet, hvordan
opgaverne prioriteres.

Erfaringen fra Island med denne ordning er nedsldende. Der er ikke tilstraekkeligt med
midler til forbrugeromrddet, der bliver forsemt til fordel for konkurrenceomridets
opgaver. Forbrugeromradet er lavere prioriteret end konkurrenceomradet, og den
organisationsmaessige uklarhed vanskeligger en profilering af forbrugerpolitikken. Man
har heller ikke i Island en lovgivning for klagenavn, som de frivillige stadig tager vare
pa.

I Grenland, hvor der aldrig har eksisteret en nevnevardig aktiv forbrugerbevagelse, der
har stillet krav om en politik pd omradet, har man imidlertid fra officielt hold varet
opmerksom pé behovet for en aktiv forbrugerpolitik, og har afsat de nedvendige midler
til en decideret forbrugerlovgivning med tilherende sekretariat samt tilstraekkeligt med
penge. Det er ogsa bemerkelsesveardigt, at man i det befolkningsmaessigt underlegne
Gronland 1 forhold til Island tager fat pa forbrugerpolitikken, mens man Island, med et
langt sterre forbrug og flere erhvervsvirksomheder pd markedet, endnu ikke har en
selvstendig myndighed til at administrere forbrugerlovgivningen og péase dens
overholdelse.

Altsd to lande med hver sin tilgang til forbrugerpolitikken ogsd set ud fra
tilstedevaerelsen af aktive forbrugere, et land med begraenset forbrugerbevidsthed
modsat et land med hej forbrugerbevidsthed.

Man kan maske ikke udlede meget andet heraf, end at forbrugerbevidsthed i
befolkningen i form af frivillige aktive forbrugerorganisationer ikke nedvendigvis er en
forudsetning for en aktiv officiel forbrugerpolitik eller modsetningsvis, at en aktiv
interesseorganisation ikke nedvendigvis pavirker politikernes prioritering af omradet.
Forklaringen kan vere at finde i interesseorganisationers natur, som netop er at afdekke
menneskelige behov, som landets styrende organer enten ikke har faet oje pa eller ikke
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prioriterer hejt nok. Men der er ikke uenighed mellem Grenland og Island om, at en
vellykket officiel forbrugerpolitik forudsatter aktive forbrugere.

2. Evaluering af Feergernes situation i forhold til Grgnlands og
Islands

Hverken Grenlands eller Islands forhold kan direkte overferes til fereske forhold.
Feroerne er i en tredje situation. Faregerne har ingen forbrugerlovgivning, ingen
offentlig forbrugermyndighed, ingen klagenavn, og der er ingen penge afsat til at stotte
frivillige interesseorganisationer pd omradet.

Nedenstdende bliver saledes for Fargernes vedkommende en beskrivelse af, hvilken
fremtidig ordning Faereerne ber beslutte sig til, henset til de indhestede erfaringer fra
henholdsvis Grenland og Island

Fergerne har tidligere haft en frivillig interesseorganisation, men denne led deden pa
grund af manglende stotte fra politisk hold, savel lovgivningsmaessigt som ekonomisk,
selvom foreningen kunne dokumentere forbrugernes behov for organisationens fortsatte
virke. Forbrugerbevidstheden findes i befolkningen, og kommer med mellemrum til
syne 1 dagspressen. Den har nu endnu en gang givet sig udtryk i en frivillig
forbrugerorganisation, hvis formal alene er at skabe opmerksomhed om dette forsemte
omradde og vakke politikkernes interesse for omradet. Der er en spirende politisk
opmarksomhed for omrédet.

Erfaringsmaterialet fra Grenland og Island viser hvor stor betydning en klar definition
af forbrugeromradet har, savel lovgivningsmassigt, organisatorisk som gkonomisk. En
afgrensning der ikke blot er en nedvendig forudsatning for en fornuftig udbygning af
omréddet, men som ogséd er udtryk for den politiske prioritering omrédet far — og ber
have i et moderne markedsstyret samfund som det faereske.

Om markedsferingslovgivningen udfaerdiges som en selvstendig lov eller inkorporeres 1
en anden lov er mindre vigtigt, men det er vanskeligt at se fornuften i at inkorporere
denne i f.eks. konkurrenceloven, medmindre konkurrencemyndigheden ogsé er tilteenkt
som den administrative og tilsynsferende myndighed.

Da erfaringen fra Island og ogsa utallige andre undersogelser understreger
nedvendigheden af at acceptere forbrugeromradet som et selvsteendigt omrade med egen
tilsynsferende myndighed, ber der laves en egen markedsferingslov, hvor det samtidig
bestemmes, hvem der administrerer loven og hvem der er tilsynsforende. P4 samme
mide ber der i1 forbrugeklagenz®vnsloven bestemmes, hvem den behandlende
myndighed er.

Forbrugeromréadet ligger pd den anden side tat op ad mange af de opgaver, som
konkurrencemyndigheden beskaftiger sig med, og et felles sekretariat for disse to
myndigheder har i mange lande vist sig at vare en fornuftig lesning. En
sammenlaegning er sdvel ekonomisk besparende, som den ogsd eger sekretariatets
kompetence. De forskellige fagomrader, som kendertegner omréderne hver iser, kan
forenes og veare hinanden til inspiration og nytte. En forudsatning for et givtigt
samarbejde er, at der ogsd her opretholdes en klar opgavedeling og opdeling af
bevillingerne.
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Tillige er det af betydning, at man straks ger sig klart, hvorledes profileringen udadtil
skal héndteres, idet en uklarhed pa omradet kan skabe signalforvirring om, hvilke
interesser der varetages.

Man ber heller ikke undervurdere den falles interesse, der er imellem erhvervsliv og
forbrugere, og at der utvivlsomt med fordel pa nogen omrader kan samarbejdes pa en
méide, som tjener begge grupper. Specielt for forbrugeromradet vil det kunne vare en
fordel og en styrkelse af dettes profil, at kunne synliggere sig ikke kun som en
modsatning til erhvervslivet med ogsa som en positiv og fornyende medspiller.

3. Evaluering af organisationsform

Island og Grenland har indrettet sig forskelligt hvad angir organiseringen af
forbrugeromradet i forhold til konkurrenceomradet. I Island er omraderne under en og
samme myndighed, mens de i1 Grenland er under hver sin myndighed. Erfaringen fra
Island ud fra forbrugerforeningen Neytendasamtokin’s synspunkt er, at denne
fusionering ikke har fungeret godt, og at omraderne ber adskilles. I Grenland mener
man, at ordningen med at holde omraderne adskilt, men dog med et felles sekretariat,
har fungeret godt.

3.1. Dansk rapport fra 1998 om fusion af
forbrugerstyrelsen/konkurrencestyrelsen

Maske mest af besparelseshensyn, men ogsa af andre grunde, dukker der i diverse lande
1 Europa, hvor forbrugerpolitik/konkurrencepolitik diskuteres, med jevne mellemrum
forslag op om fusionering af disse to omrader. Omraderne er i nogen lande adskilte med
egen ansvarlig myndighed og eget sekretariat og andre steder fusioneret helt eller delvis.
Den danske regering fik séledes ogsé som led i rationaliseringsplaner i 1999'° foretaget
en undersogelse for at klarlegge, om en fusion mellem den danske forbrugerstyrelse og
konkurrencestyrelsen ville vare hensigtsmaessig. Rapporten skulle bl.a. klarlegge, om
der eksisterer grenseflader mellem forbruger- og konkurrenceomradet, der tilsiger en
synergieffekt, som kan tale for eget samspil og samarbejde mellem de to styrelser.

Rapporten henviser til undersggelser i udlandet og redeger for, at valget mellem
fusion/ikke fusion 1 hegj grad bliver et speorgsmal om verdier og vagtlegning, og at
kendetegnende for de enkelte lande er, at de valgte lesningsmodeller barer praeg af
nationalt betingede administrative og politiske traditioner.

Rapporten redeger for, at der er to holdningsmassig betinget forskellige opfattelser, der
gor sig geldende i1 forbindelse med vurdering om fusion, set i lyset af dagens
liberaliseringer, teknologiske udvikling, endrede handelsmenstre, og en fortsat stadig
mere heterogen og kompliceret markedsadfaerd og -struktur. Nogen ser udviklingen som
et udtryk for, at der er behov for at de to omrddet stir langt sterkere og mere klart
profileret pa hvert sit selvstendige omrade. Andre ser udviklingen pa markedsomradet
som, at afstanden mellem forbrugerpolitikken og konkurrencepolitikken bliver stadig
kortere, hvilket understotter argumenterne for en fusion.

' Erhvervsministeriets undersogelse af 30. sept. 1999 af fordele og ulemper ved en sammenlegning af Forbrugerstyrelsen og
Konkurrencestyrelsen.
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Begge synspunkter kan fastholdes, siges der, idet det er et spergsmél om vagtning, nér
fordele og ulemper ved fusion/deling skal vurderes. Falles for begge er dog en
erkendelse af de to politikomraders (forbrug/erhverv) stigende betydning 1 relation til
udviklingen i erhvervslivet og i samfundet i gvrigt.

Spergsmaélet om fusion behandles 1 rapporten ud fra felgende:

Kan der ske en overordnet opgavevaretagelse og tegning af de to omrader inden
for samme organisation. Begge omraders overordnede formal er at overvige og
regulere markedsgkonomien og den adferd, der udeves i relation til denne.
Dette med henblik pé at sikre et rimeligt udbud af gode, gennemskuelige og
billige produkter til forbrugerne. Forskellen bestar primart i det fokus, der
anlaegges pa reguleringen af markedet.

Kan kvaliteten af opgavelosningen i de to styrelser forbedres ved en fusion, nér
der henses til, at konkurrencemyndighedens opgave er at fastlegge og regulere
rammerne, inden for hvilket konkurrencen pa markedet kan foregd, mens de
midler og metoder, som virksomhederne bruger i deres kamp for at vinde
kundernes gunst pad bekostning af konkurrenterne, overvages i henhold til
forbrugerlovgivningen (forbrugerombudet og klagenavn).

Kan ressourceudnyttelsen i de to styrelser forbedres ved en fusion, séledes at
driften billiggeres?

Kan de to styrelsers kulturer fungere sammen?

Undersggelsens resultat er et badde-og, som koncentreret kan udtrykkes séledes:

Fordelene er:

Sterre gennemslagskraft i1 relation til den brede myndighedsudevelse pa
markedet

Mere attraktiv arbejdsplads med rokeringsmuligheder
En flerhed af kompetencer - juridisk/ekonomisk
Forbrugeromréadet bliver mere offensivt og proaktivt

Besparelse ikke pa kerneydelser men hjalpefunktioner, dvs. administration og
generel ledelse

Ulemperne er:
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Der er vanskeligheder med at skabe en klar identitet og profil

Der kan opstd problemer med legitimiteten i forhold til malgrupper og eksterne
interesser

Omraderne er meget forskellige enheder med hver sin sterke identitet og
engagement

Begranset overlap i sager



3.2. Rapporten og vores undersggelse

Rapportens konklusion svarer stort set til de erfaringer, som denne undersegelse om
forholdene i Grenland og Island nar frem til, nemlig, at der er sdvel fordele som
ulemper ved fusion.

Situationen 1 Grenland, Island og Fareerne er inden for forbrugeromradet meget
forskellig og er formentlig begrundet i nationalt preg og administrative og politiske
traditioner. Men netop forskelligheden af losningsmodellerne i henholdsvis Grenland og
1 Island gor sammenligningen interessant.

Den danske rapports resultat kan sammenholdes med erfaringerne fra Grenland og
Island. I Island hvor man ikke har et selvstendigt forbrugeromrdde inden for den
offentlige organisering, pdpeger man problemer med identitet, engagement og
profilering (ensket om en ombudsmand) og manglende resurser. I Grenland, hvor
forbrugeromradet er en selvstendig enhed adskilt fra konkurrenceomradet, kender man
ikke til disse problemer.

I Gronland har forbruger- og konkurrenceomrddet imidlertid felles sekretariat, og
udtrykkes tilfredshed med, at sekretariatet derved er blevet styrket kompetencemaessigt
og med storre gennemslagskraft, ligesom det ogsd har tilstrekkelige ekonomiske
resurser.

Rapportens konklusion er, at forbrugeromradet og konkurrenceomridet er meget
forskelligartede enheder. De har hver sin identitet og engagement og kraver forskellige
kompetencer. Der er saledes ikke stort overlap pd sagerne. Besparelserne er derfor ikke
pa kerneydelser, men i hjelpefunktionerne, dvs. i administration og generel ledelse.
Vores undersogelse er forenelig med denne konklusion.

3.3. Organisation og gkonomi

Politisk prioritering, der afspejler sig i lovgivning og ekonomiske bevillinger, bliver
afgerende for den ordning man far, og hvor vellykket denne bliver. Lav prioritering med
utilstreekkelige midler kan edelaegge selv den bedste struktur. I Grenland er omréadet
hejt prioriteret med tilstreekkelig bevillinger, en klar opdeling af forbrugeromradet og
konkurrenceomrédet med felles sekretariat. Man har ikke sarlige ensker om yderligere
profilering af omrddet i form af en forbrugerombudsmand, idet omradet bliver
tilstreekkeligt profileret og varetaget af sekretariatet pa vegne af forbrugerradet.

I Island er der ikke en opdeling af omraderne, hvilket medferer uklarhed og utilfredshed
med manglende resurser. Hvorvidt ordningen ville fungere tilfredsstillende med hejere
bevillinger til konkurrencestyrelsen, har vi ikke et svar pa. Men hidtil er erfaringen 1
Island, at konkurrenceomrédet far storstedelen pa bekostning af forbrugeromradet, og at
forbrugeromradet er for lavt prioriteret inden for det offentlige system, hvor man ikke
har et selvstendig forbrugeromrade, men er en afdeling inden for konkurrencestyrelsen,
der arbejder med forbrugeromradet: Dette er et savn, og man har derfor et enske om en
selvsteendig myndighed, helst i form af en forbrugerombudsmand.

Feroerne kan heraf udlede, at safremt lav politisk prioritering betyder utilstraekkelige
bevillinger, sa er det ikke den islandske model med forbrugeromrédet som en del af
konkurrencestyrelsen, der skal efterfolges, idet man da vel far nogen midler at arbejde
med, men forbrugeromrddet forbliver usynligt og magteslost 1 forhold til
konkurrenceomrédets store og magtfulde opgaver. Den grenlandske model krever ogsa
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midler, og med utilstreekkelige midler kan det blive umuligt at opretholde de gode
intentioner, der ligger 1 en god struktur. Men med udgangspunkt i den grenlandske
model vil en god struktur altid vaere en god start, hvis man starter fra et nulpunkt, som
man gor pd Fereerne, hvad angér integrering af forbrugeromrddet i den offentlige
organisation.

4. Ikke én, men tre optimale lgsninger for de tre vestnordiske lande

Af de foranstdende kapitler vil det fremstda med al tydelighed, at der ikke vil kunne
fremstilles én endegyldig losningsmodel for organisering af forbrugeromradet, der vil
vare optimal for alle tre vestnordiske lande.

Det er i sardeleshed Island, der skiller sig ud med en frivillig, sterk og aktiv
forbrugerorganisation med en omfattende virksomhed, men hvor man er ganske
utilfreds med de offentlige myndigheders forbrugerpolitiske engagement samt den
politisk-organisatoriske ~ underordning af  forbrugeromradet 1 forhold til
konkurrenceomradet. Dette er baggrunden for den islandske forbrugerorganisations
kraftige understregning af nedvendigheden af en selvstendig offentlig
forbrugerombudsmandsinstitution.

Grenland er specielt ved en velfungerende organisering af forbrugeromradet, der ligger
tet op ad den tradionelle nordiske model. Dog med den vasentlige fravigelse, at man
ikke har en selvstendig, frivillig forbrugerorganisation.

Fra feresk side er situationen fuldstendig aben for lesningsmuligheder, da offentlig
forbrugerpolitik er fuldstendig fraverende, og man er uden egentlig
forbrugerlovgivning og forbrugervern. Fra den nystiftede, og endnu svage, frivillig
forbrugerorganisation, Brukarasamtakid’s side prever man at finde frem til en lgsning.
Bl. a. gennem det vestnordiske samarbejde omkring denne rapport.

Denne forskellighed mellem de tre vestnordiske lande gor det som sagt umuligt at
fremstille kun én lesningsmodel. Der vil vare store og vasentlige forskelle mellem
hvad der vil anses for optimalt i de enkelte lande. Derfor vil projektdeltagerne for hvert
af de tre lande i en kort sammenfatning nedenfor presentere deres bud pa en optimal
organisering af forbrugeromradet i deres respektive lande.

4 1. Feergerne

Denne sammenfattende beskrivelse af en optimal organisering af forbrugeromradet pa
Feroerne tager sarlig udgangspunkt i dette kapitels ovenstdende afsnit 2, side 25,
“Evaluering af Faereernes situation 1 forhold til Grenlands og Islands”.

Tre forhold er af afgerende betydning:

a) Den specielle foruds@tning, at Faereerne ikke har nogen forbrugerlovgivning,
ingen offentlig forbrugermyndighed, ingen klagenavn, og der er ingen penge
afsat til at stette frivillige interesseorganisationer pd omradet.

b) Erfaringerne fra Island og Grenland m.h.t. den store betydning, der ligger 1 en
klar bestemmelse og afgrensning af forbrugeromradet, iser i forhold til
konkurrenceomradet, savel lovgivningsmaessigt, organisatorisk som ekonomisk.
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c) Da der kun vil vere adgang til begraensede ekonomiske og faglige ressourcer,

vil det vere hensigtsmessigt at undgd oprettelsen af nye administrative
institutioner og 1 stedet at integrere udevelsen af sekretariatsfunktionen pa
forbrugeromradet med eksisterende administrative enheder pa beslaegtede
omrader.

Her ud fra vil elementerne i en optimal forbrugerorganisering for Faeroerne vere:

En lov om markedsfering. Denne udfaerdiges som en selvstendig lovgivning og
indkorporeres ikke 1 anden lovgivning som f.eks. konkurrenceloven.

I markedsforingsloven bestemmes samtidig et forbrugerrdd som den
tilsynsferende myndighed. Herved undgas at oprette
forbrugerombudsmandsinstitutionen, da denne funktion ogsd skal udeves af
forbrugerradet.

Forbrugerrddets sammensatning bestemmes i loven som ligelig repreesentation
af forbrugernes og erhvervslivets interesser og en formand udpeget af
landsstyremanden pd omradet.

En lov om forbrugerklagena@vn. Forbrugerklagenavnets sammensetning
bestemmes 1 loven som ligelig reprasentation af erhvervs- og
forbrugerinteresser og en formand med serlig juridisk kompetence, udpeget af
landsstyremanden pa omradet.

Den behandlende, administrative funktion for savel forbrugerrad og
forbrugerklagenevn udferes af et fallessekretariat for forbruger- og
konkurrencemyndighederne.

I fellessekretariatet for forbruger- og konkurrencemyndighederne skal der vare
en klar opdeling af savel arbejdsopgaver som gkonomiske midler.

Udover sagsbehandling og  sagsforberedelse for forbrugerrdd og
forbrugerklagena®vn, skal fallessekretariatets forbrugerafdeling udeve
forbrugerinformation om produkter, varer og tjenester, om klagemuligheder og
om forbrugernes og de erhvervsdrivendes rettigheder og pligter.

Hele forbrugeromrddet ber samles under én politisk myndighed. P4 Faeroerne
kompliceres organiseringen af forbrugeromradet af, at det politiske
ansvarsomrade er delt mellem to landsstyremand (landsstyremanden for
erhvervsanliggender  vedr.  markedsforingslov og  forbrugerrdd, og
landsstyremanden for indenrigsanliggender vedr. lov om forbrugerklagenavn og
kabelov o.1.

Endelig ber betydningen af den frivillige interesseorganisation pa
forbrugeromradet anerkendes af den politiske myndighed, bdde ved at inddrages
i udformningen af forbrugerpolitikken pa Faereerne, ved at kunne reprasentere
forbrugernes interesser 1 rdd og navn, og ved at ydes nedvendig ekonomisk
stotte til dens virksomhed.

4.2. Grgnland

I Greonland vurderer man 1 Fallessekretariatet for forbruger- og konkurrencespergsmal,
at selve det organisatoriske set up er passende for gronlandske forhold. Det er herefter
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op til aktererne i - og tilknyttet til - det organisatoriske set up at skabe visionert,
konstruktivt og fyldestgerende forbrugerarbejde.

4 .3. Island

Den frivillige islandske forbrugerorganisation Neytendasamtokin har i mange ar bl.a.
ved gentagne landsmedevedtagelser kravet oprettelsen af en Forbrugerombudsmand i
Island. Det vil hejne forbrugerpolitikens og forbrugervarnets status.

Nu diskuterer man hos neytendasamtokin, hvordan dette kan geres i praksis pd den
bedste made med henblik pa at styrke forbrugervernet i Island. Det sker i1 forbindelse
med Neytendasamtokin’s naste landsmede 1 september 2004. Her ses meget pa den
svenske og den finske model, hvor Forbrugerombudsmanden samtidig er direkter for
Konsumentverket. Der ses ogsé pa den danske model, hvor Forbrugerombudsmanden
sidder 1 Forbrugernes hus (den offentlige forbrugerstyrelse). Forbrugerombudsmanden
er selvstendig, men der spares penge fordi han far en vis service fra sekretariet i
Forbrugernes hus.

Med al sandsynlighed bliver resultatet af denne diskusion, at Neytendasamtdkin holder
fast ved, at der oprettes et Forbrugerombudsmands embede i Island, og at der samtidigt
skal oprettes en forbrugerinstitution, som Forbrugerombudsmanden leder (den svenske
og den finske model). Blandt Forbrugerombudsmandens og forbrugerinstitutionernens
opgaver skal vere:

e Overvégning af markedsforingsloven

e Overvégning af love om produktsikkerhed og markedskontrol

e Overvégning af prismaerkning og andre oplysninger, som kraves i love og regler
e Overvégning af andre love og regler pa forbrugeromradet

e Oplysningsvirksomhed pa Forbrugerombudsmandens og forbrugerinstitutionens
arbejdsomrader

e Forbrugerombudsmanden skal pa eget initiativ tage vigtige sager op, som
berorer forbrugere i helhed eller visse forbrugergrupper

Samtidigt ses det som meget vigtigt, at der findes en uafhengig forbrugerorganisation,
der er sa sterk som muligt. Det er en kendsgerning, at offentligt forbrugerarbejde altid
er preget af de prioriteringer, som det offentlige eller politikerne gor pa omradet. Der er
ikke altid sammenfald mellem disse offentlige prioriteringer og de uafhangige
forbrugerorganisationers prioriteringer. En uafhangig forbrugerorganisation kan ogsa
behandle forbrugerpolitiske spergsmal pa en helt anden og sterkere made end en
offentlig institution kan gere. Derfor er det meget vigtigt, at der findes en sa sterk og
uathaengig forbrugerorganisation som muligt. En forbrugerorganisation, som blandt
andet presser myndighederne og virksomheder pa forbrugeromrédet.

I ingen af de nordiske lande tager Forbrugerombudsmanden sig af behandling af
klagesager for enkelte forbrugere vedrerende forbrugerkeb. I Sverige og Finland er det
offentlige instanser, som tager sig af klagesagsbehandlingen. I Danmark er dette i
Forbrugernes hus (det offentlige), og 1 frivillige klageneevn. 1 Norge er
klagesagsbehandling hos Forbrukerrddet, men desuden har man et offentligt klagenaevn,
og der findes ogsa frivillige klagenavn.
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I Island har Neytendasamtokin drevet klagesagsbehandling siden organisationen blev
stiftet 1 1953. Det offentlige har aldrig drevet klagesagsbehandling. Pa initiativ fra
Neytendasamtokin er der oprettet 7 klageneevn med forskellige brancher og i
samarbejde med ministerier (specielt med handelsministeriet).

Erfaringen er, at denne virksomhed fungerer godt sammen med anden virksomhed som
Neytendasamtokin driver. Neytendasamtokin kan ogsa arbejde pa en anden og ofte
effektivere made end offentlige institutioner i dette arbejde. Denne virksomhed styrker
ogsd Neytendasamtokin’s stilling som en aktiv akter pa omradet. Der er det opfattelsen,
at uanset oprettelsen af Forbrugerombudsmand og eventuel forbrugerstyrelse, skal
denne opgave med klagesagsbehandling fortsat vare hos Neytendasamtokin. Men da er
det ogsd yderst vigtigt, at det offentlige betaler hvad det koster at drive
klagesagsbehandlingen, dersom dette er en social service, som mi std aben for alle
forbrugere.

Sadan, som det er beskrevet ovenfor, kan det offentlige ogsa styrke frivillige
forbrugerorganisationers virksomhed i1 de vestnordiske esamfund, der er kendetegnet
ved forholdsvis lave befolkningstal, og derved begransede ekonomiske ressourcer.
Dette kan geres ved tjenesteaftaler vedrerende opgaver, som er til gavn for
forbrugerarbejdet; generel indvirkning pa sdvel den offentlige som den private sektor,
oplysningsvirksomhed for forbrugere og meget mere. Dette ber der laegges stor veegt pa.

5. | korthed kan konkluderes, at en aktiv forbrugerpolitik forudseetter:

e En politisk prioritering, der understreger forbrugerinteressers vasentlige
betydning for den enkelte og for samfundet, og som medferer en profilering af
omrédet.

e En forbrugerbeskyttelseslovgivning der regulerer erhvervsvirksomheders
markedsforing.

e En lovgivning der giver forbrugerne en let og billig klageadgang, hvor
klagebehandlingen kan udeves via offentligt klagenavn eller via uafhangig
forbrugerorganisation med tjenesteaftale med den offentlige myndighed.

e En institutionalisering og organisering af omridet sdledes, at en synlig
forbrugerpolitik opretholdes.

e Forbrugeroplysning i et samspil mellem forbrugerorganisationer, erhvervsliv og
det offentlige.

e Noadvendige gkonomiske bevillinger til at realisere de mal, lovgivningen kraver.

e En forbrugerinteresseorganisation. En sddan er mdaske ikke en nedvendig
forudsatning for en forbrugerpolitik, men er dog vasentlig for en velfungerende
aktiv forbrugerpolitik. Ogsd som taleror for forbrugerne overfor offentlige
instanser.
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