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Hvorfor har vi retningslinjer for
sociale medier?

Disse retningslinjer henvender sig til alle medarbejdere i Nordisk R&d og Nordisk Ministerrdd.

Formalet med retningslinjerne er at give medarbejderne redskaber til at bruge sociale medier pé
en mdade, der understgtter Nordisk R&ds og Nordisk Ministerrédds kommunikation og indsatser.
Retningslinjerne er taenkt som en raekke rdd, der er vejledende, og som laegger op til omtanke.

Et underformal med retningslinjerne er at forebygge kommunikationskriser udlgst af
uhensigtsmaessig brug af sociale medier i forbindelse med arbejdet i Nordisk R&d og Nordisk
Ministerrdd.

Det er naturligvis helt op til den enkelte medarbejder at tage stilling til, i hvor hgj grad man vil
bruge sin private profil pd sociale medier til at bakke op om det nordiske samarbejde.

I Nordisk Rad og Nordisk Ministerrdd stetter vi, at medarbejderne er aktive pa sociale medier. Vi
ser det som noget positivt, at medarbejderne kommunikerer om de fagomrdder, de hver iszer
arbejder med. Vi mener, at det har stor veerdi, ndr medarbejdere kommunikerer om Nordisk Réds
og Nordisk Ministerrads indsatsomréder, deler indhold fra det nordiske samarbejdes officielle
kanaler eller pd andre mdader er med til at synliggere det nordiske samarbejde i deres egne unikke
netvaerk.



Sociale mediers rolle i
kommunikationsarbejdet

I Nordisk R&d og Nordisk Ministerrdd arbejder vi strategisk med sociale medier som en del af den

samlede kommunikationsindsats.

De sociale medier knytter sig ikke til et bestemt land, og p&d den mdade har de potentiale til at

knytte nordiske samtaler sammen og szette en nordisk dagsorden pd tveers af graenser.
P& sociale medier vil vi:

+  Samle og styrke nordiske interesser og nordisk dialog pd tveers af landegraenser.
. Invitere til dialog og debat for at skabe interesse for Norden og det nordiske samarbejde.
. Knytte nordiske politikere, akterer og organisationer teettere sammen, s& Nordens stemme

styrkes — b&de i Norden og i resten af verden.

Det ger vi ved at veere aktive, synlige og engagerende pd en raekke sociale platforme, hvor
hovedformadlet er at styrke netveerket og at skabe fortalere for det nordiske samarbejde. Nordisk
R&ds og Nordisk Ministerrdds strategi for sociale medier er uddybet i vores

kommunikationsstrategi.
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Du kan hjzelpe til

Som medarbejder kan du spille en vigtig rolle i arbejdet med at fere strategien ud i livet.

For at vores officielle kanaler p& sociale medier kan sprede de nordiske budskaber s& bredt som
muligt, s& er der brug for, at andre engagerer sig i indholdet. Likes, delinger og kommentarer er
med til at sikre, at vores kommunikation kommer ud til mange flere end dem, der falger vores
officielle kanaler.

Nar du er aktiv pé sociale medier og deler viden om det fagomrade, du arbejder med, sd vil det
samtidig veere med til at styrke din egen faglige profil i din omverden. Du kan bruge en indsats p&
sociale medier til at udbygge dit faglige netveerk og skabe kontakt til andre, der har samme
faglige fokus. Det er noget, som b&de du og din arbejdsplads kan have stor glaede af, bdde p&
kort og leengere sigt.
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Radgivning og ressourcer

Kommunikationsafdelingen vejleder og rddgiver medarbejdere om brugen af sociale medier. Det
sker bl.a. i interne workshops, som skal styrke medarbejderens kompetencer pé& sociale medier og
sikre, at alle kender deres muligheder. Der rddgives ogsé& om indstilling af brugerprofiler, s
bestemte data beskyttes bedst muligt. Desuden skal it-sikkerheden i forbindelse med brugen af
sociale medier Isbende overvejes.

Ligesom med alt andet kommunikationsarbejde er det er vigtigt, at man saetter ressourcer of til
arbejdet med sociale medier. Det kraever en indsats at skabe godt, engagerende indhold, og man
skal huske ogsd bruge tid pd efterfalgende at overvége reaktioner, svare p& spergsmdl og gd i
dialog, hvis der er mulighed for det.

Hvis man har brug for assistance fra webteamet eller kommunikationsafdelingen, fx i forbindelse
med planlaegning af en kampagne, sd er ressourcespergsmadlet vigtigt at f& afklaret tidligt — det
en god idé at teenke arbejdet med sociale medier ind fra start og inddrage kollegerne i
Kommunikation sé tidligt som muligt.

FOTO: Magnus Fréderberg / norden.org



Vores officielle kanaler pa sociale
medier

Nordisk Rad og Nordisk Ministerrdd er til stede p& de officielle kanaler, du ser herunder. Ud over
disse "hovedkanaler" har vi en raekke nichekanaler pd Facebook og Twitter, som har fokus p&
saerlige emner og malgrupper, og hvor indhold derfor er pd et hgjere fagligt niveau end pé
hovedkanalerne.

Facebook

Facebook.com/nordensk (skandinavisk)
Facebook.com/nordenis (islandsk)
Facebook.com/pmnpn (finsk)
Facebook.com/nordenen (engelsk)

Twitter

twitter.com/nordensk (skandinavisk)
twitter.com/nordenen (engelsk)
twitter.com/nordenis (islandsk)
twitter.com/nordenpub (nordisk publikationer)

LinkedIn

The Nordic Council of Ministers and The Nordic Council eller Nordisk R&d og Nordisk Ministerrad.
Hvis du skriver navnet rigtigt, s& finder din profil automatisk Nordens profil, og dine felgere kan
laese mere om din arbejdsplads.

Instagram
Nordisk Samarbejde: Det nordiske samarbejde i billeder, konkurrencer, begivenheder mv.
@nordisksamarbejde

Youtube
Nordisk Samarbejde / Nordic Co-operation. Her samler vi sterstedelen af vores videoindhold.
Kanalen bruges desuden i forbindelse med streaming og annoncering.

Institutioner

Mange institutioner i det nordiske samarbejde har deres egne profiler p& sociale medier, hvor de
poster indhold, der er mere nichepraeget - dvs. af en mere specifik faglig karakter — end det, der
kommunikeres p& de officielle kanaler.


http://facebook.com/nordensk
http://facebook.com/nordenis
http://facebook.com/pmnpn
http://facebook.com/nordenen
http://twitter.com/nordensk
http://twitter.com/nordenen
http://twitter.com/nordenis
http://twitter.com/nordenpub

Gode rad

Adskillelse af roller

Nar vi kommunikerer pd sociale medier, skal vi pd forhdnd gere os klart, hvilken rolle vi har. Vi skal
vaere zerlige om vores rolle p& de sociale medier og skrive, hvor vi arbejder, nar det har relevans
for emnet. Af samme grund skriver vi heller ikke anonymt.

Som privatpersoner benytter vi aldrig Nordisk Rdds og Nordisk Ministerrdds logo eller
arbejdsmail. Hvis vi som privatpersoner skriver om emner i tilknytning til Nordisk R&d og Nordisk
Ministerrdd, s& lader vi det fremgd, at det sker pd egne vegne, for eksempel ved hjeelp af en
ansvarsfraskrivelse (disclaimer). Vi overvejer ngje, hvem der skal modtage vores tekst og billeder.

N@r vi identificerer os som medarbejdere i Nordisk R&d og Nordisk Ministerrdd, kraever
kommunikationen seerlig omtanke. Alle medarbejdere er meget velkomne til at skrive om Nordisk
R&d og Nordisk Ministerrd&d, hvis de identificerer sig og overlader officielle tilkendegivelser til
dem, der har til opgave at repraesentere Nordisk R&d og Nordisk Ministerrad.

Det er veerd at bemaerke, at man kan risikere at skabe opmaerksomhed, hvis man som
privatperson skriver noget, der kan opfattes som meget kritisk eller negativt om et af de
nordiske lande eller om det nordiske feellesskab. Det kan ogsé ske, selvom man bruger en
ansvarsfraskrivelse. S& det er vigtigt, at man altid overvejer, hvordan andre kan opfatte det, man
skriver, og i det hele taget bruger sin sunde fornuft.

Eksempler pa disclaimers:

Engelsk: My opinions are my own / My tweets are my own #MTAMO

Skandinaviska: Asikterna hér &r (enbart) mina egna. Endast mina egna &sikter publiceras har.
Mina tweets &r mina egna.

Hvilket billede af det nordiske samarbejde vil vi gerne vise?

Som medarbejdere kan vi dele, like og kommentere relevant indhold dér, hvor vi vurderer, at det
giver mening. N@r vi selv poster indhold pé& sociale medier i forbindelse med vores arbejde, er vi
altid opmaerksomme p4@, hvilket billede af det nordiske samarbejde vi tegner.

Vi skal ggre os umage med at vise et nuanceret og balanceret billede af det nordiske samarbejde.
Nar vi er pd tjenesterejse eller deltager i sociale begivenheder, skiller vi tingene ad og naevner kun
Nordisk R&d og Nordisk Ministerrdd, ndr det er passende og relevant. Igen: Det handler om at
bruge sin sunde fornuft.

Takt og tone

Vi skal udtrykke os med omtanke og formulere os p& en konstruktiv méde. Vi overholder god
debatskik - det vil sige, at vi afholder os fra nedsaettende bemaerkninger, injurier og grov slang,
der kan opfattes kraenkende. Vi gor os umage med at udtrykke os klart og tydeligt, s& eventuelle
misforstdelser undgds.

Copyright

Vi respekterer copyright og husker referencer til kilder, fordi en tekst bliver mere trovaerdig og



brugbar af gode kildehenvisninger.

Fortrolighed

Vi overvejer altid graden af oplysningers fortrolighed, fer vi skriver. Det gaelder bade i forhold til
vores egen organisation, vores kolleger og i forhold til samarbejdspartnere og iszer politikere. Vi
overholder selvfalgelig loven og leekker ikke fortrolig information.

Billedpolitik

Vi offentligger ikke nzerbilleder eller video af personer uden deres accept. Politikere i Nordisk R&d
og Nordisk Ministerr&d er offentlige personer, ndr de optraeder i offentlige sammenhzenge, og der
kraeves normalt ikke samtykke i sédanne tilfaelde. N&r det handler om paneldeltagere i
forbindelse med et arrangement, s& er det som regel ogsd acceptabelt at tage billeder af dem
og bruge dem pd sociale medier. Hvis man vil tage nzerbilleder af publikum ved fx en konference,
ber man informere om det pd forhd&nd, fx i et opslag ved indgangen.

Dialog

Vi skal huske, at omdrejningspunktet pd de sociale medier er dialog. Vi giver plads til, at andre
frit kan kommentere, og vi udever ikke unadvendig censur eller fordrejende redigering af andres
indlaeg og kommentarer. Vi debatterer dbent og serger for lige forhold for alle deltagere.

Vi gdr ikke i dialog med 'trolls', alts& personer som bevidst seger at afspore og edeleegge
debatten. Klare retningslinjer findes for alle vores officielle profiler og faelles for alle er, at vi
forbeholder os retten til at fjerne:

+  kommentarer og indleeg der er fremmedfjendske, sexistiske eller hadefulde
. trusler og chikanerende kommentarer og indleeg

+  spam

. personlige angreb

Hvis vi oplever gentagne overtraedelser af retningslinjerne fra samme bruger, vil vi stoppe

brugeren fra at deltage i dialogen.



Tips og tricks til den gode
opdatering

10.

Hold fokus pé& ét budskab i opslaget. Det skal veere tydeligt for andre, hvad du mener, og dit
sprog skal veere direkte og lige til.

Hav ét specifik mal for dit opslag. Hvad vil du gerne opnd& med det? Vil du have andre til at
klikke pd et link, at like, at dele eller at g& ind i en debat, og er der et tydeligt “call-to-action”
i dit opslag, der opfordrer til det?

Naevn alle relevante personer og organisationer i dine opslag med deres "handles” (@).
Brugen of @ er essentiel for at skabe engagement.

Anvend veletablerede hashtags (#), der fokuserer dine opslag og genererer ekstra trafik.
Dette gaelder Twitter og LinkedIn. Hashtags er ikke til stor nytte p& Facebook.

Veelg det bedste tidspunkt til dit opslag — undersag evt. hvorndr din malgruppe er mest
aktiv p& den kanal, du publicerer pd. Fx. er der ikke meget aktivitet pd Facebook om
eftermiddagen.

Husk at arbejdet ikke stopper efter publiceringen af dit opslag: Hold gje med performance,
likes og delinger, og husk at svare pd spergsmal og kommentarer.

Opslag ber altid have et faengende visuelt element, som ger det attraktivt for andre at
dele - fx et foto, et stykke grafik (shareable), infografik eller video.

Taenk ngje over, hvilke(n) platform du bruger til dit opslag. Nogle gange passer et budskab
bedre til fx Twitter end Instagram. Andre gange kan man sagtens krydspublicere pa flere
platforme, hvis man bare tilpasser indholdet efter kanalen.

Hvis et nyligt publiceret opslag mangler trafik, kan man sperge sine kolleger, om de vil
stotte op om opslaget ved at dele og like det. Ved sterre kampagner eller begivenheder kan
du desuden bede om hjeelp i vores interne Facebook-gruppe: NMR Institutions Seminarium
och Sociala medier — nordisk samarbejde.

Vi opfordrer til, at man begraenser brugen af emojis til ganske f& i de enkelte opslag. | de
officielle kanaler bruger vi ofte de nordiske flag samt emojis, der passer til specifikke
temaer s@som miljg og NR's priser.

God forngjelse med din aktivitet p& sociale medier! Hvis du far brug for uddybning eller flere

gode réd, eller hvis du har spgrgsmdl til retningslinjerne, s& er du altid velkommen til at skrive til

webredaktionen@norden.org.
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Det nordiske samarbejde

Det nordiske samarbejde er en af verdens mest omfattende regionale samarbejdsformer.
Samarbejdet omfatter Danmark, Finland, Island, Norge og Sverige samt Feergerne, Grenland og
Aland.

Det nordiske samarbejde er bade politisk, skonomisk og kulturelt forankret, og er en vigtig
medspiller i det europeeiske og internationale samarbejde. Det nordiske faellesskab arbejder for
et steerkt Norden i et steerkt Europa.

Det nordiske samarbejde @nsker at styrke nordiske og regionale interesser og veerdier i en global
omverden. Feaelles veerdier landene imellem er med til at styrke Nordens position som en af
verdens mest innovative og konkurrencedygtige regioner.

Nordisk Ministerrad
Nordens Hus

Ved Stranden 18
1061 Kebenhavn K
www.norden.org

Se flere nordiske publikationer pd www.norden.org/publikationer.
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