@ Nordregio

Levering af vaesentlige
ydelser og adgang

til ydelser i nordiske
landdistrikter

”
Vd

gust Bogason, Elin Slatmo

NORDREGIO POLICY BRIEF 2025:9




Indledning

Levering af ydelser er én af de primaere faktorer, der ger landdistrikter attraktive og levedygtige Nylige og
igangveaerende udviklinger, sdsom migrationsstremme, digitalisering og virkningerne af klimaforandringer, pdvirker
ydelsernes tilgeengelighed og opfattelsen af, hvilke ydelser der er afgerende for hverdagen pd landet.

Dette policy brief opsummerer resultaterne af projektet Service Provision and Access to Services In Nordic Rural
Areas — Secure, Trusted And For All Ages og praesenterer politikanbefalinger.
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Hvad er levering af ydelser og hvorfor er det relevant for
nordiske landdistrikter?

Modellerne for sociale ydelser i de nordiske lande har mange ligheder. Den 'nordiske model' er understettet af en
'social kontrakt', der indebaerer, at samfundet har et kollektivt ansvar for at levere visse ydelser og opfylde
menneskelige behov, som f.eks. sundhedspleje, social omsorg og uddannelse. P& grund af samfundsmaessige og
demografiske eendringer, virkningerne af klimaforandringer, globalisering og andre faktorer, er efterspgrgslen efter
og behovet for ydelser under hastig udvikling. Undersggelsesresultaterne viser, at veesentlige ydelser og behov for
ydelser nu anses for at gé& ud over de traditionelle velfeerdsydelser. Disse sendringer pdvirker leveringen af ydelser i
landdistrikterne, da nedgang i befolkningstallet generelt skaber udfordringer for de offentlige myndigheder.
Aktiviteter skal tilpasses til en skrumpende befolkning, der bestdr af faerre unge mennesker og flere aeldre, samtidig
med at behovet for ydelser stiger.

Norden er praeget af forskellige typer fysiske og geografiske realiteter. De kraever hver iszer specifikke tilgange til
levering af ydelser. Disse varierede geografier omfatter kyster, indenlandske omrdder, bjerge, permafrost, tyndt
befolkede samt taetbefolkede omréder. De nordiske offentlige myndigheder varierer ogsé betydeligt i sterrelse,
forhold, sprog, arbejdskultur, skattegrundlag og ansvarsomréder. Alle disse aspekter pdvirker til gengeeld, hvordan
myndighederne er i stand til at levere ydelser og infrastrukturer i landdistrikterne. | Norden leverer forskellige
nationale, regionale og kommunale myndigheder og institutioner, offentlige virksomheder, private selskaber,
civilsamfundsakterer og andre private og offentlige akterer ydelser og infrastrukturen til ydelser i landdistrikter, b&de
individuelt og i samarbejde med hinanden.

Formdlet med projektet “Service provisions and access to services in Nordic rural areas - secure, trusted and for all
ages”er at analysere, hvordan behov for vaesentlige ydelser for forskellige landdistrikter kan forstds og defineres.
Desuden hvordan lgsninger p& udfordringer inden for levering af ydelser i landdistrikter kan organiseres. Dette gjorde
man ved at gennemgd researchlitteratur, regionale politiske analyser og otte casestudier fra hver af de nordiske
lande og territorier. Der blev desuden afholdt workshops for at identificere eksempler, lgzsninger og ydelsesinitiativer i
Norden. Det vurderes ogsd, hvilke veesentlige ydelser, der er behov for, og hvordan de leveres i landdistrikterne i de

nordiske lande.



Hvad gjorde vi?

° Vi gennemgik nordisk og international litteratur om levering af ydelser i landdistrikter udgivet i tidsskrifter og af
forskningsinstitutioner, offentlige myndigheder og civilsamfundsorganisationer for at vurdere og behandle det
ferste researchspergsmal: Hvilket behov er der for ydelser nu og i fremtiden i nordiske tyndt befolkede
landdistrikter?

° Vi foretog en gennemgang af politikker for nordiske nationale ydelsesprioriteringer for landdistrikter og regioner
i de fem nordiske lande og tre selvstyrende territorier. Politikanalyserne blev foretaget ved at gennemgd de
nuvaerende nationale politikker for landdistrikter og/eller regioner, der udger prioriteringerne vedrerende
levering af ydelser i landdistrikterne. Dermed kunne man i gennemgangen fokusere pd, hvordan politikker i
landdistrikter kan styrke arbejdet med levering af ydelser, hvorved man kom ind p& det andet
researchspergsmadl: Hvordan giver man borgere i landdistrikterne gode, stedbaserede ydelser? Dette blev
praesenteret og uddybet i en workshop med deltagelse af nordiske interessenter i 2021.

° Vi analyserede tilgeengeligheden pd basis af georefereret statistik for at skabe et vidensoverblik til brug som
grundlag for casestudiearbejde. Som udgangspunkt for identificeringen af potentielle casestudieregioner
analyserede vi tilgaengeligheden af de fire ydelsesomrdder dagligvarebutikker, apoteker, biblioteker og
uvddannelsesfaciliteter i forhold til befolkningsteethed i landdistrikterne.

° Vi udferte casestudier i alle fem nordiske lande og de tre selvstyrende regioner i 2022. Dette omfattede 56
interviews og samtaler med forskellige akterer inden for omrddet. Casestudierne kiggede ngje pd de
udfordringer og muligheder, der var blevet praesenteret i tidligere dele af researchen. Formdlet var bé&de at
bekraefte de tidligere konklusioner og at identificere mulige ydelser, der betragtes som "vaesentlige", men som
ikke var blevet identificeret i tidligere dele af researchen. Casestudierne undersggte det tredje
researchspergsmadl: Hvad er de primaere udfordringer og muligheder for sikker og pélidelig levering af ydelser i
tyndt befolkede landdistrikter pd tveers af hele Norden?

) Vi afholdte en workshop i 2023, hvor resultaterne af de tidligere aktiviteter blev preesenteret og diskuteret.
Workshoppen bidrog ogsa til prioriteringen og udviklingen af politikanbefalingerne praesenteret i denne
udgivelse. Anbefalingerne er delt op i forslag til politiske beslutningstagere p& nationalt niveau og pd
regionalt/lokalt niveau. Disse anbefalinger er baseret pd researchresultaterne og blev diskuteret, prioriteret og
udviklet yderligere i workshops med relevante interessenter fra de forskellige nordiske regioner.



Hvad fandt vi frem til?

Hvilke ydelser er vaesentlige i landdistrikter?

Baseret pd tidsskriftsartiklerne gennemgdet til denne undersaegelse og input fra personer, der arbejder i nordiske
offentlige myndigheder pd nationalt, regionalt, lokalt og graenseoverskridende institutionelt niveau, ser det ud til, at
de veesentlige ydelsesbehov for landdistrikterne nu (og i fremtiden) er sundhedspleje og social omsorg; uddannelse og
bernepasning; fysisk infrastruktur; tilpasning til klimaforandringer og h&ndtering af klimapdavirkninger; digital
infrastruktur; og beredskab og civilforsvar.

Den kombinerede research- og politikgennemgang viser, at de fleste af de vaesentlige ydelser er omfattet af de
nordiske landdistriktspolitikker. De 56 interviews i otte nordiske casestudieomrdder har ogsé generelt bekraeftet
klassificeringen af vaesentlige ydelser i landdistrikter. Feltarbejdet har imidlertid ogsd identificeret nuancer og
variationer i hver aof disse kategorier. Dermed bekraefter undersggelsen vigtigheden af at tilpasse ydelserne til
stederne, s& beboerne i nordiske landdistrikter kan trives og faele sig trygge og sikre. Feltarbejdet identificerede ogsé
yderligere ydelser som vaesentlige, f.eks. kan kommercielle ydelser som lokale butikker og levering af braendstof,
betalingstjenester, men ogsd kulturelle og sportsmaessige aktiviteter, ses som vaesentlige ydelser for hverdagen pé
landet i Norden.
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Figur 1. Denne figur illustrerer analysearbejdet med politikker i nordiske landdistrikter og -regioner og ber kun leeses sammen med teksten,
da man ellers kan overse de mere subtile nuancer. Forholdene og spargsmdlene til venstre i figuren er spargsmdl, der er blevet stillet om det
indsamlede materiale i hver af de nordiske lande og regioner. De anferte ydelser er udledt af researchgennemgangen udfert af forfatterne
og praesenteret i en foregdende rapport. Gren indikerer, at emnet er inkluderet i de gennemgdede dokumenter; gul, at det er inkluderet til en
vis grad; red, at det ikke er inkluderet.



Hvordan leveres vaesentlige ydelser i landdistrikter?

Offentlige, private og civilsamfundsakterer er ansvarlige for at sikre ydelser i landdistrikterne. Der findes ogsd
forskellige samarbejder og aftaler mellem aktererne, der ger levering af ydelser muligt. Selvom de interviewede
akterer understregede vigtigheden af kommunernes og regionernes uafhaengighed for at kunne opretholde offentlige
ydelser, findes der ogsd samarbejder med andre offentlige akterer, og med private og civilsamfundsakterer, b&dde
formelle og uformelle. Det er veerd at bemazerke, at selvom samarbejdende levering af ydelser anses for at veere en
god idé af hensyn til ressourceeffektivitet, og som alternativ til kommunesammenlaegninger, indebaerer det ogsa
risici, da det bliver vanskeligere direkte at tilleegge politisk ansvar for specifikke handlinger.

Hvad er de primaere udfordringer for leveringen af vaesentlige ydelser i landdistrikter, og hvad er Iasningerne?

N&r man sammenligner casestudieresultaterne vedr. udfordringerne i leveringen af ydelser i landdistrikter, star det
klart, at der er feellestraek pd tvaers af Norden. De vigtigste er mangel p& arbejdskraft og tiltraekning af de rette
kompetencer til at levere ydelser i landdistrikter; mobilisering af finansielle ressourcer til at deekke behovet for
ydelser; og fysiske og geografiske karakteristika, sdsom klima og store afstande, som pdvirker leveringen af ydelser.
Mangel pé& boliger, bureaukrati og administration, digitalisering og turismepres i hgjseesonen opfattes ogsd som
udfordringer i nogle regioner.

Desuden viser resultaterne, at muligheder og strategier for levering af ydelser i landdistrikter er feelles pd tveers af
Norden. De vigtigste er digitalisering af ydelser, aget samarbejde mellem nabokommuner og -byer som et alternativ
til sammenlagninger af offentlige myndigheder samt @get samarbejde mellem offentlige, private og
civilsamfundsakterer.
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Service accessibility © Nordregio
in rural municipalities
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Kort 1. Tilgaengelighed af ydelser i Norden efter kommune. Ydelseskategorierne, der indgdr i analysen, er dagligvarebutikker, apoteker,
biblioteker og uddannelsesfaciliteter. Dataene afspejler situationen i december 2019. Beregningerne af en ‘tilgaengelighedskoefficienten’ er
blevet foretaget seerskilt for de fire typer ydelser og med hensyn til regionstypen og landet. Det vil sige, at tilgaengeligheden afspejler
situationen i det pGgeeldende land eller den pdgaeldende region, men stadig kan sammenlignes med situationen pd tvaers af hele Norden.
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Kort 2. Placering af kommuner valgt som casestudier. Valget blev truffet ud fra en liste over de landkommuner i hvert land, der havde det
hajeste niveau af adgang til fire ydelser (biblioteker, apoteker, lokale butikker og uddannelse). Cases i Norge og Faerserne er undtagelser.
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Politikanbefalinger

Til politiske beslutningstagere pa nationalt niveau

° Giv yderligere stette pd regionalt og lokalt niveau til, hvordan man skal prioritere uddelegerede opgaver i
henhold til lovgivningen. Vejledning i budgetprioriteringer kan hjeelpe med at lette eller ligefrem afvaerge lokale
konflikter om, hvilke ydelser man skal beholde, eller hvor der skal udvikles nye. Et eksempel pd, hvorndr dette kan
vaere nyttigt, er den geografiske placering af skoler i landdistrikter.

° Uddelegering af ansvar fra nationalt til lokalt politisk niveau virker positivt ved at tillade lokal tilpasning af
leveringen af ydelser. En central problemstilling er at sikre den ngdvendige finansiering, og at undgd, at opgaver
ikke er forbundet med @get bureaukrati. Dermed fé&r dem, der arbejder med de aktuelle problemstillinger,
mulighed for at implementere politikkerne og finde frem til de bedste stedbaserede lgsninger.

° For at tiltraekke de rette kompetencer til ydelser pd lokalt niveau, skal man understette muligheder for
fiernarbejde ved at tillade sddanne ansaettelser og investere i digital infrastruktur.

° Anerkend, at lokale ydelser er afgerende for at gere regioner attraktive. Stet lokale investeringer ved at etablere
en fond til ydelser, hvorfra kommuner, regioner eller aktergrupper kan sege midler til m&der at levere ydelser pd.

° Giv bedre ressourcestotte til regioner med saesonrelateret pres pd deres infrastruktur, f.eks. i hgjsaesoner for
turisme.
° Hjeelp og stat regioner og kommuner i tilpasningen af deres vaesentlige ydelser til klimaforandringerne. Det kan

man gere pd flere mdader, fra videndeling til gkonomisk stette.

° Veer villig til at overtage opgaver, som regioner eller kommuner ikke kan udfere, eller serg for, at akterer pé
lokalt/regionalt niveau har tilstraekkelige ressourcer til at udfere opgaverne.



Til politiske beslutningstagere pa regionalt og lokalt niveau

Bekaemp gkonomiske begraensninger og mangel pd arbejdskraft inden for ydelser i landdistrikter ved at
rekruttere personer fra udlandet. Inkluder sprogtraening og uddannelsesudvikling som en del af ansaettelserne,
og tilbyd tiltalende lgnninger. Samarbejde mellem kommuner og regioner kan hjaelpe med at muliggere
tiltalende lgnninger og attraktive ansaettelsesvilkdr. Brug lokale og regionale strategiske planlaegningsveerktaejer
og inddragende dialog til at tilpasse ydelsesplaceringer til et faldende skattegrundlag. Denne form for
strategisk planlaegning omfatter b&de intern og ekstern kommunikation, f.eks. via gget offentlig inddragelse ved
at gennemfere samtaler med de lokale om det, der foregdr, hvordan de ser situationen, og hvad deres

prioriteter er.

Tilskynd til dialog mellem de lokale niveauer, staten og lokale virksomheder for at f& en bedre forstdelse for de
forskellige behov og arbejdsstyrkens kompetencer i hvert omréde.

Brug dialog til at forsage at opné balance mellem optimale ydelsesplaceringer og digitale lgsninger. For at
daempe lokale konflikter, kan man bede om statte fra regionalt og nationalt niveau under processen.

For at tiltreekke unge mennesker og familier til landdistrikterne, kan man investere i vaesentlige ydelser, herunder
sports- og kunstfaciliteter.

Styrk samarbejdet mellem regioner og kommuner for at levere bedre ydelser ved at dele ressourcer. Samarbejd
om at tilpasse ydelser til klimaforandringerne. Denne form for samarbejde kan fokusere pd at udvikle et
offentligt planlaegnings- og administrationsorgan. Et, der tager hgjde for, hvordan forskellige ydelser skal
tilpasses til klimaforandringerne med flere alvorlige vejrhaendelser. Man ber f.eks. lave planer for boligomrdder
og andre vigtige faciliteter som sundhedscentre, hospitaler og skoler - hvordan de kan forsynes med elektricitet,
vand og kloakering, samt sikring af lokale veje og transportknudepunkter som lufthavne og havne under

ekstreme vejrhaendelser.

Veer villig til at uddelegere visse opgaver fra regionalt til lokalt niveau, og omvendt, for optimal effektivitet, der
passer bedst til hver region.
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Om denne publikation

Levering af vaesentlige ydelser og adgang til ydelser i nordiske landdistrikter

Dette policy brief er baseret pd resultater fra researchprojektet Service Provision and Access to Services In Nordic
Rural Areas — Secure, Trusted And For All Ages. Projektet blev bestilt af den nordiske tematiske gruppe "Green and
Inclusive Rural Development". Gruppen er en del af det nordiske samarbejde Nordic Co-operation Programme for
Regional Development and Planning 2021-2024 og vil bidrage til Nordic Vision 2030, om at blive den mest integrerede

og baeredygtige region i verden. Den tematiske gruppe omfatter nationale og regionale udviklingsrepraesentanter og
-eksperter, der sammen med researchere fra Nordregio udvikler og deler ny viden og samtidig skaber nordisk
merveerdi gennem samarbejde.

Politikanbefalingerne praesenteret i dette policy brief er baseret pd resultaterne fra to foregdende projektrapporter
offentliggjort i 2022 og 2023. Disse resultater blev derefter praesenteret og diskuteret i en workshop med relevante
og interesserede deltagere fra de nordiske lande i februar 2023. Workshoppen blev brugt til at validere
researchresultaterne, samt til at tilfere nuancer og uddybe resultaterne, og til at prioritere og udvikle
politikanbefalinger.
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