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Informationsarbetet

Nordiska ministerrddets informationstjanst Info Norden och de tre grénsregionala
informationstjansterna Nordkalottens Gréanstjanst, Grensetjansten Norge Sverige och
@resunddirekt har sarskild betydelse for det nordiska granshinderarbetet och finansieras i olika
omfattning av Nordiska ministerradet.

Informationstjansterna skapar trygghet for privatpersoner och féretag som vill réra sig mellan de
nordiska landerna och behdver hjalp med att finna information om regler och
myndighetskontakter.

Dessa tjanster utgor Granshinderradets strategiska frontlinje. De registrerar alla férekommande
granshinder samt analyserar om dessa kan l6sas lokalt, regionalt eller nationellt. De identifierade
granshindren inrapporteras darefter till Granshinderradets sekretariat och dokumenteras i den
nordiska granshinderdatabasen.

Tillsammans har samtliga informationstjanster under perioden 1 juli 2018—30 juni 2019 genererat
Over 1 400 000 webbesok samt drygt 45 0oo personliga kontakter (besok, e-post, telefon och
gruppbesok).

Granshinderarbetet har effektiviserats genom att Granshinderradets sekretariat tillsammans med
informationstjansterna har utvecklat en gemensam samarbetsplattform, LOTS-gruppen (den
Nordiska Lésningsfokuserade Orienterande Tjanstgérande Samordnare-gruppen). Denna grupp
traffas tre ganger om aret.

Gruppen har utvecklat en gemensam handlingsplan fér hur man ska effektivisera
granshinderarbetet och informationsinsatserna.

Grdnshinderrddets sekretariat ingar dessutom i de gransregionala informationstjansternas
styrgrupper samt deltar ibland i Info Nordens arbetsgrupp.

| de fall dér Grénshinderradets medlemmar haller forméten infor Granshinderrddets ordinarie
moten deltar informationstjansterna och de gransregionala kommittéerna i dessa.

Infér kommande ar &r ambitionen att ndrmare samordna Info Norden och de gransregionala
kommittéerna for att oka effektiviteten och mervérdet av de samlade informationsaktiviteterna
gallande arbetet med identifiering och inrapportering av grénshinder.
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Besdk Facebook Twitter Personlig  informationstriffar
webb féljare foéljare betjtining och Seminarier
Info Norden 249 B4LO 9250 1273 1321 1040
@resunddirekt 938 097 1850 718 13970 7343
Grensetjinsten NO/SE 219 794 780 Q& 15473 1737
Nordkalottens 2201 710 153 2743 1783
granstjanst SE/FI/NO
Totalt 1429762 12 590 2240 33507 11903

*De store fald i antal besag pa Info Nordens websider og henvendelser til Info Norden skyldes at Info Nordens
websider har haft lav synlighed i segemaskiner i store dele af den rapporterede periode. Mens resten af
norden.org er flyttet til en ny weblesning, har Info Nordens sider ligget pé et subdomaene. Info Nordens sider blev
flyttet til den nye weblasning i slutningen af februar 2019.

Info Norden

Geografisk placering

Info Norden er Nordisk Ministerrads informationstjeneste. Tjenesten hgrer under de nordiske
samarbejdsministres ansvarsomrade og koordineres af Nordisk Ministerrads
kommunikationsafdeling. Info Norden har en projektleder i hver af hovedstaederne i de nordiske
lande samt Faergerne, Grenland og Aland.

Kort om organisationen
Info Norden letter privatpersoner og virksomheders frie bevaegelse i Norden ved at give praktisk
og generel information om de nordiske landes regler og myndigheder pa norden.org.

Info Norden kortlaegger problemer som personer og virksomheder mgder nar de bevager sig over
en nordisk graense, og rapporterer mulige graensehindringer til Nordisk Ministerrad. Info Norden
formidler information om graensehindringer til relevante politikere og myndigheder i Norden.

Aktiviteter koblet til virksomheden

Info Norden har et netveerk af sagkyndige medarbejdere hos myndigheder og relevante
interesseorganisationer, og er en vaesentlig del af Nordisk Ministerrdds mobilitets- og
greensehindringsarbejde.

| 2018 indrapporterede Info Norden seks cases til Greensehindringsradets sekretariat, og
arrangerede i samarbejde med Graensehindringsradet og to finske myndigheder et seminar om at
skabe et smidigere myndighedssamarbejde pa socialsikringsomradet. Info Norden gennemfarte
0gsa en informationsturné i Nordfinland og arrangementer pa AlandicaDebatt, Almedalsveckan,
SuomiAreena, Arendalsuka og Lysa.

Sammen med Radet for Nordisk Samarbejde om Funktionsnedsaettelse har Info Norden udformet
webartikler, rundbordssamtaler, interviews og film om at arbejde og studere i et andet nordisk
land for personer med en funktionsnedszettelse, og holdt praesentation for Deves Nordiske Rad.
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P& Nordisk Rads session bed Info Norden pa frisk statistik om unge og uddannelse i Norden: Hvor
mange unge er arbejdslese, tager en akademisk uddannelse, studerer i udlandet, eller studerer i et
andet nordisk land? Og hvor meget bruger de nordiske lande pa uddannelse? | en raekke film
stillede unge spergsmal om hvad Nordisk Rad ger for at det skal blive lettere at studere og arbejde
i Norden, og fik svar fra Nordisk Rads politikere.

Forandring siden sidste ar

Hallo Norden skiftede navn 1. januar 2019 til Info Norden og fik et udvidet mandat. Info Norden
skal nu ogsd vejlede personer der gnsker oplysninger om at starte og drive virksomhed, give
information om nordiske stgtteordninger og om det nordiske samarbejde generelt.

Informationstjenestens websider lanceredes pa det nye norden.org i 2019 og gav brugerne mere
overskuelige artikler og en enklere navigation mellem siderne.

Info Norden blev i 2018 fusioneret med den nordiske socialsikringsportal, Nordsoc. Det betyder at
borgerne nu har adgang til udvidet indhold om regler pa socialsikringsomradet i de nordiske lande,
samt Faergerne, Grenland og Aland.

Fra 2018 findes al information pa Info Nordens websider ikke bare pa de fem statsbaerende
nordiske sprog, men ogsa pa engelsk.

Nordkalottens granstjanst, Haparanda Tornea och
Skibotn

Geografisk placering

| Torned/Haparanda finns Nordkalottens Granstjanstkontor som har fokus pa fragor mellan
Finland och Sverige. | Storfjord, Norge, finns kontoret som arbetar med Norge-Finland fragor,
samt dven Sverige-Norge fragor.

Kort om organisationen

Nordkalottradet (NKR) &r huvudman for kontoret i Torned. Storfjord kommun dger Granstjansten
i Skibotn och NKR bidrar till dess finansiering. Tornea har en heltidsanstalld koordinator. Skibotn
har en deltidsanstalld koordinator (av Storfjord kommune) och en heltidsanstalld radgivare som
finansieras frdn NAV (Arbeids- og velferdsetaten). Nordkalottens Granstjanst har en rddgivande
styrgrupp som bestar av ndringslivets och arbetsmarknadens regionala representanter samt
granssamarbetsorganisationer.

Aktiviteter koblet til virksomheden

Nordkalottens Grédnstjdnst ar en del av det nordiska natverket av informationstjanster som bidrar
till okat rorlighet mellan landerna. Granstjanstkontoren arrangerar egna informationsseminarier,
men allt oftare medverkar de och bidrar till evenemang som nagon annan regional aktor
arrangerar. Granstjansten formedlar aktuell information om &ndringar i lagstiftningen i Sverige,
Finland, och Norge som kan paverka rorligheten mellan regionerna. Ett omfattande
myndighetsnatverk bistar Granstjanstens dagliga arbete. Grdnstjansten sorjer for att aven
informationsutbytet mellan olika sektorsmyndigheterna ska ske regelbundet. Nordkalottens
Granstjanst har foljt upp gamla grénshindersfragor samt féreslagit flera nya hinder till den
nordiska databasen. Granstjanstens personal deltar aktivt i de nordiska informationstjansternas
gemensamma moten, och personalen medverkar i de nationella formoten som Grénshinderradets
representanter sammankallar i Finland, Sverige och Norge. I tillagg medverkar var representant i
det svensk-norska forenklingsgruppens arbete.
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Forandring siden sidste ar

Nordkalottradet var huvudman till ett Interreg Nord projekt som syftade till att utveckla
vagledningstjanster for ndringslivet vid Nordkalottens Granstjanst. Det tredriga projektet
avslutade i maj 2019, och antalet féretag som tog kontakt med projektet var betydligt storre an
man hade férvantat. Nordkalottradet planerar darfor ett fortsattningsprojekt. P& basis av
samlade erfarenheter vill det vidare bearbeta en servicemodell som &r andamalsenlig och
anpassad till de sarskilda forhallanden som Nordkalottregionen har med gles bebyggelse, 1anga
avstand mellan orterna, och daligt fungerande transportférbindelser. Modellen ska naturligtvis
utga fran naringslivets behov pa Nordkalotten, men dven 6ka till den gemensamma kompetensen
som sitter i det nordiska informationsnétverket.

Grensetjansten Norge-Sverige

Geografisk placering
Morokulien Infocenter &r placerat pa gréansen mellan Norge och Sverige

Kort om omorganisationen

Grensetjansten Norge-Sverige har till huvuduppgift att ta emot och behandla fragor fran enskilda
och féretag som har ndgon form av gransoverskridande verksamhet. Idag ar Grensetjansten
Norge-Sverige en informationstjanst med ett stort sakkunnigt kontaktnéat i olika myndigheter och
organisationer. Las mera p3; https://www.grensetjansten.com/sv/om/

Aktiviteter kopplade till uppdraget
e Informationstraffar till kollegor, féretag, enskilda, politiker: 55 st
e Grenserdd: 2 st (ca 120 deltagare)
e  Granshinderarbete/férenklingsgruppen: 10 st
e Deklarationsdagar: 5 st (ca 350 deltagare)

Forandring sedan foregaende ar

Kontakterna till Grensetjdnsten Norge-Sverige gallande foretagsfragor fortsatter att 6ka och
intresset fran privatpersoner att ta en anstallning i Norge okar ater igen.

Var erfarenhet ar att www.grensetjansten.com ar informativ men vara kunder behéver en
personlig kontakt ihop med den information som finns att tillga pa natet. Det behovs utforliga
forklaringar beroende péd i vilken situation den enskilde eller foretaget befinner sig i.

Projekt Gransmajligheter som Grensetjansten deltar i har gett en 6kad kdannedom om var
verksamhet vilket i sin tur har paverkat att vi har fler kontakter.

@resunddirekt

Geografisk placering
@resunddirekt &r en offentlig dansk-svensk informationstjanst i gransregionen mellan Danmark
och Sverige.

Kort om organisationen
@resunddirekt grundades ar 2000 och bestar av ett informationscenter i Malmo - @resunddirekt
Sverige - och en webbredaktion i Képenhamn - @resunddirekt Danmark. @resunddirekt Sverige


https://www.grensetjansten.com/sv/om/
http://www.grensetjansten.com
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och @resunddirekt Sverige delar varumarke, men ar organisatoriskt atskilda och har delvis olika
finansidrer.

Aktiviteter koblet til virksomheden
@resunddirekt har under &ret:

e Deltagit pd moten med Sveriges granshinderrddsmedlem, Nordiska ministerradets
LOTS-moten och Greater Copenhagen Committee’s regionala granshinderarbetsgrupp

e Arrangerat, med Greater Copenhagen Committee, Nordiska ministerrddet och Sveriges
ambassad i Kopenhamn, granshinderkonferensen “Greater Copenhagen: En integrerad
tillvéxtregion — mojligheter och utmaningar”

e Haftinformationsmoten om att jobba/ga larlingsutbildningar i Danmark

e  Erbjudit deklarationshjalp, i samarbete med danska Skattestyrelsen

e Deltagitikarridr- och rekryteringsmassor i Danmark och Sverige

e Samarbetat med bland andra International Citizen Hub i Lund, International House i
Képenhamn, Interreg-projektet “Jobb pa tvars”, Crossborder @resund och
Pensionsmyndigheten

e Haft féretagsradgivningar i samarbete med Nyféretagarcentrum Oresund och
Kebenhavns Erhvervshus samt r&dgivning on-line i samarbete med Oresundsexperterna

e Producerat nya broschyrer for foretag

e Publicerat, i samarbete med @resundsinstituttet, rapporten “Mentala granshinder
Oresund”

e  Arbetat med att uppgradera den tekniska plattformen samt utveckla ny design for
@resunddirekts webbplatser

e Kompletterat de engelska webbplatserna med ytterligare 26 nya artiklar

e Arbetat med att utveckla en mer personifierad jobbsektion pa webbplatserna

e  Utvecklat och uppdaterat den digitala Skatteberdknaren som berdknar nettolon for
granspendlare i Oresundsregionen

Forandring siden sidste ar

@resunddirekt Sverige har, i samarbete med Helsingborg och Helsing6r, 6ppnat en pop-up filial i
Helsingborg for att facilitera arbetsmarknaden i den norra delen av Oresundsregionen.
Pensionsmyndigheten har, under en tvaarig testperiod, placerat en informator pa
informationscentret i Malmo for att bland annat samverka med @resunddirekt inom olika
relevanta kommunikationsinsatser.

Region Hovedstaden beslutade under 2018 att, pa grund av Erhvervsfremmeloven, inte fortsatta
sitt engangemang i @resunddirekt Danmark. Detta innebar bland annat en minskad finansiering
till verksamheten motsvarande 1,8 miljoner DKK fran och med 2019 och det fattas fortfarande en
langsiktig 16sning for framtida finansiering av verksamheten.
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