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Info Pohjola - kansalaisten
kanava pohjoismaiseen
yhteisty6hon

Info Pohjola on vanhin ja ainoa yhteispohjoismainen
neuvontapalvelu Pohjolan asukkaille. Info Pohjola edistad
pohjoismaisen yhteistyon visiota 2030 kilpailukykyisemmadstd
Pohjolasta edistdmalld vapaata liikkuvuutta ja integraatiota.

Pohjoismaiden pddministerien visio pohjoismaiselle yhteistyélle on, ettd Pohjolasta
tulee maailman kestévin ja integroitunein alue vuoteen 2030 mennessd. Info Pohjola
auttaa avoimemman ja integroidumman Pohjolan rakentamisessa tiedottamalla
mahdollisuuksista muuttaa, tydskennelld, opiskella ja perustaa yritys Pohjolassa.
Pohjoismaiden asukkaisiin yhteyttd pitdmalla Info Pohjola kerdd tietoa rajaesteistd,
joita ihmiset kohtaavat, ja tydskentelee rajaesteiden poistamiseksi, jotta Pohjola olisi
integroituneempi alue asua ja elda. Talla tavalla Info Pohjola on ihmisten suora
kanava Pohjolaan ja pohjoismaiseen yhteisty6hon.

Info Pohjolan sivut ovat norden.orgin suosituimmat sivut 42 % osuudellaan kaikista
vierailuista norden.orgissa. Info Pohjolan sivut 16ytyvat kaikilla viidella
pohjoismaisella kielelld sekd englanniksi. Tarjoamalla tietoa kaikkien Pohjoismaiden
sddnnoistd kansalaisten omalla kielelld Info Pohjola luo pohjoismaista lisdarvoa ja

edistdd pohjoismaista lilkkuvuutta.

Korona-aikana Pohjoismaiden asukkaiden tarve oikealle, selkedlle ja ymmmdrrettavdlle
tiedolle on ilmeistd, mikd ndkyy Info Pohjolan kdyttdja- ja kysymysmdadrissd. Info
Pohjolan verkkosivuilla on vierailtu vuoden 2021 aikana yli 1,4 miljoonaa kertaa ja yli
5000 ihmistd on ottanut yhteyttd Info Pohjolaan. On selvdd, ettd oletus Pohjolasta
rajattomana ja intergoituneena alueena on sdilynyt, vaikka koronapandemia on
aiheuttanut tdlle suuria haasteita.

Info Pohjola on ja on aina ollut pohjoismaisen rajaestety6n ytimessd. Info Pohjola
aloitettiin vuonna 1998 Norden-yhdistyksen aloitteesta puhelinpalveluna, joka
osoittautui erittdin suosituksi ja tarpeelliseksi. Ensimmadistd kertaa Pohjoismaiden
asukkaat saivat konkreettista tietoa muuttamisesta, tyéskentelystd ja opiskelusta
kaikkialla Pohjoismaissa. Samalla Info Pohjola kerdsi tietoa rajaesteistd ja muista
liikkuvuutta haittaavista ongelmista, jotka toimivat pohjana raportille Pohjoismaiden
asukkaiden oikeuksista (Nordbornas réttigheter). Nykyinen pohjoismainen
rajaestetyd rakentuu tdmadn raportin suosituksille, ja Info Pohjolalla on edelleen
tarked rooli mahdollisten rajaesteiden ja muiden liikkuvuutta rajoittavien ongelmien
identifioimisessa.

Info Pohjola edistdd vapaata liikkuvuutta ja integraatiota myés kohdennetuilla
toimilla ja tiedotustapahtumilla viranomaisille, padattdijille, kansalaisille ja muille
kansalaisyhteiskunnan toimijoille. Info Pohjolan ainutlaatuinen sijainti Norden-



yhdistyksissd viidessd maassa tai alueella ja pohjoismaisissa instituutioissa
Nordregiossa, NAPA:ssa ja Norassa antaa palvelulle parhaat mahdollisuudet valittaa
Pohjoismaiden asukkaille ja yhteiskunnalle sitd lisdarvoa, jota pohjoismainen
yhteistyd luo.

Osaaminen ja innovointi: Pohjoismaiden ministerineuvosto tukee tietoa ja innovointia
ja parantaa kaikkien pohjoismaisten yritysten mahdollisuuksia hyédyntad tdysin
vihredn talouden sekd teknologisen ja digitaalisen muutoksen ja kasvavan
biotalouden tarjoamaa kehityspotentiaalia.

Ty6eldmda: Pohjoismaiden ministerineuvosto kehittdd osaamista ja hyvin toimivia
tyomarkkinoita, jotka vastaavat vihredn talouden ja digitaalisen kehityksen
asettamiin vaatimuksiin sekd tukevat vapaata liikkkuvuutta Pohjoismaiden valilla.

Vapaa liikkuvuus ja rajaesteet: Pohjoismaiden ministerineuvosto Iahentad
Pohjoismaita entisestdadn hyédyntamalld digitalisaatiota ja koulutusta.

Info Pohjola tydskentelee vision 2030 mukaisesti kilpailukykyisemmdan Pohjolan eteen
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Mika on Info Pohjola?

Info Pohjola on Pohjoismaiden ministerineuvoston neuvontapalvelu, jonka
tdrkein tehtdva on parantaa yksityishenkildiden mahdollisuuksia liikkua
vapaasti Pohjoismaasta toiseen. Info Pohjola antaa tietoa ja neuvoo
muuttamiseen, tydskentelyyn, opiskeluun, tukijarjestelmiin ja yrityksen
perustamiseen liittyvissa kysymyksissd. Lisdksi Info Pohjola tiedottaa
pohjoismaisista tukimahdollisuuksista sekd yleisesti pohjoismaisesta

yhteistyosta.

Info Pohjolan tydntekijat kehittdavat ja yllapitavat verkkosivuja yhteistydssd
viranomaisten kanssa eri Pohjoismaissa, vastaavat kysymyksiin, raportoivat
rajaesteitd Rajaesteneuvostolle ja jdrjestdvadt viranomaisille,
etuuskdsittelijoille ja muille kohderyhmille suunnattuja tiedotustapahtumia.

Info Pohjola on yhteispohjoismainen palvely, jolla on toimistot kaikissa Pohjoismaissa

seka Ahvenanmaalla, Farsaarilla ja Grénlannissa. Info Pohjola palvelee kaikilla

pohjoismaisilla kielilld sekd englanniksi.



Pohjoismainen liikkuvuus lukuina

Lahde: Nordic Statistics Database, taulukko MIGRO2

Lahde: Nordic Statistics Database, taulukko CITIO1

Lahteet:

Tanska: Data fra ATP (julkaisematon), 2021

Suomi: Elgketurvakeskuksen tilastotietokanta: Ulkomailla asuvat tyd- ja kansanel&kettd nostavat asuinmaan
mukaan, 2020

Islanti: Tilasto Tryggingastofnunista (julkaisematon), 2021

Norja: NAV: Utbetalinger til personer i utlandet, 2020

Ruotsi: Pensionsmyndighetens pensionsstatistik: Utlandsutbetalningar - mé&nadsutbetalningar till utldndska
konton, 2021

Lahde: Nordic Statistics Database, taulukko COMM10, viimeisimmat luvut ovat vuosilta 2015, 2017 og 2018.
Lahde: Nordic Statistics Database, taulukko EDUC13, 2020
Ldhteet:

Tanska: Danmarks Statistik, taulukko DKSTAT.

Suomi: Tilastokeskus, taulukko 1113

Islanti: Hagstofa [slands, taulukko: Foreign citizens gaining Icelandic citizenship by former citizenship, sex and
age

Norja: Statistisk sentralbyrd, taulukko: 04767

Ruotsi: Statistikmyndigheten SCB, taulukko: Antal personer som fétt svenskt medborgarskap efter
medborgarskapsland, kén, period och ér.
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Lahde: Nordic Statistics Database, taulukko MIGR0O2



Palvelua kansalaisille kaikkialla
Pohjolassa

Enndtyksellisen moni on vuonna 2021 hyédyntdnyt Info Pohjolan
verkkosivuja ja vastauspalvelua. Vaikka koronakriisi antoi
monelle syyn kddntyd Info Pohjolan puoleen, kiinnosti useimpia
asumiseen, tydnhakuun, kansalaisuuteen, tullisadntéihin ja

lemmikin kanssa matkustamiseen liittyvdt kysymykset.

Enndtyksellisen moni hakee tietoa Info Pohjolasta

Info Pohjolan verkkosivuja luettiin 2 245 000 kertaa, mikd jakautuu 1436 755
kavijalle, ja Info Pohjola vastasi 5 018 kysymykseen. Nama& kaikki ovat korkeimpia

lukuja koskaan.

Kysymykset Info Pohjolalle koskevat useimmiten sosiaalivakuutusta (16,9 %),
tyoskentelyd (13,9 %), kansalaisuutta ja ddnioikeutta (11,5 %), véestokirjanpitoa (11,1
%), opiskelua (10,0 %), tulleja ja veroja (9,3 %) sekd muuttamista yleisesti (9,2 %).

Vuoden 2021 luetuin artikkeli oli toistamiseen “Tietoa koronapandemiasta
Pohjoismaissa”. Seuraavaksi luetuimmat artikkelit koskivat Tanskan kansalaisuutta,
asumista Norjassa, tullisddntsja Norjassa sekd Ruotsin kansalaisuutta. Kaikkien
Pohjoismaiden valilla luetuimpia olivat artikkelit asumiseen, kansalaisuuteen,
lemmikkien kanssa matkustamiseen, tydnhakuun, tullisddntsihin ja yleisiin
muuttomuodollisuuksiin liittyen.

Info Pohjolan sivuilla vieraillaan eniten Ruotsista. Jos katsotaan vain Pohjoismaista
tulevia vierailuja, tuli 36,8 % kaikista vierailuista Ruotsista, 22,8 % Norjasta ja 21,9 %
Tanskasta.

Eniten maista kiinnostaa Norja. 31,9 % kaikista Info Pohjolan sivundytoistd koski
Norjaa kdsittelevid artikkeleita, ja 35,2 % kaikista kysymyksistd koski Norjaa.

Lisaa tilastoja Info Pohjolan verkkosivuista ja tulleista kysymyksestd 16ytyy tdman

raportin liitteestd.
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Info Pohjolaan tulleet kysymykset Vierailut Info Pohjolan verkkosivuilla
Vuonna 2021 Info Pohjolaan tuli 27 Vuonna 2021 Info Pohjolan
prosenttia enemman kysymyksia kuin verkkosivuilla vierailtiin 32 prosenttia
vuonna 2020.° enemmadn kuin vuonna 2020.

Korona vaikuttaa edelleen kansalaisten arkeen

Koronakriisi on lisdnnyt kansalaisten tiedontarvetta. Info Pohjolan artikkeli, josta
I6ytyy linkit Pohjoismaiden viranomaisten tietoon matkustussddnnaistd,
rajoituksista, testauksesta sekd rokotuksista, on ollut kahden vuoden ajan yksi
norden.orgin luetuimmista artikkeleista. Vuonna 2021 6,2 prosenttia kaikista
kysymyksistd koski kriisin vaikutuksia, mutta kesdn 2021 jalkeen ndiden kysymysten
osuus on laskenut.

8.

Huomio: Info Pohjolan verkkosivut olivat tilapdiselld aliverkkotunnuksella loppuvuoden 2018 ja alkuvuoden 2019
norden.orgin siirtyessd vusiin palvelimiin ja CMS-jérjestelmddn. Témé vaikutti negatiivisesti ndkyvyyteen
hakukoneissa ja siten myés sekd vierailujen ettd kysymysten mdadardadn.
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Koronaa koskevien kysymysten médréa per kuukausi prosentteina.

Tieto englanniksi tuo vusia haasteita

Kysymysmadrd Pohjoismaiden ulkopuolelta on lisddntynyt voimakkaasti. Sama
koskee englanninkielisten kysymysten madardd sekd vierailuja verkkosivuilla
Pohjoismaiden ulkopuolelta.

Ratkaiseva syy tdhdn on se, ettd Info Pohjolan sivut ovat 18ytyneet vuodesta 2018
Iahtien englanniksi, mikd johtaa useampiin vierailuihin ja kysymyksiin Pohjolan
ulkopuolelta.

Useimmiten vierailut ja kysymykset liittyvdt aiheisiin, joista Pohjoismaiden
viranomaisilla ei ole englanninkielistd tietoa, tai ndma sivut eivdt ndy hakukoneissa.
Tietyin vdliajoin Info Pohjola saa kerralla paljon kysymyksi& englanniksi samasta
aiheesta. Tdma voidaan mahdollisesti selittad sillg, ettd Info Pohjolan sivuille johtavia
linkkejd joetaan sosiaalisessa mediassa ja keskustelupalstoilla.

Kysymykset kolmansista maista voivat liittyd kaikkiin aiheisiin, joissa Info Pohjola
neuvoo. Monet ovat olleet yhteydessa Info Pohjolaan kysydkseen elatusavusta,
tyonhausta Farsaarilla, Grénlannissa ja Huippuvuorilla tai kansalaisuudesta, kun
kysyjan vanhemmat ovat Pohjoismaiden kansalaisia.

Lisadntynyt kysymysmadra vuonna 2021 yhdistettynd uusiin vastuualueisiin, jotka
tulivat vuoden 2019 toimeksiannon mukana, on johtanut siihen, ettd Info Pohjolan
tydmadrd on kasvanut voimakkaasti viime vuosina. Tdma asettaa haasteita tydn
priorisoinnin, resurssien ja suunnittelun kannalta.

10



Pohjolan ulkopuolisista
maista tulevien kysymysten
madrd prosentteina

Verkkosivuvierailujen m&ard
Pohjolan ulkopuolelta
prosentteina

Englanninkielisten
kysymysten maarda
prosentteina

2018

2019

2020

2021

5.2
9,0
10,1

18,8

71
14,3
321

28,9

57
16,2
17,5

27,0

Info Pohjolan verkkosivut jatkuvassa kehityksessd

Info Pohjola tydskentelee jatkuvasti optimoidakseen verkkosivujaan vastaamaan

kayttdjien tarpeita ja vaatimuksia sekd sisallon, kaytettavyyden ettd

saavutettavuuden suhteen. Vuoden 2021 painopiste on ollut tyd

hakukoneoptimoinnin parantamiseksi.

Info Pohjola on my&s vuosina 2020-2021 vahvistanut sosiaaliturva-alan sisaltéd

julkaisemalla artikkeleita toimeentulotuesta, elatustuesta, sovellettavan

lains@dddnnén valinnasta sekd tuesta apuvdlineiden hankintaan. Artikkelit on

tydstetty pohjoismaisista sosiaaliturvakysymyksistd vastaavassa toimitusryhmdssa

(Redaktionsgruppen for Nordiske Socialsikringsspergsmdal), joka on Info Pohjolan ja

Pohjoismaiden sosiaaliturvaviranomaisten valistd yhteisty6td. Lisdksi Info Pohjola on

yhteistydssd Pohjoismaiden ministerineuvoston sihteeristéon osaamisen ja

hyvinvoinnin osaston kanssa julkaissut sivun koulutusalan pohjoismaisista

sopimuksista ja tukiohjelmista.

Info Norden: Nar du taenker pd at

Kuva: Info Pohjola

1




Info Pohjolan verkkosivut ja vastauspalvelu

Info Pohjola on ensisijassa sdhkdinen Pohjoismaiden asukkaille suunnattu palvelu,
joka koostuu verkkosivuista ja vastauspalvelusta.

Info Pohjolan verkkosivut |6ytyvat tanskaksi, suomeksi, islanniksi, norjaksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Lisdksi Info Pohjola vastaa kysymyksiin fadariksi ja gréonlanniksi.

Info Pohjolaan voi ottaa yhteyttd norden.org-sivujen kysymyslomakkeella,
sdhkopostilla tai puhelimitse.

Info Pohjola ohjaa kysyjdt ensisijassa viranomaisten verkkosivujen ja yhteystietojen
ddreen.

Info Pohjola ei voi tulkita lakeja ja saantéjd, antaa yksittdisia tilanteita koskevia

neuvoja tai toimia kysyjan edustajana viranomaisten suuntaan.

Info Pohjolan verkkosivujen tietoja parannetaan tulevien kysymysten perusteella.
Ongelmatilanteet, jotka liittyvat mahdollisiin rajaesteisiin, raportoidaan
Rajaesteneuvoston sihteeristolle.
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Info Pohjolan luetuimmat
artikkelit 2021

Luetuimmat sivut Tanskasta Luetuimmat sivut Tanskassa

1. Dansk statsborgerskab 1. Information om corona-

2. Rejse med hund eller kat til pandemien i Norden
Danmark 2. Dansk statsborgerskab

3. Boligi Danmark 3. Bolig p& Feereerne

4. Flytte til Danmark 4. Boligi Norge

5. Dansk alderspension 5. Jobsegning i Grenland

6. Dansk skat 6. Tollregler i Norge

7. Toldregler i Danmark 7. Bostad i Sverige

8. Folkeregistrering i Danmark 8. Tullbestdmmelser i Sverige

9. Karakterskalaen i det danske 9. Reise med hund eller katt til Norge
uddannelsessystem 10.Svenskt medborgarskap

10.Det danske pensionssystem

Kuva: Steffen Muldbjerg / Unsplash
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Luetuimmat sivut Suomesta

1.

S

7.
8.
9.

Matkustaminen koiran tai kissan
kanssa Suomeen

Tydénhaku Suomessa

Muutto Suomeen
Arvosteluasteikot Suomessa
Ajoneuvo Suomessa

Milloin veroja tulee maksaa
Suomeen

Suomen kansalaisuus
Suomen eldkejdrjestelma
Henkildtunnus Suomessa

10.Verotus Suomessa

Kuva: Tapio Haaja /Unsplash

Luetuimmat sivut Suomessa

o uhHwN R

7.
8.
9.

Tollregler i Norge

Bostad pé& Aland

Svensk allmdn pension

Reise med hund eller katt til Norge
Jobbsgking i Norge

Information om corona-
pandemien i Norden

Bolig i Norge

Jobbe som sykepleier i Norge
Flytta till Sverige

10.Svenskt medborgarskab
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Luetuimmat sivut Farsaarista

Bolig pd Feergerne

Jobsegning pd Faereserne

Skat pd Faereerne

Det feeraske uddannelsessystem

ok wnh R

Arbejds- og opholdstilladelse p&
Feergerne

Statsborgerskab pé Faerzerne
Rejse med keaeledyr til Faergerne
Toldregler p& Feergerne

0 ® N o

Personnummer p& Faergerne
10.Bil p& Feergerne

Kuva: David Dvotdééek / Unsplash

Luetuimmat sivut Farsaarilla

Bolig pd Feergerne

Skat p& Faergerne
Jobsegning p& Faereerne
Bil p& Faergerne

akhwNRE

Sprogkurser for tilflyttere til
Feergerne

Toldregler pd Feergerne

Det feeraske uddannelsessystem
Jobsagning i Grenland

0 ® N o

Kgrekort p& Faergerne
10.Personnummer pd& Fzergerne
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Luetuimmat sivut Grénlannista

1. Jobseggning i Grenland

2. Bolig i Grenland

3. Arbejds- og opholdstilladelse i
Gregnland

Flytte til Grenland

Det grenlandske

vk

uddannelsessystem

Skat i Grenland

Arbejde i Grenland
Sundhedsvaesenet i Grgnland

0 ® N O

Rejse med hund eller kat til

Grenland
10.Grundskole i Grgnland

£ (. W
= q”

‘. £ ;‘ —|Ililvmv’n' |;;’ v‘u = 508

Kuva: Visit Greenland

Luetuimmat sivut Grénlannissa

9.

No o prwDD R

Jobsagning i Grenland

Bolig i Grenland

Skat i Grenland

Barselsorlov i Grenland
Grgnlandsk alderspension
Grenlandske barselsdagpenge
Rejse med hund eller kat til
Grgnland

Arbejds- og opholdstilladelse i
Gregnland

Det grenlandske pensionssystem

10.Hvordan melder jeg flytning til

Grenland?
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Luetuimmat sivut Islannista

1. islenskur rikisborgararéttur
(Islandsk statsborgerskab)

2. Husnaedi & islandi (Bolig i Island)

3. Atvinnuleit & islandi (Jobsagning i
Island)

4. Ferdast med hunda og ketti til
islands (Rejse med hunde og katte
til Island)

5. Tollareglur & islandi (Toldregler i
Island)

6. bjodskrd & islandi (Folkeregister i
Island)

7. Faedingarorlofsgreidslur & islandi
(Islandske barselsdagpenge)

8. Innflutningur bifreida til islands
(Indfersel af biler til Island)

9. Framhaldsskélar & islandi
(Ungdomsuddannelser i Island)

10.Me8ganga og faeding & islandi
(Graviditet og fedsel i Island)

Kuva: Ferdinand Stéhr /Unsplash

Luetuimmat sivut Islannissa

1.

8.
9.

Information om corona-
pandemien i Norden

Bolig i Danmark

islenskur rikisborgararéttur
(Islandsk statsborgerskab)
Innflutningur bifreida til islands
(Indfersel af biler til Island)
Stéttarfélég a Islandi
(Fagforeninger i Island)

Hgjere videregdende uddannelser i
Danmark

Ferdast med hunda og ketti til
islands (Rejse med hunde og katte
til Island)

Folkeregistrering i Danmark
Dansk uddannelsesstotte

10.Atvinnuleysisbaetur @ islandi

(Islandske
arbejdsleshedsdagpenge)
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Luetuimmat sivut Norjasta

Bolig i Norge

Tollregler i Norge

Reise med hund eller katt til Norge
Norsk identitetsnummer

Flytte eller reise til Svalbard

Det norske pensjonssystemet
Flytte til Norge

Jobbe som sykepleier i Norge

V0 NOo AW R

Norsk statsborgerskap
10.Norske foreldrepenger

Kuva: Unsplash

Luetuimmat sivut Norjassa

Svensk allmdn pension
Norsk identitetsnummer
Bolig i Danmark

Flytte eller reise til Svalbard
Svenskt medborgarskap
Fagforeninger i Norge
Norske foreldrepenger
Toldregler i Danmark

. Flytte til Danmark
10.Dansk statsborgerskab

00 NO AW R
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Luetuimmat sivut Ruotsista

ok wnh R

o

Svenskt medborgarskap
Svensk allmd&n pension
Folkbokféring i Sverige
Flytta till Sverige
Betygsskalan i det svenska
utbildningssystemet
Bostad i Sverige

7. Arbetstillstdnd och

8.
9.
10.Resa med hund eller katt till

uppehdlistillstdnd i Sverige
Bank i Sverige
Tullbest@dmmelser i Sverige

Sverige

Kuva: Jonas Jacobsson /Unsplash

Luetuimmat sivut Ruotsissa

1.

8.
9.

No ok wnN

Information om corona-
pandemien i Norden
Tollregler i Norge

Bolig i Norge

Norsk identitetsnummer

Det norske pensjonssystemet
Reise med hund eller katt til Norge
Rejse med hund eller kat til
Danmark

Norsk statsborgerskap

Flytte til Norge

10.Svenskt medborgarskap
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Luetuimmat sivut Ahvenanmaasta Luetuimmat sivut Ahvenanmaalla

1. Bostad p& Aland 1. Fordon till Aland
2. Fordon till Aland 2. Bostad p& Aland
3. Resa med hund eller katt till Aland 3. Suomen kansalaisuus
4. Skatt p& Aland 4. Skatt p& Aland
5. Tullregler p& Aland 5. Kérkort p& Aland
6. Flytta till Aland 6. Karakterskalaen i det danske
7. Utbildningssystemet pd Aland uddannelsessystem
8. Arbets- och uppehdllstillstdnd pé& 7. Pension p& Aland
Aland 8. Tullregler p& Aland
9. Séka jobb p& Aland 9. Information om corona-
10.Alandsk hembygdsratt pandemien i Norden

10.Matkustaminen koiran tai kissan
kanssa Suomeen

Kuva: Bent Blomqvist / norden.org
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Esteet Pohjoismaiden asukkaiden
arjessa

Avoimemman ja integroidumman Pohjolan luomiseksi on tarkead
poistaa kansalaisten kohtaamat rajaesteet. Info Pohjolan rooli
pohjoismaisen yhteistyon visiossa 2030 on tdrked, koska Info
Pohjola on ainoa neuvontapalvely, joka tarjoaa tietoa
liikkuvuudesta ja kerdad kansalaisten jokapdivdisessd eldmdssa

kohtaamia rajaesteitd kaikkialla Pohjolassa.

Pohjoismaissa on voitava liikkua, matkustaa, opiskella ja harrastaa liiketoimintaa yli
kansallisten rajojen ilman riskid, ettd joutuu harmaalle alueelle tai epdselvien lakien
ja madardysten pysdyttamadksi. Tasta huolimatta yksityishenkilot ja yritykset
kohtaavat edelleen Pohjoismaiden valilla rajaesteitd ja muita vapaan liikkkuvuuden
hairioitd, jotka koskevat kaikkea verotuksesta, sosiaaliturvasta, digitalisaatiosta ja

henkildllisyystodistuksista koulutukseen.

Info Pohjolan ty® liittyy I&heisesti Rajaesteneuvoston tydhdn ja on merkittdva osa
pohjoismaista rajaestetydtd. Info Pohjolan kerddmdat rajaesteet nostetaan
asianmukaiselle tasolle kansallisten ministerididen ja parlamenttien kdsittelyyn, jotta
oikeat tahot voivat jatkaa ty6td ratkaisun [6ytamiseksi.

Pohjoismaiden asukkaat kohtaavat myds muita haasteita ja hairisitd, jotka eivat
valttdmatta ole konkreettisia rajaesteitd, mutta jotka voivat silti rajoittaa
pohjoismaista liikkuvuutta. Info Pohjola kerdd tietoa ndistd ongelmista ja tiedottaa
niistd eri tahoille, jotka voivat olla mukana tarjoamassa yksiléille ratkaisua
paikallisella tasolla.

Vuonna 2021 runsaat 70 Info Pohjolaan yhteyttd ottanutta henkiléd oli kokenut
tunnettujen tai mahdollisten uusien rajaesteiden vaikuttavan negatiivisesti heidan
mahdollisuuksiin liilkkkua Pohjoismaissa. Info Pohjola selvitti siksi uusia ongelmia eri
aloilla, kuten osakeosinkojen verotusta, etdtydn vakuuttamista, valinimien
rekisterdintid, korkeakouluun hyvaksymistd sekd pankkitilin lopettamista toisessa
maassa.
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Miten Info Pohjola tyéskentelee rajaesteiden kanssa?

Pohjoismaisessa rajaesteyhteistydssd katsotaan rajaesteiksi sellaiset lait, julkiset
sddannot tai kaytdnnot, jotka estavat yksildiden vapaata liilkkumista tai yritysten

mahdollisuuksia toimia rajojen yli Pohjoismaissa.

Info Pohjola tyoskentelee rajaesteiden ja muiden kysymysten kanssa muun muassa

seuraavilla tavoilla:

«  kartoittaa mahdollisiin rajaesteisiin liittyvat ongelmat ja raportoi ne
Pohjoismaiden ministerineuvoston sihteeristdlle ja rajaestetietokantaan.

» avustaa Rajaesteneuvoston kansallisia jasenid, Pohjoismaiden
ministerineuvoston sihteeristdd, Pohjoismaiden neuvoston kansallisia
valtuuskuntia ja muita asiaankuuluvia organisaatioita rajaestetydssd
Pohjoismaissa. Suomessa Info Pohjola toimii my6s Rajaesteneuvoston kokouksia
edeltdvien kansallisten esikokousten sihteerind.

» nostaa esille muita liilkkuvuutta haittaavia tai vaikeuttavia ongelmia tarkeille
tahoille, jotta ongelmien ratkaisemiseen keskitytadn ja lilkkkuvuutta Pohjolassa
edistetdan.

+  toimittaa tietoa yhteistyoministerien rajaeste- ja lilkkkuvuusselontekoon sekd
Rajaesteneuvoston toimintakertomusta varten.
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Esimerkkeja vusista mahdollisista rajaesteistd, joiden parissa
Info Pohjola on tyéskennellyt vuonna 2021

Ruotsia puhuvilla islantilaisilla on ongelmia kielivaatimusten kanssa Tanskassa

Info Pohjolaan on ottanut yhteyttd monta islantilaista, jotka ovat kokeneet, etteivat
he tayta kielivaatimuksia Tanskassa, koska ovat opiskelleet ruotsin kieltd.

Tanskalainen yliopisto on arvioinut, ettd islantilainen hakija, jolla oli ruotsi toisena
kielend yliopistoon p&dsyn antavassa islantilaisessa pddattétodistuksessa, ei tdytd

tanskan kielen A-tason vaatimusta.

Erds alue Tanskassa on ottanut kdyttoon tanskan kielen taitoa koskevat sdannot
laakdreille ja arvioinut, ettd ruotsinkielentaitoinen islantilainen ladkdri ei tayttanyt
tanskan kielen kokeen 3 vaatimuksia suullisen viestinndn arvosanalla 10 ja kirjallisen
esityksen arvosanalla 7. Tdma siitd huolimatta, ettd hdanella on islantilainen
ylioppilastutkinto (mukaan lukien osoitus tanskan kielen taidosta) ja hén on asunut
ja toiminut Iddkaring Ruotsissa useiden vuosien ajan.

Ndaissa erityistapauksissa ongelmat on ratkaistu. Info Norden ja Rajaesteneuvoston
sihteeristd ovat tietoisia ongelmista, jos niitd ilmenee uudelleen.

Kuva: Yadid Levy / Norden.org
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Ruotsin lainsddddnto ei vdlttdmdttd ole pohjoismaisen
korkeakouluopiskelusopimuksen mukainen

Pohjoismaassa asuvan kolmannen maan kansalaisen on maksettava
lukukausimaksu, jos hdn haluaa jatkaa opintojaan Ruotsissa, mitd Pohjoismaiden
kansalaisten ei tarvitse tehda.

Info Pohjola on ollut yhteydessd Pohjoismaiden ministerineuvoston osaaminen ja
hyvinvointi -osastoon ja Ruotsin ulkoministeriodn selvittddkseen, koskeeko
sopimuksen mukainen tasa-arvoinen kohtelu ja lukukausimaksuista vapautus myds
vakituisesti toisessa Pohjoismnaassa asuvaa, mutta EU- tai Eta-alueen ulkopuolelta
tulevaa henkil6d. Ruotsin opetusministerio toteaa, ettd pohjoismainen sopimus ei
koske lukukausimaksuja. Korkea-asteen koulutus Ruotsissa on maksutonta
opiskelijoille, jotka ovat Euroopan talousaluesopimuksen piiriin kuuluvan valtion
kansalaisia. Osaaminen ja hyvinvointi -osastolla oltiin sitd mieltd, ettd sopimusta
tulkitaan eri tavoilla ja he tutkivat asiaa tarkemmin.

Kuva: Karl Edwards / Unsplash
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Islantilaiset eivdat voi rekisterdityd yksinhuoltajiksi Norjassa rekisterdintivaatimusten
vuoksi

Islannin suurldhetystd Norjassa otti Info Pohjolaan yhteyttd, kun he olivat saaneet
paljon tiedusteluja Norjassa asuvilta islantilaisilta yksinhuoltajilta, joille oli ilmoitettu,
ettd heiddn lapsensa oli merkitty Norjan vdestérekisteriin nimikkeelld "vanhempi
tuntematon™.

Tama toi yksinhuoltajille lapsen asioiden hoitoon liittyvid haasteita, kun lapselle
muun muassa yritettiin perustaa pankkitilid tai kun heiddn piti todistaa olevansa
lapsensa huoltaja julkisia palveluita kdyttdessadn. Huoltajuus on edellytyksend myos
tarkeisiin lapsen terveyteen liittyviin suostumuksiin ja valtuutuksiin, kuten pddsyyn
HelseNorgen testituloksiin, apteekkiresepteihin sekd hoitoon norjalaisissa

sairaaloissa.

Info Pohjola ilmoitti esteestd Rajaesteneuvoston sihteeristdlle ja Islannin
Pohjoismaiden neuvoston valtuuskunnan sihteeristolle. Islannin suurldhetystd
ilmoitti, ettd seka Islannin ettd Norjan ulkoministeriot olivat selvittdmdssd asiaa.
Norjan viranomaiset pdadsivat ratkaisuun kdymalld vuoropuhelua islantilaisten
kollegojensa kanssa.

Kuva: Szilvia Basso / Unsplash
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Seuraukset Pohjoismaiden rajojen
sulkemisesta

Avoimet rajat ovat olleet Pohjoismaiden asukkaille
itsestddnselvyys jo vuosikymmenid. Maiden vdlisen
passivapauden tarkoituksena oli varmistaa, etta
rajatarkastukset jdisivdt menneisyyteen. Ihmisten jokapdivdinen
eladmd mutkistui, kun maat yksitellen sulkivat rajat
pohjoismaisille naapureilleen aidoilla, poliiseilla ja armeijalla.

Suljetut rajat tarkoittivat sitd, ettd perheet jakautuivat, ihmiset eivat pddsseet
t6ihin, asunnonomistajat eivdt voineet huolehtia omaisuudestaan ja hyvien ystavien,
naapureiden ja tyotovereiden vdlille syntyi epdluottamusta.

Pohjoismaiden hallitukset ottivat kayttdén erilaisia rajoituksia pandemian
torjumiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd ihmiset selvidisivat siitd melko turvallisesti.
Maiden sddntojd ja suosituksia muutettiin jatkuvasti ja usein lyhyella varoitusajalla
mukautumaan kunkin maan silloiseen tilanteeseen. Tdma loi hdmmennystd ja
epdvarmuutta ihmisissq, joiden piti pddstd rajan yli toiseen Pohjoismaahan tydn,
opiskelun, muuttamisen, perheen tai omaisuudesta huolehtimisen vuoksi.

Varmistaakseen ettd Pohjoismaiden asukkaat tietdvat mitkd sdannét ovat
voimassa, kun he matkustavat pohjoismaiseen naapurimaahan, on Info Pohjolan
tarkein tehtdva pandemian aikana ollut julkaista artikkeleita norden.org-sivustolla ja
tietoa ajankohtaisista sddnndistd sosiaalisessa mediassa.

Haasteena Pohjoismaiden asukkaille on ollut se, ettd sddnnoét ovat toisinaan hyvin
monimutkaisia, niihin tulee dkillisiad muutoksia, tieto eri viranomaisilta on ristiriitaista
ja viranomaisia on ollut vaikea Idhestyd ongelmatilanteissa. Usein, kun kansalaiset
ovat kadntyneet viranomaisten puoleen, heille on kerrottu vain, ettd kaikki tiedot
[6ytyvat verkkosivuilta ja ettd poliisi pddattad tilanteesta rajalla.

Info Pohjola on Rajaesteneuvoston aloitteesta koonnut ongelmia, joita ihmiset ovat
kohdanneet suljettujen rajojen, erilaisten rajoitusten ja erilaisten raja-alueen
kasitettd koskevien tulkintojen seurauksena. Nadmad ongelmat on raportoitu
Rajaesteneuvoston sihteeristolle.

Rajaesteneuvoston sihteeristd on Info Pohjolan ja kolmen rajaneuvontapalvelun
tietojen perusteella valmistellut maaliskuusta 2020 |ahtien 21 raporttia pandemian
aikana esiin tulleista haasteista. Raportit on [Ghetetty Pohjoismaiselle
yhteistyokomitealle, pohjoismaisille yhteistydoministereille, Pohjoismaiden neuvostolle
ja muille tarkeille toimijoille.

Info Pohjola on kayttdnyt myds omia kanaviaan tiedottaakseen pddttdjid, toimittajia
ja muita sidosryhmid niistd seurauksista, joita Pohjoismaiden vdlisen vapaan
liikkuvuuden rajoituksen aiheuttavat Pohjoismaissa elaville ja asuville.
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Esimerkkejd koronaan liittyvistd ongelmista, joita Info Pohjola
on raportoinut vuoden 2021 aikana

Tiettyjen maahantulosddntdjen poikkeukset loivat epdtasa-arvoisia tilanteita

Pdivittdin Suomesta ja Ruotsista Norjaan sukkuloivat Norjan terveydenhuollon
palveluksessa olevat tyontekijat olivat ajoittain vapautettuja
eristdytymisvaatimuksesta maahan saapuessaan, kun taas muista Pohjoismaista
tulevat terveydenhuollon ammattilaiset eivat kuuluneet saman vapautuksen piiriin.
Tanskassa oli toisinaan erityisid poikkeuksia Eteld-Ruotsin alueilta tuleville
matkailijoille, mutta ndma poikkeukset eivat koskeneet muualta Pohjoismaista

tulevia matkustajia.

Kuva: Mathias Eis / Scanpix
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Maahantulokiellot koskivat rajatydntekijéitd

Tammikuussa 2021 Norja otti kdyttdon yleisen maahantulokiellon kaikille, joita ei oltu
erikseen siitd vapautettu, esimerkiksi yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisten
alojen henkilésto. Tama tarkoitti sitd, ettd rajatyontekijat Suomesta ja Ruotsista
eivat endd olleet vapautettuja Norjan maahantulorajoituksista. Monia tydntekijoitd
ei voitu lomauttaa, he jaivat vaille oikeutta tyottédmyyskorvaukseen, ja samalla
monet yritykset kdrsivat tyovoimapulasta.

Suomi Suopma
Finland

(HEEE|
@ | W
s.

Kuva: Nicolas Hépfner / Wikimedia Commons
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Opiskelijat ja maahan muuttavat eivédt saaneet poikkeuksia maahantulorajoituksiin

Useiden maiden maahantulorajoituksissa ei ajoittain ollut poikkeuksia henkilGille,
jotka suunnittelivat muuttoa Pohjoismaiden valilla. Tama merkitsi monille sitd, ettd
he eivat padsseet uuteen asuntoon, voineet ilmoittaa itseddn vdestorekisteriin tai
ilmoittaa lapsia pdivahoitoon tai kouluun. Opiskelijoilta evattiin myds pddsy uuden
tutkinnon aloittamiseen - seka sellaisilta, jotka suunnittelivat matkustavansa
pdivittdin tai viikoittain maiden valilla, ettd sellaisilta, jotka aikoivat muuttaa
maahan opiskelemaan.

N

Kuva: Frank Cillius / Scanpix
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Pohjola puheenaiheena

Info Norden jdrjestdd tiedotustapahtumia, jotka tukevat tyéta
vapaan liikkkuvuuden ja integroitumisen puolesta Pohjoismaissa.
Ndamda tapahtumat ovat muun muassa seminaareja,
konferensseja, esitelmid, tapaamisia sidosryhmien kanssa ja
kohdennettua digitaalista tietoa Info Pohjolan kohderyhmille.

Koronapandemian asettamista rajoituksista ja etdtydsuosituksista huolimatta Info
Pohjola toteutti useita omia tapahtumia vuoden 2021 aikana:

+ Infopdgiva opiskelijoille liittyen muuttamiseen, opiskeluun ja tyéskentelyyn
Pohjoismaissa yhteistydssd Nordjobbin kanssa

+  Pohjoismaat, yhdessd yhteistydssa Pohjola-Nordenin kanssa.

«  Koronan vaikutus Pohjolan tulevaisuuteen yhteistydssa Pohjola-Nordenin
kanssa.

+  Miten koronapandemia on vaikuttanut pohjoismaiseen
yhteisty6hén? yhteistydssd Norden i Fokuksen kanssa.

«  Coronapandemin stdngde grdnserna — hur gér vi nu fér att bli den mest
integrerade regionen i vdrlden? yhteistydssd Norden i Fokuksen kanssa.

«  Kolliderer nordisk student mobilitet i stengte grenser? yhteistydssd ANSA:n

kanssa.

Lisdksi Info Pohjola vieraili yhdessé NAPA:n kanssa 18 paikkakunnalla Grénlannissa ja
osallistui joko luennoitsijana tai ndytteilleasettajana 12 tapahtumaan, kuten

esimerkiksi:

. Webbinarium Free movement in the Nordics — A true story of jobs, commuting,
and dark numbers, jarjestdjand Pohjoismaiden ministerineuvosto

«  Grdnsregionala forskningsfrdgor, jarjestdjand Karlstadin yliopisto

« Internationaliseringsdagarna fér allmdnbildande utbildning, jarjest&jand

Suomen Opetushallitus
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Vahvaa digitaalista tietoa
pohjoismaalaisille

Pandemian aikana Pohjoismaissa liikkuvilla on ollut haasteita I6ytdd luotettavaa ja
ajantasaista tietoa voimassa olevista matkustussddnndistd ja -rajoituksista. Monet
hakivat tietoa sosiaalisesta mediasta ja kayttivat esimerkiksi Facebook-ryhmid
viranomaisten verkkosivujen sijaan.

Info Pohjola on siksi omilla sosiaalisen median kanavillaan ja eri Facebook-ryhmissda
jatkuvasti tiedottanut, ettd viranomaisten sivuilta 18ytyvat pdivitetyt ja oikeat
maahantulosddnnot.

Info Pohjola esitti my&s koronapandemiaan ja pohjoismaiseen yhteistydhdn
keskittyvdn lyhyiden videoiden sarjan, jossa pohjoismaiset poliitikot ja virkamiehet
kertoivat ndkemyksiddan siitd, mitd voimme oppia pandemiasta tulevaa
pohjoismaista yhteisty&td varten.

Lisaksi Info Pohjola tiedotti sidosryhmiadn vapaan liikkkuvuuden rajoituksiin liittyvista
haasteista digitaalisten uutiskirjeiden avulla.

Ndaiden lisdksi Info Pohjola on Facebook-kampanjallaan #nordichumans antanut
puheenvuoron tavallisille ja epdtavallisille ihmisille, jotka ovat saaneet jakaa
kokemuksiaan arjestaan Pohjoismaissa.

Info Pohjola teki yhteenvedon Pohjoismaiden koronapasseista, joka nousi
puheenaiheeksi Ekotissa Sveriges Radiossa. Hufvudstadsbladet haastatteli Info
Pohjolaa Pohjoismaiden neuvoston tydstd vapaan liikkkuvuuden turvaamiseksi
Pohjolassa. Foreningen Nordenin ja Pohjola-Nordenin lehdet julkaisivat useamman
artikkelin niistd ongelmista, joita Info Pohjola raportoi ihmisten kohdanneen
pandemian aikana.
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Info Norden gir ordet til g L \ = Info Norden ger ordet till
alminnelige og valminnelige 5 vanliga och ovanliga
mennesker i Norden. I manniskor i Norden.

Folg Nordic Humans p& - F&lj Nordic Humans pd.
facebook.com/infonorden. facebook.com/infonorden.

#nordichumans s t #nordichumans

#nordichumans -kampanjassa Info Pohjola antaa puheenvuoron tavallisille ja
epdtavallisille ihmisille Pohjolassa.

Kuvat vasemmalla: Tarjei Krogh ja @suppekokken

Kuvat oikealla: Liz Lindvall ja Caroline Aflalo

Info Nordens nyhetsbrev

Info Norden er Nordisk Ministerréds informationstisneste.
‘Genne sit informationsarbejde | de nordiske londe ger
Info Norden det letere for privatpersoner at bevinge sig
over do nordiske gramnser

oD
AVSTAND TIL
ANDRE

Info Pohjola Villads Villadsenin Info Pohjolan uutiskirje
Efterskolessa Qasigiannguitissa,

Gronlannissa.

Kuva: Info Pohjola
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Osaamista kasvattavaa
yhteistyota

Info Pohjola tiedottaa asiaankuuluvia viranomaisia ja pddttdjid olemassa olevista
ongelmista, pitdd itsensd ajan tasalla uusista sGdnndistq, joita on otettu tai otetaan
kayttdon kansallisella, pohjoismaisella tai eurooppalaisella tasolla, ja varmistaa
tarvittaessa luotettavan tiedon saannin viranomaisilta. Lisdksi Info Pohjola on
aktiivinen kumppani erilaisissa yhteistydprojekteissa sille tdrkeiden toimijoiden
kanssa. Info Pohjolan tavoite on kasvattaa eri toimijoiden osaamista ja tietdmystd
liikkuvuudesta Pohjolassa.
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Esimerkkeja yksittdisistd verkostoista tai yhteistyoprojekteista
eri sektoreilla

Sosiaaliturva

Pohjoismaisten sosiaaliturvakysymysten toimitusryhma (Redaktionsgruppen fér
nordiska socialférsdkringsfrdgor) on pohjoismaisten sosiaaliturvaviranomaisten
kanssa tehtdvad virallistettua yhteistyotd, jonka tarkoituksena on varmistaa Info
Pohjolan sosiaaliturvaa koskevien tekstien laatu norden.orgissa ja tiedottaa Info
Pohjolaa muutoksista, kun uusia lakeja tai asetuksia astuu voimaan. Viranomaisten
jasenet toimivat laitostensa yhteyshenkildind sosiaaliturvakysymyksissa.

Vuosien 2020-2021 aikana toimitusryhma on luonut artikkelit elatusavusta, tuesta
apuvdlineiden hankintaan, toimeentulotuesta sekd sovellettavan lainsdadannén

valinnasta Pohjoismaissa. Lisdksi ryhmalle on valmisteltu uusi mandaatti vuosille
2022-2024.

L w —
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Kuva: Eirikur Bjgrnsson / Norden.org
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Koulutus

Info Pohjola tekee yhteisty6td Pohjoismaiden ministerineuvoston sihteeriston
osaamisen ja hyvinvoinnin osaston kanssa vahvistaakseen sekd opiskelijoille ettd
opinto-ohjagijille suunnattua tietoa koulutuksesta Pohjoismaissa. Vuonna 2021 Info
Pohjola julkaisi yhteistydssa osaston kanssa artikkelin liittyen koulutuksiin ja
pohjoismaisiin koulutusalan sopimuksiin. Info Pohjola myds valmisteli esityksen
koulutusmahdollisuuksia Pohjoismaissa ja pyrki vahvistamaan Info Pohjolan
tarjoamaa tietoa koulutuksista norden.orgissa.

Kuva: Jacob Boserup / CBS
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Tydvoiman liikkuvuus

Info Pohjola on osa Nordregion johtamaa referenssiryhmdad Re-start Competence
Mobility -projektissa, joka on osa Pohjoismaiden alueministerien yhteistyéohjelmaa
Nordic Thematic Group for Green, Innovative and Resilient Regions. Tavoitteena on
lisata tietdmysta tyovoiman lilkkkuvuudesta Pohjoismaissa ja keskittyd rajat
ylittdvaan tydvoiman liikkkuvuuteen, kuten pdivittdiseen ja viikoittaiseen sukkulointiin,
pdadkaupunkien valilla sukkulointiin sekd tyén perdssd muuttamiseen.
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Kuva: DSB.dk
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Bilag 1. Beseg pa Info Nordens

websider

Statistikken er baseret pé tal fra Google Analytics. Bemaerk at tallene for 2019 er

ekstraordinzert lave pé& fordi Info Nordens websider 1& pd et midlertidigt subdomaene

mellem efterdret 2018 og fordret 2019. Dette pdvirkede synligheden i segemaskiner

- og dermed ogsd besggstallene — negativt.

Tabel 1. Beseg

Besog fra: *)

Danmark

Finland

Faergerne
Gronland

Island

Norge

Sverige

Aland
Ikke-nordiske lande

lalt

2019

58573

38296

2363

1225

9377

59089

88567

1089

43099

301768

2020

199 013

111175

5038

5348

16 709

127 396

271281

2733

349 569

1088 262

2021

223852

145206

6266

10 232

24520

232921

376 593

2490

414 675

1436755

Zndring fra 2020
til 2021

+12,5%
+30,6 %
+24,4 %
+91,3 %
+46,7 %
+82,2 %
+38,8 %
-89 %
+18,2 %

+32,0 %

*) Tallene for Aland og Finland er beregnet sdledes, at besgg fra Mariehamn, som i Google Analytics er

registreret som besgg fra Finland, er blevet lagt til antallet af besag fra Aland og fratrukket antallet af

besgg fra Finland.

Tabel 2. Sidevisninger

Antal
sidevisninger: *)

Danmark

Finland

Feergerne
Grenland

Island

Norge

Sverige

Aland
Ikke-nordiske lande

lalt

2019

140 390

96 628

5269

3717

32900

122 971

175 560

6422

90 551

674 408

2020

341191
209 053
10 874
10 283
39122
283 676
467 539
4587
449 446

1815771

45

2021

362 346

240 005

141

17 710

56 014

365141

591755

4286

591755

2245040

ZEndring fra 2020
til 2021

+6,2%
+14,8 %

+4.9 %
+72.2 %
+43,2 %
+28,7 %
+27,6 %

-6,6 %
+31,7 %

+23,6%



Tabel 3. Andel sidevisninger pa sider om de enkelte lande

Andel sidevisninger pa sider om: 2021
Danmark 17,4 %
Finland 7.6 %
Faergerne 52%
Gronland 72 %
Island 51%
Norge 319 %
Sverige 222 %
Aland 35%
lalt 100 %

Tabel 4. Sidevisninger per besag

Sidevisninger per besag

fra brugere i: 2019 2020 2021
Danmark 2,5 17 16
Finland 2,6 19 17
Feergerne 21 22 18
Gronland 3,0 19 17
Island 3,6 23 23
Norge 2,0 22 16
Sverige 2,0 17 16
Aland 29 17 17
Ikke-nordiske lande 19 13 14
lalt 2,2 17 16

Tabel 5. Gennemsnitlig varighed per besag

Besogsvarighed i

minutter fra brugere i: 2019 2020 2021
Danmark 2:33 1:35 1:36
Finland 3:03 1:58 1:44
Faergerne 2:01 1:47 1:34
Gronland 3:19 1:42 1:29
Island 3:39 2:38 2:35
Norge 2:10 1:54 1:42
Sverige 1:56 1:36 1:36
Aland 2:23 1:31 1:31
Gennemsnit af alle 218 144 1:34

beseg
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Tabel 6. Trafikkilder

Antal beseg som

. 2019
kommer via:
Organisk segning 232 807
Heraf Google 230 075
Google ads 19
Andre websites
(bortset fra sociale 15 220
medier)
Sociale medier 5455
Heraf Facebook 4 466
Direkte trafik 15 295
Andet 6

Tabel 7. Trafikkilder, andele

Antal beseg som

. 2019
kommer via:
Organisk sagning 86,6 %
Googles andel af
. . 98,8 %
organiske sagninger
Google ads 0,0 %
Andre websites (bortset
. . 57 %
fra sociale medier)
Sociale medier 2,0 %
Facebooks andel af
. . 819 %
beseg fra sociale medier
Direkte trafik 57 %
Andet 0,0 %

Tabel 8. Trafik efter platform

Platform 2019
Computer 128 233
Mobiltelefon 161242
Tablet 19 991
Andel of beseg fra

mobiltelefoner og 58,6 %

tablets
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2020 2021
738 864 1153335
723233 1119 482

93483 143 326
27 605 24 050
10 342 13101
8 613 8 566
217 791 97 279
177 239

2020

679 %

979 %

8,6 %

25%

1%

832 %

20,0 %

0,0 %

2020 2021
520 334 592580
528 356 802 440

39572 41735
52,2 % 58,8 %

ZEndring fra 2020
til 2021

+56,1 %
+54,8 %

+533 %

129 %

+26,7 %
-0,5 %
-553 %

+35,0 %

2021

80,3 %

971 %

10 %

17 %

0.2 %

65,4 %

6,8 %

0,0 %

ZEndring fra 2020
til 2021

+13,9 %
+519 %

+55%



Tabel 9. Mest viste websider

Her er de 75 mest laeste artikler p& Info Nordens websider pé tveers af alle lande. Alle
oversaettelser af hver tekst er regnet med. P4 listen vises artiklernes titler p&
originalsproget. Titler pd finsk og islandsk vises b&de pé originalsproget og pd dansk.
| parentes ses placeringen pa listen i 2020.

1. Information om corona-pandemien i Norden (1)
2. Dansk statsborgerskab (3)

3. Bolig i Norge (4)

4, Tollregler i Norge (2)

5. Svenskt medborgarskap (29)

6. Reise med hund eller katt til Norge (7)

7. Norsk identitetsnummer (8)

8. Bolig pd Feaergerne (6)

9. Jobsagning i Grenland (5)

10. Flytte eller reise til Svalbard (9)

11. Svensk allmdn pension (11)

12. Rejse med hund eller kat til Danmark (33)
13. Det norske pensjonssystemet (13)

14. Flytte til Norge (NY)

15. Bolig i Danmark (14)

16. Jobbe som sykepleier i Norge (12)

17. Norsk statsborgerskap (10)

18. Norske foreldrepenger (21)

19. Jobsegning pd Feergerne (18)

20. Bolig i Grgnland (25)

21. Bostad pé Aland (17)

22. Folkbokféring i Sverige (35)

23. Flytte til Danmark (47)

24. Flytta till Sverige (20)

25. Betygsskalan i det svenska utbildningssystemet (15)
26. Norsk alderspensjon (27)

27. Jobbsgking i Norge (28)

28. Bostad i Sverige (34)

29. Arbetstillstdnd och uppehdllistillstdnd i Sverige (40)
30. Matkustaminen koiran tai kissan kanssa Suomeen (Rejse med hund eller kat til
Finland) (41)

31. Folkeregistrering i Norge (22)

32. Bank i Sverige (23)

33. Dansk alderspension (38)

34. Dansk skat (45)

35. Tullbestdmmelser i Sverige (51)

36. Toldregler i Danmark (32)

37. Bil i Norge (24)

38. Resa med hund eller katt till Sverige (67)
39. Folkeregistrering i Danmark (30)

40. Rett til helsetjenester i Norge (19)

41. Arbejds- og opholdstilladelse i Grenland (42)
42. Arbeids- og oppholdstillatelse i Norge (26)
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43.
44,
45,
46.

47.

48.
49.
50.

51.

52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.
59.
60.

61.

62.
63.
64,
65.

Svensk féraldrapenning (55)

Skatt i Norge (44)

islenskur rikisborgararéttur (Islandsk statsborgerskab) (NY)
Flytte til Grenland (NY)

Underhéllsbidrag och underhdllsstdd i Sverige (NY)
Svensk arbetsléshetsersattning (16)

Bil i Sverige (56)

Fererkort i Norge (43)

Dedsfall og arv i Norge (31)

Husnaedi @ islandi (Bolig i Island) (39)

Korkort i Sverige (63)

Karakterskalaen i det danske uddannelsessystem (37)
Tydnhaku Suomessa (Jobsegning i Finland) (NY)
Atvinnuleit & islandi (Jobsegning i Island) (49)

Det danske pensionssystem (69)

Ret til sundhedsydelser i Danmark (48)

Dansk uddannelsessteatte (70)

Bostadsbidrag och bostadstilldgg i Sverige (72)
Graviditet och forlossning i Sverige (NY)

Det svenska pensionssystemet (60)

Graviditetog fedseli Norge (54)

Muutto Suomeen (Flytte til Finland) (NY)

Ferdast med hunda og ketti til islands (Rejse med hunde eller katte til Island)

(NY)

66.

67.

68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.

75.

Danske barselsdagpenge (59)

Fagforeninger i Norge (46)

Norsk utdanningsstette (68)

Stemmerett i Norge (NY)

Bank i Norge (66)

Norske dagpenger ved arbeidsledighet (36)
Stemmeret i Danmark (50)

Heyere utdanning og fagskoleutdanning i Norge (65)
Gymnasieutbildning i Sverige (61)

Sok jobb i Sverige (NY)
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Tabel 10. Mest viste websider efter emne

Her er de 20 emner som Info Nordens brugere oftest har segt information om pé&
tveers af lande.

1. Bolig

2. Statsborgerskab

3. Rejse med hund eller kat
4. Jobsagning

5. Toldregler

6. Flytte til

7. Alderspension

8. Information om Corona
9. Folkeregistrering

10. Arbejds- og opholdstilladelse
11. Pensionssystem

12. Skat

13. Barselsdagpenge

14. Bil

15. Personnummer

16. Karakterskala

17. Bankkonto

18. Arbejdslashedsdagpenge
19. Ret til sundhedsydelser
20. Kgrekort
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Bilag 2. Henvendelser til Info
Norden

Alle henvendelser til Info Norden registreres i databasen Nordsvar. Statistikken er
trukket herfra.

Tabel 11. Henvendelser til Info Norden efter kontor

De fleste brugere anvender spargeformularen pd Info Nordens websider til at stille
spergsmadl. | spargeformularen kan brugerne vaelge hvilket sprog de gnsker svar pad.
Dette valg afger hvilket Info Norden-kontor der modtager spergsmdlet.
Henvendelser der anskes besvaret p& dansk, bliver sendt til Info Norden i Danmark
og sd videre. Henvendelser pd engelsk besvares af Info Norden i det land som de
handler om. Info Norden i Grenland blev etableret i 2015.

Danmark Finland Fzereerne Grenland Island Norge Sverige Aland lalt
2021 904 586 222 171 276 1005 1759 95 5018
2020 833 354 131 127 165 959 1328 56 3953
2019 394 208 89 78 103 369 567 36 1837
2018 335 241 24 8 162 344 512 33 1659
2017 584 351 72 29 269 507 689 59 2560
2016 620 400 34 29 232 430 737 66 2 548
2015 642 424 33 7 31 442 783 40 2682
2014 629 470 86 346 500 775 36 2842
2013 738 454 42 576 528 920 60 3318
2012 880 587 56 726 610 1084 44 3987

Tabel 12. Henvendelser per webbesag

o

Ar Henvendelser per 1000 besag
2021 3,5
2020 3,6
2019 6,0
2018 3,0
2017 2,6
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Tabel 13. Antal henvendelser fordelt pd emne

Bemeaerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige lande. Summen af

tallene i hver kolonne vil derfor veere starre end summen af alle henvendelser per &r i

tabel 9.

Emne

Arbejde i flere lande

Arbejde, jobsagning og dagpenge
Bolig

Erhverv/virksomhed

Familie (fx bernebidrag, dedsfald og
arv)

Flytning

Folkeregistrering, legitimation og
personnummer

Forbruger (fx bank og forsikring)
Graensegaenger/pendler
lkke-nordiske borgere

Kriser i samfundet (henvendelser om
covid-19)

Keretgj

Nordisk samarbejde

Nordiske statteordninger

Rejse med dyr, planter og fedevarer

Samfund (fx statsborgerskab og

stemmeret)
Skole og uddannelse

Social sikring (alle typer af sociale
ydelser)

Sundhed, sygdom og szerlige behov
Told og skat

Dvrigt

2019

13
345
109

90

112

141

258

56
23

166

79
37
31

64

164

216

322

100
257

74

52

2020

21

513

200

123

224

342

448

127

43

398

375

155

47

26

m

489

405

749

197

394

34

2021

42

698

212

148

186

463

557

195

75

941

312

214

58

31

184

575

504

849

204

465

87

Andring fra
2020 til 2021

+100,0%
+36,1%
+6,0%

+20,3%

-17,0%

+35,4%

+24,3%

+53,5%
+74,4%

+136,4%

-16,8%

+38,1%
+23,4%
+19,2%

+65,8%

+17,6%

+24,4%

+13,4%

+3,6%
+18,0%

+1559%



Tabel 14. Andel henvendelser fordelt pa emne

Bemeerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige emner. Summen af

tallene i hver kolonne vil derfor veere over 100 %.

Emne
Arbejde i flere lande

Arbejde, jobsagning og
dagpenge

Bolig
Erhverv/virksomhed

Familie (fx bernebidrag,
dedsfald og arv)

Flytning

Folkeregistrering,
legitimation og

personnummer

Forbruger (fx bank og
forsikring)

Graensegaenger/pendler
Ikke-nordiske borgere

Kriser i samfundet
(henvendelser om
covid-19)

Keretg;j
Nordisk samarbejde

Nordiske
stgtteordninger

Rejse med dyr, planter
og fedevarer

Samfund (fx
statsborgerskab og
stemmeret)

Skole og uddannelse

Social sikring (alle typer
af sociale ydelser)

Sundhed, sygdom og
seerlige behov

Told og skat

Qvrigt

2019

0,7%

18,7%

59%

4.9%

61%

7.6%

14,0%

3,0%

1.2%

9.0%

0,0%

4,3%

2,0%

17%

3,5%

8,9%

1.7%

17.5%

5,4%

13.9%

4,0%
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2020

0,5%

13,0%

51%

31%

57%

8,7%

1,3%

3.2%

11%

10,1%

9.5%

3.9%

1.2%

0.7%

2,8%

12,4%

10,2%

18,9%

5,0%

10,0%

0,9%

2021

0,8%

13,9%

4,2%

29%

3,7%

9.2%

M1%

3.9%

1,5%

18,8%

6,2%

4,3%

1.2%

0,6%

3.7%

11,5%

10,0%

16,9%

4%

9.3%

17%



Tabel 15. Antal henvendelser om de enkelte lande

Bemeaerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige lande. Summen af
tallene i hver kolonne vil derfor veere starre end summen af alle henvendelser per &r i
tabel 9. Tallet under "andre" i kolonnen lzengst til hejre daekker over "EU og ES"
samt "Andet". Vi har ikke fer 2019 haft mulighed for at registrere om henvendelser
har handlet om lande uden for Norden.

Danmark Finland Fzergerne Grenland Island Norge Sverige Aland Andre
2021 141 663 317 259 423 1766 1616 150 365
2020 1205 464 179 192 232 1485 1270 98 237
2019 644 239 141 118 149 651 620 66 61
2018 560 158 41 32 124 648 634 50 -
2017 886 282 108 63 219 944 912 91 -

Tabel 16. Andel henvendelser om de enkelte lande

Bemeerk at en henvendelse ofte handler om mindst to forskellige lande. Summen af
tallene i hver kolonne vil derfor vaere over 100%.

Andel henvendelser om 2019 2020 2021
Danmark 349 % 30,6 % 281%
Finland 13,0 % 11,8 % 13.2%
Feergerne 7.6 % 4,5 % 63 %
Gronland 6,4 % 4.9 % 52%
Island 81% 59 % 8,4 %
Norge 353 % 377 % 352 %
Sverige 33,6 % 322% 322 %
Aland 36% 25% 30%
EU/EQS 17 % 28 % 29 %
Andre 1,6 % 32% 43 %
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Tabel 17. Andel henvendelser efter sprog

Platform
Dansk
Finsk
Faerask
Grenlandsk
Islandsk
Norsk
Svensk

Engelsk

Tabel 18. Andel henvendelser efter ankomstmetode

Platform
Webformular
Telefon

E-mail

Sociale medier
Brev

Besag

2019

20,7 %

9.6 %

0,0 %

01%

52%

17,8 %
30,4 %

16,2 %

2019

78,0 %

14,3 %

6,8 %
03 %
0,6 %

01 %

55

2020
19,3 %
7.5 %
0.2 %
0,0 %
32%
20,5 %
32,0 %

17,6 %

2020
872 %
92 %
3,6 %
02 %
01%

0,0 %

2021
16,0%
7.4%
0,2%
0,1%
3,6%
18,0%
27.7%

27,0%

2021
88,2%
51%
6,6%
0,1%
0,0%

0,0%



Bilag 3. Info Nordens
informationsaktiviteter

Info Norden bidrar med informationsaktiviteter som stdéder arbetet for fri mobilitet i

Norden. Informationsaktiviteter kan bland annat vara seminarier, konferenser,

presentationer, méten med intressenter eller mdlinriktad digital information till Info

Nordens malgrupper.

Info Nordens egna seminarier och arrangemang

Tema Link Arrangér Plats

Informationsdag Aland, Aland
and, Alands

for studerande om Info Norden och . i
. o Gymnasium i
Info Norden och Nordjobb Aland .
. Mariehamn
Nordjobb
Norden, Se video Info Norden och L
. . Webbinarium
tillsammans Pohjola-Norden
Corona och Se video Info Norden och . .
X X Webbinarium
Nordens framtid Pohjola-Norden
“Hur har
covid-19-pandemin .
R Info Norden og Sverige, Stockholm
pdverkat det Laes mere . .
X Norden i Fokus (online)
nordiska
samarbetet?”
Coronapandemin
stdngde grdnserna X
L . Finland,
- hur gor vi nu fér Info Norden och K
: Laes mere . Helsingfors och
att bli den mest Norden i Fokus i
online

integrerade
regionen i varlden?

Kolliderer nordisk
. . Info Norden och
studentmobilitet i Laes mere Norge, Arendal
ANSA
stengte grenser?

56

Datum

10/2

23/3

24/3

6/7

12/7

19/8

Antal
deltagare

60

30

50

m

72

30


https://www.youtube.com/watch?v=ZOO56UmGz2U
https://www.youtube.com/watch?v=qWVO63YdREM
https://www.norden.org/sv/evenemang/almedalsveckan-2021-hur-har-coronapandemin-paverkat-det-nordiska-samarbetet
https://www.norden.org/sv/evenemang/suomiareena-2021-coronapandemin-stangde-granserna-hur-gor-vi-nu-att-bli-den-mest
https://www.norden.org/no/arrangement/arendalsuka-2021-kolliderer-nordisk-studentmobilitet-i-stengte-grenser

Informationsaktiviteter dér Info Norden bidragit som féreldsare,
utstdllare eller liknande

Antal
Tema Link Arrangor Plats Datum deltagare/
visningar
P:)hjf)lo.-Nordens o Pohjola-Norden Online 19/1 14
radgivningskommitté
Presentation "Legal
status of microdata
sharing in the Nordics?"
pd webbinariet "Free Laes mere . . R .
Nordisk Ministerré&d Webbinarium 25/2 160

movement in the
Nordics - A true story of
jobs, commuting, and
dark numbers"

Indlaeg pé& "Covid-19
saetter tilliden og Laes mere Norden i Fokus Webbinarium 23/3 3400
mobiliteten under pres”

Oplaeg p& webinar for

studerende p& Helsinki

Universitet om Info Helsinki Universitet Webbinarium 19/4 15
Norden, Grgnland og

mobilitet

Pohjola-Nordens . .
D o Pohjola-Norden Online 26/4 20
radgivningskommitté

Informationsrejse, 5

byer i Diskobugten:

llulissat, Qasigiannguit, Laes mere NAPA Grénland 3-18/6 227
Aasiaat, Qeqgertarsuaq,

Kangaatsiaq

Presentasjon av Info

Norden og mgte med . .

Rk ) Foreningen Norden i
det nordiske teamet i Norge Norge, Oslo 4/6 7
Internasjonal avdeling,
Stortinget
Pﬂohjﬁ)Ia'—Nordens L Pohjola-Norden Online 7/6 15
radgivningskommitté
Informationsrejse, 13
byer og bygder i
Nordgrenland, herunder . 24/8-8/

. . Se video NAPA Gregnland 178
llulissat, Upernavik, 9
Uummannag og
Kullorsuaq
Poohjc'>lo'—Nordens L Pohjola-Norden Online 30/8 25
radgivningskommitté
Féredrag "Det dbne
Norden og de lukkede
graenser - landenes
indrejserestriktioner fik
konsekvenser for Laes mere Karlstad Universitet Webbinarium 7/10 25
nordboerne" p&
webbinariet
Grdansregionala
forskningsfrégor
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https://www.norden.org/en/event/free-movement-nordics-true-story-jobs-commuting-and-dark-numbers
https://www.norden.org/sv/event/nordens-dag-covid-19-satter-tilliten-och-rorligheten-pa-prov
https://napa.gl/da/aktiviteter/napas-inforejser/diskobugten-rundt/
https://napa.gl/da/aktiviteter/napas-inforejser/napas-rejse-til-nordgroenland/
https://www.kau.se/kalenderhandelser/gransregionala-forskningsfragor

Féredrag om Info
Norden till Sveriges
socialdemokrater, S-
gruppen i Nordiska
réddet

Presentasjon av Info
Norden for Foreningen
Nordens landsstyre i
Norge

Praesentation af Info
Norden, formél og
resultater, for NAPAs
bestyrelse samt

medarbejdere

Praesentation af Info
Nordens arbejde p&
egen stand pd session
2021 pd& Christiansborg

Presentation av Info
Norden pé& Islands
Universitets
internationella dag

Presentation av Info
Norden pé&
Internationaliserings-
dagarna fér
allmdanbildande
utbildning

Presentasjon av tema
Info Norden ensker &
jobbe med i 2021

Pohjola-Nordens
rddgivningskommitté

Laes mere

Alands
Socialdemokrater,

lagtingsgruppen

Foreningen Norden i
Norge

NAPA

Nordiska rédet

Islands Universitet

Utbildningsstyrelsen

Nordiska ministerrddet

Pohjola-Norden
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Alond,
Mariehamn

Norge, Oslo

Grénland,
Nuuk

Danmark,
Képenhamn

Island,
Reykjavik

Finland, Vasa

Danmark,
Képenhamn

Online

15/10

26/10

27/10

1-4/11

4/11

11-12/11

17/

22/1

20

20

10

cal
000

150-200

220

60

18


https://www.oph.fi/sv/evenemang/2021/xiii-internationaliseringsdagarna-allmanbildande-utbildning-och-smabarnspedagogik

Informationsaktiviteter online och annat

Tema

"Coronatidens vi och de". En
artikel pd finska och svenska i
Pohjola-Nordens tidning.

“Norge dppnar gransen for
grénspendlare fran Finland och
Sverige". Info Nordens
nyhedsbrev pd& skandinaviska,
finska ock islandska.

"Udfordringer for mobile
nordboer under pandemien”. Info
Nordens nyhedsbrev til
interessenter i Sverige

"Info Nordens &rsrapport 2020
er udkommet". Info Nordens
nyhedsbrev pd skandinaviska,
finska och islandska.

"S&dan pdvirkede pandemien
folk i Norden i 2020". Info
Nordens nyhedsbrev til
interessenter i Sverige.

"Hva ville folk i Norden vite noe
om i 2020?" Info Nordens
nyhetsbrev til interessenter i

Norge.

"Liikkuvuus
Pohjoismaissavuonna 2020:
Mitdihmisethalusivattietdd, ja
mistdatietoldytyi?” Info Nordens
nyhetsbrev pé finska.

"Et rekorddr for webbeseg og
henvendelser”. Nyhedsbrev til
Info Nordens interessenter i

Danmark.

Nordiska rddet tar upp den
inskrénkta rorelsefriheten i
Norden - "Sverige valde en
annan linje och d&rfor gick det
inte att koordinera mer". En
intervju p& Hufvudstadsbladet.

"Rekorddr for
informasjonstjenesten Info
Norden". Nyhetssak p&
Foreningen Norden.

"Vaccinationspas i Norden og
EU". Info Nordens nyhedsbrev til
interessenter i Sverige.

"Skillnader i hur nordiska lander
arbetar med vaccinpass”.
Sveriges Radio refererede til Info
Nordens sammenstilling om

vaccinepas i Ekot.

Link

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Laes mere

Arrangdr/
avsdndare

Pohjola-
Norden

Info Norden

Info Norden

Info Norden

Info Norden

Info Norden
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Artikel
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26/3

26/3

6/4
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https://pohjola-norden.fi/Site/Data/2472/Files/Pohjola%20Norden%20nr1%202021-k2(1).pdf
https://us2.campaign-archive.com/?e=__test_email__&u=683cf96db45db18df13f9e60a&id=c79e30eca7
https://mailchi.mp/dd5b8d004e2f/udfordringer-for-mobile-nordboer-under-pandemien?e=36ec41cb9d
https://us2.campaign-archive.com/?e=__test_email__&u=683cf96db45db18df13f9e60a&id=ade5006ff1
https://mailchi.mp/8b1a27c6a816/sdan-pvirkede-pandemien-folk-i-norden?e=36ec41cb9d
https://mailchi.mp/ce61904c6c2f/hva-gjorde-info-norden-i-2020?e=[UNIQID
https://mailchi.mp/be1714330f85/info-pohjolan-vuosiraportti-4774516?e=32d73f12ea
https://mailchi.mp/879f0daf7b92/info-nordens-rsrapport-2020-et-rekordr-med-nye-udfordringer
https://www.hbl.fi/artikel/nordiska-radet-tar-upp-den-inskrankta-rorelsefriheten-i-norden-sverige-valde-en-annan-linje-och-d/
https://www.norden.no/artikler/rekordar-for-informasjonstjenesten-info-norden
https://mailchi.mp/8822196211d6/vaccinationspas-i-norden-og-eu
https://sverigesradio.se/artikel/arbetet-med-vaccinpass-skiljer-sig-at-bland-de-nordiska-landerna

“"Meg og min jobb". Sak til
Kommunikasjonsforeningens

medlemsmagasin.

"(Litt) enklere for nordiske
hytteeiere i Sverige". Info Norden
intervjuet i sak om
samordningsnummer og
hytteeiere i Sverige.

"Udleendinge der ejer fritidshus i
Sverige kan fra i dag selv ansgge
om svensk
samordningsnummer®. Info
Nordens nyhedsbrev p&
skandinaviska, finska och
islandska.

"Skal du reise i Norden, her
finner du koronainformasjon".
Nyhetssak p& Foreningen
Norden.

"Info Norden &@r med pé féljande
nordiska sommararenor.
Valkommen att félja med!" Info
Nordens nyhedsbrev p&
skandinaviska, finska och
islandska.

Kampanj "Coronapandemin och
det nordiska samarbetet”.
Videoer p& Facebook og Twitter.

Kampanj #nordichumans pé&
Facebook.

"Hur starker vi det nordiska
samarbetet efter
coronakrisen?"Info Nordens
nyhedsbrev til interessenter i
Sverige.

"Har du spersmal om Norden?".
Nyhetssak p& Foreningen
Norden.

"Digitale nomader og Norden".
Info Nordens nyhedsbrev til
interessenter i Sverige.
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https://www.norden.no/artikler/litt-enklere-for-nordiske-hytteeiere-i-sverige
https://us2.campaign-archive.com/?e=__test_email__&u=683cf96db45db18df13f9e60a&id=354d2f7d53
https://www.norden.no/artikler/skal-du-reise-i-sommer
https://mailchi.mp/cbc3761d4945/info-norden-nyhetsbrev-42021?fbclid=IwAR2WbkJGzaE_r9XzE7ZI5sbrasxzjeGQx9pv4clIYBtZcPq7CQbBd50wsLY
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRzSENBt6RqIwzdy5Z2oNRJIuAgdxxb1u
https://www.facebook.com/hashtag/nordichumans
https://mailchi.mp/b6cffaec723f/hur-strker-vi-det-nordiska-samarbetet-efter-coronakrisen?e=36ec41cb9d
https://www.norden.no/artikler/har-du-sporsmal-om-norden-info-norden-hjelper-deg-helt-gratis
https://mailchi.mp/8f7f4a6ca178/digitale-nomader-og-norden

Bilag 4. Info Nordens netvaerk

Info Nordens netvaerk sikrer Isbende videns- og erfaringsudveksling p& det nordiske
mobilitetsomrdde. Info Nordens kontakt med myndigheder og interessenter skal
sikre at Info Norden kan give korrekt information til brugerne, at Info Norden kan
indrapportere graensehindringer til Nordisk Ministerrdd og at myndighederne far
kendskab til Info Norden for at kunne henvise brugere til os nér det er relevant.

Politikere

« Danmarks delegation og sekretariat i Nordisk R&d
. Finlands delegation og sekretariat i Nordisk r&d
« Feereernes delegation i Nordisk R&d

«  Grgnlands delegation i Nordisk R&d

«  Grenlands delegation i Vestnordisk R&d

. Islands delegation og sekretariat i Nordisk Rad

«  Norges delegation og sekretariat i Nordisk R&d

+  Sveriges delegation og sekretariat i Nordisk Rad
. Alands delegation i Nordisk R&d

- Den Konservative Gruppe i Nordisk R&d

« Midtergruppen i Nordisk r&d

«  Nordisk Frihed i Nordisk R&d

«  Nordisk Gregnt Venstre i Nordisk Rad

. Den Socialdemokratiske Gruppe i Nordisk Ré&d

« Ungdommens Nordiske Rad

Ministerier/departementer

+ Arbets- och ndringsministeriet. Finland

+  Arbetsmarknadsdepartementet. Sverige

+  Beskaeftigelsesministeriet. Danmark

+ Finansdepartementet. Sverige

«  Finansministeriet. Finland

« Justitieministeriet. Finland

+  Kunnskapsdepartementet. Norge

+  Legmansskrivstovan. Feergerne

+  Mennta- og menningarmdlardduneytid. Island

+ Ndaringsdepartementet. Sverige

+  Naalakkersuisoq for Sociale Anliggender. Grenland
«  Naalakkersuisoq for Sundhed. Grgnland

+  Naalakkersuisoq for Uddannelse, Kultur og Kirke. Grenland
+  Naalakkersuisoq for Udenrigsanliggender. Grgnland
«  Social- och hdlsovardsministeriet. Finland

+ Socialdepartementet. Sverige

«  Statsrddets kansli. Finland

+ Uddannelses- og Forskningsministeriet. Danmark
+ Udenrigsministeriet. Danmark

+ Udleendinge- og Integrationsministeriet. Danmark
« Undervisnings- och kulturministeriet. Finland
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«  Utanrikisrdduneytid. Island

+ Utenriksdepartementet. Norge

« Utrikesdepartementet. Sverige

+  Utrikesministeriet. Finland

« Uttanrikis- og mentamdalarddid. Feergerne
. Alands landskapsregering. Aland

Nationale myndigheder

+ Almannaverkid. Faerserne

+ ALS. Faergerne

- AMS. Aland

+  Arbeidstilsynet. Norge

+ Arbejdsmarkedets Tillaegspension (ATP). Danmark

+ Arbets- och ndringstjansterna (TE-tjansterna). Finland

+ Arbetsférmedlingen. Sverige

+ Barne- ungdoms- og familiedirektoratet. Norge

+ Centrala studiestédsndmnden. Sverige

+  Cpr-kontoret. Danmark

« Digitaliseringsdirektoratet. Norge

« Direktoratet for internasjonalisering og kvalitetsutvikling i hayere utdanning.
Norge

+  Familieretshuset. Danmark

+ Finansinspektionen. Sverige

«  Finanstilsynet. Danmark

. Folkpensionsanstalten (KELA/FPA). Finland och Aland

. Fordonsmyndigheten. Aland

« Faedingarorlofssjédur. Island

+  Feerdselsstyrelsen. Danmark

»  Forsakringskassan. Sverige

+  Grenlands Politi. Grgnland

+ Heilsutrygd. Feergerne

+ Helsedirektoratet. Norge

+ HelseNorge. Norge

. Helseskonomiforvaltningen (HELFO). Norge

+  Husbanken. Norge

+ |AF. Sverige

+  Konsumentverket. Sverige

+ Kronofogden. Sverige

+ Ldakemedelsverket. Sverige

+  Magjoriag. Gregnland

+  Migrationsverket. Sverige

+  Miljgstyrelsen. Danmark

+  MIO. Grgnland

«  Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata. Finland.

+  NAV. Norge

+  NOKUT. Norge

+  Pensionsmyndigheten. Sverige

« Pensionsskyddscentralen. Finland

+  Politiet. Danmark

+  Rikisskattstjori (RSK). Island
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+  Skattedirektoratet. Norge

+  Skatteetaten. Norge

«  Skatteférvaltningen. Finland och Aland

+  Skattestyrelsen. Danmark

+  Skattestyrelsen. Grgnland

+  Skatteverket. Sverige

«  Skolverket. Sverige

«  Statens ldnekasse for utdanning. Norge

«  Statens Vegvesen. Norge

+  Statistikcentralen. Finland

«  Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR). Danmark
«  Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI). Danmark
+  Styrelsen for Patientsikkerhed. Danmark

«  Sullissivik. Grgnland

«  Sundhedsstyrelsen. Danmark

+ TAKS. Feergerne

«  bjédskrad. Island

« Tiliog. Grgnland

« Toldstyrelsen. Danmark

+ Tolletaten. Norge

+ Transportstyrelsen. Sverige

« Tryggingastofnun. Island

+  Tullen. Finland

+  Udbetaling Danmark. Danmark

+ Uddannelses- og Forskningsministeriet. Danmark
« Umhvarvisstovan - Landsfélkayvirlitid. Feerserne
«  Universitetets- och hégskolaréddet. Sverige

«  Universitets- og hegskolerddet. Norge

+ Utbildningsstyrelsen. Finland

« Utdanningsdirektoratet. Norge

. Utlendingostofnun, {sland

. Utlendingastovan. Faergerne

« Utlendingsdirektoratet (UDI). Norge

+  Valgdirektoratet. Norge

«  Valmyndigheten. Sverige

+  Vinnumdlastofnun. Island

. Alands Polismyndighet. Aland

. Alands tullkontor. Aland

Graensekomiteer og graenserad

«  Greater Copenhagen and Skdne committee
+ Hedmark-Dalarna

«  Kvarkenrddet

«  Nordkalottrddet

+  Mittnordenkommittén

+  MittSkandia

. Skargdrdssamarbetet

+  Svinesundskommittén

. Tornedalsrddet

«  Varmland-Ostfold
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Informationstjenester

. Bopé& Aland - Aland Living. Aland

+  Farabara, Rannis. Island

+  Grensetjansten Norge-Sverige. Norge, Sverige

«  Kompassen, informationskontor fér inflyttade frdn utomnordiska l&dnder. Aland
+  Norden i Fokus. Danmark, Finland, Norge, Sverige, Island
+  Nordisk eTax

+  Nordkalottens grdanstjanst. Finland, Norge, Sverige

+  Nordplus informationspunkt i Grenland. Grenland

+  SOLVIT. Danmark, Finland, Island, Norge, Sverige

+ Ung.no. Norge

+  @resundDirekt. Danmark, Sverige

Ambassader og repraesentationer
Danmark

+ Finlands ambassade i Kgbenhavn

+ Feergernes repraesentation i Kebenhavn
«  Grenlands repraesentation i Kebenhavn
+ Islands ambassade i Kebenhavn

+ Norges ambassade i Kebenhavn

+ Sveriges ambassade i Kgbenhavn

Finland

«  Danmarks ambassade i Helsingfors
+ Islands ambassade i Helsingfors

+  Norges ambassade i Helsingfors

+ Sveriges ambassade i Helsingfors

Faréarna
«  Danmarks Rigsombudsmand pé& Feergerne
Grenland

«  Danmarks Rigsombudsmand i Grgnland
+  Finlands honoraere konsul i Nuuk

+ Islands generalkonsulat i Nuuk

+  Norges honoreere generalkonsul i Nuuk

+  Sveriges honoraerkonsul i Nuuk

Island

«  Danmarks ambassade i Reykjavik

+ Finlands ambassade i Reykjavik

+ Feereernes repraesentation i Reykjavik
+  Grgnlands repraesentation i Reykjavik
+  Norges ambassade i Reykjavik

+ Sveriges ambassade i Reykjavik
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Norge

. Danmarks ambassade i Oslo
«  Finlands ambassade i Oslo
+ Islands ambassade i Oslo

+ Sveriges ambassade i Oslo
Sverige

+ Danmarks ambassade i Stockholm
« Finlands ambassade i Stockholm
. Islands ambassade i Stockholm

+  Norges ambassade i Stockholm
Aland

. o 2
« Islands honordarkonsul pd Aland

- Sveriges generalkonsulat p& Aland

Nordiske institutioner og organisationer

+ Foreningen Norden. Danmark, Finland, Feergerne, Grenland, Island, Norge,
Sverige og Aland

. Foreningerne Nordens Forbund (FNF)

«  Greaensehindringsrédet

«  Grdanshinderrddets referensgrupp pd Aland. Aland

+ NIKK

« NIVA

+  Norden i Skolen. Danmark

+ Nordens Fackliga Samorganisation

« Nordens Institut i Granland (NAPA). Grenland

. Nordens Institut p& Aland (NIP/&). Aland

. Nordens Velfeerdscenter. Finland, Sverige

+  Nordforsk

«  Nordic Innovation

. Nordisk Atlantsamarbejde (NORA)

+  Nordisk jobbstart+

+  Nordisk Kulturkontakt

+  Nordjobb

+  Nordregio

+  Nordurlandahsid i Feroyum. Feergerne

+  Norreenahusid. Island

+  Pohjola-Nordens ungdomsférbund rf. Finland

+  Svensk-norska samarbetsfonden

Uddannelsesinstitutioner

+  Fjarndm. Faergerne

«  Frédskaparsetur Feroya. Fergerne
. Haskdli islands. Island

«  Hdskdli Reykjavikur. Island

. Hbégskolan p& Aland. Aland
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+ llisimatusarfik, Gregnlands Universitet. Grenland
+  Medborgarinstitutet. Aland

+ Nordatlantisk Gymnasieklasse. Grgnland

+ Vegleidingarstovan. Faergerne

- Alands gymnasium. Aland

Andre organisationer

+ Association of Norwegian students abroad (ANSA). Norge
«  Danmarks Laererforening. Danmark

«  Dansk Industri. Danmark

« Dansk Sygeplejerédd. Danmark

. EURES. Danmark, Finland, Island, Aland

. FFC- Alands lokalorganisation. Aland

+ Foéretagarnai Finland

+  Feroyahusid. Danmark

+ Hanaholmen. Finland

+  Hugskotid. Feergerne

. Iverksetarahusid. Feergerne

+  Kalaallit llluutaat - Det Grenlandske Hus i Kebenhavn. Danmark
+  Kalaallit lluutaat - Det Grenlandske Hus i Aalborg. Danmark
+  Kommerskollegium. Sverige

«  Kommunikasjonsforeningen. Norge

+  Nordatlantens Brygge. Danmark

+  Nordatlantisk Hus. Danmark

.« Nétverket Barkraft.ax. Aland

« Region Skdne. Sverige

+  Region Varmland. Sverige

+  Sorlak. Grenland

+ STTK. Finland

«  Svenska Bankféreningen

+  Sveriges kommuner och regioner. Sverige

«  Voksendsen Kultur- og konferansehotell. Norge

+  @resundsinstitutet. Danmark, Sverige.

. Oryrkjabandalag fslands. Island

. Alands fredsinstitut. Aland

. Alands naringsliv. Aland
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Pohjoismainen yhteisty6

Pohjoismainen yhteisty6 on yksi maailman laajimmista alueellisista
yhteistydomuodoista. Yhteistydn piiriin kuuluvat Islanti, Norja, Ruotsi, Suomi ja Tanska
sekd Ahvenanmaa, Fdrsaaret ja Gronlanti.

Pohjoismaista yhteisty6td tehdddn politiikan, talouden ja kulttuurin aloilla tarkedna
osana eurooppalaista ja kansainvalistd yhteistyétd. Pohjoismaisen yhteison
tavoitteena on vahva Pohjola vahvassa Euroopassa.

Pohjoismainen yhteisty6 pyrkii vahvistamaan pohjoismaisia ja alueellisia etuja ja
arvoja globaalissa maailmassa. Maiden yhteiset arvot lujittavat osaltaan Pohjolan
asemaa yhtend maailman innovatiivisimmista ja kilpailukykyisimmista alueista.

Pohjoismaiden ministerineuvosto
Nordens Hus

Ved Stranden 18

DK-1061 Kéopenhamina
www.norden.org

Lisé& pohjoismaisia julkaisuja on luettavissa osoitteessa www.norden.org/fi/julkaisut
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