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Utbildning spelar en central roll for att manniskor
ska fa ett arbete och foér att de ska kunna
etablera sig i samhallet. Utbildning &r ocksa en
viktig del av den personliga utvecklingen.
Personer med funktionsnedsattning har, generellt
sett, en lagre utbildningsniva, hoppar oftare av

sin utildning och trivs sdmre under studietiden?.

1 Se bland annat tre rapporter fran svenska Statistiska centralbyran,
Arbetsmarknadsstyrelsen och Det nationale forskningscenter for

velfeerd i Danmark.



Trots detta har antalet studenter med funktionsnedsattning
Okat vid universitet och hogskolor, men de ar fortfarande
underrepresenterade.

Artikel 24 i FN:s konvention om rattigheter fér personer
med funktionsnedsattning?, som alla nordiska lander har
undertecknat, betonar ratten till utbildning pa lika villkor. Den
nationella funktionshinderpolitiken i de nordiska landerna
betonar betydelsen av att personer med funktionsnedsattning
ska fa stod under utbildningsperioden och i samband med
dvergdngen fran utbildning till arbete.

Ar 2013 genomfdrde Nordens Valfardscenter (NVC)
projektet "Utbildning och arbete for personer med funktions-
nedsattning” som tar upp just detta temaomrade. I projektet
publiceras tva inspirationshaften:

e "Dags for studier — universitet och hégskolor i centrum”
e "Dags for jobb - arbetsgivare i centrum”

Ett syfte med detta héfte &r att ge inspiration och idéer till
universitet och hégskolor i Norden for att underlatta for
studenter med funktionsnedsattning att delta i och genomféra
en hdgre utbildning. Ett annat syfte ar att uppmarksamma
6vergangen fran utbildning till arbete.

Inspirationshaftet ger exempel pa olika projekt och inter-
vjuer med sakkunniga i de nordiska landerna som visar pa att
positiva férandringar ar méjliga genom engagemang,
forstdelse och skraddarsydd anpassning. Har beskrivs hur
man arbetar m3lmedvetet med att anpassa den hogre
utbildningen till studenter med funktionsnedsattning och pa
vilket satt man kan underlétta évergdngen fran studier till
arbete. Ett imponerande arbete och en positiv utveckling
pagar inom utbildningssektorn runt om i Norden.

For projektet inrattades en nordisk expertgrupp, som bade
har varit med och samlat in de bidrag som presenteras i
haftet och utarbetat de nordiska rekommendationer som
satter fokus pa de mest vasentliga forandringar som krévs for
att forbattra studiesituationen for studenter med funktions-
nedséattning. NVC hoppas att bade bidragen och rekommen-
dationerna ska inspirera universitet och hogskolor till nya
initiativ och kontinuerligt arbete for studenter med funktions-
nedsattning vad galler deras behov av stéd och anpassning.

2 Enligt artikel 24, punkt 1a: "Konventionsstaterna erkanner ratten
till utbildning for personer med funktionsnedsattning. For att
forverkliga denna ratt utan diskriminering och p3 lika villkor, ska
konventionsstaterna sakerstalla ett sammanhallet utbildnings-

system pa alla niv8er och livsl8ngt ldrande [...]".



NVC riktar ett stort tack till expertgruppen och natverket for
ett intensivt samarbete.

Inspirationshaftet dér universitet och hdgskolor star i centrum
ar ett led i arbetet med att inspirera hdgre larosaten att
erbjuda jamlika méjligheter till studenter med funktionsned-
sattning. Universiteten och hégskolorna skapar méjligheter
for inkludering, men de bidrar ocksa till att personer med
funktionsnedsattning kan delta i samhallet.

Bidragen i detta hafte visar att universitetens och hog-
skolornas personal spelar en central roll vad géller att paverka
system och utbildningsformer, sd att dessa &ven skapar
andamalsenliga, individanpassade stéddtgérder och en
utbildningsmiljé som erbjuder lika rattigheter for studenter
med funktionsnedsattning under studietiden.

Det islandska bidraget visar att antalet studenter med
funktionsnedsattning har 6kat under de senaste decennierna.
Studenter med dyslexi och specifika l&s- och skrivsvarigheter
utgor en stor grupp. Andra grupper ar personer med fysisk
funktionsnedsattning och personer med psykisk ohalsa.
Gruppen varierar dock mycket och behéver darféor bemoétas
individuellt.3

Bidragen i detta hafte visar att utbildningsenheter pd hégre
utbildningsnivaer i Norden informerar allt mer om och 6kar
stodatgarder for studenter med funktionsnedsattning. Men
fortfarande finns det faktorer som férsvarar och férlanger
utbildningen, faktorer som bland annat roér attityder och
barriarer som kopplas till funktionshindret under studietiden.
Allt fler personer med funktionsnedsattning har i dag en
hégskoleexamen och vill fa ett arbete som motsvarar utbild-
ningen.

I projektet har man haft ett ndra samarbete med NNDC
(Nordic Network for Disability Coordinators), ett natverk pa
nordisk niva som &r initiativtagare till ett samarbete som ska
leda till flera forbattringar fér studenter med funktionsned-
sattning pa omraden som t.ex. tillganglighet och utbildning
for anstallda vid universitet och hégskolor. Natverket har
verkat sedan 2010.4

3 Enligt féljande reportage pd Funkaportalen, som drivs av Stiftelsen
Funka: http://www.funkaportalen.se/Reportage/Utbildning-arbete/
Universitet-hogskola/Fler-valjer-att-studera-vidare/
4 For en kort presentation av NNDC-natverket, se Universells
webbplats: http://universelltest.underconstruction.no/sitepageview.
aspx?sitePagelD=1126
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Mette Kolbjornsen — Foto: Ella Kolbjornsen

Studier med stgtte (SMS), som startade vid

universitetet i Bergen och i dag verkar vid
sammanlagt 3tta universitet i Norge, &r ett bra
exempel pd hur detta omrade har fatt storre
uppmarksamhet. I projektet har man anvant sig
av Supported Education-metoden och man har
med gott resultat kunnat stétta manga studenter

med psykisk ohdlsa under deras studietid.



Studier med stgtte (SMS) ar ett initiativ till en metodutveck-
ling inom Norges nationella strategiplan fér arbete och psy-
kisk halsa 2007—-2012. Bakgrunden till detta férsék ar den
dkande forstaelsen av att manga studenter med psykiska
halsoproblem kampar for att genomféra sina studier. De
riskerar att hoppa av och darfér finns det ett behov av att
utveckla nya metoder for att forhindra detta. Metoden som
anvands inom SMS har hamtats frdn Supported Education
(SeD), en metod som utvecklades inom den amerikanska
universitetsvarlden i Boston pd 1980-talet.

Malet &r att sakerstalla en gemensam utveckling pd &mnes-
omradet for de lokala SMS-projekten i Norge. Studier med
stgtte har upprattats som ett nationellt program och ingar i
programmet for &mnesomradesutveckling inom den nationella
strategiplanen for arbete och psykisk halsa som leds av
Arbeids- og velferdsdirektoratet i Norge. I januari 2012 fanns
SMS i Troms6, Trondheim, Sogndal, Bergen, Stavanger,
Kristiansand, Grimstad och Oslo>.

SMS-projektet ar ett erkant tillvdgagdngssatt i Norge for
att forbattra méjligheterna for studenter med psykisk ohdlsa
att genomféra sina hdgskolestudier. Projektet kommer att
fortsdtta och i nedanstdende intervju med Mette Kolbjgrnsen,
projektansvarig, ges svar pa hur man arbetar i dag och vilka
initiativ som fér narvarande tagits.

Vad ar det som utmarker projektet Studier med Stgotte
och som har gjort att man har lyckats sd bra med
studenter med moderat och allvarlig psykisk ohdlsa?

- Det finns manga anledningar till att SMS matchar studen-
terna sa bra! Jag tror att det handlar om att vi som jobbar
med studenterna inte har ndgon egen agenda som vi vill fora
over pd dem. Som utgdngspunkt fér samarbetet finns alltid
studenternas mal - mal som satts i deras egen takt. Vi gar
bredvid studenterna pa deras vag genom utbildningen och vi
"uthardar” deras lidande och strdvan framat. Vi intar aldrig en
attityd dar vi ar experter, utan kommer fram till olika saker
och ting tillsammans med studenten. En annan viktig faktor
ar att studenterna ar knutna till projektet i egenskap av att de
ar studenter - inte att de ar sjuka i en moderat eller allvarlig
psykisk sjukdom. Lite fokus s&tts pd diagnosen, men da sétts
endast det i fokus som studenten sjalv vill fokusera. Vi ar
flexibla i v@r anpassning och kan hjalpa till med nastan allt,
naturligtvis inom vissa rimliga granser. Vi har hjalpt till att

5 Enligt broschyren “Studier med stgtte” pd webbplatsen for Student-
samskipnaden i Bergen:

http://www.sib.no/no/helse/studier-med-stotte/brosjyre-fra-nav



flytta, installerat en dator hemma hos en student, féljt med
pa forelasningar, vackt p& morgonen, lagt schema och tranat
med studenterna. Vara kontor &r lattillgéngliga och finns pd
samma stalle som andra studentrelaterade hjalpinstanser i
Studentsamskipnaden i Bergens regi som t.ex. karriarcenter,
radgivning, studentpraster osv. Vi samarbetar ocksd mycket
med dessa. Dessutom agerar vi som studenternas "advokat” i
moten med NAVS, larosatet eller andra samarbetsinstanser,
och deltar ofta p& méten med andra instanser som &r knutna
till den hjalpapparat som finns for studenterna, till exempel
en psykolog eller studentens egen lakare.

Vilka erfarenheter skulle du vilja fora vidare till andra
som annu inte provat pa att géra det som ni gér inom
projektet Studier med stotte?

- Det ar viktigt att de manniskor som ska jobba med denna
studentgrupp ar lampliga for detta arbete, och det ar inte
alltid sd latt att beskriva vad denna lamplighet bestar av. Jag
tror att det ar viktigt att studenten upplever att handledaren
bdde &r en méanniska och samarbetspartner. Det &r viktigt att
ha kunskap om utbildningssystemet, men lika viktigt ar val
ocksd att man erkanner att livet kan vara tufft, och att man
som handledare inte sd latt ska l3ta sig skrammas nar det
stormar som varst. Kontinuitet dr viktigt — det tar tid att
arbeta upp en god och stark arbetsrelation. Vi tvd som jobbar
i projektet i Bergen har jobbat har sedan projektet bérjade
och har darfér kunnat félja studenterna under néstan sju ars
tid. Det &r en lang relation, i alla fall inom den norska sjuk-
varden. Dessutom blir alla de punkter som jag namnde under
forsta frdgan viktiga erfarenheter att fora vidare.

Hur vill ni utveckla projektets innehdll i framtiden?
Kommer stddet t.ex. att utékas for att underldtta
overgangen fran studier till arbete? Eller ndgot annat?

- Just nu jobbar vi i ett EU-projekt: ImpulSE. Projektet ar ett

6 NAV = NAV-reformen antogs 2005. Syftet var att samla tjansteutbu-
det till de f.d. norska myndigheterna Trygdeetaten, Arbeidsmarkedse-
taten och Socialtjenesten. I juli 2006 slogs de tva statliga myndighet-
erna Trygdeetaten och Arbeidsmarkedsetaten samman till Arbeids- og
velferdsetaten. Den nya myndigheten ansvarar for arbetsmarknads-
politiken samt valfards- och pensionspolitiken, och férvaltar lagstift-
ningen p& omr8den som ror arbetsmarknad (Arbeidsmarkedsloven),
socialférsakringar (Folketrygdloven), arbete och valfard (Arbeids- og
velferdsforvaltningsloven, dven kallad NAV-loven) och delar av den

norska Sosialtjenesteloven.



samarbete mellan Norge, Portugal, Tjeckien och Nederlan-
derna som strécker sig 6ver en tvd3rsperiod fran och med nu
och fram till och med november 2015. M3let &r att utveckla
en "verktygsldda” utifran behoven i och resurserna fran
partnerlanderna. Ett eget europeiskt natverk ska @ven ut-
vecklas, European Network of Supported Education (ENSED),
som utgar fran europeiska erfarenheter. Vidare kommer vi att
jobba med att utveckla en egen webbplats dar tidskriften och
nyhetsbrevet kommer att finnas tillgangliga. Dar kommer
aven att finnas gratis facklitteratur och ett forum for utbyte
for alla som intresserar sig for SeD. Vi har ocksd som mal att
bjuda in nya medlemmar frén vara grannlander (Sverige,
Danmark eller Finland) och fran andra orter i Norge dar man
antingen vill f& SeD eller dar en sddan utbildningsform redan
&r i gang. Har i SMS-Bergen ska vi anstalla en av vara
studenter som traningskontakt (en student som har mycket
erfarenhet fran idrotten, som &r utbildad inom idrott och som
sjalv har erfarenhet av psykisk sjukdom), sa att vi kan
erbjuda vara studenter stdd dven vid fysiska aktiviteter, som
vi ju vet ar bra fér den psykiska halsan.

Var véntelista &r 13ng och vi hade dnskat att vi hade medel
att anstalla fler. Det finns ett enormt behov av en sadan har
uppféljning och vi tror att manga fler studenter med psykiska
sjukdomar skulle klara av att slutféra sin utbildning om vi
kunde erbjuda dem en plats i SMS. Vi har inga direkta planer
pd att 6ka fokus pd dvergdngen mellan studier och arbete. Vi
foljer studenterna uppemot ett halvar efter att de avslutat sin
utbildning, och d& hjalper vi dem mycket i jobbsékningspro-
cessen.

Under det forsta halvaret efter att studenterna avslutat
sina studier kan de komma till oss (alla studenter drar inte
nytta av detta erbjudande, en del far jobb med det samma
- antingen pa egen hand eller med hjalp av NAV eller oss,
medan andra far sjukerséattning och inte kommer ut i arbete).
Vi hjdlper med att skriva jobbansdkningar och att férbereda
infér jobbintervjuer, allt utifrén vad studenten sjalv vill. Vi
deltar ocksa i s.k. "6vergdngsmoéten” ifall de ska in under en
annan NAV-3tgard som t.ex. “Jobb-klubb” och “Arbeid med
bistand”.

Vad har projektet gett studenterna?

- Vid en utvardering intervjuades sammanlagt 48 studenter.
SMS har haft en positiv effekt pa studenternas utveckling,
sarskilt i fraga om identitet, sjalvkansla, studiesituation,
livsstil, ekonomi, livssituation och symtomreducering. Studen-
terna upplever att deras studier underlattas och att de kan



kontrollera bade studie- och livssituationen béttre. Flera
studenter som férut haft psykiska problem under m&nga ar
har fatt arbete. Studenterna bedémer att detta och
tillfrisknandet inte skulle ha varit mgjligt utan SMS. Man
behdver arenor utanfér sjukvarden som aktiverar studenter
med psykiska problem. I uppféljningen rekommenderar man
att projektet ska fortsatta eller att det bor inrattas som en
kontinuerlig verksamhet.

SMS &r ocksa viktigt i dvergdngen fran examen till
arbets-livet. NAV kopplas tidigt in som samarbetspartner. NAV
har ansvar for den fortsatta verksamheten, kan ge I&ngsiktig
ekonomiskt stéd och satsar stort pa ett inkluderande arbetsliv.



Elinor Jeanette Olaussen — Foto: Eir-Jgrgen Bue

Att arbeta med att skapa natverk mellan anstadllda,
intervjua studenter och genomfdra jobbsokar-
seminarium ar nagra av de initiativ som Universell
och Tilretteleggingstjenesten inom NTNU har gjort
for att medverka till en positiv utveckling for

studenter med funktionsnedsattningar.



Radgivaren Elinor Jeanette Olaussen, som arbetar pd
Universell vid NTNU7 i Trondheim i Norge, intervjuas har och
berattar om arbetet for studenter med funktionsnedsattning.

Kan du ge en bild av vad du arbetar med pa Universell,
vilket adr ditt ansvarsomrade?

- Universell arbetar pa uppdrag av Kunnskapsdepartementet,
det norska utbildningsdepartementet, och ar en nationell
padrivande enhet inom universell utformning, inkluderande
ldarandemiljo och utbildningsinstitutionernas larandemiljout-
skott (utdanningsinstitusjonenes laeringsmiljgutvalg, LMU)
inom hoégre utbildning. Rent organisatoriskt ar enheten
knuten till Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet
(NTNU) i Trondheim.

Universell arbetar for att géra hégre utbildning tillganglig
for studenter med nedsatt funktionsférmaga. Det gor vi
genom att identifiera “funktionshdmmande hinder” pa hogre
utbildningar, samt genom att utreda och férmedla kompetens
om universell utformning och individuell anpassning s3 att de
kan anvdndas som medel for att paverka och utveckla en
inkluderande larandemiljo.

Vart viktigaste uppdrag ar att medverka till att natverk
skapas bland de anstéllda som arbetar med denna frdga inom
universitets- och hdgskolesektorn. Vi skapar mdjligheter till
erfarenhetsutbyte genom var arliga nationella konferens om
inkluderande larandemiljo, dar alla som &r intresserade bjuds
in for att bredda sina fackkunskaper och utvecklas
personligen. Vi har dessutom e-postsandlistor, arrangerar
forumsmoten och besdker aven larosaten som behdver en
mer direkt uppfdljning.

Vid flera tillfdllen har vi diskuterat 6vergangsproblematiken
bdde med var uppdragsgivare Kunnskapsdepartementet och
med utbildningsinstitutionerna. Vagen in i, genom och ut ur
utbildningssystemet innebar namligen utmaningar, och
I6sningarna &r bade individuella (anpassning) och generella
(universell utformning av larandemiljén). Kunnskaps-
departementet skisserar endast ramarna for detta arbete.
Ambitionsnivan och genomférandet av atgarderna inom var
sektor ansvarar utbildningsinstitutionerna fér — aven
ekonomiskt. Anpassningsgtgérder inom den hdgre utbildningen
ar dock en uppméarksammad frdga och utbudet av erbjudanden
och tjanster ar stort.

7 NTNU = Norges teknisk-naturvitenskapeliga universitet.



Vad framkommer i dina intervjuer med studenter med
funktionsnedséattning om 6vergdngen fran utbildning
till arbete och kan du ge dina synpunkter pa detta?

- Manga studenter med nedsatt funktionsférmaga har erfarenhet
av anpassning och évergdng fran studier till arbetsliv. Syftet
med intervjuerna &r att hdmta kompetens fran alumner som
har egna erfarenheter inom denna tematik. Sadana erfaren-
heter kan kvalitetssakra lampliga anpassningsatgarder, skapa
kunskap om vilka utmaningar som finns vid évergangen och
vara lyckade exempel p8 de erfarenheter som studenter med
nedsatt funktionsférmdga har métt i praktiken.

Med hjdlp av intervjuer vill jag underséka om anpassningen
har fungerat under utbildningen, hur personer med en
funktionsnedséttning upplever évergdngen till arbetslivet och
hur detta anpassas pa arbetsplatsen. Jag undersoker alltsd
mer konkret:

e hur de upplever att fa stéd under pdgdende studier och i
évergangen frén studier till arbetsliv.

e Oppenhet kring funktionsnedsattningen, och hur de
upplever att de blir bemoétta av andra.

¢ relevans mellan utbildning och jobb.

e arbetspraktik under pdgdende studier.

De som intervjuas har ndgon form fér nedsatt funktionsfor-
maga, de har fatt tillrattalagt stod under studierna, &r fardiga
med utbildningen och ar i dag i arbete.

Vilka ar resultaten hittills?

- N&gra har fatt arbete pa grund av den arbetspraktik som de
gjorde under studietiden. Flera av dem som har intervjuats
arbetar med ndgot dér de kan dela med sig av sin kunskap
om sin funktionsnedsattning.

Ett exempel: En person som har dyslexi och ar utbildad i
specialpedagogik arbetar i dag som pedagogisk-psykologisk
radgivare och utreder bland annat barn med dyslexi.

Studenter som har en synlig funktionsnedsattning ar 6ppna
med detta ndr de séker jobb, medan studenter med osynliga
funktionsnedsattningar ar mindre éppna om anpassningsbehov.
Flera av informanterna betonar att den egna insatsen/sjalv-
standigheten ar det viktigaste verktyget mot hinder inom
b&de utbildning och arbete. Anpassningsatgérder verkar
fungera p& hogre utbildningar nar studenten &r medveten om
sina behov, kommunicerar detta och tillsammans med en
handledare kommer fram till en [amplig l6sning.

Flera av dem som har intervjuats namner att de inte



upplever att de har haft ndgot stort “handikapp” i studiesituationen,
eftersom de har fatt en anpassning som har kompenserat fér
deras funktionsnedsattning. Det verkar finnas ett samband
mellan studenter som ar néjda med de tillrattalagda
hégskolestudierna och de som sager sig vara ndéjda och ha en
tillracklig anpassning i sin arbetssituation.

Hur ser du pa 6vergangen fran studier till arbete och
hur underldttar man 6vergdngen for studenter med
funktionsnedsattning? Vad borde goras?

Elinor Jeanette Olaussen pekar ocksd pa atgarder som
utbildningsinstitutioner kan gdra:

e Handledare som arbetar med anpassningsatgérder kan
forbereda studenterna pd arbetslivet tidigt i studieférloppet
genom att uppmuntra dem till att fa en arbetspraktik under
utbildningen - bade i form av ideellt arbete och avlénat
arbete. Det &r nyttigt att fa erfarenhet av arbetslivet och
veta hur det fungerar, och det ar bra att kunna visa nar man
soker jobb.

e Gora som karriartjansten vid NTNU - etablera samarbete
med féretag som séker kompetens hos studenter med
nedsatt funktionsférmaga.

e Arrangera jobbseminarier for studenter med nedsatt funk-
tionsférmaga. Har kan man samla information som minskar
studenternas osékerhet kring de krav som de far stalla,
samt informera om hur man kan agera i ett jobbséknings-
forfarande. Se exempel fran Tilretteleggingstjenesten
vid NTNU.

NTNU har ett samarbetsavtal med KANTEGA, ett IT-foretag i
Trondheim, for att framja 6vergangen fran studier till arbete.
Lars Jorgensen, karridrsvagledare pd Studentservicen pd NTNU,
sager att malsattningen med samarbetet med féretaget
KANTEGA inte nédvandigtvis ar fast anstallning. Det primara ar
att studenter med funktionsnedsattning far arbetserfarenhet,
referens for senare arbetssdkning och att studenterna lattare
kan bemastra osdkerheten angdende arbetsférmaga och
tillrattaldggningsbehov. Samarbetsavtalet innebar 6msesidig
kommunikation, samarbetsméten och att involvera kontakt-
personer vid behov.

I praktiken betyder detta sommarjobb och under studietiden
en arbetsdag i veckan. Centralt ar att detta handlar om
I6nearbete inte arbetspraktik och att studenten anstalls
utgdende frén sina kvalifikationer efter en arbetsinterviju.



Var roll i 6vergdngen fran studier till arbete &r att klargéra
studenternas aktuella situation och stéai kommande
arbetssituationer. Detta delvis foér att undvika att forsatta
studenterna i en sarbar konkurrenssituation, som kan i
framtiden paverka dem negativt.
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Figuren visar att andelen i arbete for studenter med tillrdttaldgg-
ningsbehov stiger med hégre utbildning.

Enligt slutrapporten «Overgang studier — arbeidsliv»® ett
samarbetsprojekt (2006-2008) mellan NTNU, NAV och
Hogskolan i Sgr-Trgndelag angdende studenter med tillratta-
laggningsbehov har forskningen visat att for manga studenter
med funktionsnedsattning och tillrattalaggningsbehov ar hég
kompetens ingangsbiljetten till arbetsmarknaden. Darfoér &r hog
utbildning ett satt att fa fler personer med funktionsnedséttning
i arbete. Men forhallandena skall tillrattaldaggas sa att personer
med funktionsnedsattning far samma méijligheter som andra att
genomfdra hdgre utbildning.

8 www.ntnu.no/studentservice/tilrettelegging/_media/sluttrapport_
overgang_studier_arbeid.doc




Hanne Kvello - Foto: Reidar Angell Hansen

Det behovs starkta kontakter mellan den hégre
utbildningen och arbetsmarknaden for att férbereda
évergdngen fran utbildning till arbete. Just darfor ar
ett jobbsékarseminarium pa universitetet ett

intressant och nyttigt satt for att starka detta mote.



Elinor Jeanette Olaussen har intervjuat Hanne Kvello, medar-
betare vid Tilretteleggingstjenesten vid NTNU, som ansvarade
for jobbsdkarseminariet och som har berattat om vad som
togs upp pa seminariet och slutsatserna dérifran.

Manga studenter med anpassningsbehov upplever évergang-
en till arbetslivet som extra utmanande. De har ofta lite
erfarenhet av arbetslivet, och darfor begransad kunskap om
vad det vill sdga att vara anstalld. Bristande erfarenhet kan
skapa osdkerhet och liten tilltro till den egna férmagan.
Manga ar ocksa radda for att bli bemétta med férdomar och
ar osakra pd om, i vilken utstréckning och nér de ska vara
Oppna med sin funktionsnedsattning nar de sdker jobb. De
flesta utbildningsinstitutionerna arrangerar jobbsdkarkurser
for sina studenter, men den 31 oktober 2013 var Tilretteleg-
gingstjenesten vid NTNU det forsta larosatet i Norge som
arrangerade ett jobbstkarseminarium fér studenter med
nedsatt funktionsformaga. Universell har traffat Hanne Kvello
som &r radgivare fér studenter med nedsatt funktionsférmaga
vid NTNU for att héra om planeringen infér och genomfoéran-
det av seminariet.

— Den formella bakgrunden till jobbseminariet var ett
samarbetsprojekt som Tilretteleggings-tjenesten vid NTNU
hade med NAV, Gjensidige forsikring och Hggskolen i Sgr-
Trondelag mellan 2006 och 2008. Projektet "Jobbklar” hade
till syfte att utveckla goda metoder for att hjalpa studenter
med funktionsnedséattning i 6vergdngen fran hogre utbildning
till arbetslivet. Efter projektet ville man g& vidare med arbetet
pa tre satt: Det var viktigt att ha ett samarbete med universi-
tetets karriarcenter, Karrieretjenesten, att uppratta kontakt
med NAV samt att arrangera ett jobbseminarium fér att nd ut
till mdnga studenter samtidigt.

— Jobbseminariet skulle framfor allt minska studenternas
osakerhet kring den egna kompetensen och diskutera méjligheter
och begransningar som studenterna kan mota i arbetslivet. Det ar
viktigt att upplysa dem om vilken ratt till anpassning som de har i
en arbetssituation. Hanne Kvello avslgjar att det huvudsakliga
malet med seminariet &ven var att skapa motivation och idéer om
vad studenterna kan gora for att ta tag i sin egen situation och
lyckas med évergangen.

Programmet for dagen var varierat och viktiga aktorer deltog
som arbetar mélinriktat for att inkludera alla studenter i
studie- och arbetslivet pd olika satt. Karrieretjenesten inledde
dagen med att tala om hur man blir attraktiv pa arbets-
marknaden. Budskapet var tydligt: Kartlagg dig sjalv, kartlagg



arbetsmarknaden, skapa natverk och var s& éppen som méjligt
om funktionsnedsattningen for att minska potentiella (fel)
tolkningar fran arbetsgivaren. NAV Jobbstrategien berattade om
de utmaningar som de ser att personer med funktionsnedsattning
kan uppleva i métet med arbetslivet och vad som kan vara bra
att tdnka igenom i férvag. De informerade ocksd om rattigheter
och vad NAV kan bidra med i évergangen till arbetslivet. NAV
Hjelpemiddelsentral informerade om vilka tjanster de kan
tillhandah&lla, sd att studenten sjélv far kdnnedom om den anpass-
ning som finns och kan minska osdkerheten hos arbetsgivaren.

Foretaget Kantega och Skatteetaten, det norska skatte-
verket, representerade arbetslivet och delade med sig av sina
erfarenheter med anstallda som har anpassningsbehov. Har
uppmuntrades studenterna till att reflektera 6ver vad de
sjalva kan géra for att 6ka sina chanser pa arbetsmarknaden
genom att veta vilka olika anpassningsatgarder som de
behdver och att vara medvetna om sina styrkor. Den f.d.
studenten Torstein Lerhol avslutade dagen med ett inlagg som
skulle inspirera till initiativ, ansvar och kreativitet.

Sammanlagt hade 22 studenter anmalt sig och femton av
dem kom till seminaret. Inom denna studentgrupp far man
vara 6ppen for att narvaron ar beroende av dagsformen, och
att deltagarna av olika skal endast deltar under delar av
dagen.

— 22 anmalda &r en bra uppslutning med tanke pa att det
ar forsta gangen som jobbsdkarseminariet halls. Det séger
ndgot om behovet och intresset, papekar Hanne Kvello. De
som deltog kom fran manga olika studieinriktningar och nagra
av de utbildningar som studenterna representerade var
socionom-, larar-, psykolog- fysioterapeut- och civilingenjoérs-
utbildningen samt amnena pedagogik och informatik. De
personer som deltog hade funktionsnedsattningar som
omfattade allt frdn syn-, hérsel- och rérelsenedséttning till
neuropsykiatriska utmaningar och psykiska stérningar. Aven
studenter som redan hade fatt jobb deltog i seminariet, och
det sager ndgot om hur viktigt sddana har arrangemang &r.

Hanne Kvello berattar att de ville 6ppna upp seminariet for
studenter fran alla ldrosaten i Trondheim.

— Vi tryckte upp planscher och skickade ut till alla som vi
ténkte kunde vara aktuella. Vi annonserade i studenttidningen
och uppréattade en egen webbplats fér arrangemanget.
Information spreds &ven internt p& NTNU, bland annat till
fakulteterna. Men det som verkligen gjorde susen och det
som rekryterade flest deltagare var de personliga e-postmed-



delandena som vi skickade ut till studenter som varit pa
anpassningssamtal, havdar Hanne Kvello.

Det &r inte en sjalvklarhet att utbildningsinstitutionerna har
ett ansvar i 6vergangen till arbetslivet fér studenter med
nedsatt funktionsférmaga.

— Man uppmanar till att man ska ta mer ansvar, och det
maste goras i samarbete mellan Karrieretjenesten och Tilret-
teleggingstjenesten, eftersom den férstnamnda har kunskap
om och kontakter pa arbetsmarknaden och den sistndmnda
har kunskap om anpassningsbehov och rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Ansvaret framkommer
tydligt i NTNU:s handlingsplan, dér Tilretteleggingstjenesten
har en koordinerande roll for att satta i gdng saker.

Vagen in i,
genom och ut ur utbild-
ningssystemet innebar

utmaningar, och l6sning-

arna &r bade individuella
(anpassning) och generella

(universell utformning).

Hanne Kvello upplever att det ar ett naturligt ansvar att
initiera liknande atgarder, eftersom Tilretteleggingstjenester
fokuserar pa denna studentgrupp i vardagen, medan
Karrieretjenester har alla studenter vid universitetet som sin
malgrupp. Nar Tilretteleggingstjenester satter fokus pd detta,
kommer fragorna ocksd att inkluderas i Karrieretjenester,
samtidigt som det &ar bra for Tilretteleggingstjenesten att halla
sig uppdaterad om vad som hander ute i arbetslivet. Den har
dock inte kapacitet att fungera som ett jobbcentrum, men ett
samarbete med universitetets karridrcenter och féretag kan
vara mycket fruktbart.

— Tilretteleggingstjenesten har sett ett stort mervarde i att
hdmta in externa kontakter i samband med planeringen av
innehall och form och det praktiska genomférandet av
seminariet. Hall inte seminariet renodlat fér universitetet eller
ldrosatet, utan hdmta dven in aktdrer utifrn. Det kan vara
bra att vid senare tillfallen ha kontakt med flera samarbets-
partner samtidigt som kompetensen inom omradet samlas
och gors tillgénglig fér studenterna.



Tilretteleggingstjenesten har fatt kdnna av att det inte &r latt
att veta hur man ska marknadsféra sig, eftersom alla inte
kanner igen sig i begreppet “funktionsnedsattning”. Kanske
borde man hellre appellera till studenter som behévt anpassning
under studierna eller i 6vergangen till arbetslivet och till
exempel anvanda sig av studentgrupper som kan ha gladje av
seminariet for att nd ut till s8 manga som méjligt vid annon-
seringen.

Aterkopplingen frén studenterna efter seminariet har
enbart varit positiv. P& fragan om i vilken utstrackning
seminariet vackte né’lgra tankar/idéer till hur de kan 6ka sina
jobbchanser gav studenterna genomsnittsbetyget 4,1 pa en
femgradig skala, ndgot som motsvarar lite mer &n ”i hég
grad”. P& frdgan om i vilken utstrackning seminariet bidrog till
att man kanner sig tryggare i 6vergdngen mellan studie- och
arbetsliv blev genomsnittsbetyget 3,9 - alltsa helt pa niva
med “i hég grad”. En student kommenterade: "Allt ar maojligt”.
Sadana aterkopplingar skapar motivation for att arrangera ett
liknande seminarium igen, avslutar Hanne Kvello med ett
leende.



Paula Pietiléd — Foto: Hanna Oksanen

I ESOK-projektet har natverket fatt med allt fler

utbildningsenheter och blivit en aktiv sakkunnig
aktor inom utvecklingen av tillgénglighet. Flera ars
gediget informationsarbete och ett 6kat samarbete
har paverkat utvecklingen positivt. Natverket har
ocksa utdkats med andra aktérer utanfér den

hégre utbildningssektorn.



ESOK-projektet® startade redan 2006 och fortsattnings-
projektet 2010—-2011 for att starta ett tillganglighetsnatverk
vid Abo universitet godkandes av finska undervisnings- och
kulturministeriet. Projektet gjordes i samarbete med Diaconia
University of Applied Sciences med Merja Yldnen som
kontaktperson.

De framsta malen fér projektet var att skapa ett nationellt
tillganglighetsnatverk mellan universiteten och hégskolorna i
frdga om tillgadnglighetsarbetet. Tanken var att etablera och
utveckla ett tillganglighetsarbete i universitetens och hégsko-
lornas vardag. For att uppnd detta sjdsattes projektet med
foljande mal:

e Att skapa en verksamhetmodell fér spridning av informa-
tion och 6kad medvetenhet inom universitets- och hég-
skolesektorn.

e Attt utveckla forslag till natverkets verksamhet.

e Att utveckla samarbetsformer med nationella och interna-
tionella aktérer.

For att sprida information om projektet anvandes i huvudsak
Jyvaskyla universitets webbplats, den webbplats som redan
fanns for ESOK-projektet (www.esok.fi) och dven en Face-
book-sidal® som upprattades vid uppstarten.

Man bérjade publicera aktuell information om tillgangligheten
pa hogskolorna och om aktiviteter samt artiklar och intervjuer.
Under projektets gdng publicerades ocksad fem natverksblad.
Natverket hade dven sin egen banner och logotyp som
anvandes av natverkets medlemmar i samband med mark-
nadsféring eller informationsspridning.

Under seminariet “Tillsammans framat” slogs det fast att
natverkets framsta uppgift ska vara att sprida kunskap och
forskningsresultat. Portalen administreras nu av Jyvaskyla
universitets IT-avdelning som ansvarar for den fram till ar
2015.

Né&tverket faststallde dven de mest centrala temaomradena
som natverket har valt att arbeta for:

e Oka kunskap, sprida information

e Paverka attityder

e Paverka lagstiftning

e Utnyttja natverkets samlade kunskap

9 ESOK star for Esteeténtd opiskelua. Fér mer information, se
ESOK-fortsattningsprojekt, Universitetssektorn. Forfattare till
rapporten ar Paula Pietila (kontaktinformation: papiet@utu.fi).

10 Facebook-sidan heter “Tillgdnglig hdgskola, ESOK:s natverksgrupp”
och har adressen: www.facebook.com/pages/Esteet%C3%B6n-

korkeakoulu-Esok-verkosto/199302286752559



ESOK-projektet har dtgardat universitetens och hégskolornas
Okade behov av utbildning inom tillgénglighet. Informations-
spridningen har gett resultat. Tillgénglighetsfrégor knyts allt
mer till universitetens och hégskolornas jamlikhetstematik,
vilket skapar ett stérre och bredare gensvar dven inom
administrationen.

Redan i maj 2011 deltog 28 universitet och hdgskolor,
varav 9 var universitet och évriga hégskolor. Ca 40 personer
hade anmalt sig som kontaktpersoner. Projektet har nu fortsatt
inom universitetens och hdégskolornas egen verksamhet, vilket
ar en fordel for alla parter. Allt fler universitet och hégskolor
knyter nu an till tillganglighetsarbetet i det vanliga planerings-
och strategiarbetet. Natverket har blivit en aktiv sakkunnig
aktor i universitetens och hdgskolornas utveckling inom
tillgdnglighetsarbetet. Man kan se en 6kning av aktérer i
natverket som bestar av t.ex. ndra samarbetspartner med
universiteten, andra natverk samt studerande- och medborgar-
organsationer. Natverket vaxer och har i dag annu fler med-
lemmar: 38 universitet och hégskolor samt 59 andra aktérer.
Det 6kade antalet visar pa det stora intresset fér forandring.

P& internationell nivd har ESOK-projektet samarbetat med
NNDC-natverket (Nordic Network for Disability Coordinators).
Det nordiska samarbetet har ansetts vara en inspirationsfak-
tor pa den nationella nivan.

I en intervju med Paula Pietild, ansvarig for projektet
och tillganglighetsplanerare vid enheten for radgivning
och stédtjanster vid Abo universitet, beskriver hon
vilket inflytande som ESOK-projektet har haft.

Hur madnga studenter inom universitet och hogskolor
behover ert stod?

- I Finland sammanstalls ingen statistik om antalet studenter
med funktionsnedsattning vid hégre utbildning. Detta beror
pa att statistik angdende funktionshinder och andra uppgifter
som ror din halsa inte &r tilldten enligt finsk lagstiftning. Men
vi har beraknat att vi har ca 250 studenter med funktionsned-
sattningar av sammanlagt 20 000 studenter vid Abo universitet.
Just nu har ca 80 studenter speciellt stéd under studierna.
Tillgéngligheten har utvecklats de senaste aren vid finska
universitet, men utvecklingen har gatt alltfér Id3ngsamt.
Eftersom alla universitet har sjalvstandig beslutanderatt,
utvecklas tillgadngligheten olika. Man far dock séga att trots
att det inte finns ndgon statlig finansiering, s& har universiteten
forandrats pa grund av tillgdnglighetsdebatten. Nu &r de mer



medvetna om tillganglighetsfrdgorna &n forut.

Vad ar da det viktigaste i ditt arbete?

- Personligen anser jag att det basta sattet att samla ihop
goda exempel och erfarenheter fran den hégre utbildningen
ar att prata med studenterna sjalva. Ett annat satt som visat
sig ge resultat ar att utveckla riktlinjer for universitetssektorn
pd nationell niva. Riktlinjerna har ocksd innehallit information
om hur de kan genomféras i praktiken, och ESOK-seminarierna
om tillganglighet har upplevts vara nyttiga och anvandbara i
vardagen.

P4 vilket sitt har ESOK-projektet stottat studenter med
funktionsnedsattning under studierna och vid 6vergan-
gen fran studier till arbete?

- ESOK-projektet har mest haft fokus p& studier, utbildning
och olika aspekter som rér omgivningen. En orsak till detta ar
att tillganglighetsarbetet ar fortfarande ganska nytt vid
universitet och hégskolor. Inom nagra veckor kommer vi
ocksa att anordna ett seminarium speciellt for de studenter
som just tagit ut sin examen.

Stédarbetet for 6vergdngen fran studier till arbete har
gjorts pd samma satt som for andra studenter. Jag har ett
ndra samarbete med var rekryteringsenhet och i detta
sammanhang ser vi till att tillgangligheten beaktas.

Hur beskriver du din roll som tillganglighets-
koordinator?

- Det finns ingen sammanstélld beskrivning fér vart arbete,
men mitt arbete koncentreras pa att utveckla och skapa
tjanster for studenter med funktionsnedsattning och att
utveckla tillgénglighetsfragor generellt. Mina arbetstimmar
gar framst at att handleda och ge rad at studenter och
personal om funktionshinder och tillganglighet.

Jag ar for narvarande ansvarig for ett nytt tillganglighets-
projekt vid universitetet som Studenternas halsovardsstiftelse
(SHVS) ansvarar for. Eftersom projektet &r nytt far vi
dterkomma till det en annan géng.



Abo Akademi
— natverket inom ESOK-projektet inspirerar

Johanna Hedenborg - Foto: Maria Sundstrém

Hur arbetar da ett svensksprakigt universitet inom

ESOK-projektet? Abo Akademi, det svensksprakiga

universitetet i Finland, har en handlingsplan fér hur

studerande med funktionsnedsattning ska bemétas

och som innehaller rad fér personal och studenter.

Utgdngspunkten &r att forverkliga malet att skapa

jamlikhet for studenter med funktionsnedsattning.




Studievagledaren Johanna Hedenborg kan berdtta mer om
ESOK-projektet och hur natverket i Finland inspirerade
speciellt hennes universitet. Abo Akademi tog inte bara upp
den fysiska tillgangligheten, utan utarbetade dven en guide
om tillganglig undervisning!!. Projektet ar ett konkret exempel
pd hur ett universitet kan arbeta inom ESOK-projektet och
oka mojligheterna for studenter med funktionsnedsattningar
att bade genomfdra och slutféra sina studier.

Johanna Hedenborg vid Abo Akademi arbetar med just dessa
fragor och séger att:

- Tillganglig undervisning vid Abo Akademi tar utgédngspunkt i
ratten till jamlikhet mellan studenter med funktionsnedsattning
och andra studenter. Verksamheten inom Abo Akademi om
tillganglig undervisning ar inspirerad av ESOK-projektet.

Abo Akademi organiserar undervisningen sa att den blir
tillganglig, och man har en handlingsplan fér hur studerande
med funktionsnedsé&ttning ska bemdotas som innehdller rdd for
personal och studenter. Akademin har aven videoférelasningar,
forelasningsmaterial och presentationer om tillganglighet och
om hur studenter med funktionsnedsattning ska bemaétas.
Utover detta publicerade Abo Akademi en guide om tillgénglig
undervisning 2013. 2

Sammanfattningsvis handlar Abo Akademis material om:

e hur man kan férandra den fysiska miljén och

e hur man kan underlatta genomférandet av studierna for
studenter med olika typer av funktionsnedsattning.

Enligt 6 § i Finlands grundlag garanteras jamlikhet for personer
med funktionsnedséattning. Utgdngspunkten ar darfor att alla
studenter ska ha tillgang till utbildning och méjlighet att
studera pa lika villkor. N&gra exempel pd hur man kan underlatta
studierna &r att t.ex. underlatta problemet med manga
anteckningar genom att férbattra tillgdngen pa
foreldsningsmaterial, utbilda personal och 6ka deras kunskap
och medvetenhet om studiesituationen samt rattigheterna,
svarigheterna och méjligheterna fér studeranden med
funktionsnedsattning.

- En battre planerad anpassning till studentens behov och

11 Guiden kan laddas ner fr&n Abo Akademis webbplats:
www.abo.fi/stodenhet/tillganglighetsmaterial
12 Se Abo Akademis webbplats:

www.abo.fi/personal/tillganglighet



dnskemal hér ocksa hit i samband med antagningsprov,
studieplaner, kurser och extra stdéd och handledning som
motverkar att studenterna hoppar av studiema, berdttar Johanna.
Studiemiljon omfattar inte bara féreldsningssalar, utan aven
tillgangligheten till bibliotek, kafeterior och administrationen.
Biblioteket erbjuder t.ex. en langre I&netid for studenter med
funktionsnedsattning och antalet talbdcker blir allt fler och
finns tillgangliga via det nationella biblioteket Celia, som
tillhandahaller ljudbdcker fér studenter med lassvarigheter.

Abo Akademi staller upp med personal for studeranden med
funktionsnedsattning. Den egna lararen har en viktig roll i fragor
som berér studenter i behov av sarskilt stdéd. Studiepsykologen ger
r&d om hur studierna kan genomftras om t.ex. en studerande
har problem med skriftliga uppgifter, studiemotivationen eller
tidsplaneringen. Studievagledaren spelar en central roll nar
stodatgarder, forlangd tentamenstid, datoranvandning vid
tentamen samt information som berér studentens behov ska
diskuteras med studenten och férmedlas vidare till universitets-
personalen.

- Det handlar alltsd om mycket konkreta initiativ, anser
Johanna.

Olika personal i olika sammanhang mdjliggor utbildningen och
stoder studenten pa hennes eller hans vég till en examen. I
guiden och handlingsplanen betonas att den undervisande
personalen ska vara flexibel, forstdende och beakta studentens
behov. Kursplanen, ldrandemalen och fardighetskraven ska
vara tydligt formulerade och valplanerade. D& underlattar
man dven dvergangen till arbete efter examen, eftersom
arbetsgivaren far en tydlig bild av den utexaminerades
kunskaper och fardigheter.

Utdver detta ska undervisnings- och examinationsformer
kunna varieras och medverka till en mer tillganglig undervisning
— inte bara generellt, utan aven med individuella I6sningar.
Abo Akademi anvéander sig av tva flexibla tentamina: flextent
och e-tent. E-tent anvands d& den studeranden bér f& anvan-
da dator, och flextent nar den studerande behdver bade dator
och férlangd tentamenstid samt eventuellt andra hjalpmedel.
En student med funktionsnedsattning ska uppfylla samma
krav som andra studenter och fa en likvardig examen. Hur
och i vilken takt utbildningen genomférs kan dock variera.



I Abo Akademis guide for tillganglig undervisning finns det
checklistor for studenter med olika funktionsnedsattningar.
Till denna grupp réknas aven studenter med las- och skriv-
svarigheter. L&s- och skrivsvarigheter ar mycket vanligt
féorekommande: ca 20 procent av Finlands befolkning har
ndgon grad av las- och skrivsvarighet, enligt Egentliga Finlands
dyslexiférbund.

Studenter med mental funktionsnedsattning (depression,
nedstamdhet, stress, angest etc.) behdver stéd och individuella
I6sningar for att klara studierna. Utdver professionell hjalp
behdvs alternativa utbildnings- och examinationsformer.

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar hos studeranden
fororsakar koncentrations- och uppmarksamhetsstérningar
(ADHD/ADD, Aspergers syndrom). Aven har ger guiden
konkreta rdd om hur man kan anpassa undervisningen.
Studenter med fysiska funktionsnedsattningar, syn- och
hérselnedsattningar har inte bara ett stort behov av en
tillganglig fysisk miljé och tekniska |6sningar, utan behdver
aven en tillganglig undervisning.

— Den sétter fokus pa en tillgénglig hégskola, som beaktar
mangfalden bland studenterna, sdval i verksamheten som i
planeringen av studiemiljon: byggnader, laromedel, undervisnings-
metoder och attityder, avslutar Johanna.



Hanna Edman - Foto: Bengt Nordborg

Hanna gick sjukskdterskeprogrammet inom
kandidatutbildningen i omvardnad pa Karolinska
Institutet och distansutbildningen p@ Hégskolan pa
Gotland. Trots flera svarigheter under studietiden fick
Hanna till storsta delen det stéd och den handledning

som hon behovde och kunde slutfora sina studier.



— Utbildningen far acceptera mig som jag &r, sédger Hanna
Edman. Det ar mitt funktionshinder som gjort att jag anser
det vara extra viktigt att satta upp mal. Darfoér anser jag att
universitetspersonalen &r dar fér min skull, sa att jag kan
uppna dessa mal.

Hanna Edman satte redan som 14-3ring upp sina forsta
livsmal nar hon bestdmde sig for att utbilda sig, ta kérkort
och traffa ndgon att bilda familj med. P& gymnasiet gick Hanna
barn- och fritidsprogrammet som har fokus pa manniskors
larande och vaxande, samarbete och kommunikation samt
moten mellan méanniskor. P& programmet laggs stor vikt vid
etik, demokratiska varderingar och manskliga rattigheter. I
méanga ar hade Hanna funderat pa att bli sjukskoterska och
efter gymnasiet sékte hon till Karolinska Institutet dér hon
antogs till sjukskéterskeutbildningen, 21 ar gammal. Hanna
tackade ja till utbildningsplatsen.

— Som den normkritiska och smatt civilt olydiga person jag
ar, namnde jag inte mitt funktionshinder, sager Hanna.
Utbildningen fick acceptera mig som jag ar. Jag féddes for
tidigt och till féljd av syrebrist fick jag cerebral pares (cp),
vilket gor att jag ar rullstolsburen. Detta medfér ocksa en
forhdjd muskelspanning och att jag har svart att styra musklerna i
kroppen.

— Det ar mitt funktionshinder som gjort att jag ansett det
vara extra viktigt att satta upp mal och att géra allt for att
realisera dem, fortsatter Hanna.

- Hogskoleutbildningen under &ren 2002—2007 vid sjukskéterske-
programmet pa kandidatutbildningen i omvardnad skulle ge
goda erfarenheter, men jag upplevde dven att mitt utbildningsval
ifrdgasattes av personer som borde ha varit dar fér min skull.
Under min studietid fanns det manniskor som ansdg att “det
var krankande for patienterna att jag skulle vara den som
skulle ta hand om dem”. Jag hade svart att fa en praktikplats,
eller s& ansdg man att jag inte skulle kunna utféra arbetet.
Ibland fick jag féljdfrégan “Vad ska du med en utbildning
till?”.

- Mina avsikter var att anvanda utbildningen i ett arbete
dar jag kan utveckla anvandningen av min kompetens.
Sjukskoéterskeutbildningen motsvarade den kunskap jag
behdvde for mina framtidplaner, men ifr&gasattandet av mina
planer stallde till problem. I samband med detta blev samordnaren
for studeranden med funktionsnedsattning vid Karolinska



Institutet inkopplad och tillsammans arbetade de for att
forandra situationen.
- S8 har far det inte vara, sdger Hanna.

Det hér var ju ndgra ar sedan och Karolinska Institutet och
distansutbildningen vid Hégskolan p& Gotland hade inte befunnit
sig i denna situation tidigare. I dag ar det fortfarande viktigt att
bygga upp ett uppmuntrande och positivt bemétande. Universiteten
spelar en central roll bade under och efter studierna for att
underlatta dvergangen mellan studier och arbete.

- Man maste inse att trots att utbildningen leder till ett
traditionellt yrke, s8 kan kompetensen anvandas pa ett nytt
satt, fortsatter Hanna. Och det ar det jag har gjort.

En annan sak som underlattar dvergdngen fran utbildning till
arbete ar majligheten till praktik och sommarjobb.

- Den mdjligheten fick jag. Region Gotland gjorde det
mojligt for alla studenter att arbeta som sommarvikarier. Jag
fick fixa I6nebidraget pa 25 procent sjalv. I slutet av mina
studier, vdren 2007, fick jag en s.k. projektanstallning.

- Jag tog min examen 2007 och arbetade i arton manader pa
akutmottagningen vid ortopedavdelningen, p& éron-, ndsa- och
halsavdelningen samt avdelningen foér urologi vid Visby lasarett.
Darefter overgick jag till att bli timanstalld med ca 4-5
timmar/vecka. Jag gjorde det eftersom jag skulle starta ett
aktiebolag — Assistansakuten Livskvalitet AB. I féretaget har
jag nytta av min utbildning.

- De senaste femton aren har jag forelédst for manniskor i
olika forum. Jag har delat med mig av mina erfarenheter om
hur det ar att leva med en funktionsnedsattning. Forst som
konsult i mitt féretag, Hanna Edman Konsult, men sedan
andrade foretaget karaktar och verksamheten utvecklades till
aktiebolaget Assistansakuten Livskvalitet AB. Féretaget
erbjuder personlig assistans, coaching, utbildningar och
konsultverksamhet. I dag &r jag agare av och verksamhets-
ansvarig for Assistansakuten Livskvalitet med 25 anstéllda.

- I dagsldget brinner jag for detta arbete. Utan min utbildning
skulle detta inte varit mdjligt. Under de ndrmaste aren
planerar jag att utéka samarbetet med andra assistansbolag
och jag vill inspirera andra unga personer med funktionsned-
sattning att s6ka och tacka ja till den utbildning de sjalva
énskar bygga sin framtid p3.

Hanna Edman ar leg. sjukskoéterska, foretagsledare och
konsult. Hon ar gift och mamma till tre barn.



Antalet studenter inom den hdgre utbildningen i

Island 6kar och en starkt paverkande faktor i detta
ar att Islands universitet (Haskdli Islands, University
of Iceland — UI) har en resolution och policy inom
universitetet som beskriver tjansterna och stédet for

studenter med funktionsnedsattning.



Maria Dora Bjornsdéttir &r chef for universitetets studievag-
ledning och karriarcenter (University Student Counselling and
Career Centre, USCCC) vid Islands universitet (UI) och har
stor erfarenhet av stédformer under studietiden och 6ver-
géngen frén hogre utbildning till arbete fér studenter med
funktionsnedsattning. Maria redogér har for den kunskap hon
samlat in och berattar om sina erfarenheter i amnet. Hon
tecknar en bild av bdde framgangar och utmaningar:

— N&r vi talar om 6vergdngen fran studier till arbete, borjar
Maria, ar det viktigt att notera att sjdlva universitetet inte
tillhandahaller ndgon arbetsférmedlings- eller uthyrnings-
tjanst for studenterna. Vid UI erbjuds i stort sett samma
tjanster till studenter med funktionsnedsattning som till
andra, dvs. inventering, handledning for att t.ex. skriva CV
och personligt brev samt férberedelser infér arbetsintervju
och jobbsékning.

Nedan presenteras de generella och specifika tjanster som
riktar sig direkt till studenter med funktionsnedséattning under
studietiden.

Hur mdnga studenter med funktionsnedséattning stu-
derar vid UI?

Fr@n 1995 till 2013 har det totala antalet studenter vid UI
okat frdn 5 692 till 14 009 studenter. Under samma period
har studenter med funktionsnedsattning 6kat avsevart mer
(se figur 1).
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Figure 1. Students receiving special assistance at the
University of Iceland from 1995 to 2013




Vilka hinder har tidigare funnits for studenter med
funktionsnedsattning?

- For studenter med funktionsnedsattning bestod hindren
tidigare huvudsakligen av bristen pa adekvata férberedelser
infor studierna och bristande engagemang for att sakerstalla
hégre utbildning for studenter med funktionsnedsattning.
Studenternas sdmre méjligheter berodde pa tillgdnglighetsproblem
— att ta sig in i universitetsbyggnaden och féreldsningssalar, brist
pd anvandbara tekniska hjalpmedel samt brist p& kunskap
och forstaelse hos den akademiska och administrativa personal.

Vilket stod far studenterna med funktionsnedsattning
under deras studietid i dag?

- Studenterna far i dag stéd fran universitetet genom universitetets
studievagledning och karriarcenter (USCCC). De tjanster som
erbjuds utgdr fran UI:s resolution som godkandes och antogs
av universitetsstyrelsen 2002 och reviderades 2010. Enligt
denna resolution ska universitetet stédja studenter med
funktionsnedsattning enligt deras behov och erbjuda dem
jamstallda utbildningsmdjligheter. I detta sammanhang
definieras funktionshinder brett och omfattar tjanster till
personer med psykisk ohalsa, personer med funktionsnedsattning
som paverkar rérlighet, syn och hérsel samt personer med
inldrningssvarigheter (t.ex. dyslexi) och kroniska sjukdomar.

Nedan visas antalet studeranden fordelat enligt stédbehov
sett till funktionshinder under lasaret 2012—2013 (se figur 2).
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Figure 2. Students with different disabilities at the University of
Iceland for the academic year 2012 - 2013

EE F

A = Speciella inldrningssvarigheter

D = Horselskada

(t.ex. dyslexi) DD = Doévhet
B = Psykiatriska/neurologiska funktionsned- E = Synnedsattning
sattningar (ADHD, SELD, Tourettes syndrom, EE = Blindhet

Aspergers syndrom etc.)

C = L3ngvarig sjukdom

(t.ex. cancer, reumatism MS, MND, epilepsi,
diabetes, migran)

F = Begransad roérlighet

FF = Person som anvander rullstol
G = Psykisk ohdlsa

H = Tentamensangest

I grund och botten handlar det om att erbjuda likvardiga
mojligheter fér studenter med funktionsnedsattningar.

Stod ska inte pa nagot sétt leda till att de vanliga utbildnings-
kraven sanks. Syftet ar att skapa stod till studenter med
funktionsnedsattning som gor att de far majligheter som &r
jamférbara med de andra studenternas och férhéjer kapaciteten.
Organiseringen och utbudet av tjanster for studenter med
speciella behov ansvarar USCCC fér. USCCC informerar alla
studenter om vilka tjéanster som finns fér studenter med
funktionsnedsattning och ger rad till alla som &r i behov av
speciella tjanster och resurser. USCCC informerar relevanta
enheter vid universitetet om studentens behov, ansvarar for
tillganglighetscentret och tranar studenten i att anvanda
speciella mjukvaror och andra hjalpmedel. De erbjudna
tjansterna har fér det mesta inga palagda extraavgifter.

Kan du ge ndgra goda exempel pd stodformer?

- Ett exempel har varit att anlita en teckensprdkstolk som



tillhandah3ller tjanster for de déva studenterna p& UI. Ett
annat exempel har varit etableringen av det nationella institutetet
for blinda, doévblinda personer och personer med synnedsattning
som underlattar studenternas deltagande vid den hégre
utbildningen betydligt p& grund av den ékade tillgédngligheten
till utbildningsmaterial.

USCCC erbjuder ocksa studenter med funktionsnedsattning
traditionella former for stéd, som t.ex. ldngre tentamenstid,
tentamen med stérre text eller pa fargat papper, datoran-
vandning vid tentamen, stéd med "notetalking”!3, stod for att
skriva ner svar pa tentamensfragor, inspelade svar eller
anvandning av diktafon. Vid tentamen for blinda studenter
eller studenter med synnedsattning anvands olika hjalp-
medelsprogram sdsom Jaws-mjukvara och Braille, inldsta
lektioner, horslingor, stéd och workshops for studier, rédgiv—
ning/workshops mot tentadngest och psykiskt stéd. Dessutom
tillhandah&ller USCCC datorer for studenter med funktions-
nedsattning med anpassade datorprogram i form av t.ex. text
till tal-program (text to speech) som Ivona och Readplease-
mjukvara, ZoomText, Abbyy FineReader, OCR-program och
anpassade datorbord.

Under senare ar har foérstdelsen bland universitetsanstallda
och den administrativa personalen ékat bl.a. pa grund av
workshops och information om olika specifika fragor.

Hur har ni lyckats genomféra forandringarna?

- Genom 0Okad tillgéanglighet och anvandning av teknik.
DARE-projektet som informerade och forbattrade kunskapen
om studenter med funktionsnedsattning bland UI:s personal,
revideringen av universitetets resolution och policy och ett
delat ansvar mellan universitetets anstallda resulterade i en
tatare kontakt med studenter med funktionsnedsattning,
vilket 6kade forstdelsen och dndrade attityderna.

Malet &r nu att fortsatta utvecklingen och forbattra tjansterna.
USCCC klarar av detta genom att halla sig informerad och
uppdaterad om nya metoder och ny teknologi. USCCC kan
ocksa genom sina kontakter vid utbildningsenheterna utveckla
tjansterna till studenter med funktionsnedsattning.

13 En medstudent, som &r registrerad till samma kurs, som studenten
med funktionsnedsattning, ar anstalld for att skriva anteckningar
under lektionen, vanligtvis med dator. Efterat sandes anteckningarna
till studenten med funktionsnedséttning. Vanligtvis anstaller vi
professionella skribenter, som skriver anteckningarna ord for ord, for
doéva studenter, som inte anvénder teckensprakstolkar under

lektionerna.



Vad behover goras for en battre framtid?

- Studenter med funktionsnedsattning ar en varierande grupp
som bestdr av individer med olika behov. Det optimala vore att
utveckla och erbjuda individuellt skraddarsydda stoédformer och
tjanster som skulle kunna beaktas vid olika utbildnings-
program. Det &r ocksa nédvandigt att forbattra den akademiska
och administrativa personalens férstaelse och medvetenhet.
Tjanster for studenter med funktionsnedsattning som skulle
underlatta 6vergdngen fran studier till arbete skulle vara ett
bra komplement till de nuvarande tjansterna, avslutar Maria.

Islands universitet (Haskoli islands, University of Iceland — UI)
stottar studenter pa olika s&tt. Ett satt &r genom de studiesti-
pendier som kan sdkas av blinda studenter och studenter med
synnedséttning genom fonden Thérsteinns Fund. 2006
inréttades denna stiftelse vid UI till minne av Thérsteinn
Bjarnason, som grundade De blindas vanner (Friends of the
Blind) 1932. Detta var Islands forsta forening for personer
med en funktionsnedsattning. Thérsteinn &gnade sitt liv at att
stodja blinda personer och personer med synnedsattning,
sarskilt deras mojligheter for att fa ett arbete och leva ett
sjalvstandigt liv. Detta har fortsatt vara ett viktigt mal, och
aktuell forskning visar att en universitetsutbildning ar speciellt
viktig for att personer med funktionsnedsattning ska fa ett
arbete. Man vet ocksd att studenter med funktionshinder
moter olika hinder under studierna som ar relaterade till deras
funktionshinder — hinder som andra studenter inte har.
Studiestipendierna fran fonden técker en del av studenternas
extrautgifter och blinda studeranden och studeranden med
synnedsattning uppmuntras att studera vidare. 4

14 Text sammanfattad av Rannveig Traustadottir, Professor and Director,
Centre for Disability Studies, Faculty of Social and Human Sciences,

School of Social Sciences, University of Iceland.



Karriarradgivning for personer med funk-
tionsnedsattning - med fokus pa inkludering

Foto: Johannes Jansson — norden.org

Aarhus universitet har genomfért en utbildning for

larare och studievagledare med syfte att ge dem

redskap och inspiration for att vagleda studenter med

funktionsnedsattning vid universitetets alla institu-

tioner, s.k. "teaching the teachers”. I utvarderingen

kunde man peka pa flera positiva resultat.!s

15 Se slutrapporten for projektet “Karrierevejledning af personer med
funktionsnedsaettelser — et fokus pa inklusion” av Willy Aastrup,
r&dgivare vid Center for undervisningsudvikling og digitale medier

- Team for Studiekompetence.




I slutrapporten for projektet “Karrierevejledning af personer
med funktionsnedsaettelser - et fokus pa inklusion” beskriver
radgivaren Willy Aastrup de centrala resultaten i projektett®.

Radgivnings- och stédenheten vid Aarhus universitet har
sedan 2009 arbetat med 6vergangen fran studier till arbete i
detta projekt. De har stéllt féljande fraga: Vad hander efter
examen nar utbildningen ska omsattas till ett arbete?

Utg@ngspunkten for projektet har varit att utbildning &r ett
satt att forbattra mdéjligheterna fér arbete och inkludering i
arbetslivet, men att det krévs satsningar pa karriarvagledning
och andra kontakter med arbetslivet.

Forst gallde det att gora projektet synligt for karriarvagledningen
vid de olika utbildningarna och da kontaktades alla
utbildningsinstitutioner i Aarhusomradet. Institutionerna fick
sedan delta i en dialog och de fick material till sitt férfogande.
Projektet involverade studenter med funktionsnedsattning,
som i projektets slutskede fick bedéma kvaliteten pa och
effekten av karridrvagledningen samt bedoma effekten av den
utbildning som de universitetetsanstallda hade fatt.

Karridrvagledningens dvergripande mal ar att allt fler
studenter ska inkluderas i arbetslivet.

Under en tvdarsperiod genomférde man fyra utbildningstillfallen
for universitetets anstallda. Sammanlagt 26 studievagledare
deltog i utbildningen och utbildningens resultat var
Overvagande positivt.

Det forsta syftet var att presentera utbildningens
utbildningsmal och innehall.

Det andra syftet var att utbildningen skulle satta fokus pa
de problem som en studerande med funktionsnedsattning kan
méta under studietiden och vid évergdngen till arbete. Darfor
var det viktigt att arbeta med férvantningar infér och planer
pd en karridr samt motivation.

Det tredje syftet med utbildningen var att ge larare och
studievdgledare redskap och inspiration till studievagledning-
en pa varje institution, s.k. "teaching the teachers”. I karriar-
vagledningen ar det viktigt att man blir medveten om
studenternas kunskap, bakgrund och praktiska erfarenheter
och i vilken utstrackning studenterna har realiserat sina
utbildningsplaner.

Det sista och fjarde syftet med utbildningen fér larare och
studievdgledare var att vagledningen skulle géra studenterna

16 “Learning and Educational Oriented Counselling at Aarhus University
- Conceptual Framework”. Willy Aastrup, Chief Advisor — Educational

Development, Aarhus University.



vid hégskoleutbildningarna mer medvetna om situationen p3
arbetsmarknaden. Forskning visar att studenter med
funktionsnedsattning har oklara och negativa férvantningar pa
sin framtid. Detta kan leda till att man inte kanner sig
motiverad att stka jobb.

Karridrvagledningen med fokus p& inkludering ska bli en
effektiv del av utbildningsinstitutionernas allmanna vagledning
for unga, bade for institutioner och fakulteter vid universitet
och hégskolor. Darfér engagerades ménga institutioner inom
universitetet och aktdrer som arbetar med radgivning samt
chefer. Under utbildningsforloppet deltog sammanlagt ca 50
aktorer och 26 utbildningsinstitutioner i Aarhusomradet.

Allt eftersom projektet fortskred kontaktades aven flera an-
dra aktorer som t.ex. a-kassan, jobbcentrum, Ungdommens
Uddannelsesvejledning och institutioner, konsultféretag och an-
dra instanser som arbetar med radgivning av ungdomar. Och in-
tresset var stort. I slutet av projektet var 60 olika organisationer
och 135 olika kontaktpersoner involverade. Projektets framsta
mal var inkludering, och genom ett brett engagemang har
inkluderingsmojligheterna 6kat.

En vaxelverkan mellan utbildning och praktisk traning ger
generellt sett goda resultat. Att aktdrerna sdtter denna s.k.
"karridrutbildning” pa dagordningen, att studenterna far en
karriarvagledning och att den grupp av personer som é&r
delaktiga i processen blir stérre, 6kar mojligheten att fa ett
arbete efter studierna och d& underlattas évergangen for alla
parter.



1. Tidig planering

Overgdngen fran en universitets- och hdgskoleutbildning till
ett arbete bor planeras tidigt, redan under studietiden.
Planeringen ar viktig for att kunna férutse bade méjligheter
och eventuella hinder i 6vergdngen och for att studenten ska
fa en anstallning. Avsikten med en tidig planering &r dven att
skapa en stérre medvetenhet om delmal under studierna.

Karriarcentr eller en motsvarande enhet vid universitetet
gor en behovsutredning och en individuell studieplanering.
Syftet ar att bada parter stravar efter att hitta s bra 6sning-
ar som mdjligt som framjar studiernas genomférande,
slutférande och en lyckad évergang fran studier till arbete.
For studenter med funktionsnedsattning kraver planeringen en
helhetsinsats, och kompetens maste finnas om funktionhinder
och funktionsnedsattningar, ingdende kédnnedom om arbetsgivare
och naringsliv samt om de offentliga tjanster som finns att
tillga.

Dessa faktorer ar avgdrande for att hitta bra individuella
I6sningar.

2. Ett tatare samarbete

Ett tatare och mer systematiskt samarbete mellan aktérer
inom utbildningssektorn bor sakerstallas, vilket paverkar
studentens studieval och genomfdrande av utbildningen samt
évergangen fran utbildning till arbete. Det &r viktigt att
betona kontinuiteten i samarbetet, att véalja vilka som ska
ingd i samarbetet och att regelbundet félja upp det tillsam-
mans med den studerande med funktionsnedsattningen.

Redan i bérjan av studierna och under studietiden ar det
viktigt att utveckla samarbetet mellan olika aktérer inom
universitet och hdgskolor, dvs. mellan fakulteter, institutioner,
studievagledare, karriarscentra och centrum fér anpassnings-
atgarder for att kunna planera och fa en flexibel anpassning
av studierna samt 6ka kunskapen om vilka arbetsmdjligheter
den studerande har efter utbildningen.



3. Tillrattalagd arbetspraktik

En relevant arbetspraktik bor tillrdttaldggas under studietiden
mellan universitet eller hégskola och arbetsgivare. Universiteten
och hogskolorna kan genom arbetspraktik skapa fler kontakter
till arbetsgivare som erbjuder battre mdjligheter for en lattare
évergang fran utbildning till arbete.

Studenter med funktionsnedsattning behéver stéd for att fa
arbetspraktik, bland annat eftersom de behdver mer tid och
resurser an andra studenter. En tillrattalagd arbetspraktik
okar ocksd moéjligheterna fér sommarjobb och andra arbets-
livserfarenheter, vilka ofta ar begransade for studenter med
funktionsnedsattning. Arbetspraktiken medverkar till att en
studerandegrupp utvecklas och star sig starkare pa arbets-
marknaden, och minskar risken for arbetsloshet efter examen.

4. Kompetensutveckling och medvetandegdrande

En systematisk och kontinuerlig kompetensutveckling bér inrattas.
Larare, ansvariga handledare, r%dgivare och samordnare inom
universitets- och hdgskolesektorn bér bli medvetna om
bemétanden, férhaliningssatt och attityder gentemot
studenter med funktionsnedsattning.

En bra uppféljning och vagledning av larare, studievagledare,
karriarcentrum eller motsvarande forutsatter att man har
erfarenheter av olika former av funktionshinder, goda kunskaper
om hinder och barriarer som studenter med funktions-
nedsattning méter och metoder som paverkar attityder och
forhaliningssatt och framjar inkludering.

P& utbildningen reflekterar man 6ver sina egna och arbetsgi-
varnas attityder i métet med olika arbetsgivare. Anstallda vid
universitet och hdgskolor medverkar i attitydférandrings-
processen genom sin stddjande verksamhet for studenter med
funktionsnedsattning. Kunskap och stdrkta, positiva varderingar
kvalitetssakrar anpassningen och férandrar omgivningens i
nstallning till studenter med funktionsnedsattning.
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