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Forord

Stiftelsen Etermedierna i Sverige har sedan 1993 initierat och drivit flera
tviarvetenskapliga forskningsprojekt om de svenska etermedierna. Det forsta
forskningsprojektet — kallat Public service-projektet — behandlade monopolfo-
retagens uppkomst och utveckling samt avhandlade olika programomraden.
Det projektet resulterade i tre stora populidrvetenskapliga volymer och tjugo
vetenskapliga bocker.

Det andra projektet — Etermedier i konkurrens — analyserade i fyra bocker
det nya medielandskap som snabbt vixte fram efter radio- och tv-monopolets
upphorande i slutet av 1980-talet.

Inom stiftelsens ram har dven drivits ett tredje forskningsprojekt om utbild-
ningsprogrammen i radion och televisionen — Vilfiardsstat, medier och moder-
nisering. Sjutton vetenskapliga bocker har publicerats. For detta projekt finns
iven en engelsk sammanfattning: Maija Runcis och Bengt Sandin: Neither Fish
nor Fowl. Educational Broadcasting in Sweden 1930-2000.

I anslutning till forskningsprojektet Etermedier i konkurrens har stiftelsen
startat sitt fjarde projekt — Medier i konvergens — med professor Goran Bolin,
Sodertorns Hogskola, som projektledare. Forskningsprojektet skall behandla
trender och tendenser i dagens forinderliga medielandskap, dir det blivit allt
svarare att uppritthalla grinserna mellan de traditionella medieformerna press,
radio och tv, eftersom dessa i allt hogre grad samverkar, ibland inom ramen
for nya mediehus.

Administrativt leds projektet av redaktor Goran Elgemyr, medieanalytikern
Margareta Cronholm samt redaktdrerna Roland Hijelte och Sten-Ake Petters-
son. Vetenskapliga foretridare i redaktionskommittén 4r professorerna Goran
Bolin, Mats Ekstrom och Bo Reimer. Inom Stiftelsen Etermedierna i Sverige
finansieras forskningsarbetet och bokutgivningen av Sveriges Radio, Sveriges
Television, Sveriges Utbildningsradio, TV4 och Teracom. Bonnier AB har ocksa
bidragit med medel. Den forsta boken publicerades i borjan av 2011 med titeln
Programformat och medier i konvergens. Programformat och medier i kon-
vergens. Formathandel, juridiskt skydd och branschpraxis. Den foljdes senare
under aret av boken En himla mdnga kanaler. Flerkanalpublicering i svenska
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mediebus. Den skrevs av Gunnar Nygren och Maria Zuiderveld, bada forskare
vid Sodertorns Hogskola.

Den tredje och avslutande boken i projektet foreligger nu och ér skriven av
professor Lars Nord (Mittuniversitetet) och fil.dr Marie Grusell (JMG) med titeln
Inte for smalt, inte for brett. Spelet om framtidens public service. Efter Nords
utnimning sommaren 2011 till ledamot av regeringens public service-kommitté
har Grusell slutfort arbetet med manus.

Goran Elgemyr



Forfattarnas forord

Det finns redan en overvildigande mingd publikationer om public service i
Sverige. Forhoppningsvis dr denna bok inte bara en i raden av dessa, utan ett
nagorlunda sjilvstindigt bidrag som formar kasta ytterligare ljus 6ver dessa
omdiskuterade medier pa niagra omraden som hittills varit mindre exponerade
i forskningen och i debatten. Boken handlar i liten utstrickning om public
service i radio och tv, men desto mer om public service i det samtida digitala
medielandskapet.

Att ge sig i kast med public service-fragor innebir att omedelbart betrida
ideologiskt minerad mediepolitisk mark. Hir finns manga djupgaende och mot-
stridiga uppfattningar om dessa medier, och varje perspektivval, eller till och
med formulering, kan litt ses som ett stillningstagande for eller emot public
service. Den hir boken rymmer alldeles sikert en del sadana kvarvarande per-
spektiv och formuleringar, men var ambition har varit att forsoka skildra dagens
och morgondagens svenska public service-medier pa ett sa forutsittningslost
och objektivt sitt som mojligt. Vi har inga egna intressen i dessa medier. Som
medieforskare édr vi inte annorlunda 4n de flesta andra: ibland kan vi inte slita
oss fran Sveriges Radios eller Sveriges Televisions eminenta program, ibland
har vi i stillet stor behallning av de kommersiella konkurrenternas utbud.

Boken har vi skrivit tillsammans, men en viss arbetsfordelning har ratt mellan
oss. Lars Nord har varit huvudansvarig for projektets uppliggning och genomfor-
ande och Marie Grusell har svarat for insamling och analys av merparten av det
empiriska materialet. Manus till boken 6verlimnades till redaktionskommittén
den 9 juni 2011. Den 16 juni 2011 utsags Lars Nord till ledamot av regeringens
public service-kommitté. De centrala bearbetningar och revideringar av manus
som skett direfter har utforts av Marie Grusell. Bokens innehall avspeglar inte
public service-kommitténs uppfattningar eller stillningstaganden.

I arbetet med boken har vi fatt manga virdefulla rad och kloka synpunkter.
Vi vill sirskilt tacka Kent Asp, Tomas Blom, Goran Bolin, Kerstin Brunnberg,
Margareta Cronholm, Goran Elgemyr, Mats Ekstrom, Ulrika Facht, Eva Harrie,
Roland Hijelte, Marie Nilsson, Sten-Ake Pettersson, Bo Reimer, Borje Sjoman och
Ingrid Ostlund, som alla list och kommenterat manuskriptet. Eva Hamilton, VD



INTE FOR SMALT, INTE FOR BRETT

SVT, och Mats Svegfors, VD SR, mojliggjorde en granskning av styrelseprotokoll
fran de bada programbolagen. Sveriges Radios pressarkiv och dokumentarkiv
stallde vilvilligt material till forfogande for arbetet. For kvarvarande brister 4r

vi sjilva helt ansvariga.
Sundsvall och Goteborg i februari 2012

Lars Nord Marie Grusell
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Kapitel 1

Public service efter radio och tv

Kanske kan vi dra ndgon ldrdom av de amerikanska jérnvdgsbolagens dde.
De var en gang stora och starka och transporterade stora mdngder passagerare
och gods éver kontinenten.

Idag spelar de en underordnad roll och har betydande problem trots kraftiga
subventioner. Studenter vid Harvard Business School studerade i en case
study vad som egentligen héinde och varfor. Man konstaterade att det stora
misstaget var att bolaget trodde sig vara i jdrnuvdgsbranschen i stdllet for i
transportbranschen. De lyfte aldrig blicken fran skenorna. De anvinde inte
sitt kunnande vid sidan av rdlsen. Andra krafter tog ddrfér hand om vigarna
och flyget och jdrnuvdgsbolagens nedgdng borjade.

SVT-seminarium 15.10.1981

Citatet ovan dr ur "Blagula bilder” — ett seminarium om svensk television i
framtiden, arrangerat av SVT 1981. Det idr mangtydigt och visar bade pa pu-
blic service-mediernas dvergangsproblem och pa deras 6verlevnadsformaga.
Kanske dr de gamla radio- och tv-bolagen som de amerikanska jirnvigsfore-
tagen som var fixerade vid de strukturer som en gang byggts upp och vixt sig
starka, och som aldrig stimulerades till att tinka i nya banor. Samtidigt vittnar
det onekligen om en tidig medvetenhet om sadana faror att detta sades vid ett
framtidsseminarium hos ett public service-foretag som holls for mer 4n 30 ar
sedan. Svenska public service-bolag har inte heller forsvunnit sedan dess, utan
utvecklats relativt framgangsrikt.

Hur framtiden ser ut dr en mer Oppen fraga. Klart dr att kampen mellan de
allmidnfinansierade medierna och deras kommersiella konkurrenter blivit allt
mer pataglig i ett expanderande mediesystem. Klart 4r ocksa att det finns en rad
olika uppfattningar i det svenska samhillet om hur public service-mediernas
uppdrag ska formuleras i en digital tid, da allt inte lingre bara handlar om
etermedierna radio och tv.

Den hir boken belyser detta spel om framtidens public service i Sverige: hur
programbolagens nirvaro utvecklats och utvecklas pa nya och konvergerande
plattformar, vilka vigval och strategier som varit och dr centrala i dessa proces-
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ser och vilka forutsittningar for utvecklingen av public service som formats
och formas i samspelet mellan mediepolitikens och mediemarknadens aktorer.
Det Overgripande syftet dr att beskriva och analysera olika perspektiv pa public
service-mediernas stillning i den digitala mediemiljon samt de uppfattningar
som har funnits och finns om relationerna mellan allminfinansierade och kom-
mersiella medier i det svenska mediesystemet.

Den samtida medieteknologiska utvecklingen med allt fler nya och konver-
gerande plattformar — och allt storre utbud i traditionella medier — reser manga
sadana fragor kring public service-medierna i den digitala medievirlden. Vilken
ar public service-mediernas uppgift, vad giller till exempel nitet eller mobilen?
Hur formuleras denna uppgift i jimforelse med vad som giller for sindningar
i etern? Vad betyder forindringarna for public service-mediernas identitet och
integritet i det samtida medielandskapet?

Dessa fragor om hur medier i allminhetens tjdnst bor utvecklas pa andra
plattformar 4n radio och tv far fortfarande anses vara timligen 6ppna. I de
flesta politiska dokument pa detta omrade forutsitts att public service-medierna
ocksa pa nagot sitt aterfinns pa digitala medieplattformar (SOU 2008:64; Prop.
2008/09:195). Diaremot 4dr diskussionen mer 6ppen om hur denna nirvaro bor
se ut.

I direktiven till den svenska public service-kommittén sommaren 2011
understryks behovet av en allmidn genomlysning av public service-mediernas
"framtida roll och anpassning till en ny tid och nya forutsittningar” mot {ol-
jande bakgrund:

Utbudet ir stort och fortfarande sker en kontinuerlig och snabb utveckling.
SVT har en fortsatt stark stillning pa tv-omradet och inom radioomradet dr
SR fortfarande en dominerande aktor. Det medfor ett sirskilt ansvar, inte
minst eftersom bolagen finansieras med allminna medel och har inverkan pa
konkurrenssituationen for andra aktorer pa marknaden. Allt fler medieforetag
viljer att anvinda sig av flera olika plattformar for att fora ut sitt innehall.
Medborgarna har i dag storre mojligheter 4n nagonsin att vilja nir, var och
hur de vill konsumera medier. (Dir. 2011:51)

Den bild av medieutvecklingen som tecknas i direktiven till utredningen 4r
att den konkurrens som funnits mellan allminfinansierade och kommersiella
medier snarast tilltagit och nu spritts till allt fler medieplattformar. Diarmed ak-
tualiseras med 4n storre tyngd fragor om konkurrensvillkor och det samhilleliga
vardet av medier med ett visst innehall. Sadana avvigningar har i princip alltid
existerat pa den svenska mediemarknaden, men de har blivit allt mer patagliga
idag. I den hir boken kommer fokus att ligga pa dessa avvigningar i en digital
tid, da public service inte lingre bara omfattar radio och tv utan visentligt fler
plattformar: savil helt nya, som konvergerande och gamla vilka aterkommer
i nya former. Allra forst finns det emellertid skil att anknyta till diskussionen
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om begreppet public service i den mediepolitiska debatten, framfor allt inom
den medievetenskapliga forskningen.

Public service som begrepp och analysobjekt

Public service definierades i den forra svenska public service-utredningen som
en radio och tv i allmidnhetens tjinst som ocksa finansieras av allmidnheten.
Public service ska vara oberoende av staten och andra maktsfirer och fri fran
politisk och ekonomisk paverkan. Public service ska vidare granska, ifragasitta
och skapa debatt, utbilda och folkbilda, spegla, underhalla och tillgingliggora
(SOU 2008:64). Programutbudet ska dirtill kiinnetecknas av oberoende, inte-
gritet, mangfald, kvalitet och tillginglighet (Hadenius et al. 2011).
Skillnaderna jamfort med kommersiella medier 4r ocksa centrala i de flesta
definitioner av public service-begreppet. Ibland kan dessa skilda utgangspunkter
uttryckas mycket enkelt, som av den australiske medieforskaren Michael Tracey:
"In a public system, television acquires money to make programmes. In a com-
mercial system they make programmes to acquire money” (Tracey 1998:18). En
mer systematisk definition erbjuds av medieforskaren Denis McQuail, som gjort
foljande sammanstillning av sirskilda mal for public service-mediers verksamhet:

e universality of geographic coverage (reception as well as transmission)

e diversity in providing for all main tastes, interests, and needs as well as mat-
ching the full range of opinions and beliefs

e providing for special minorities
e having concern for national culture, identity and language

e serving the need of the political system; being in essential respects balanced
and impartial on issues of conflict

e having a special concern for 'quality’, as defined in different ways
(McQuail 2000:157)

Inom medieforskningen definieras generellt public service-medier som icke-
kommersiella medier som tillhandahaller ett innehall som tillfredsstiller behov
hos alla medborgare vad avser information, upplysning och kulturella upple-
velser. Historiskt sett har public service ocksd forknippats med sammanhall-
ningen i nationen och forsvaret for demokratiska virden. Ytterligare kriterier
som brukar framhallas i definitionen av public service ir dess universella drag:
tillgdangligheten for alla, hiansyn till olika intressen och smaker, beaktande av
minoriteter samt en bibehallen distans till olika intressegrupper och makteliter i
samhillet (Tracey 1998; Jakubowicz 2008). En mer ¢vergripande (och samtidigt
mer teknik- och institutionsneutral) definition av public service har formulerats
av den norska medieforskaren Trine Syvertsen:

13
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A particular model of communication governance, a set of political interven-
tions into the media market to ensure that content 'valuable to society’ is
available to all. It is a public institution set up for that specific purpose and
offered an (often unsatisfactory and insufficient) institutional and financial
framework needed to meet the purpose (Syvertsen 2003:156).

Bland medieforskare kan idag ocksa i princip tre olika normativa utgangspunkter
betriffande public service skonjas: en negativ som bygger pa att begreppet ir
historiskt overspelat, en positiv som betonar att behovet av dessa medier aldrig
varit storre 4n tidigare och en mer blandad utgangspunkt dir bade ett starkt be-
hov och en insikt om forindrade villkor artikuleras. Den forsta utgangspunkten
ar i grunden kritisk till begreppet och hidvdar snarast att public service numera
ar en anakronism. Enligt ett sadant synsitt finns det ingen anledning for staten
att finansiera en verksamhet som blivit Overspelad av internets framvixt och
dess overldgsna kapacitet vad giller informationsférmedling och dialog (och
potentiella public service-funktion). De som inte hyser samma optimism infor
nitets innehall och mojligheter menar i stillet att public service-medierna be-
hovs mer 4n nagonsin for att motverka den tilltagande fragmentarisering av
offentligheten som foljer av medieutvecklingen. En tredje vig, slutligen, antyder
mojligheten att omformulera public service-begreppet sa att det bittre passar
en digital tid och dirmed inbjuder till en storre 6ppenhet vad giller public
service-institutionernas roll i ett nytt medielandskap, priglat av bade okad
konvergens mellan olika plattformar och 60kad konkurrens mellan olika medier
(Moe & Syvertsen 2009). Denna bok ansluter i stort till detta tredje perspektiv
och har for avsikt att sa 6ppet som mojligt analysera olika perspektiv pa public
service-mediernas stillning i den digitala mediemiljon.

Forskningsliget nir det giller public service i allmidnhet maste, med ett rejilt
understatement, betraktas som betryggande. Det finns en omfattande medie-
forskning kring public service, inte minst i Europa och Skandinavien (Carlsson
& Harrie 2010). Till betydande del handlar denna forskning om inneborden i
begreppet public service i ett nationellt perspektiv, om hur det kan definieras
med avseende pa dess roll i demokratin, dess programinnehall eller dess relation
till sin publik. Omfattande forskning finns ocksa nir det giller public service i
nationell konkurrens med kommersiella radio- och tv-kanaler (Blumler 1992;
McQuail & Siune 1998; Tracey 1998; Kleinsteuber 2004; Katz 2005). Sadana
studier har framfor allt kommit att koncentreras till jaimforelser av hur pro-
gramutbudet eller publikrelationen utvecklas i den nya konkurrenssituationen
(Norris 2000; Holtz-Bacha & Norris 2001; Rappe 2005; Jonsson 2004; Jonsson
& Strombick 2007). Public service-mediernas stillning i en digitaliserad och
globaliserad medievirld har fram till nu fatt nagot mer begrinsad uppmirksam-
het. Forskningsfiltet kinnetecknas dock av en snabb utveckling pa senare ar,
och det finns ett patagligt okat intresse for public service-mediernas framtid i
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den digitala mediemiljon (Nordahl Svendsen 2010; Tosifidis 2010; Debrett 2010
Papathanassopoulos & Negrine 2011).

En aktuell fraga i den internationella medieforskningen handlar om kon-
sekvenserna av 6vergangen fran public service broadcasting (PSB) till public
service media (PSM) (Bardoel & Lowe 2007; losifidis 2010). Till stor del ir
denna debatt praglad av timligen pessimistiska forutsigelser om public service-
mediernas 6verlevnadsmojligheter i ett allt mer kommersialiserat mediesystem
(Hallin & Mancini 2004; Papathanassopoulos & Negrine 2010). Samtidigt finns
mer positiva perspektiv i debatten: med den nya tekniken kan man distribuera
ett public service-innehall pa betydligt fler plattformar 4n forr, vilket rimligen
ger andra mojligheter att behalla publikandelar, skapa nya kontaktytor med
allmdnheten och erbjuda ett storre antal tjdnster (Jakubowicz 2010; Debrett
2010).

Svensk public service som begrepp och mediemodell far anses forsknings-
missigt vil belyst nir det giller radio och tv, betriffande savil reglerade som
avreglerade mediemarknader (Hadenius 1998; Djerf-Pierre & Weibull 2001;
Engblom & Wormbs 2007; Nord 2008). Den historiska utvecklingen av public
service i Sverige har ingaende beskrivits i de forskningsprojekt som tidigare har
initierats av Stiftelsen Etermedierna i Sverige. Denna bok fokuserar pa en "tredje
fas” i utvecklingen efter monopol och etermediekonkurrens, nimligen synen
pa public service i en multimedial tid. I foljande avsnitt utvecklas diskussionen
om public service-begreppet i denna tid mot bakgrund av olika perspektiv pa
hur public service-medier och kommersiella medier kan och bor samexistera
i den digitala mediemiljo som utmirks av multimedialitet och konvergens.

Nya granser och en ny spelplan

Det finns bland mediedebattorer, mediepolitiker, medieforetridare och medie-
forskare en mangfald av normativa utgangspunkter om vad public service bor
vara. Hur public service-medierna rent faktiskt ser ut i ett givet lige beror dock
till stor del pa de samlade samhilleliga bedomningar som gors av politiska
aktorer och marknadsaktorer angaende den aktuella medieutvecklingen, synen
pa mediemarknaden och den radande mediepolitikens mojligheter. Hir finns
ett utrymme for tolkningar och avviagningar som ir av betydelse nir det giller
att definiera public service-mediernas stillning i det svenska medielandskapet.

Ramarna for sadana tolkningar och avvigningar formas ytterst i en allmint
accepterad forestillning om fordelarna med ett nationellt mediesystem dar
allmdinfinansierade och kommersiella medier existerar sida vid sida. 1 medie-
system som det svenska finns inbyggt bade den liberala idén om virdet av fria
medier utan koppling till makten, och ett socialt ansvarsideologiskt perspektiv
som utgar fran att vissa mediers villkor bor vara reglerade av statsmakterna i
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syfte att garantera medborgarna att vissa demokratiska virden i fraga om fri
informationsformedling och opinionsbildning uppritthalls i praktiken (Siebert
et al. 1956; Hallin & Mancini 2004; Trappel et al. 2011).

I demokratiska stater finns inte nagot stod for tanken pa ett helt statskontrolle-
rat mediesystem, men i regel inte heller nagon total uppslutning kring tanken pa
ett fullstindigt kommersiellt mediesystem. De varierande perspektiven speglar
i stillet den lAmpliga "mixen” av kommersiella och allmidnfinansierade former
och hur dessa bada medier pa bista sitt samexisterar och berikar varandra utan
att samtidigt forsvara varandras utvecklingsmojligheter eller utmana varandras
sdarart. Det ligger i marknadskomplexitetens natur att fragan om grinserna
mellan kommersiella och allminfinansierade medier stindigt 4r aktuell och
kontroversiell, liksom beddomningar av vilket utrymme som 4r limpligt for de
olika medierna inom ramen for det "blandade” mediesystemet.

I denna spianning mellan tva ideal formas ocksa den principiella synen pa
public service-medierna. En given utgangspunkt nir dessa perspektiv diskuteras
ar att anta att foretradarna for ledande medier har ett intresse av att definiera
sin egen position i detta mediesystem pa ett sa gynnsamt sitt som moijligt.
Dirav foljer att public service-mediernas foretridare har ett intresse av att ar-
gumentera for en stark public service-ndrvaro och for vikten av att tillgodose
behov som annars inte tillfredsstills i mediesystemet i 6vrigt. De kommersiella
mediernas talespersoner har rimligen den motsatta utgangspunkten, nimligen
att public service-mediernas uppgifter bor definieras pa ett sitt som innebir
att den marknadsmissigt negativa paverkan pa den egna verksamheten blir
sa liten som mojligt.

Ett mediesystem som baseras pa en samexistens mellan kommersiella och
allmédnfinansierade medier genererar dirfor stindigt inbyggda intressekonflikter
mellan dessa medier. Dessa konflikter dr centrala for forstaelsen av olika synsitt
vad giller public service-mediernas stillning i det framtida medielandskapet
(Tosifidis 2010). Public service-medier, som ser sin andel av det totala medie-
utbudet marginaliseras, 4r angeligna om att finnas pa fler plattformar 4n forr.
Dagspress och reklamfinansierade medier oroas 6ver att den dkade konkur-
rensen gor det svarare att utveckla nya affirsmodeller for dessa plattformar
(Lund et al. 2009).

Pa den politiska nivan 4r perspektiven pa public service-medierna bade
ideologiskt och intressemissigt forankrade. Historiskt sett har stodet for en stark
public service-sektor varit tydligast bland vinsterpolitiker, savil i Sverige som
i resten av Europa (Keane 1991; Nord 2008; Papathanassopoulos & Negrine
2011). Pa motsvarande sett har krav pa fri konkurrens och etableringsfrihet i
etern oftast horts fran borgerliga debattorer. Framvixten av det svenska medie-
systemet med dess blandning av medieaktorer ska i stor utstrickning ses som
ett resultat av sidana medieideologiska stillningstaganden. Samtidigt 4r inte all
mediepolitik en fraga om ideologi. Snarare ir de flesta centrala mediepolitiska
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beslut som fattats i Sverige — alltifran presstodet till privatradions villkor — ocksa
ett resultat av intressemissig samverkan mellan partier och medier dir politiska
standpunkter till slut har intagits som ett resultat av savil ideologisk grundsyn
som realpolitiska och mer strategiska bedomningar av vilken medieutveckling
som kan tinkas vara mest gynnsam for det egna partiet (Nord 2008).

Det finns dirfor anledning att beakta den samverkande betydelsen av 6vergri-
pande idéer och mer kortsiktiga intressen (baserade pa makt och inflytande), nir
de politiska forutsittningarna for framtidens public service analyseras. Samtidigt
bor denna process mellan makt och medier ses i ett vidare perspektiv dn vad
som motiveras av klassisk korporativism. Processen paverkas dven langsiktigt
av public service-foretagens egna omvirldsanalyser, strategier och vigval, och
av i vilken man dessa vinner forankring i den politiska beslutsprocessen. De
mediepolitiska forutsittningarna formas ytterst av de politiska majoritetsforhal-
landena, men mediernas egen roll som bade patryckare och remissinstans i
dessa fragor ska inte underskattas. Det gar heller knappast att bortse ifran att
public service-medierna fortfarande har en alldeles sirskild stillning ocksa i
den nya medievirlden; med sirskilda band till statsmakterna som reglerar styr-
ning, ledning, uppdrag och villkor for produktionen: reglering och krav pa det
innehall som ska produceras, samt en alldeles sirskild relation till en publik
som har kunnat odlas under mycket lang tid. Den nya mediemarknaden kan
naturligtvis inte tinkas bort, men det kan inte heller public service-mediernas
historia och sirskilda stillning. Denna bakgrund ir viktig ocksa for forstaelsen
av diskussionen om vilken stillning dessa medier kan — och bor — ha i det nya,
framvixande och snabbt forinderliga svenska medielandskapet.

Forestillningarna om public service-medierna i det blandade mediesystemet
formas dirfor av skilda perspektiv som bottnar savil i alternativa tolkningar av
det grundliggande begreppet som i varierande uppfattningar om den optimala
samexistensen mellan allminfinansierade och kommersiella medier. Dessa per-
spektiv kan foretridas av olika skil: alltifran grundmurad ideologisk overtygelse
till intressebaserade stillningstaganden. Uppfattningarna om public service
formas dock inte i ett tomrum. Vilka standpunkter som formuleras avgors till
betydande del ocksa av den aktuella medieteknologiska utvecklingen och av
hur de olika aktorerna uppfattar de mojligheter och begrinsningar for public
service som denna utveckling kan innebira.

Medieutveckling kan ses mot bakgrund av fragan om huruvida ny teknik,
nya distributionsvigar och nya och konvergerande plattformar innebir ett hot
eller en mojlighet for traditionella medier. Medier med ett public service-innehall
kan i vissa fall ses som mindre angeldgna i ett allt mer mangfasetterat utbud,
dir de flesta minniskors behov av ett visst medieinnehall kan tillfredsstillas
via andra kanaler. Men den accelererande medieutvecklingen kan ocksa vara
ett argument for starkare public service-medier, dir analysen bygger pa ett 4n
storre behov idn tidigare av trovirdighet och igenkinning av ett kvalitetsinriktat
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utbud i ett allt mer svarnavigerat och svaréverskadligt medielandskap. Historiskt
har utvecklingen av nya medier alltid foranlett diskussioner om gamla mediers
overlevnadsformaga och anpassningsbarhet — som nir det giller "papperstid-
ningar” och bocker — och samma perspektiv dr aktuellt ocksa nir det giller
synen pa public service-mediernas framtid i en digital tid. Det nya medieland-
skapet forindrar saledes spelplanen for alla aktorer med synpunkter pa det
framtida forhallandet mellan public service-medier och kommersiella medier.

Bokens syfte och upplaggning

Det 6vergripande syftet med den hir boken 4r att beskriva och analysera olika
perspektiv pa de svenska public service-mediernas utveckling pa digitala och
konvergerande medieplattformar. Vilka perspektiv har varit mest framtridande
nir det giller synen pa public service-medierna i den digitala mediemiljon, vilka
uppfattningar har funnits om samexistensen mellan public service och kom-
mersiella konkurrenter och vilka motiv har funnits for olika stillningstaganden
i dessa fragor hos mediemarknadens och mediepolitikens aktorer?

Bokens empiriska delar bygger pa flera olika killor. Det insamlade mate-
rialet utgors dels av skriftliga dokument bestaende av allmint pressmaterial
1990-2011, public service-redovisningar 1997-2010 samt interna dokument som
styrelseprotokoll fran SR och SVT for perioden 1995-2008, dels av personliga
intervjuer med medieforetridare och mediepolitiker genomforda under perioden
2007-2011 (for forteckning 6ver intervjuer, se bilaga). Att anvidnda intervjuer
som empiriskt material medfor savil fordelar som nackdelar. Till det positiva
hor tillgangen till information som annars skulle vara svartillginglig via andra
kanaler. Till det negativa hor att den information som formedlas kan vara se-
lektiv eller vinklad pa ett sitt som gynnar den intervjuades intressen. For att i
storsta utstrickning kunna hantera detta problem har intervjusvaren kontraste-
rats, och systematiskt jamforts, med det insamlade skriftliga materialet. Bokens
empiriska delar bygger dirfor pa en sammanvigd beddmning av allt tillgiingligt
material. Vidare kan konstateras att viss public service-dokumentation har varit
svartillginglig, eller helt enkelt omojlig, att ta fram. Den frimsta svarigheten
har hir bestatt i att redovisningar av ekonomiska satsningar kring nya, digitala
medier inte kunnat foljas i bokforingen.

Pa manga sitt kan boken betraktas som en modern historiebeskrivning.
Hir skildras en forhallandevis kort tidsperiod, fran 1990-talets borjan fram till
idag, da mycket hint savil tekniskt som marknadsmissigt. En av de svaraste
fragorna har varit var det dr rimligt att sitta punkt. I stort behandlas utveck-
lingen inom svensk public service fram till och med utgangen av 2010, men
nagra centrala hindelser under forsta halvaret 2011 har ocksa beaktats dir det
varit ndodvindigt for helheten.
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Nir public service-medier fortsittningsvis behandlas giller det huvudsakli-
gen de bada foretagen Sveriges Radio (SR) och Sveriges Television (SVT). Till
skillnad mot vad som ér fallet i flera andra europeiska linder dr public service-
verksamheten i Sverige organisatoriskt uppdelad i ett radiobolag och ett tv-
bolag. Detta innebir att en belysning av public service-mediernas utveckling
av sin verksamhet pa nya plattformar till en del utgors av parallella berittelser,
med bade likheter och skillnader. Thland leder dessa likartade forutsittningar
till upprepningar, men samtidigt 4r den organisatoriska uppdelningen central
for forstaelsen av de existerande villkoren nir det giller public service-verk-
samhetens utveckling i nya medier i Sverige. Vid sidan av Sveriges Radio och
Sveriges Television finns ett tredje sjilvstindigt foretag, Utbildningsradion (UR).
I princip har alla dessa tre public service-foretag statt infor samma utmaningar
nir det giller framtiden. Men verksamheten inom UR har frimst rort utbild-
ningsprogram, och foretaget har inte pa samma patagliga sitt som SR och SVT
konkurrerat med andra medier. Utvecklingen inom UR kommer darfor inte att
behandlas hir.

En ytterligare viktig avgrinsning dr att boken framfor allt handlar om pu-
blic service och digitala medier. Det faktum att nya medier och alternativa
distributionssitt har etablerats innebir inte att alla andra, mer eller mindre
tidlosa, centrala fragestillningar kring allminnyttig radio och tv 4r ovisentliga.
Debatten om radio- och tv-avgiftens storlek och utformning — och alternativa
finansieringsformer — ir stindigt aktuell. Den politiska styrningen, och fragan
om hur styrelser och verkstillande direktorer ska utses, debatteras kontinuerligt.
Denna typ av centrala allmidnna public service-fragor kommer dock inte att sta
i centrum hir, utom i de fall dir de relaterar till ndrvaron pa de digitala platt-
formarna. Fokus ir i stillet pa fragorna kring public service-mediernas framtid
i en mediemiljo som dr vida mer omfattande dn traditionella etermedier. Det
hir 4r frimst en bok om public service-medier, inte om public service-radio
eller public service-tv. Om radio och tv finns redan en uppsjo av public service-
litteratur i vart land, medan public service-mediernas stillning i den multimediala
medievirlden 4n sa linge, av litt insedda skil, dr visentligt mindre studerad.

Bokens resterande kapitel kan oversiktligt beskrivas pa foljande sitt:

Det andra kapitlet, Public service mellan teknik och politik, skisserar den
historiska utvecklingen av public service-medierna fran monopol och eterme-
diekonkurrens fram till idag. Sarskilt uppmirksammas betydelsen av forindrade
medieteknologiska och mediepolitiska randvillkor for medieutvecklingen och
i vilken utstrickning dessa forindringar paverkat synen pa relationen mellan
allminfinansierade och kommersiella aktorer i det svenska mediesystemet.

I det tredje kapitlet, Public service i en multimedial tid, kartliggs systema-
tiskt de svenska public service-mediernas nirvaro pa nya plattformar som
webb och mobil och hur denna nirvaro utvecklats over tid allt sedan dessa
plattformar forst introducerades. Innehallsliga och publika aspekter beaktas,
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men fokus ligger huvudsakligen pa ekonomiska och teknologiska forutsitt-
ningar. Modeller for flerkanalspublicering i public service-bolagen undersoks.
En fraga som berors dr om public service i nya medier har fungerat som po-
sitivt eller negativt marknadskorrektiv — det vill sdga om satsningarna varit en
drivkraft och stimulans for konkurrerande medieforetag eller om de snarare
kan betraktas som en snedvridning av marknaden som missgynnat andra
aktorer. Kapitlet bygger huvudsakligen pa intervjuer av medieforetridare for
public service-foretagen och pa en genomgang av centrala dokument kring
utvecklingen av nya medier.

I bokens fjarde kapitel, Public service och omudirlden, vidgas analysen till att
omfatta aktorerna utanfor public service-foretagen. Hir diskuteras hur synen
pa framtidens public service formas i korstrycken mellan politiska, juridiska,
marknadsmissiga och publika villkor. De politiska foretridarnas uppfattning
om framtidens mediepolitik granskas, utvecklingen av internationella och
nationella regelverk pa medieomradet uppmirksammas och de kommersiella
konkurrenternas strategier och intressen analyseras. Fragor om konkurrens
och konvergens diskuteras. Kapitlet bygger till storsta delen pa intervjuer med
foretridare for dessa olika aktorsgrupper, och pa en granskning av forekom-
mande policydokument och offentligt tryck.

Det femte kapitlet, Public service och vdgvalen, undersoker hur de svenska
public service-foretagen sjilva ser pa sin framtid i det multimediala landskapet
och vilka publicistiska strategier som finns for gamla och nya medieplattformar,
samt for samspelet mellan dem. De strategiska vigvalen 6ver tid i public service-
bolagen analyseras, och public service-uppdraget i en digital tid diskuteras.
Kapitlet bygger pa intervjuer av foretridare for public service-foretagen och pa
en granskning av centrala dokument vad avser de strategiska fragorna kring
mediekonvergens och digitalisering.

I det avslutande kapitlet, Public service och framtiden, summeras de tidigare
resultaten. Hir fors en avslutande diskussion om mojliga framtidsscenarier for
public service i en digital tid, byggd pa analyser av resultat som presenterats
i tidigare kapitel.

Aven om bokens uppliggning har en given struktur, finns det i verkligheten
inga klara avgrinsningar mellan aktorer, strukturer, tekniker och strategier, utan
de dr till en del integrerade — och interagerande. For att ge en sa allmingiltig
och overskadlig beskrivning och analys som moijligt har det specifika fatt ge
plats for det generella. Boken 4r ocksa uppbyggd sa att det 4r mojligt att ldsa
enskilda kapitel for sig. I ndrmast foljande kapitel redogors for utvecklingen
av public service-medierna i tidigare faser av monopolmarknad och eterme-
diekonkurrens och for de centrala fragorna kring motsvarande utveckling i en
digital och konvergerande mediemiljo.
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Kapitel 2

Public service mellan teknik och politik

I nirmare 90 ar har det funnits medier i Europa som fungerat under public ser-
vice-liknande villkor. En given historisk utgangspunkt r brittiska BBC och dess
forste verkstillande direktor, skotten John C. W. Reith. I hans bok ”"Broadcast
over Britain” fran 1924 dyker begreppet public service upp for forsta gangen.
Reith redovisar i sin bok fyra grundliggande krav for en radio i allmidnhetens
tjdnst: verksamheten ska tjina folket och drivas utan vinstintresse, den maste
kunna na alla invanare i landet, den bor bygga pa en centraliserad struktur
och den maste utveckla program av hog kvalitet (jfr Lund et al. 2009). Pa tva
ar hade ocksa BBC byggt ut sitt nit sa att 98 procent av de brittiska hushallen
naddes av bolagets sindningar. Under samma tid hade tva och en kvarts miljon
licenser salts. BBC har med aren kommit att sta som modell for en framgangs-
rik public service, forst for de Gvriga visteuropeiska demokratierna, men efter
kommunismens fall ocksa for vissa av etermedierna i de nya demokratierna i
Central- och Osteuropa (Tracey 1998; Nord & Glowacki 2010).

De allra forsta historiska argumenten till stod for public service handlade
emellertid mer om teknik 4n om politik. Den begrinsade tillgangen pa frek-
venser — och manga privata aktorer som konkurrerade om dessa frekvenser
— ledde till att den forsta radion i USA blev en ritt kaotisk verksamhet. Den
amerikanska erfarenheten sags som ett avskrickande exempel av europeiska
regeringar, vilka uppfattade stora faror i en sidan utveckling av det nya mediet.
Detta av flera olika skil: frekvenserna kunde komma i “oritta” hinder och
anvindas for ansvarslos agitation och opinionsbildning, vilket ansags skadligt
for det demokratiska samhillet, och dessutom fanns en risk for att tillgangen
till det nya mediet inte skulle vara lika for alla medborgare (jfr Borg 1994;
Hadenius 1998).

Inledningsvis radde i Sverige ett liknande utbrett politiskt samforstand om
en sadan mediepolitisk 10sning som garanterade sindningar av god teknisk
kvalitet, tillgingliga for alla och till ett enhetligt pris (Hadenius 1998). Fran bor-
jan handlade begreppet public service i Sverige darfor till stor del om att med
tekniska och ekonomiska medel sikerstilla att det fanns allmdnna medier som
var till nytta for medborgarna. I Sverige tydliggjordes ocksa kopplingen mellan
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public service-foretagen och samhillsintresset tidigt. T 1933 ars radioutredning
konstaterades att radion var en sa betydande samhillsangeligenhet nir det
gillde folkupplysning att staten borde ha ett inflytande genom att tillforsikras
majoritet i Radiotjinsts styrelse. Av liknande skil forordades licensfinansiering
framfor reklamintikter nir televisionen for forsta gangen diskuterades av 1951
ars televisionsutredning (SOU 1965:20).

Utvecklingen av public service-radio och -tv i Sverige var inte utan problem,
men gick i stort sett snabbt framat. Statsmakterna fick ett avgorande inflytande
over verksamheten, samtidigt som programbolagen inte var direkt statliga utan
garanterades en sjilvstindig stillning inom vissa givna ramar i avtal mellan
statsmakterna och programbolagen. Sindningstillstanden reglerade villkoren
for public service, och i dessa formulerades flera demokratiska delmal som
mangfald, lika tillgang, kultur och folkbildning. De demokratirelaterade argu-
menten for public service omfattade bland annat kraven pa ett programutbud
med mangfald och bredd, med stor rickvidd, formell sjilvstindighet gentemot
statsmakterna och med en politisk forankring av verksamheten (Blumler 1992:
kap. 2).

Dessa demokratiska argument for public service kom med tiden att betraktas
som allt mer centrala, inte minst med tanke pa att de ocksa blev viktiga for
public service i radio och tv ndr medieutvecklingen till stor del innebar att savil
tekniska som ekonomiska argument blev mer eller mindre ovidkommande.

Under 1980-talet forindrades de flesta nationella mediesystem i Europa
i grunden. Etermediemonopolen utmanades av nya kommersiella aktorer
(Schatz 1994; Kleinsteuber 2004). Bakom forindringen stod bade den tekniska
utvecklingen — med satellit-tv och kabel-tv — och en mer kraftfull liberal politisk
argumentation med kritik av den bristande effektiviteten hos monopolforetagen,
dir avsaknaden av konkurrens ansags vara ett hinder for att tillgodose publi-
kens dnskemal (Keane 1991; Borg 1994). Dualistiska mediesystem etablerades
pa de flesta hall med privata aktorer och public service-foretag sida vid sida,
i hard konkurrens. T de skandinaviska linderna blev ett gemensamt drag att
kommersiella konkurrenter tilldts i det analoga tv-marknitet, men med public
service-liknande avtal vad avser programverksamheten (Ewertsson 2005; Car-
stensen et al. 2007; Lund & Berg 2009).

Principiellt fordes i de flesta europeiska linder vid denna tid en debatt om
huruvida public service-medierna anpassade sig till konkurrenterna genom
att bli mer lika dessa eller inte. Ganska snart kom debatten att handla om
hur dessa nya dualistiska system utvecklades och i vilken riktning de bada
typerna av aktorer gick (Seaton 1988). Skedde en konvergens, dir strategier
och programutbud blev allt mer lika i en 6kad konkurrens om den viktiga och
breda publiken, eller skedde en divergens, dir aktorerna odlade olika pro-
filer och sokte olika publika malgrupper? (Schatz 1994; Pfetsch 1996; Rappe
2005). T vilket fall som helst (forskningsresultaten dr tvetydiga) innebar den

22



PUBLIC SERVICE MELLAN TEKNIK OCH POLITIK

nya konkurrensen en utmaning av den grundliggande public service-tanken,
dir sidrskilda malgrupper inom publiken tidigare inte hade beaktats, eftersom
allmintelevisionen forutsattes ha en potentiell publik, bestaende av i princip
hela befolkningen (Tracey 1998:20).

Infor den nya konkurrensen i radio och tv stilldes nu public service-foretagen
infor svara avviagningar: skulle man satsa pa ett mer kommersiellt orienterat
innehall for att mota konkurrenterna eller skulle man sla vakt om sitt uppdrag
att informera, underhalla och utbilda? Trots att public service-mediernas mark-
nadsandelar minskade i de flesta europeiska linder till f6ljd av den 6kande kon-
kurrensen kunde en nagorlunda balanserad konkurrenssituation uppritthallas
mellan kommersiella och offentligt finansierade radio- och tv-bolag i de flesta av
Europas linder (European Audiovisual Observatory 2010). T de nya dualistiska
mediesystemen fick dock en klassisk kritik av public service ny niring. Denna
kritik baserade sig pa uppfattningen att public service-foretagen pa olika sitt
snedvred konkurrensen pa mediemarknaden genom att deras inkomster var
garanterade (genom till exempel licensmedel) och inte relaterades till egna
prestationer. I den mediepolitiska debatten fick nu ocksa de kulturpolitiska
argumenten till stor del ge vika for marknadsekonomiska avvigningar. Den
allmidnna politiska hallningen till public service blev i grunden mer kritisk
(Sondergaard 1999; jfr Syvertsen 2004).

Den nya konkurrenssituationen polariserade dirmed den mediepolitiska
debatten allt mer. I Sverige var socialdemokraterna och vinstern forst motstan-
dare till alla avregleringar pa etermediemarknaderna, for att senare acceptera
dem under forutsittning att det gillde hybridlosningar, som reklamfinansierad
public service eller public service-"liknande” kommersiella aktorer. De borger-
liga partierna var (med visst undantag for centern) anhidngare av avreglerade
mediemarknader (Nord 2008). I detta nya medielandskap gick de politiska
skiljelinjerna generellt mellan en vinsterposition som innebar ett stod for en
bred public service, som fortsatte att striva efter att na en stor publik med ett
programutbud som var tilltalande for alla, och en hogerposition som utgick
fran en smalare public service, som koncentrerade sina insatser pa att erbjuda
ett programutbud som inte tillhandaholls av de kommersiella konkurrenterna.

Public service-mediernas utveckling fram till idag har i hog grad varit kopp-
lad till den medieteknologiska utvecklingen. Introduktionen av radio och tv
reste fragor om hur utbudet pa dessa plattformar skulle kunna styras i syfte att
garantera medborgarna storsta mojliga samhilleliga nytta. Det radde ett poli-
tiskt samforstand om vikten av offentlig reglering av dessa nya medier for att
garantera ett innehall som hade en hog angeligenhetsgrad for alla medborgare
och som pa olika sitt kunde antas bidra till att stirka demokratin och den egna
kulturen. Nagon reell intressekonflikt mellan allminfinansierade och kommer-
siella medier uppstod knappast eftersom de verkade i separerade mediemiljoer.
Den privatigda dagspressen och de offentligt reglerade etermedierna komplet-
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terade varandra pa mediemarknaden, utan att ppet konkurrera. Nir det giller
nyhetsformedlingen fanns dock en konfliktyta och dagstidningsbranschens
starka inflytande 6ver public service-medierna under de forsta decennierna
ska ses mot denna bakgrund (Hadenius 1998; Djerf-Pierre & Weibull 2001).

Radions och televisionens monopol borjade sa smaningom ifragasittas i
marknadsliberala politiska kretsar med krav pa dkad konkurrens i etern och
mojligheter till reklamfinansiering (Nord 2008). Nagon avgorande fordndring
kom dock inte till stand forrdn satellit- och kabel-tv-utvecklingen gjorde det
moijligt for svenska hushall att ta del av fler kanaler dn dem som erbjods i
marknitet. Da foljde timligen raskt politiska beslut om en tredje, reklamfinan-
sierad kanal och ocksa privata lokalradiostationer (Ewertsson 2005; Engblom
& Wormbs 2007; Forsman 2010). Forindringen innebar att tonldget skirptes i
fragan om relationen mellan allminfinansierade och kommersiella medier. Nu
fanns inte lingre en klar skiljelinje mellan olika mediesektorer och plattformar
som dimpade intressekonflikterna. I stillet motte public service-foretagen nya
kommersiella utmanare pa bada de etermediemarknader dir programbolagen
tidigare haft en monopolstillning.

Argumentationen skirptes fran bada hall. For de nya aktorerna var public
service-mediernas sirstillning en besvirande marknadsstorning och for de
gamla aktorerna var den nya konkurrenssituationen en stor utmaning for fram-
tiden. Detta ledde till en 6kad osikerhet om relationen mellan public service-
medier och kommersiella konkurrenter, liksom en mer konfliktfylld debatt,
priaglad av forsok att fa marknadsfordelar i det nya, dualistiska etermediesystem
som etablerats. Hir har det ratt delvis olika uppfattningar om public service-
mediernas uppgifter, och en huvudfraga har da gillt om de ska koncentrera
sig pa att erbjuda publiken det som andra medier inte gor, eller om de ska ha
ett utbud som 4r brett (Jacobson 1994; Fichtelius 1997).

Den fortsatta och snabba medieutvecklingen mot nya och konvergerande
plattformar utover radio och tv har nu radikalt fordndrat spelplanen for public
service dnnu en gang. Det handlar inte lingre bara om en intensifierad kon-
kurrens pa befintliga mediemarknader, utan ocksa om hur rollférdelningen
mellan olika medier utvecklas pa helt nya plattformar som internet och mobil
och pa konvergerande plattformar som poddradio och webb-tv. Det finns flera
olika uppfattningar om vilken sorts public service-medier som det nya liget
egentligen kriver. Fragan kompliceras av att den parallella existensen av privata
och allminreglerade medier inte lingre bara omfattar de vil belysta radio- och
tv-sektorerna, utan omfattar nya och konvergerande medieplattformar dir i
princip alla aktorer ser ndrmast obegrinsade potentiella utvecklingsmojlighe-
ter, och dir varken marknadstraditioner eller mediepolitisk praxis ger nagon
vigledning om hur samexistens mellan allminfinansierade och kommersiella
medier kan se ut. Fragan om hur public service bor fungera pa dessa digitala
medieplattformar blir nu mediepolitiskt hogaktuell. Programforetagen sjilva ser
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knappast nagot kontroversiellt i sitt nya och konvergerande utbud pa nitet eller
mobilen. I stillet handlar det for dem om att leverera samma produkt i en ny
form och finnas fér sin publik dir denna publik finns. Ovriga medier uppfattar
delar av detta utbud som otillborlig konkurrens och hinder for utvecklingen
av nya affirsmodeller (Lund et al. 2009).

De ekonomiska aspekterna av medieutvecklingen dr en central drivkraft for
debatten. De nya medierna utgor en begrinsad del av den totala mediekonsum-
tionen, med fa fungerande affirsmodeller och bristande lénsamhet. Samtidigt
okar successivt den tid som konsumenterna dgnar nya medier, vilket inte minst
giller den yngre publiken (Bergstrom 2011). For framtiden forefaller ocksa de
nya och konvergerande medieformerna, till skillnad fran de gamla, ha en out-
nyttjad ekonomisk potential, och det ar rimligt att anta att nya affirsmodeller
pa sikt kommer att utvecklas. Dessa forhallanden gor public service-mediernas
medverkan i nya medier ytterst angeligen for programbolagen, men samtidigt
marknadsmissigt kontroversiell.

Den digitala revolutionen

De senaste arens snabba medieutveckling handlar framfor allt om digitalisering
av medier, konvergens mellan medier och etablering av nya medieplattformar.
Samtidigt blandas nya och gamla medieformer, till exempel nir det giller
poddradio och webb-tv. Medieutvecklingen paverkar ocksa mediekonsum-
tionen. Inte frimst genom att vi dgnar mer tid at medierna, utan dirfor att
medievanorna forindras. Grinserna mellan olika medieformer suddas ut och
medieanvindningen blir allt mer individualiserad, bade med tanke pa nir och
hur vi konsumerar medier och nir det giller vilka medier vi tar del av (Medie-
barometern 2010; Hadenius et al. 2011).

Obegriansade informationsmingder finns stindigt tillgdngliga, och de poten-
tiella mojligheterna till interaktivitet och dialog dr outtomliga. Med utbyggnad
av den tekniska infrastrukturen okar tillgingligheten och rickvidden. Internet
har utvecklats snabbare dn nagot annat medium i modern tid och kommer
sannolikt att pa lang sikt paverka samhillet i grunden (Norris 2000; Chadwick
2005). Jamfort med tidigare medier har internet sirskilda forutsittningar. Nitet
erbjuder en storre potentiell offentlighet, med obegrinsad rickvidd, tillgang
till granslos information och goda mojligheter till deltagande. Vidare finns en
potentiell symmetri mellan sindare och mottagare nir det giller distributions-
systemet: alla sindare kan vara mottagare och vice versa. Slutligen kan anvind-
ningen variera. Internet kan vara bade ett synkront medium (som etermedier)
och ett asynkront medium (som tidningar) (Finneman 20006).

De forindrade forutsittningarna for medierna i var tid har ofta beskrivits som
en dvergang fran ett traditionellt flode av linjira radio- och tv-sindningar till ett
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nytt icke-linjart medieparadigm som utmirks av att vissa intrideshinder 4r laga,
att anvindarna nu kontrollerar vad, var och nir de ska ta del av innehallet och
att interaktiviteten okar tack vare det anvindargenererade innehallet. Samtidigt
ar det viktigt att paminna om att digitalisering och konvergens formodligen har
storre effekter pa en del omraden och mindre pa andra. De tekniska framstegen
innebir naturligtvis nya och visentligt béttre mojligheter att med storre precision
na ut till grupper av minniskor med ett angeliget innehall. Men tekniken i sig
ar inte helt avgorande for de timligen tidlosa och fundamentala behoven av ett
visst medieinnehall (Wessberg 2009). Den teknologiska overgangen fran analoga
till digitala medier har i grunden forindrat forutsittningarna f6r medieforetagen
nir det géller att utveckla nyhetsformedling och opinionsbildning. Alla ledande
nyhetsmedier finns idag pa nitet. Webbredaktioner ar idag sjilvklara delar av
medieforetagen och i okad utstrickning forekommer flerkanalspublicering
parallellt i manga olika medietyper (Karlsson 2010; Nygren & Zuiderveld 2011;
Hadenius et al. 2011).

Nirvaron pa nya och konvergerande plattformar kan diarfor innebira helt
nya mojligheter for public service-medierna. De kan nu enklare na sirskilda
publikgrupper med ett sirskilt innehall, och pa detta sitt stirka mangfald och
demokratiprocesser samt tillfredsstilla enskilda medborgares behov i storre
utstrickning dn tidigare. For public service-bolagen kan det dirfor vara en
framgangsrik strategi att forsoka utveckla nya medieplattformar som tillfreds-
stiller behov hos manga olika publikgrupper om man ska fortsitta att na en
betydande del av befolkningen (Nissen 2006; Carlsson 2010). Samtidigt kan
teknikutvecklingen ocksa leda till olika hot mot public service: ekonomiskt for
att det blir dyrt att garantera en effektiv niarvaro pa alla nya plattformar (detta
gdller naturligtvis dven kommersiella medier), publikt eftersom utbudet ar i
princip obegrinsat pa nitet och en mer fragmenterad och individualiserad
medieanvindning gor det svarare att uppratthalla det klassiska offentliga sam-
talet som 4r nira forknippat med public service-tanken och politiskt eftersom
public service-mediernas aktiviteter i digitala medier kan uppfattas som visens-
skilda fran den tidigare radio- och tv-verksamheten.

Teknikforindringarna kan i princip sdgas vara av tre olika slag: nya distri-
butionsformer for gamla medier (6vergang till "digital teknik”), ny utveckling
av gamla medier med nya komplement och helt nya medieplattformar (Moe &
Syvertsen 2009). For de svenska public service-medierna har alla forandring-
arna intriffat. Digitaliseringen har inneburit avgorande fordndringar pa olika
omraden: distribution (digital-tv), temakanaler (Kunskapskanalen och Barnka-
nalen), nya plattformar (sverigesradio.se och suvt.se) och konvergerande platt-
formar (poddradio och video on demand). Den digitala utvecklingen forandrar
inte bara distributionen av radio och tv utan leder ocksa till en konvergens
mellan gamla och nya medier, inte minst mellan radio/tv och internet, dar ett
visst innehall inte lingre 4r bundet till en viss medietyp utan sprids pa olika
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plattformar. Teknikforindringarna mojliggor ocksa olika sitt att utveckla radio-
och tv-medierna med hjilp av nya medier. Sms- och mms-tjinster kan vara en
integrerad del av programidén for att fa kommentarer fran lyssnare och tittare,
hianvisningar till den egna webben forekommer regelmissigt i etermediernas
nyhetssindningar for den som vill veta mer och tidigare program finns létt
tillgdngliga pa webbplatsen.

Hir gar utvecklingen snabbt. Medan de forsta webbplatserna for radio- och
tv-foretag frimst var en marknadsforingsplats for det tablalagda innehallet i
etermedierna dr dessa sajter idag i hog grad priglade av ett unikt innehall som
for public service-foretagen bland annat innebir att radio- och tv-utbudet kan
kompletteras med nyhetstjanster, arkivtjinster och specialprogram for olika mi-
noriteter. Alla europeiska public service-foretag finns sedan 5-10 ar tillbaka pa
nitet. Idag har de flesta av dem en fullodig nyhetsverksamhet pa nitet, parallellt
med att denna plattform ocksa innehaller de traditionella etermediernas utbud
(Papathassopoulos & Negrine 2010). Mojligheten for public service-medierna att
vara verksamma pa nitet innebir inte att det 4r okontroversiellt att de édr det. I
en forskningsartikel om public service-mediernas villkor i en digital tid diskuterar
medieforskarna Minna Aslama och Trine Syvertsen fem mojliga mediepolitiska
forhallningssitt nir det giller public service pa nitet. De menar att lagstiftarna
kan tillata public service-bolagen att ga in i de nya medierna och utveckla verk-
samheten, kriva att de dr aktiva pa ett visst sitt i nya medier, forbjuda dem fran
att ga in i nya medier, stodja dem finansiellt for vissa satsningar i nya medier
eller skydda dem genom olika atgirder eller genom siarbehandling sa att det ir
mojligt for dem att satsa pa nya medier (Aslama & Syvertsen 2000).

Nagra avgorande fragor i detta sammanhang kan vara om public service-
foretagen ska fa anvinda licensmedel eller reklamfinansiera verksamheten pa
nitet, och i vilken utstrickning offentliga medel bor anviandas for att tekniskt
utveckla nya plattformar och investera i ny teknik. Sadana satsningar kan av
konkurrenter uppfattas som en snedvridning av marknaden. Samtidigt finns
argument som talar for att alla ledande medieforetag bor ha ritt att utveckla
tjdnster som efterfragas och att public service-medier — dtminstone pa mindre
nationella marknader — kan ha en viktig roll som innovator och inspirator ge-
nom att utveckla 16sningar som annars inte erbjuds publiken. Forekomsten av
ny teknik inspirerar utvecklingen av nya medieformat och produktionsformer
hos bade public service-bolag och kommersiella konkurrenter. Formagan att
utveckla ett attraktivt innehall pa nya plattformar fore andra medieaktorer kan
ge vissa medier ett forsteg framfor andra, och dirmed forindra strukturer och
styrkeforhallanden pa mediemarknaden. Det kanske tydligaste exemplet dr
BBC:s snabba uppbyggnad av webbtjinster, vilket ytterligare stirkte foretagets
position framfor mer forsiktiga kommersiella medtivlare. Detta dr emellertid pa
samma gang ett utmirkt exempel pa att public service-mediers framgangar pa
nya plattformar leder till konflikter med 6vriga medier, som kan hivda att de
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allminfinansierade medieforetagen pa ett orimligt sitt kan utnyttja garanterade
intakter for satsningar pa nya medier och skaffa sig konkurrensfordelar, medan de
privata medierna forst maste gora affirsmissiga bedomningar av nya satsningar.

Politikens perspektiv och processer

Den ovan beskrivna teknologiutvecklingen skapar en konvergerande medie-
marknad dir skiljelinjerna mellan allminfinansierade och kommersiella me-
dier inte 4r lika tydliga som forr, och dir olika typer av medier inte lingre
kan analyseras separat. Det gor det ocksa allt svarare att utforma en effektiv
mediepolitik for sirskilda medier. Public service-bolagens nirvaro pa andra
medieplattformar 4n i etern stiller nya fragor om huruvida offentligt reglerade
medel ska anvindas for att utveckla dessa plattformar i konkurrens med pri-
vata aktorer, i synnerhet nir det delvis handlar om innehall som ocksa kan
produceras av andra aktorer pa dessa plattformar. Betydelsen av public service
i radio och tv erkidnns av de flesta nationella regeringar, men fragan om public
service-mediernas stillning i det digitala medielandskapet har gradvis blivit allt
mer politiskt kontroversiell. Allmint accepterad ar sa kallad simulcasting, dar
de nya medierna framfor allt blir en ytterligare plattform for distribution av ett
innehall med ursprung i radio och tv. Mer kontroversiella dr renodlade kom-
mersiella aktiviteter som reklam, betalningar for nedladdat material, forsiljning
av varor eller tjdnster, till exempel digitala arkiv (Ridinger 2009).

I de aktuella anslagsvillkoren for Sveriges Radio och Sveriges Television slas
fast att programforetagens verksamhet kan indelas i kirnverksamhet, komplet-
terande verksamhet och sidoverksamhet. Radio- och tv-avgiften ska anvindas
till kirnverksamheten men kan ocksa utnyttjas i verksamhet som syftar till att
"komplettera och stodja” kirnverksamheten. Sidoverksamhet far inte finansie-
ras med licensmedel och ska i ovrigt bedrivas pa ett konkurrensneutralt sitt
och sirredovisas i bolagens arsredovisningar (Prop. 2008/09:195). Exempel pa
sadan sidoverksamhet 4r uthyrning av teknisk personal, lokaler och utrustning,
viss forsiljning av visningsritter och forsiljning av med programbolagen for-
knippade produkter som bocker, klider, spel och program pa DVD for privat
bruk. I direktiven till den senaste public service-utredningen sigs att denna
ska studera det samlade radio- och tv-utbudets utveckling i Sverige, samtidigt
som en analys ska goras av "hur det breda och varierade utbudet pa bista sitt
nar publiken” och vilken omfattning olika verksamheter ska ha i forhallande
till varandra (Dir. 2011:51, s. 5).

Det finns flera skil att stilla nya fragor om public service-mediernas roll
pa de nya plattformarna. Ett viktigt skil dr att den begrinsning av utrymmet
som varit sa central for public service-tanken i etermedievirlden inte lingre
existerar. Kvaliteten pa innehallet ma variera, men ingen kan forneka att det
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pa nitet finns ett sadant utbud att alla rimliga mangfaldskrav maste sigas vara
tillgodosedda, inte minst eftersom allt fler hushall nu har snabb bredbands-
uppkoppling (Nordicom 2010). Trots detta kan det finnas goda skil att public
service-medierna har en stark nirvaro pa nitet, som en litt nabar allminori-
entering for den som inte vill eller kan leta upp annan information. For stora
delar av befolkningen 4r Sveriges Radio och Sveriges Television fortfarande
palitliga varumirken nir det giller nyhetsformedling och samhillsinformation,
och de atnjuter stort fortroende (Holmberg et al. 2011). Det dr svart att finna
nagra goda skil till att dessa foretag inte skulle ha mojlighet att utvecklas pa
de nya medieplattformarna. Snarare handlar den mediepolitiska fragan om hur
detta utbud kan erbjudas, utan att en stimulerande konkurrens mellan olika
sorters medier dventyras av att public service-bolagen genom sin sirstillning
blir alltfér dominerande.

Precis som det svenska mediesystemet alltid har varit en blandning av liberal
och ansvarsideologisk ideologi dr den medieregleringen knappast vare sig helt
statligt styrd eller helt formad efter marknadsmissiga villkor. Snarare dr det i
den nordiska modellen fraga om mer korporativistiska 16sningar som bygger pa
att aktorer med olika intressen i dessa processer samverkar och ger upphov till
l6sningar dir marknadsvillkor, starka publicistiska traditioner i mediebranschen
och politiska ramvillkor paverkar den slutliga politiken pa dessa omraden (Hallin
& Mancini 2004; Lund et al. 2009). Sa har mediepolitiken formats under public
service-mediernas monopoltid och under etermediekonkurrensens tid, och sa
kommer mojligen ocksa den framtida mediepolitiken att formas i ett digitalt
och konvergerande medielandskap.

De tekniska randvillkoren utgdr endast en yttre forutsittning for public
service-mediernas mojligheter att utveckla nya tjdnster. Politiska regelverk — pa
internationell eller nationell niva — preciserar pa vilka sitt en sadan utveckling
ska styras. I likhet med de flesta politiska regelverk blir rimligen ocksa de som
giller public service pa nya plattformar ett resultat av politiska beslutsproces-
ser, dir olika aktorer — politiska foretridare fran olika partier, intressegrupper,
niringsliv, medieforetridare — alla forsoker paverka utfallet av processen utifran
sin egen ideologiska 6vertygelse eller sina egna intressen. I dessa politiska
processer deltar savil de mest hingivna public service-anhingarna som de
mest Overtygade motstandarna, med de flesta aktorer nagonstans mitt emellan.
Asikterna behover inte enbart bottna i olika politiska och ideologiska perspektiv,
utan kan ocksa formas av mer pragmatiska synsitt, som till exempel de kom-
mersiella mediernas varierande strategier vad giller samarbete eller konflikt
vad giller relationen till allmédnfinansierade medier. Public service-mediernas
villkor i digitala medier dr dirfor beroende av bade teknologiska villkor och
mediepolitiska ramar.

Det finns sannolikt ett visst spelrum for public service-foretagen sjilva att
agera. Ledningarna kan fatta beslut om strategiska vigval och prioriteringar som
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blir av betydelse for framgangen pa nya medieplattformar. De kan sta bakom
satsningar som fyller ett stort behov hos publiken (som SVT:s utveckling av
SVT Play och SR:s satsning pa podcasting), och de kan lockas till investeringar
i projekt som ligger sa langt fran det ursprungliga uppdraget att de blir omoj-
liga att fullfolja (som Danmarks Radios satsning pa superlokala nyhetssajter).
Public service-foretag som framgangsrikt navigerar inom de givna ramarna har
timligen goda utsikter att styra verksamheten i en fordelaktig riktning ocksa i
det digitala medielandskapet: de kan vilja mellan bredare och smalare utbuds-
strategier, mellan mer eller mindre distinkta publikstrategier och mellan olika
plattformsstrategier. Dessa olika komponenter i analysen — teknikutveckling,
politik och marknad samt strategi — star ocksa i centrum for den vidare diskus-
sionen kring aktuella public service-perspektiv i den hir boken.

Sammanfattning

Public service-bolagen ir en sjilvklar del av det svenska mediesystemet och
deras stillning 4r stark. De har generellt ett brett politiskt stod och atnjuter stor
legitimitet. De forknippas allmidnt med en oberoende och allsidig nyhetsjourna-
listik, har en betydande andel av den samlade mediepubliken och finansieras
av en tv- och radioavgift som de allra flesta svenska hushall finner det sjilvklart
att betala. Sveriges Radio och Sveriges Television dr vilkinda varumirken
och hamnar hogt nir svenska folket rankar de institutioner i samhéllet de har
fortroende for.

Samtidigt 4r inte public service-medierna vad de en gang har varit. Styr-
kepositionen byggdes framfor allt upp under decennier av monopol i etern,
och de forindrade villkoren pa en allt mer konkurrensutsatt mediemarknad
har paverkat forutsittningarna for en radio och tv i allmidnhetens tjanst. Det
okade medieutbudet har gett publiken manga alternativ till public service,
vars andel av den totala mediekonsumtionstiden naturligtvis har sjunkit. Det
nya ldget har stillt public service infor ett dilemma: en mojlighet ér att ta upp
kampen mot de kommersiella konkurrenterna genom att bli sa lik dem som
mojligt och didrmed riskera att forlora legitimitet och sirstillning, en annan
ar att distansera sig fran konkurrenterna med ett helt annorlunda utbud och
didrmed riskera att tappa en bred publik och dirigenom 4dventyra legitimiteten
som bred allminradio och allmin-tv.

Svenska public service-foretag har alltsa mott storre utmaningar 4n tidigare.
Samtidigt har inte den hardnande etermediekonkurrensen varit forodande for
de tidigare monopolforetagen. Sirskilt tydligt d4r detta pa radiosidan, dir SR
fortfarande dr den helt dominerande aktoren, och dir de nya utmanarna i form
av lokala privatigda radiostationer (numera endast tva nitverk) varken visat
sig bli lika kommersiellt eller publikt framgangsrika som manga trodde att de
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skulle bli. For SVT har konkurrensen varit betydligt hardare och de tappade
marknadsandelarna stérre. Anda har SVT varit framgangsrikt nir det giller att
lansera nya programkoncept och na stora delar av publiken.

Public service-foretagen star nu infor nya utmaningar i det digitala medie-
landskapet. T stillet for att mota ett relativt begrinsat antal konkurrenter i de
traditionella medieformerna maste man konkurrera med ett nirmast obegrinsat
antal andra aktorer pa nya och konvergerande plattformar. Dessutom ska detta
goras med nira nog samma resurser som tidigare, men nu pa fler plattformar.
Webben och mobilen ger helt nya mojligheter att erbjuda tjanster inom public
service-mediernas ramar, men under 6verskadlig tid maste ocksa de etablerade
positionerna i radio och tv forsvaras.

Pa de nya plattformarna finns ingen lang tradition av nirvaro som ger public
service-medierna sjilvklara fordelar gentemot konkurrenterna. Dessutom ar
public service-bolagens aktiviteter pa dessa plattformar ifragasatta av de kom-
mersiella konkurrenterna, som ser egna affirsmodeller hotade nir SR och SVT
erbjuder vissa tjanster kostnadsfritt. Kritiken, som bottnar i en forestillning om
public service-medier som en marknadsstorning, dr pa intet sitt ny utan har foljt
public service allt sedan dessa medier forst etablerades. Mycket talar dock for
att kritiken fatt fornyad intensitet i en tid da begrinsningar av frekvensutrymme
och kanalutbud inte lingre fungerar som ett avgorande argument for public
service-mediernas sirstillning.

Utvecklingen av svensk public service kan schematiskt sigas ha skett i
tre olika faser: monopol, dualistisk konkurrens och multimedial konkurrens
(tabell 2.1). T den forsta fasen har statsmakternas och dagspressens behov
av inflytande 6ver ett nytt medium, och av att skapa ordning i etern, varit
av central betydelse. Under denna tid har public service-mediernas stillning
sillan ifragasatts pa allvar. Under den andra fasen, da teknologiska framsteg
och en okad politisk vilja till avreglering av mediesektorn 4r de utmirkande
dragen, har public service-foretagen ingatt i ett dualistiskt mediesystem sida
vid sida med kommersiella konkurrenter. I den tredje fasen, karaktiriserad
av digitalisering och mediekonvergens, dr spelplanen fortfarande éppen och
public service finns pa en marknad dir inte bara kommersiella medier utan
ocksa helt andra aktorer — fran sociala medier som Facebook och Twitter till
multinationella kommunikationsforetag som Google och Apple — konkurrerar
om publikens intresse och tid.

Public service-mediernas framtida utveckling pa de nya plattformarna dr
pa intet vis given. De kan bli framgangsrika eller misslyckas, och det av flera
olika anledningar. Det dr rimligt att tro att detta delvis beror pa hur vil public
service-foretagen sjilva formar att vara ledande i utvecklingen av aktiviteter pa
de nya plattformarna och gora strategiska vigval for framtiden. Samtidigt har
programbolagen inte denna framtid i egna hiander. De ir beroende av politiska
beslut och rekommendationer och av hur debatten om public service i en di-
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gital tid formas. Allt hinger ocksa samman: debatten och politikens spelregler
paverkas av den faktiska medieutvecklingen, och denna utveckling beror forstas
pa de ramar som finns. I denna dialektik ryms ocksa den mediepolitiskt eviga
fragan om hur samexistensen mellan allminfinansierade och kommersiella me-
dier ska se ut. Oversiktligt och historiskt har denna samexistens i det svenska
mediesystemet, som framgar av tabellen nedan, utvecklats och anpassats efter
medieutvecklingen.

Tabell 2.1  Perspektiv pd public service-medier och kommersiella medier i det
svenska mediesystemet
Fas Medieplattformar | Medierelationer | Samférstdnd om ...| Konflikt kring ...
Monopol Dagspress Mycket begrén- | ... offentlig ... Villkoren fér ra-
(1925-1980) Radio sad konkurrens reglering och dions nyhetsverk-
tv mellan plattfor- finansiering av samhet och viss
mar public service politisk journalistik
Dualistisk Satellit-tv Stor konkurrens ... att garantera | ... villkoren fér
konkurrens Kabel-tv pa vissa plattfor- | public service- kommersiella
(1980-2000) Digital-tv mar mediernas nér- mediers
Digitalradio varo i avreglerat | etablering i radio
etermediesystem | och tv
Multimedial Internet Total konkurrens ... aft public ... villkoren for
konkurrens Mobil pa alla plattfor- service ska finnas | nya tjénster, for-
(2000-) Webb-tv mar pd nya medie- handsprévning
IP-tv plattformar och “grézoner”
Webbradio

Denna schematiska uppdelning visar hur fragan om samexistensen mellan
public service-medier och kommersiella konkurrenter blivit allt mer komplex
och omdiskuterad ju fler medieplattformar som tillkommit. Den forsta tidens
grundliggande och tydliga atskillnad mellan privat dagspress och offentligt
reglerade etermedier har med tiden ersatts av 6kad konkurrens ocksa pa samma
och allt fler plattformar dir det inte lingre 4r lika sjilvklart hur public service-
mediernas uppdrag ska definieras. Debatten om relationen mellan kommersiella
och allminfinansierade medier handlar idag inte bara om enskilda detaljer i
public service-foretagens utbud utan om hela verksamheter och om fragan pa
vilka plattformar det 4r rimligt att de erbjuds.

Om denna forindrade spelplan och kampen om villkoren for public service
i det digitala medielandskapet handlar de nirmast foljande kapitlen. I nista
kapitel kartliggs hur de svenska public service-foretagens verksamhet utover
radio och tv har utvecklats 6ver tid och vilka faktorer som varit av storst bety-
delse nir det giller SR:s och SVT:s satsningar pa nya plattformar.
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Kapitel 3

Public service i en multimedial tid

Medieproduktion dr i grund och botten en teknikbaserad verksamhet. Utan
tryckpress, trad och etervagor hade dagens kommunikationssamhalle inte varit
mojligt. Mediernas stillning har alltid varit beroende av hur effektivt de kunnat
utnyttja den medieteknologi som statt till buds genom att, sa enkelt och billigt
som mojligt, na sa manga minniskor som mojligt. Samtidigt 4r medieutveck-
lingen alltid dynamisk. Introduktionen av ny teknik, eller vidareutvecklingen
av befintlig teknik, medfor diarfor forindringar som paverkar villkoren for de
redan etablerade medierna: deras produktionsvillkor, innehall och relationer
till konkurrenter och publik.

En central och paradigmatisk forindring nir det giller den aktuella medieut-
vecklingen i Sverige 4dr Overgangen fran ett analogt till ett digitalt mediesystem.
Det ir ett teknikskifte som kan ses ur flera samhilleliga perspektiv. Till en del
kan det liknas vid en mediernas demokratiseringsprocess dir alla anvindare
— atminstone i teorin — far tillgang till allt utbud i medierna. Men skiftet kan
dven medfora okade klyftor mellan medieanvindarna och bidra till en 6kad
fragmentering i samhillet. Med okade mojligheter att ta del av olika innehall
finns risken att ett fungerande offentligt samtal forsvaras.

Medielandskapets snabba forindring — och den gradvisa dvergangen till ett
helt digitaliserat mediesystem — innebidr darfor forindringar for alla enskilda
medier, gamla och nya, vilka stills infor bade mojligheter och hot. Public service-
medierna utgor hir inget undantag, utan ar snarare sirskilt intressanta studie-
objekt. Hur paverkar digitaliseringen det sirskilda uppdrag som dessa medier
har och vad betyder det for public service-mediernas legitimitet och centrala
stallning i det svenska samhillet? I de foljande avsnitten redogors for hur Sveriges
Radio och Sveriges Television har utvecklats pa nya medieplattformar under
de senaste decennierna. Utover forindringar fran traditionell broadcasting till
mulitimedialitet diskuteras vilka interna krafter som varit padrivande och ater-
hallande i denna utveckling av digitala medier i de svenska programbolagen. I
narmast foljande avsnitt granskas SR och denna process fran 1995 fram till 2010.
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Sveriges Radio blir mer an radio

Utvecklingen av Sveriges Radios verksamhet pa nya plattformar kan beskrivas
som en process i flera steg: fran supplement- och parallellperspektiv till ett
mer integrerande perspektiv. Under den forsta perioden, som omfattar tiden
fran 1990 till 2000, handlade diskussionen i foretaget mest kring om ledningen
overhuvudtaget skulle satsa pa nagonting annat 4n radio och vad en sadan sats-
ning i sa fall skulle fa for konsekvenser for basverksamheten. Det framvixande
internet stilldes mot radion — antingen det ena eller det andra. Varje mojlig
satsning pa nya medier vigdes mot minskade ambitioner vad gillde FM-radion.

Under den dirpa foljande perioden mellan 2000 och 2010 kunde en mer
pragmatisk hallning skonjas. Allt fler av foretagets ledande foretridare stillde
sig da positiva till en parallell utveckling av radio och andra plattformar, dir
SR kunde bli starkt genom att de olika delarna utvecklades sida vid sida. Det
tidigare dominerande 6msesidigt uteslutande perspektivet hade avlosts av ett
mer Omsesidigt berikande betraktelsesitt, men dir de olika verksamheterna
fortfarande i stort sett utvecklades oberoende av varandra. I slutet av denna
period, ungefir fran 2005 och fram till 2010, fick dock parallellperspektivet ge
vika for ett synsitt dir en integrerad utveckling pa de olika plattformarna re-
laterades till varandra i syfte att na storsta mojliga publik och genomslagskraft.
Centralt i denna integrerade mediesyn var en hog grad av samordning och
samverkan i allt fran medieproduktionsrutiner till utbuds- och innehallsstrategier.

1990-2000

Genom att SR internt successivt borjade kommunicera elektroniskt minskade
foretagets kostnader, och dessa pengar kunde sedan investeras pa andra hall
och bidra till att utveckla verksamheten. Ar 1990 kopplades foretagets dato-
rer samman till ett ndt inom SR och dominnamnet s7.se registrerades, trots
att Sveriges Radio i sin nuvarande form inte bildades forridn tre ar senare da
Riksradion och Lokalradion gick samman. Ett forsta bredare genombrott for
internetanvindningen pa Sveriges Radio skedde 1993, nir davarande Riksskat-
teverket, RSV tog beslut om att utnyttja e-postadresser till journalister for att
de under valnatten direkt skulle kunna ta del av 1994 ars valresultat. I arbetet
med att forse Sveriges Radios anstillda med e-postadresser uppmirksammade
foretaget dven World Wide Web (nitets infrastruktur, hidanefter www) som
integrerades i det interna utvecklingsarbetet. Men dven for www var intresset
till en borjan knappast journalistiskt motiverat. Genom www sag teknikerna
pa SR mojligheten att presentera grafiska tabeller pa ett visuellt mer tillgdngligt
sitt pa valwebben. Det var naturligt att undersoka mojligheterna att utveckla
1994 ars valwebb till att ocksa innehalla ljud (Bjorling & Fahlén 2010). Inled-
ningsvis var det dock endast ett fatal personer som medverkade i detta arbete,
och det var forst vid 2000-talets borjan som Sveriges Radios webbplats fick en
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egen redaktion. Men i och med arbetet med att ljudsitta webbsidan rullade
utvecklingen i gang under 1995, och sedan 1996 finns Ekots kortsindningar
och Dagens Ekos kvart i fem-sindning tillgingliga pa nitet.

Fran 1998 finns, forutom Ekot och Radiosporten, ocksa samtliga de lokala
kanalernas nyhetssindningar pa nitet. Inledningsvis var atkomsten till www
av forklarliga skil begrinsad inom Sveriges Radio; det fanns helt enkelt inte
tillrickligt manga webblisare installerade pa foretaget. Men utvecklingen gick
ianda snabbt framat, och SR:s hemsida placerades av lisarna av Internetgui-
den, Ny teknik och Datateknik pa andra plats efter afionbladet.se i maj 1996 i
kategorin bista svenska nyhetssajt.

I borjan av 1990-talet var det inte internet utan DAB (Digital Audio Broadcas-
ting) som var i fokus och DAB betraktades av manga som framtidens digitala
plattform. Till en borjan radde det en viss tveksamhet inom Sveriges Radio
om vilken teknikutveckling som skulle ha hogsta prioritet i bolaget: DAB eller
internet. Vissa i foretagsledningen var skeptiska till internetsatsningen och sag
hellre att SR investerade i DAB. Internetanhidngarna hade svart att marknadsfora
sina idéer internt, och till en borjan uppfattades webbsatsningen pa sina hall
som en konkurrerande satsning. I och med att utvecklingen av internet och
DAB skedde parallellt uppstod under en tid intressekonflikter inom foretags-
ledningen, och det ckade behovet av program och produktionsverktyg reste
fragor av typen “hur skall kalaset betalas?” (SR styrelse 17.05.2001, bil. 1). Kam-
pen mellan de olika digitala alternativen rorde dels valet av teknikfokus, dels
kostnaderna for utveckling. Motsittningen mellan internet och DAB bekriftas
i efterhand av Mats Akerlund, chef fér Nya Medier SR:

Historiskt tror jag att det fanns en uppfattning om att det kunde finnas en
viss spanning mellan DAB och Internet. Nir DAB lanserades sade man att det
skulle vara den nya radion med nya mojligheter och att man skulle kunna
anvinda grafik, enklare bilder, elektronisk programguide och stddja radio-
programmen. Da fanns det ett ganska starkt fokus pa det och det forekom
sikert diskussioner om huruvida Sveriges Radio skulle satsa pa DAB eller
Internet da, vildigt langt tillbaka i tiden.

DAB var mer 4dn ett sidospar nir det gillde Sveriges Radios framtidstinkande
vid denna tid, och fragan var foremal for en rad interna utredningar samtidigt
som de politiska beslutsfattarna utsattes for intensiv patryckning. Digital DAB-
radio forefoll vara pa vig att introduceras i Sverige. Men i december 2005
avbrots plotsligt forsoket da den davarande socialdemokratiska regeringen
overraskande avvisade Digitalradiokommissionens forslag (stott av bland annat
Sveriges Radio och de kommersiella stationerna) om att DAB-radio successivt
skulle ersitta de analoga FM-sindningarna. Regeringen, och dess ansvariga
statsrad Leif Pagrotsky, menade att de stora kostnader som en omlidggning
skulle medfora inte gick att motivera. Regeringen ansag dessutom att nirmare
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undersokningar av alternativa tekniker borde goéras — inte minst vad gillde
samarbetet mellan radio och tv — innan ett beslut om teknikskifte pa radiosidan
kunde fattas. Det faktum att Sveriges Radio under perioden 1995-2005 satsat
nistan 400 miljoner kronor pa att utveckla digitalradion spelade i detta sam-
manhang mindre roll. DAB blev dock kvar som ett slags komplementteknik
som Sveriges Radio har fornyat uppdrag att fortsitta "prova och undersoka”. 1
de senaste sindningsavtalen har dock en prioritering skett vad giller webbra-
dio, poddradio och andra distributionsformer. I dessa dokument talas generellt
mer om "digitalradio” 4n om DAB, som snarast blivit ett "dott” begrepp i den
svenska mediedebatten. I direktiven till den senaste public service-utredningen
2011 ingick dock uppdraget att undersoka forutsittningarna for en digitalisering
av radion (Dir. 2011: 51).

Nir det giller utvecklingen inom Sveriges Radio var foretagsledningens mal
till att borja med att alla anstillda skulle fa tillgang till internet. Direfter skulle
man undersoka olika tillimpningsmajligheter for att kunna anvinda internet
inom ramen for foretagets verksamhet. Positionen framstod allt klarare: webb-
sidan skulle vara ett komplement till radion, dir tablaer och liknande kunde
liggas ut — och webben skulle inte ses som en egen kanal. Ur ett ledningsper-
spektiv ansags det viktigt att webben inte hamnade i konflikt med det regelverk
som styrde verksamheten i avtalen med statsmakterna och att kostnaden for
utvecklingen av internet kunde motiveras. Sveriges Radio ansags fortfarande ha
sin "starka tyngdpunkt” i analoga sindningar i FM-nitet, men tankar kring nya
distributionsvigar borde enligt styrelsen ocksa kunna utvecklas for framtiden.
Motiveringen till denna uppfattning lag i public service-uppdragets natur och
i det faktum att SR forvintades ligga i titen och vara med och paverka den
framtida medieutvecklingen (SR styrelse 23.2.2001).

Satsningarna pa internet borjade ocksa vid denna tid for forsta gangen 16-
pande att diskuteras pa ledningsniva i Sveriges Radio. De redaktionella cheferna
var padrivande sa linge det gillde nya publicistiska mojligheter, men de var
mindre entusiastiska nir det gillde att betala for satsningarna. Medel till inter-
netutvecklingen togs till en borjan fran andra delar i foretaget, men i borjan av
2000-talet blev satsningarna pa nitet mer regelbundna, enligt Mats Akerlund:

I borjan pa 2000-talet under Lisa Soderberg togs beslut, i samband med na-
gon proposition under Marita Ulvskog, att webben skulle tillféras en summa
pengar. Vi fick dven kvalitetspengar for radioteater och lite annat, kommer
jag ihag. Och da fanns det ocksa nagon form, jag vet inte om pengarna var
oronmirkta, men det var markerat i varje fall att Sveriges Radio skulle fa
resurser till webbutveckling.

I efterhand kan den tidiga utvecklingen av internet pa Sveriges Radio beskrivas
som ett slags moment 22. Flera i ledningen insag behovet av att foretaget var
ledande vad giller ndrvaron pa nya medieplattformar, samtidigt som existe-
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rande regler, normer och virderingar helt formats utifran ett analogt radio-/
ljudperspektiv. I dialogen gentemot statsmakterna framholls internet som ett
komplement till radion, och inte som en sjilvstindig verksamhet. Det fanns dven
ett internt motstand bland foretagets medarbetare mot att plotsligt stillas infor
utsikten att ocksa arbeta med text. (Bjorling & Fahlén 2010). Men dven externa
problem uppstod. Med nya publiceringsmojligheter foljde nya upphovsrittsliga
kostnader, som i samband med utvecklingen av webben blev en stor utgift.
Aven konkurrenterna, de privata medieforetagen, motsatte sig Sveriges Radios
arbete med att utveckla webben. SR:s kombinerade arbete med ljud och bild
uppfattades som snedvridande konkurrerande verksamhet, och SR fick i sam-
hillsdebatten allt oftare hora att man enbart skulle halla sig till det ljudmissiga
(for en narmare diskussion kring denna debatt se kapitel 4).

Slutet av 1990-talet utgjorde nagot av en brytpunkt i foretagets utveckling av
den nya tekniken. Internet borjade bli allt kostsammare for Sveriges Radio och
sags av allt fler inom foretaget som en dyr och onodig satsning som tog pengar
fran kidrnverksamheten, det vill siga radioproduktionen. Den fraga som manga
i foretaget stillde sig var: Varfor satsa pa nagot som inte ens dr radio, varfor
inte ligga pengar pa att utveckla den vanliga programverksamheten i radio?

Forst i borjan av 2000-talet kom den allmidnna ekonomiska vindning i
Sverige som ledde till att Sveriges Radio pa allvar borjade satsa pa webben.
"Multimedieutvecklingen” (som det vid denna tid kallades) framholls som en
av de viktigaste framtidsfragorna for Sveriges Radio 2001 och utmaningen
ansags ligga i finansieringen av program, valet av produktionsverktyg och de
prioriteringar som maste ske mellan de traditionella verksamhetsomradena och
de nya (SR styrelse 17.5.2001D).

2000-2010

Nir internet vil var etablerat forskots de interna fragorna successivt till att gilla
hur Sveriges Radio pa ett framgangsrikt sitt skulle integrera webben i verksam-
heten. Inom foretaget fanns ett stort behov av personal med kompetens inom
webblogik. Enheten Nya Medier inrittades ar 2000 och fick ett overgripande
ansvar for utveckling och drift av SR:s webb, dar direktsindningar startades med
P3, P2 och P7 Sisuradio. Under 2001 inledde Sveriges Radio publiceringen av
sarskilda nyhetstexter for internet som ett komplement till de nyhetssindningar
som redan fanns dir. Ekots webbplats utvecklades genom inforandet av notiser,
dygnets alla ekosindningar i digital form, specialintervjuer och nyhetsarkiv.
Hela webbverksamheten finansierades 2002 inom ramen for Sveriges Radios
ordinarie budget. Da satsades 20 miljoner kronor i sirskilda reformmedel for
nya medier (SR styrelse 13.12.2001). Ett av de viktigaste malen for SR blev att
fordndra och fornya den egna organisationen. Insikten om behovet av forindring
fanns internt, men den stora fragan var hur man skulle arbeta i praktiken och
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hur resurserna skulle fordelas. Integrationen av de nya medierna i organisation
var vid denna tidpunkt central, enligt SR:s forra VD Kerstin Brunnberg:

Tva saker funderade jag vildigt mycket pa. Det ena var hur organiserar vi
den hir verksamheten sa att den inte ligger bredvid, utan blir en integrerad
del? [...] Vad vi gjorde var att forsoka avsitta mer pengar till webben eftersom
den forhallandevis har lite pengar jimfort med den andra verksamheten.
Samtidigt som den ir en integrerad del pa alla redaktioner. Exempelvis satt
Ekot med och jobbade med webbverksamheten for att vi flyttade den dit och
till radiosporten som jobbade jittemycket med sina sidor pa webben och i
mobilen. Sa internet dr ju bade webb och mobil. Det viktigaste beslutet var att
diskutera hur organiserar vi detta pa bista sitt, och hur far vi in medarbetare
som kan webbens logik?

2003 blev ett framgangsrikt ar for Sveriges Radio pa webben. Webbportalen fick
i en nylansering nytt utseende, nya funktioner och nytt innehall: P3 Rockster,
P3 Street och P3 Svea. For att na tonarspubliken initierades motesplatser (com-
mumnities) och samtidigt startades ocksa en barnwebb och ett antal temasidor
(SR styrelse 26.3.2003). Nya Medier blev en egen resultatenhet (tillsammans
med digitalradion och webbredaktionen) och hade detta ar 20 heltidstjinster
samt nagra mangfalds- och projektanstillningar. Vidare introducerades en mobil
internettjdnst i WAP, med ett urval av det material som fanns pa SR-webben.
Den nya mobila tjansten inriktades mot "omradena” ung publik, nyheter, service
och programinformation (SR styrelse 17.12.2003). I juni utsags sr.se till Sveriges
bista internetsajt av tidningen Internetworld med foljande motivering:

Radion gor succé pa nitet. Triget jobb ger sr.se forstaplatsen. Detta dr public
service ndr det 4r som bist.

Under mitten av 2000-talet utvecklas nya medier snabbt pa SR. VD:s riktlinjer
for verksamheten var att nya webbprojekt pa Sveriges Radio framfor allt skulle
skapa ytterligare mojligheter till interaktivitet i forhallande till den yngre pu-
bliken (SR styrelse 6.5.2003). 2005 paborjades direktsindningar av alla lokal-
radiostationer pa webben. Det blev dirmed mojligt att lyssna pa dem overallt
i landet. Vid utgangen av 2005 hade Sveriges Radio totalt 40 kanaler pa nitet:
26 lokala, 4 rikskanaler, 6 DAB-kanaler och 4 webbunika kanaler. I maj samma
ar introducerades poddradion. Poddsindningar skiljer sig fran andra sitt att
tillhandahalla ljudfiler genom anvindandet av RSS-floden, dir filerna laddas
ner automatiskt nir ett nytt avsnitt publiceras. Lyssnaren gavs mojlighet att
prenumerera pa radioprogram som laddas ner i datorn och kan 6verforas till
mp3-spelare. Under 2005 gjordes 1,3 miljoner nedladdningar av Sveriges Radios
program. Aret dirpa hade antalet okat till cirka 6 miljoner.

Sveriges Radio startade ocksa forsok med radiosindningar via internet i mo-
biltelefon. Den mobila sajten gjorde det mojligt for anvindaren gav mojlighet att,
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forutom att ta del av direktsind radio, lyssna pa de senaste nyhetssindningarna
och klipp fran olika underhallningsprogram (SR Arsredovisning 2005-2006).
Vidare inleddes arbetet med att gora alla Sveriges Radios sindningar tillgingliga
pa nitet i 30 dagar efter att de sints (streaming on demand). I en tidningsintervju
2005 berérde Mats Akerlund termen “underlyssnade” radioprogram:

For oss handlar det om att na en ny publik. Och sa vill vi ge radioprogram-
men lingre liv. Idag blir manga radioprogram underlyssnade bara for att de
ligger daligt i tablan. (Svenska Dagbladet 24.8.2005)

Antalet unika besokare pa sr.se 6kade kraftigt och uppgick 20006 till cirka 600
000 per vecka (Lund et al 2009). Det i4r ett stort antal, men i jamforelse med
andra nyhetsmedier, till exempel aftonbladet.se som hade tva miljoner unika
besokare varje dag vid denna tidpunkt, var siffran lag.

Fran 2010 dr en viktig konsekvens av Sveriges Radios nya multimediala
profil de 6kade moijligheterna att anpassa programutbudet till de olika distri-
butionskanalerna. Detta sker ocksa i betydande utstrickning och innehallet pa
de olika plattformarna skiljer sig numera at. Multimedialiteten ger SR bade en
mojlighet att na olika malgrupper pa olika plattformar och att erbjuda samma
innehall till publiken vid fler tillfillen 4n tidigare. Exempelvis har Sveriges Radio
pa nitet inte samma innehallsliga tyngdpunkter som Sveriges Radio i etern,
utan ganska olika programprofiler. Nyhetsverksamheten utgor fortfarande en
mycket en storre andel av FM-utbudet 4n i de digitala distributionskanalerna,
och musikandelen dr markant storre for webbradion (tabell 3.1).

Tabell 3.1 Sveriges Radios sdndningsinnehdll (timmar och procent) 2010

Under- Totalt
Timmar Nyheter Samhdlle  Livsstil Kultur Sport hdlining  Musik Service Totalt (%)
FM (analog) 16097 14810 3848 6786 4265 5795 62878 3113 117590 53
Kortvag/
mellanvég 1285 3149 387 825 64 178 1028 57 6972 3
Webb 1051 904 0 1778 3316 3039 39567 0 49 655 23
DAB 531 4543 211 6097 110 4116 30159 114 45 881 21
Totalt 18 964 23 407 4 447 15 486 7754 13127 133631 3283 220098 100
Totalt (%) 9 1 2 7 4 6 61 1

Under-
Procent Nyheter Samhdlle  Livsstil Kultur Sport hdlining  Musik Service Totalt
FM (analog) 14 13 3 6 4 5 53 3 117 590
Kortvag/
mellanvég 18 45 6 12 1 3 15 1 6972
Webb 2 2 0 4 7 6 80 0 49 655
DAB 1 10 0 13 0 9 66 0 45881
Totalt 9 11 2 7 4 6 61 1 220 098

Kdlla: Bearbetning av Sveriges Radios public service-redovisning 2010/ Nordicom (Ulrika Facht).
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Samtidigt 4r SR knappast lika mycket av en multimedial aktér som manga an-
dra pa den svenska mediemarknaden. Foretagets totala dominans vad giller
nyheter och samhillsprogram i FM-radio — i avsaknad av kommersiell natio-
nell konkurrens pa dessa omraden — ger en mycket stark stillning vad giller
svenska folkets radiolyssnande.

Ur ett SR-perspektiv talas det inte lingre om gamla och nya medier, utan
man refererar till digitala medier. Sveriges Radio ir ett medieforetag som ska
finnas tillgingligt for alla och tillhandahalla samma journalistik pa alla de
plattformar dir publiken finns och efterfragar detta innehall (Sveriges Radio
i det nya medielandskapet, 2009). Idag finns dock radiopubliken foretri-
desvis i FM-radion, men det finns samtidigt en vixande publik pa webben.
Fortfarande dr det emellertid en visentligt mindre del som enbart lyssnar
pa radio via nitet. Det faktum att Sveriges Radio fortfarande har sin storsta
publik i FM paverkar ocksa foretagets beslut infor framtiden, menar SR:s vice
VD Cilla Benko:

Vi har hyfsat stabila publiksiffror i FM pa kort sikt, men i ett lingre perspektiv
4r minskningen tydlig. FM ir fortfarande extremt starkt. Dir har vi var dagliga
publik pa cirka fyra miljoner, sedan har vi en betydligt mindre publik pa
webben. Men det 4r vildigt fa som "bara” dr pa nitet. De flesta som 4r pa
nitet nagon gang, eller nagra ganger i veckan, dr ocksa FM-publik. Jag tror
att det 4r under en procent som dr ren nitpublik. Samtidigt gar det inte att
komma ifran att den digitala virlden ir den framtida varlden. Da ir det inte
bara nitet, utan det maste ocksa tas stillning till digital radio. Ska det inforas
i stor skala i Sverige eller inte?

FM-radio ir idag allfimt den centrala radiokanalen till allmdnheten och har
ocksa den overldgset storsta rickvidden (tabell 3.2). Rickvidd i etern dr en
viktig grund for SR:s legitimitet och starka stillning. Med detta som utgangs-
punkt kommer SR under en lang period att behova sinda parallellt pa olika
plattformar: FM, digitalradio, webbradio och poddradio. Public service-medier
har ocksa en nyckelroll i hindelse av kriser och pafrestningar i samhillet.

De senaste decenniernas avreglering av den svenska radiomarknaden vad
giller privat lokal radio har i begrinsad utstrickning paverkat Sveriges Radios
dominerande stillning pa marknaden. Samtidigt som det ir viktigt for SR att
vara vil med i utvecklingen av nytt innehall pa nya plattformar, 4ar det visent-
ligt att fortsitta ha en dominerande roll som sjilvklart radiomedium for de
flesta svenskar (Sveriges Radio i det nya medielandskapet, 2009). Hittills har
foretaget lyckats balansera dessa mal timligen vil, men for att detta ska kunna
vara mojligt i framtiden krivs formodligen att de ekonomiska forutsittningarna
forindras. Den snabba medieutvecklingen innebir att man inte bara konsoli-
dera stillningen som analogt medium, om 4n med oo6vertriffad rickvidd just
nu. Det public service som idag finner en stor del av sin publika uppskattning
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och politiska legitimitet med FM-radio kan dirfor mycket vil sta infor helt nya
forutsittningar i morgon, dir nya generationer inte pa samma sitt som forr
socialiseras med radion.

Tabell 3.2  Olika tekniker och platser for att lyssna pd radio i befolkningen 9-79 &r en
genomsnittlig dag 2010 (procent)

Kén Alder Utbildning (16-79 ar)

Totalt Mdé&n Kvinnor 9-14 15-24 25-44 45-64 65-79 Ldg Mellan Hog
Lyssnari ...
Vanlig radioapparat 44 41 46 27 23 33 47 71 60 42 45
Bilradio 41 45 38 38 47 55 46 20 27 46 43
Mobiltelefon/mp3/Ipod 3 4 3 2 7 4 3 1 2 5 3
Webbradio 3 3 2 2 4 5 3 0 1 3 4
| bostaden 42 37 45 29 23 29 44 71 57 37 45
| bilen 41 45 38 38 47 55 46 20 27 46 43
P& arbetet 9 11 7 0 7 16 13 1 7 4 8
| skolan 1 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0
P& annan plats 27 28 25 18 25 35 31 15 17 30 30

Kélla: Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2010.

Sveriges Radios utveckling pa de digitala plattformarna har sammanfattnings-
vis inte varit helt enkel. Satsningen pa nya medier har i olika skeden varit
kontroversiell och betraktats som ett hot mot radioverksamheten. Det adr forst
efter ett tiotal ar med radio och webb sida vid sida som arbetet med att inte-
grera de olika plattformarna har tagit fart och mer sammanhallna planer for
utvecklingen av det totala utbudet funnit sin form. Arbetet med att utveckla
den egna webben var modosamt och utfordes inledningsvis med en liten
personalstyrka och med en blygsam budget. Insikten om webbens okade
betydelse, och behovet av att SR lag vil framme i utvecklingen, dkade succes-
sivt inom foretagsledningen. Efter millennieskiftet gick utvecklingen snabbt:
sajten lockade en allt storre publik, innehallet blev allt mer komplett och de
olika plattformarna borjade i allt hogre grad att konvergera, samtidigt som de
stodde och kompletterade varandra.

Fragan om huruvida DAB-radiodebatten fordrojde webbsatsningen kan inte
besvaras entydigt. Olika personer inom foretaget forefaller ha olika uppfattningar
om detta. Mojligen 4r det korrekt att konstatera att ledningen under nagra ar
dgnat mycket kraft at att internt och externt argumentera for DAB-radio, och
att nitet under denna tid inte kommit att d4gnas lika stor uppmirksamhet. Di-
remot finns knappast nagot stod, vare sig i dokument eller i intervjuer, for att
DAB-radio och internet systematiskt har stillts mot varandra nir SR:s framtids-
satsningar diskuterats.
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Sveriges Television blir mer an tv

I princip har Sveriges Television statt infor samma utmaningar som Sveriges
Radio nir det giller satsningar pa nya plattformar. Skillnaden mellan radio och
tv dr visserligen stor i manga avseenden, men det ror sig i bada fallen om vil
etablerade etermedieformer som dr nira forknippade med de bada bolagens
kiarnvirden. Samtidigt visar en jimforelse mellan SR och SVT i friga om synen
pa multimediala satsningar pa en del viktiga skillnader. Hir forefaller SVT:s
hallning pa det hela taget ha varit nagot mer 6ppen och allmint accepterande,
bade betriaffande introduktionen av nya plattformar och synen pa hur arbetet
ska organiseras och finansieras. Det giller 4ven fran borjan av den studerade
tidsperioden.

1990-2000

Till skillnad fran vad som var fallet i Sveriges Radio, tycks det inte ha existerat
nagon tidig principiell motsittning mellan att Sveriges Television utvecklade
en hemsida och att kanalens program fanns tillgingliga bade i tv och pa denna
hemsida. En forklaring till detta kan vara att SVT gick utanfor det ursprungliga
uppdraget redan nir Text-tv introducerades 1979. Text-tv, som kan betraktas
som den forsta on demand-tjinsten fran foretaget, forsokssinde bade med
programtextning (svensk text till svenska program) och informationssidor (som
tickte hela tv-rutan med text). Att utveckla Text-tv vidare kan dérfor ses som att
SVT etablerade ett nytt medium pa en gammal plattform. I SVT:s uppdrag fanns
ocksa reglerat att foretaget hade ritt att bedriva utvecklingsarbete. I uppdraget
klargjordes tydligt att den bista teknologin skulle finnas tillgdnglig f6r SVI. Om
SVT inte var med i utvecklingen fanns ocksa risken att andra aktorer kunde
kapa at sig distribution av SVT:s material utanfor etersindningarna. T likhet
med SR uppfattade SVT det som en skyldighet — och i enlighet med uppdraget
fran statsmakterna — att ha en ledande roll i utvecklingen av verksamheten pa
nya medieplattformar.

Allt sedan introduktionen av Text-tv sokte Sveriges Television efter nya
mojligheter att forbittra och modernisera utbudet. Ett av de tidigaste projekten
var det sa kallade Idun-projektet som startades i borjan av 1990-talet. Malet for
Idun-projektet var att forsoka gora Text-tv mer interaktiv. Vid den hir tidpunkten
uppfattades emellertid internet inte som nagon aktuell teknikbas, da tekniken
dnnu ansags outvecklad. En alternativ teknisk plattform som vid detta tillfille
spaddes kunna bli framtidens alternativ var BBS (Bulletin Board Systems). BBS
var en form av lokala nitverk, liknande communities, som var uppbyggda runt
en lokal server. Sveriges Televisions BBS gick under namnet SVT Direkt och
anvindes till exempel i ungdomsprogrammet Bullen.

Efter Idun-projektet lanserades projektet SVT'Multi. 1 och med detta inleddes
en intern diskussion pa Sveriges Television om internets strategiska betydelse,
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och internet borjade framsta som ett framtida alternativ till nista generations
Text-tv. Tv-mediet i sig stod dock fortfarande frimst. Till en borjan finansierades
Multiprojektet genom att olika regioner och redaktioner tog medel ur sina egna
budgetar. Projektet hade relativt fria tyglar och aterkopplingen skedde tamli-
gen sporadiskt via kvartalsvisa rapporter. Alternativa finansieringsmojligheter
diskuterades ocksa. Exempelvis erbjod Skolverket sig att betala introduktions-
kostnaden for en hemsida till programmet Hjdirnkontoret. Ett sadant alternativ
ansags emellertid ligga alltfor langt utanfor public service-uppdragets ramar
och genomfordes dirfor inte (Bjorling & Fahlén 2010).

SVT Multi Online kom med tiden att delas upp i tva inriktningar: nyhetsverk-
samhet och programverksamhet. Nyhetsdelen syftade till att sprida dagsfirska
nyheter pa ett mer interaktivt sitt 4n tidigare, medan programdelen hade som
mal att "forlinga livslingden” pa programmen. Genom uppdelningen kunde
foretaget komplettera med information som inte rymdes i tv-formatet, samti-
digt som en kanal for 6kat tittardeltagande skapades. Direfter ville man inom
projektet samordna inslag fran olika program i dmnesgrupper eller efter tit-
tarintresse. Exempelvis integrerades SVT Direkt i SVT Multi under hosten 1995
i syfte att samla all online-verksamhet i foretaget i samma projekt.

Nagot sjilvklart startdatum for SVT:s egen internetsida 4r svart att faststilla,
men den forsta nyhetssindningen via nitet 4gde rum den 20 mars 1995. Det
var Rapports 16-sindning. Programmet lades dock enbart ut i text och still-
bildsformat. Fran sommaren detta ar fanns det dérefter en sjalvklar nirvaro pa
nitet, och fran och med september sinde SVT regelbundna Rapportsindningar
pa nitet. Text-tv pa internet introducerades i november samma ar. Under den
hir perioden kretsade diskussionerna inom SVT frimst kring vilka ekonomiska
medel som fanns tillgidngliga for utvecklingsarbete, och kring vilka alternativa
tekniska mojligheter som faktiskt existerade (till exempel vid denna tid Bul-
letin Board Systems, BBS). I takt med att internet blev populirare tckade dock
styrelsens intresse av att satsa pengar pa denna losning. Men under 1990-talet
fanns det ingen gemensam internetbudget pa SVT, utan varje distrikt fick sjilv
bestimma hur mycket man ville satsa av sin egen budget.

2000-2010

2000-talets borjan blev en startpunkt for ett mer systematiskt och strategiskt
arbete vad giller SVT:s ndrvaro pa nya plattformar. Mal och verksamhetsplaner
togs fram. En intern rapport 2000 om SVT och internet visade att det fanns en
klar medvetenhet om den digitala teknologins genombrott och om de konse-
kvenser den kunde komma att fa for televisionens arbetsforutsittningar, dess
roll i samhillet och funktion for publiken. T rapporten fanns ocksa ett antagande
om konvergensforloppets betydelse, och man framholl att dagens tv-foretag i
framtiden kunde komma att omvandlas till medieféretag med programutgivning,
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tjdnster och verksamhet pa manga olika plattformar. Pa webben skulle SVT
darfor skapa en okad publik for tv-program och serier, fordjupa tv-program
och producera nyheter, riks och regionalt (SVT Styrelse 25.9.2000). Webben
sags som en plattform med potential att stirka helheten i SVT:s utbud. Sarskilt
framholls i rapporten internets centrala roll i medieutvecklingen, inte bara
tekniskt utan ocksa affirsmissigt:

For alla typer av foretag och verksamheter med intresse av att kunna sta i
kontakt med en marknad eller en publik blir darfor nirvaro pa webben av
mycket stor, for att inte sdga helt avgorande betydelse. (SVT styrelse 25.9.2000,
protokollbilaga 7, s. 3)

I rapporten slogs det ocksa fast att den avtalsreglerade uppdelningen av foreta-
gets verksamhet i "kidrnverksamhet” och "kompletterande verksamhet” inte var
sarskilt fruktbar for framtiden. Den enda mojliga utgangspunkten var i stillet
att Sveriges Televisions utbud skulle finnas tillgingligt var 4n publiken och
anviandarna fanns. Det centrala blev att skapa en svensk webbportal, kinne-
tecknad av "kvalitet, oberoende och trovirdighet” som kunde fungera som "ett
attraktivt alternativ i en mediemiljo som annars 4r dominerad av kommersiella
aktorer och hinsyn” (ibid. s. 7).

Ekonomiskt sag dock SVT stora svarigheter med att utveckla webben. Till en
borjan riktade man in sig pa att soka allianser med andra partner. Utgangspunk-
ten var att intikter pa en 6ppen SVT-portal skulle finansiera basverksamheten
pa internet, inte minst eftersom fa av licensbetalarna vid denna tidpunkt hade
tillgang till internet i bostaden. Reklam ansags dock inte vara ett alternativ i
detta sammanhang. Det forekom under ar 2000 diskussioner i SVT:s styrelse
om olika arbetsmodeller for att utveckla vad som da kallades "SVT online”. I
en rapport infor styrelsens decemberméte 2000 presenterades olika alternativ
for att organisera denna nya verksamhet (SVT styrelse 25.9.2000).

Utgangspunkten var att finna en organisationsform for ”ett av SVT dgt bolag”
— ett heldgt eller ett deligt dotterbolag. Vid sidan av den heligda modellen
overvigdes modeller som innebar deligande med Telia, Bredbandsbolaget,
Bonniers, BBC eller det redan existerande dotterbolaget Rikab. 1 delrapporten
diskuterades alternativen utifran parametrarna ekonomisk potential, kompetens-
vinst, integritetsskydd och politisk acceptans/legitimitet. I rapporten konstate-
rades emellertid att det var svart att tinka sig en politisk acceptans for en mer
affirsmissig verksamhet med externa partner och forordade i stillet ett heldgt
nytt dotterbolag eller Rikablosningen. Man foreslog att tva public service-portaler
skulle inrittas pa nitet: svt.se med det journalistiska innehallet och svz.tv med
de affirsmissiga delarna. Dessa bada sajter skulle ha direktlinkar till varandra,
och i den affirsmissiga delen skulle bland annat aterfinnas spel- och under-
hallningsprogram, utbildningstjanster samt viss forsiljning och merchandising.
Det talades ocksa om en utveckling i riktning mot att "ge anvindare logiska
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och naturliga mojligheter att agera i forlingningen av SVT:s programinnehall”
genom mojligheten att ocksa kopa bocker, bestilla cd-skivor, reservera biljetter
pa teatrar, konserthus och biografer eller bestilla resor pa tag och flyg med
mera. Detta fick dock inte innebira att SVT:s kidrnviarden "eroderades”, utan
tanken var snarare att stirka dessa.

Sveriges Televisions styrelse beslutade i september 2000 att ge VD i uppdrag
att fullfolja planen for SVT:s framtida internetverksamhet och samtidigt inrikta
sig pa att samla denna i ett av Sveriges Television dgt dotterbolag (SVT styrelse
25.9.2000). Den vid denna tidpunkt aktuella public service-propositionen satte
dock kippar i hjulet for SVT:s planer eftersom den slog fast att alla verksam-
heter inom foretaget skulle styras efter public service-principer, 4ven internet.
Nyhetschefen pa SVT, Eva Hamilton, var kritisk till propositionens foreskrifter
om nya finansieringsformer, vilket hon kommenterade i en intervju i Dagens
Nyheter:

Jag har respekt for att det finns asikter om att vi inte ska fa gora det. Men
Internet ger mojligheten att erbjuda fordjupningar, tillbakablickar och nyheter
pa den tidpunkt anvindarna sjilva viljer — och det kostar mycket pengar.
Far vi inte 16sa finansieringsfragan pa andra sitt 4n via vara vanliga anslag,
sa maste man inse konsekvenserna av det. Hir finns ett starkt, alternativt
nyhetsmedium och vi riskerar att inte vara med och utveckla det. (Dagens
Nybeter 15.3.2001)

De ekonomiska fragorna spelade dock en undanskymd roll nir SVT:s webbar-
bete intensifierades i borjan av 2000-talet. Den hir tidsperioden kan generellt
beskrivas som positiv till webb och IT. Over hela landet lovade den nya yr-
kesgruppen IT-konsulter guld och grona skogar, och ambitionerna for webben
som ny kanal var stor. SVT skapade ett nytt publiceringssystem och flera projekt
drogs i gang vid denna tid (intervju, Lena Glaser, SVT). Forviantningarna var
hogt stillda, men det blev ett bryskt uppvaknande nir SVT:s webb kraschade
och 2002 utsags till “simsta sajt” av facktidskriften Internetworld. Nu var det
emellertid inte bara SVT som hade problem, utan hela IT-marknaden kollapsade
i samband med att den sa kallade IT-bubblan brast.

SVT:s webbproduktion gick trogt. Antalet besokare var inte direkt 6ver-
vildigande — bland nyhetssajterna var Aftonbladet, TV4 och Dagens Nyheter
betydligt populirare. Inom IT-branschen betraktades SVT:s webbportal som
omfattande och innehallsrik, men ocksa svarnavigerad och "spretig” eftersom
sokvigar och grafisk form varierade mellan olika enheter och sidproducenter
vilket bekymrade foretagets ledning (SVT styrelse 25.9.2000). SVT:s forra VD
Christina Jutterstrom bekriftar de inledande problemen i sina memoarer:

Uppdraget att "utveckla svt.se” — SVT:s webb — gick inte heller som pa rils. Det
fanns ett pagaende projekt med en ny webb nir jag borjade 2001 och jag lit
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det fortga. Framfor allt darfor att jag vid laget inte behirskade omradet webb-
utveckling utan maste lyssna och lira. Den forsta lanseringen skedde i slutet
av 2001. Jag tyckte sjilv nir jag sag resultatet infor lanseringen att startsidan
sag trakig ut. Gra och bla, ungefir som jag sett SAS hemsida nir jag skulle
bestilla flygbiljetter. Men den fick ga ut i luften. (Jutterstrom 2010:224-225)

Forutsittningarna for att arbeta vidare med webbprojektet sag efter alla in-
korningsproblem — och utmirkelsen "simsta sajt” — tdmligen daliga ut. Men
den tvivelaktiga utmirkelsen blev ocksa ett startskott for nya satsningar. Den
spruckna IT-bubblan resulterade i att SVT gjorde en omstart av sitt webbarbete
(intervju, Lena Glaser).

Ar 2003 startades kontinuerlig direktsind webb-tv, och 24direkis sindningar
kunde ses i tv och pa webben samtidigt. Sveriges Television insag ocksa virdet
av rorlig bild pa nitet, och i takt med att tekniken utvecklades forbittrades
kvaliteten. Ambitionen var att SVT skulle bli landets bista mediewebb och
"uppfylla framfor allt unga minniskors 6nskan att se program nir de ville och
i vilket medium de sjilva dnskade” (Jutterstrom 2010:225). Den nya sajten blev
mer strukturerad och plattformen etablerades med malet att arbeta professionellt
med det redaktionella innehallet. Internetworld (2003:9) utsag SVT till tredje
bista sajt med motiveringen:

Vi har med glddje sett att den sajt vi forra aret utnimnde till Sveriges sdmsta
fordandras till det bittre. [...] Idag 4r sajten snygg, anvindarvinlig och inte
minst innehallsrik.

Initiativet till det nya webbarbetet togs i den nya webbgruppen inom SVT, och
man fick ocksa stod av foretagets hogsta ledning. Till en borjan lag ansvaret
for webbavdelningen under programdirektoren, som vid denna tidpunkt var
sidostilld med VD. Tekniken forbittrades, intresset ©kade och man arbetade
systematiskt med att fa rittigheter till att ligga alla program pa webben. Den
nya enheten SVT7i (interaktivitet) bildades, dir sut.se fortsittningsvis kom att
utvecklas med Lena Glaser som chef. Enheten fick ocksa i uppdrag att utveckla
den tjanst som sa smaningom blev SVT Play.

Play-funktionen introducerades i borjan av 2002. Tekniken var emellertid
bade avancerad och komplicerad och var dyr att utveckla (Jutterstrom 2010).
Forst efter tre och ett halvt ars sindningar, da SVT Play etablerats med eget
SVT-material i november 2006, nadde funktionen en publik motsvarande en halv
miljon "starter” per manad. Direfter gick utvecklingen snabbt och i slutet av 2007
noterades omkring tva miljoner "starter” per manad (SVT styrelse 19.2.2008).

I februari 2009 genomfordes en teknisk uppdatering och en mer anvin-
darvinlig version av SVT Play introducerades. Funktionen var nu inte lingre
begrinsad till en viss typ av webblisare utan plattformsoberoende. Sedan
december 2009 fanns SVT Play ocksa i mobilen, mobil.svt.se/play, med en
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ny play-funktion sirskilt anpassad for mobiler. Det stora genombrottet kom i
boérjan av 2010 da Apple godkinde SVT:s Iphone-applikation, som snabbt blev
populir pa listan over flest nedladdade gratisapplikationer.

Under hela 2000-talet omfordelade SVT medel till nya medier. Totalt okade
den drliga budgeten for svt.se med nira 146 miljoner kronor mellan 2003 och
2006 (SVT styrelse 19.2.2008). 2010 var summan fér nya medier 238,9 miljoner
kronor (tabell 3.3).

Tabell 3.3  Kostnader fér Text-tv och webb 2003-2010 (MSEK)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Text-tv & webb 45,5 79.4 105,0 121,2 137.9 172,6 191,0 238,9
(2%) (3%) (4%) (4%) (5%) (6%) (7%) (8%)

v 24820 28780 28423 29338 26315 27094 26332 28774

Kdlla: SVT: Public service-redovisningar 2003-2010.

SVT bestar idag av tre divisioner: Allmin-tv, Nyheter & Sport och SVT Interaktiv
(fortsittningsvis kallat SV77). SVTi arbetar med allt som inte 4r traditionell tv:
webb, webb-tv, mobil text, mobil video, digital super text-tv och 6ppet arkiv.
Malet 4r att anvinda de olika plattformarna pa bista sitt. De enskilda program-
mens malgrupp ir vigledande for vilken plattform som anvinds. Det 6ppna
arkivet dr en viktig framtidsfraga for SVT infor kommande avtalsdiskussioner,
dir man efter Andringar i upphovsrittslagen numera littare kan tillgingliggora
det omfattande arkiverade materialet. SVT anser att hanteringen av det 6ppna
arkivet kriver mer ekonomiska resurser for finansieringen av distribution,
lagring, rittighetskostnader, sokbarhet och tillgingliggorande (Ditt SVT 2011).

Sveriges Television betraktade tidigt digitaliseringen som ett sitt att ge publi-
ken "mer” public service, genom att det blev mojligt att erbjuda fler program i
flera kanaler. Ar 1996 forordade SVT en digitalisering, och 1999 etablerades den
digitala nyhetskanalen SV724 som foljdes av Barnkanalen och Kunskapskana-
len. SVT har hela tiden haft instillningen att alla egna kanaler ska inga i must
carry-atagandet (vidaresindningsplikten) i det digitala marknitet. Beslutet att
slicka det analoga marknitet och ersitta det med digitala sindningar, Digital
Terrestrial Television, DTT, fattades av riksdagen 2003. Beslutet innebar att en
analog nedslickning skulle ske etappvis i olika delar av landet. En tidigare in-
rittad kommitté — Digital-tv-kommittén — ansvarade for Gvergangen, inte minst
ndr det gillde information till allminheten. Kommittén medverkade ocksa vid
urvalet av sindande programforetag. I SVT drevs fragan om DTT pa hogsta
niva, enligt bolagets forra VD Christina Jutterstrom:

Min styrelseordforande Allan Larsson var smatt besatt av digitaliseringen.
Framfor allt ville han att SVT och jag skulle paverka bade politiker, telekom-
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bolag och distributionsféretaget Teracom sa att det blev en snabb 6vergang
fran den gamla analoga tekniken till den digitala. Darmed skulle SVT kunna
sinka sina kostnader for distributionen som var ¢ver 400 miljoner kronor
och anvinda dem for bade program och nya kanaler. (Jutterstrom 2010:213)

Overgingen till digital tv var klar hosten 2007. Efter dvergangen till digitala
tv-sindningar i marknitet fick alla svenska hushall, utover de tidigare kana-
lerna SVT1, & SVT2 och TV4, fri tillgang till public service-kanalerna SVT24,
Barnkanalen och Kunskapskanalen samt ytterligare en handfull kanaler. Totalt
finns for ndrvarande ett 40-tal kanaler, nationella och regionala, i det digitala
mark-tv-nitet. Det totala utbudet fran SVT framgar av tabell tab. 3.4.

SVT dr, i likhet med SR, klart starkast vad giller traditionella etermedier. Cirka
80 procent av befolkningen tittar pa tv i en tv-apparat en genomsnittlig dag
(tabell 3.5). Metoderna att méta trafiken i de olika digitala kanalerna har andrats
flera ganger, vilket medfor att det inte gar att sammanstilla en trafikutveckling
over tid. Man kan dock konstatera att en majoritet av tv-tittarna fortfarande
foredrar att titta pa tv via "vanlig” tv.

Da nya plattformar etablerats inom SVT:s organisation har det hela tiden
funnits ett intresse inom foretaget att vara drivande i utvecklingen. Genom den
tidiga etableringen av Text-tv skapades sannolikt ocksa en acceptans for att
man skulle fa vara verksam i olika medieformer.

Man kan dock knappast kalla den forsta fasen av internetutvecklingen inom
SVT for lyckosam, och verksamheten drogs med en rad barnsjukdomar. Pro-
blemen var emellertid inte bara av teknisk natur utan handlade ocksa om hur
arbetet med de nya plattformarna skulle finansieras. Jimfort med SR forefaller
SVT ha haft ett nagot mer 6ppet forhallningssitt till nya finansieringsalterna-
tiv. SVT overviagde exempelvis mojligheten att ta sirskilda extraavgifter for
webbinnehallet, och diskuterade 4dven samarbete med andra aktorer, offentliga
och privata, nir det gillde internet-tjdnster utover det grundliggande public
service-utbudet. Ingen av de okonventionella l6sningarna forverkligades dock.
I stillet blev SVT en motor i utvecklingen av de digitala medierna genom eget
arbete. Ett exempel dr SVT Play, en funktion som snabbt blev populir och togs
upp av kommersiella konkurrenter.

De mediestrukturella forindringarna forefaller dock ha fatt visentligt storre
konsekvenser for SVT 4n for SR. Efter avregleringen av tv-marknaden och den
snabba 6kningen av antalet satellit- och kabel-tv- har SVT tappat en betydande
del av sin tidigare marknadsandel i form av tittartid (European Audiovisual
Observatory 2010). Konkurrensen pa tv-sidan har blivit hardare och public
service-tv:s tidigare sa starka stillningen har forsvagats. Mot den bakgrunden
blir utvecklingen av nya medieplattformar nirmast en 6verlevnadsfraga for SVT,
dven om perspektivet snarare utgar fran den tjanst som erbjuds, enligt SVT:s
strategichef Jimmy Ahlstrand:
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Nir internet 4r som en elektricitet, ett flode som gar in i allting, sa blir platt-
formsbegreppet lite konstigt, det intressanta blir egentligen tjinsten man
erbjuder. Och SVT Play ir ett exempel pa det. Man kan sidga att vi erbjuder
SVT Play over ett antal olika plattformar. Men det centrala ir inte de olika
plattformarna, utan tjansten SVT Play. Darfor tycker jag att det dr ritt sa naturligt
att SVT Play star for vart on demand-erbjudande av videomaterial egentligen,
oavsett plattform, och att Bolibompa star for vart barnutbud, oavsett plattform.

Aven om foretagets stillning pa tv-marknaden stabiliserats, om 4n pd en ligre
niva in tidigare, framstar satsningar pa webb och mobil som nodvindiga
komplement. Efter tabla-tv-tiden himtar SVT sin styrka i det utbud som nu
tillhandahalls pa en rad olika plattformar. Det ger 6kade mojligheter att fokusera
pa olika publikgrupper utan att dirmed avsta frian traditionella public service-
forpliktelser ”i allmidnhetens tjinst”. Idag kan man ocksa tala om en mer fullodig
public service pa webben. Denna plattform dr inte lingre enbart en forlingning
av radio- och tv-verksamhet utan i hog grad en bred uppsittning tjanster och
service av olika slag. Utvecklingen av public service-sajterna har gatt snabbt.

Sammanfattning

Den digitala medieutvecklingen har 4innu inte forindrat public service sirskilt
mycket. Svenskt public service-utbud nar fortfarande de flesta i traditionell radio
och tv. Bade SR och SVT har i timligen stor utstrickning lyckats behalla sina
positioner i det fordnderliga medielandskap som vixt fram i rask takt. Fragan ar
darfor om public service-verksamheten i grunden har fordndrats, eller om det
fortfarande till stor del handlar om ett sinda ett visst innehall i ljud och bild,
om 4n pa flera plattformar och med storre mobilitet for publiken 4n tidigare?

Samtidigt riskerar en sadan bild av normalitet att underskatta styrkan i de
strukturella medieférindringar som skett i och med introduktionen av ny
teknologi pa medieomradet. Forindringen giller inte enbart ett okat utbud av
innehall fran allt fler aktorer och en hardare konkurrens om publiken. Den
handlar minst lika mycket om forindrade medievanor, en mer fragmenterad
publik, mindre tydliga roller for vem som dr medieproducent och mediekonsu-
ment och en minskad betydelse av tid och rum vad giller medieanvindningen.

Mot den bakgrunden dr det formodligen inte tillrdckligt for public service-
foretagen att bara fortsitta erbjuda bra radio och tv for en bred publik i hard
konkurrens med kommersiella medier pa fler plattformar. Public service-
medierna maste ocksa vara foljsamma infor de grundliggande forindringar av
medievanorna som foljer av medieutvecklingen. Med en allmidnhet som blir
allt mer splittrad i sin anvindning av medier, bor ocksa medier som siger sig
verka i denna allminhets tjanst rimligen vara nirvarande pa allt fler plattformar
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dir delar av publiken finns, och dirtill ha en samlad syn pa hur public service-
uppdraget uppfylls i den digitala medievirlden. Detta ir inte alldeles enkelt
utan innebir att svara innehallsmissiga, strategiska och inte minst ekonomiska
avvigningar samtidigt sannolikt maste goras mellan satsningar pa traditionella
etermeder och digitala och konvergerande medieplattformar.

For Sveriges Radio har den fortsatta dominansen vad giller radio i FM-niitet
gjort digitala mediesatsningar viktiga, men hittills i forsta hand som komplet-
terande verksamhet. Rickvidden, som ar central for public service-positionen,
ar fortfarande tillrickligt imponerande vad giller radio pa traditionellt sitt.
Vigvalen har sannolikt blivit enklare for foretaget sedan DAB-radion lades i
malpase och mer kraft kunnat 4gnas webben och mobilen, och fragan om pa
vilka sitt dessa plattformar kan stodja den etersinda radion. Totalt sett har den
digitala medieutvecklingen knappast varit negativ for foretaget pa senare ar.
Franvaron av nationell konkurrens har snarare gett arbetsro och sjilvfortroende
infor framtiden.

Sveriges Television har verkat i ett betydligt hardare konkurrensklimat och
successivt tappat betydande marknadsandelar. Har har utvecklingsarbetet vad
giller digitala plattformar varit mer avgorande for SVT:s framtida stillning som
starkt public service-foretag. Den viktigaste framgangen hittills 4r lanseringen
av SVT Play, som blivit marknadsledande vad giller webb-tv i Sverige och
som fatt efterfoljare i de kommersiella kanalerna. Digitaliseringen av tv-nitet i
Sverige — och den kontinuerliga expansionen av utbudet pa olika plattformar —
innebir en stor utmaning for SVT. Konkurrensutsattheten dr formodligen ocksa
den frimsta forklaringen till att SVT till och fran tagit upp fragan om samar-
bete med andra aktorer pa marknaden vad giller produktion, distribution och
innehall. Grunduppdraget har hela tiden statt i centrum men inte helt uteslutit
moijligheter till samarbete med privata foretag pa vissa begrinsade omraden.
Ur ett foretagskulturellt perspektiv kan sigas att en "konsekvent renlirighet”
hos SR nidrmast motsvarats av en "provande pragmatism” hos SVT.

Licensfinansieringen av public service har gett SR och SVT en klar konkur-
rensfordel i svara ekonomiska tider, da foretagen kan forutse storleken pa
intdkterna och ga timligen omirkta ur de ekonomiska kriser som kan drabba
privata medier, vars intikter himtas fran reklam eller abonnemang. A andra
sidan leder hogkonjunkturer till fordelar for de privata konkurrenterna. Totalt
sett kan licensmedlen forefalla imponerande, men de utgodr dnda en begrin-
sad del av den svenska tv-marknadens intikter. SR och SVT forvintas ocksa
anvinda licensmedlen pa alla de plattformar dir foretagen 4r verksamma, och
man kan inte rikna med extra paslag nir man gor en ny satsning. Darfor stills
stora krav pa prioriteringar och effektiviseringar for att expandera och fordjupa
nirvaron pa digitala medieplattformar. De arliga anslag som tilldelas public
service-bolagen ir for nirvarande inte i niva med deras kostnadsutveckling
(om 4n med den allmidnna kostnadsutvecklingen i samhillet).
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Uppdelningen i olika programbolag for radio och tv har lett till att tva paral-
lella verksamheter utvecklats pa webb och mobil, vilket sannolikt varit bade
mer resurskrivande och ineffektivt an om arbetet kunnat koordineras inom
en och samma enhet. Formodligen var denna effekt storst i uppbyggnadsfasen
av de bada bolagens webbsajter, da ocksa en del avgdrande misstag begicks.
Vidare kan inte uteslutas att frainvaron av en enda gemensam webbportal for
svensk public service dr en bidragande orsak till att SR:s och SVT:s webbplatser
inte natt samma popularitet som till exempel Danmarks Radio, DR, och Norsk
Rikskringkasting, NRK, haft pa webben (Lund et al. 2009). Sveriges Radio och
Sveriges Television har i stillet var sin webbplats — sverigesradio.se respektive
svt.se —som konkurrerar med varandra om publikens uppmirksamhet pa nitet.
De bada sajterna dr populira, men tillhor inte de allra mest besokta webbplat-
serna (tabell 3.6). Samtidigt 4r det viktigt att konstatera att olika webbplatser
med public service-innehall ocksa innebidr en 6kad mangfald i det samlade
medieutbudet.

Tabell 3.6 De stérsta medieféretagens webbplatser, unika besdkare

Webbplats Unika besdkare vecka 6; 2011 Ranking (totalt av alla webbplatser i Sverige)
aftonbladet. se 5617 336 2:a plats
expressen.se 2 506 576 12:a plats
Sveriges Television 2 418 299 13:a plats
Svtse 1 685 353 16:a plats
Aftonbladet webb tv 1656 573 17:a plats
Sviplay.se 1 460 699 19:a plats
SR.se 984 298 25:e plats
Tvd.se 840 311 31:a plats
Expressen webb-tv 3392015 66:e plats

Kdilla: Kia-index (http://kiaindex.net/I/y:2011/w:6/0:1).

Den multimediala utvecklingen inom SR och SVT har till stor del formats av
de mojligheter som teknologiska innovationer medgett. Trots att de bada fo-
retagen i grunden organiserats som sjilvstindiga etermedieforetag for radio
respektive tv har de kunnat anpassa sig till nya forhallanden. Processerna har
inte alltid varit sjalvklara utan snarare kantats av interna och ekonomiska pro-
blem. Samtidigt har en positiv grundsyn om att public service-uppdraget ocksa
innefattar en nidrvaro pa webben och mobilen priaglat de stillningstaganden
och satsningar som gjorts inom programbolagen. Public service har de senaste
decennierna forsvagats i Sverige liksom i de flesta andra linder i Europa. Det
beror dock knappast pa att foretagen skulle ha varit passiva infor den snabba
medieutvecklingen. Snarare har de visat en betydande formaga att utveckla
nya koncept pa de digitala plattformarna. Utan publika framgangar med dessa
hade sannolikt public service varit 4nnu svagare idag.
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Samtidigt innebir denna utveckling att fragor kring public service-bolagens
aktiviteter i digitala medier aktualiserats. Synpunkter pa vad dessa medier ska
gora pa dessa plattformar, och vad som ir forenligt med public service-upp-
draget, uttrycks bland annat av de politiska partierna och av EU, samt ocksa
i hog grad hos av kommersiella konkurrenterna pa mediemarknaden. Nista
kapitel uppmirksammar dirfor denna diskussion om public service i digitala
medier och redogor for de externa aktorernas stindpunkter.






Kapitel 4

Public service och omvarlden

Sveriges Radio och Sveriges Television verkar pa en mediemarknad i snabb
forindring. Mediemarknadens aktorer blir mer beroende av varandra och
publicerar mer innehall pa flera olika och konvergerande distributionsplattfor-
mar. I grund och botten finns det hos de flesta svenska politiska aktorer och
medieaktorer en samsyn om att det 4r rimligt att alla medieforetag ska finnas
tillgingliga for sin publik dir denna publik befinner sig. Att konkurrensen
om publiken 4r hard pa de olika plattformarna accepteras ocksa av de flesta.

SVT och SR har genom radio- och tv-avgiften haft en stabil och siker fi-
nansiering. Samtidigt konkurrerar foretagen pa en mediemarknad dir de flesta
aktorer styrs av kommersiella villkor. Statligt stod (vilket radio- och tv-avgiften
utgor enligt EU) innebir en snedvridning av marknadsvillkoren, vilket rimligen
kan motiveras sa linge foretagens verksamhet sker inom ramarna for public
service-uppdraget. Systemet har fortfarande legitimitet (nistan alla betalar), men
principen for tv- och radioavgiften (tv-apparatinnehav) dr knappast hallbar for
framtiden (tv kan tas emot pa manga sitt), dven om de flesta andra finansie-
ringsalternativ ocksa har uppenbara nackdelar.

Fragan om finansiering av public service-medier ir politiskt kontroversiell,
inte minst i en digital tid. T grunden handlar den om huruvida det 4r rimligt
att licensfinansierade medier konkurrerar med marknadsberoende medier pa
plattformar dir utbudet i princip dr obegrinsat, och vilka konsekvenser denna
konkurrens far for de olika aktorerna. I det hir kapitlet diskuteras dels den
svenska mediepolitiken och EU-politiken i fraga om public service, dels de
asikter som fors fram av kommersiella konkurrenter: dagspressen och eterme-
dierna. I samband hirmed sker ocksa en aterkoppling till de standpunkter som
public service-bolagen sjilva driver i dessa fragor.

Mediepolitik i en ny tid
Mediepolitiken i Sverige kan synas vara priglad av en obruten trend av libe-
ralisering och avreglering. Det dr dock rimligare att betrakta utvecklingen som
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ett resultat av en kamp mellan olika politiska intressen, medieforetag och an-
dra inflytelserika grupperingar i det svenska samhillet. Mediepolitik 4r ett litet
politikomrade i Sverige som sillan har prioriterats pa de politiska partiernas
egna dagordningar. Ett utmirkande drag for den svenska mediepolitiken har
varit att den nistan aldrig har politiserats. Den har dérfor sillan lyfts fram som
en huvudfraga i den allmidnpolitiska debatten. Det har ansetts viktigare att na
breda uppgorelser med varaktighet ¢ver valen, eftersom inget parti har haft
nagot egenintresse av att fora in mediepolitiken i valrorelsen. Denna laga grad
av politisering har sannolikt satt sin prigel pa den mediepolitiska utvecklingen
och gett andra aktorer, utanfor politiken, ett storre spelrum (Nord 2008).

Linge bromsades till exempel etermediernas publicistiska utveckling upp
av tidningsbranschens foretridare. Vid radiointroduktionen tillits endast en
daglig nyhetssindning fran TT och det drojde till 1937 innan det egna och mer
sjalvstindiga nyhetsprogrammet Dagens Eko introducerades. Sa smaningom fick
radio och tv en egen regelbunden nyhetsverksamhet, men det skedde under
motstand fran dagspressens representanter, som var en stor 4gargrupp med tva
tredjedelar av aktierna fram till 1957 (Elgemyr 1996 och 2005; Hadenius 1998).

Omsorgen om dagspressen har inte bara varit en viktig fraga for dess egna
foretridare, utan pafallande ofta ocksa viglett de politiska partierna nir det
giller beslut om det framtida radio- och tv-landskapet i Sverige. Det ar till
exempel klart att Socialdemokraternas omsvingning i reklam-tv-fragan pa
1980-talet i riktning mot att tillata reklam i public service delvis forklaras av att
partiet hir sag en moijlighet att finansiera det ar 1971 introducerade presstodet
med hjilp av dessa reklamintikter. Reklam i radio och tv hade under lang tid
varit en besvirlig politisk fraga, inte minst eftersom det inom de flesta partier
funnits en oro over att detta skulle underminera ekonomin och 6verlevnaden
for en del av de dagstidningar som under partipressens tid statt ett visst politiskt
parti ndra. Av samma skil var det da otdnkbart for socialdemokratin att stilla
sig bakom ett forslag om kommersiell lokalradio eftersom detta ansags drabba
lokaltidningarnas annonsmarknad hart (Nord 2008).

En tidig bekriftelse pa de politiska konfliktlinjerna vad giller public service-
aktiviteter utanfor kdrnverksamheten radio och tv kunde noteras 1997 da en
offentlig utredning, ledd av Gunnel Fiarm (S), foreslog att SVT skulle fa starta
betal-tv, dock under forutsittning att inga pengar till denna togs fran den ordi-
narie verksamheten. Socialdemokraterna stodde forslaget, men ville ha en bred
parlamentarisk enighet. De borgerliga partierna och Vinsterpartiet sade dock
nej till forslaget med motiveringen att SVT inte borde 4gna sig at den sortens
verksamhet (Resumé 1997:3).

I den foljande public service-utredningen, som presenterades 2000, foreslogs
att samma villkor som giller for public service i radio och tv skulle gilla for
public service-mediernas niarvaro pa nya medieomraden. SVT ansag att denna
typ av verksamhet kunde drivas pa samma villkor som gillde for kommersiella
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konkurrenter, medan utredaren Anders Ljunggren (C) varnade for att detta kunde
leda till att public service-uppdraget tunnades ut, och han foreslog darfor en
lagindring betriffande villkoren (Riksdag och Departement 1.9.2000).

Moderaternas partiordforande Fredrik Reinfeldt gjorde 2005 ett sillsynt med-
iepolitiskt utspel i en debattartikel som var positiv till public service i framtiden
men kritisk till form och finansiering:

Jag tillhor de som tror att public service har en viktig roll att spela dven i
ett fordndrat och breddat medielandskap. Det kommer dven i framtiden att
finnas behov av att virna kvalitetsproduktion och program som inte har en
direkt avsittning pa en kommersiell marknad, men som 4nda har stort sam-
hilleligt virde. Det kriver emellertid att verksamheten koncentreras for att bli
smalare och vassare. Dirtill 4r det hog tid for ett minskat politiskt detaljstyre
och en finansieringsform som medborgarna upplever som rimlig. Utan detta
blir det nog allt fler som stricker sig efter fjarrkontrollen for att byta kanal.
(Debattartikel Resumé, 3.2.2005)

I borjan av 2007 kom ett nytt borgerligt public service-utspel. Da foreslog folk-
partiledaren Lars Leijonborg att statliga kvalitetsfonder skulle stodja ett utbud
av hogkvalitativ produktion bade i public service och i kommersiella medier.
Forslaget vann dock inget gehor bland 6vriga allianspartier utan forsvann snart
fran den politiska debatten.

Fragan om public service-mediernas uppgifter och ambitioner pa nya
plattformar har inte diskuteras sirskilt intensivt i Sverige. Den tidigare social-
demokratiska kulturministern Marita Ulvskog har dock flera ganger uttryckt
uppfattningen att public service-medierna maste kunna ga in i nya medier. Den
nuvarande kulturministern Lena Adelsohn-Liljeroth delade den uppfattningen i
en intervju 2007, dven om hon inte ansag att public service-nidrvaron var "helt
sjdlvklar” i alla de nya medieformer som utvecklas i framtiden:

Minniskor ska kunna ta del av public service pa en tid som passar dem sjilva.
Det 4dr rimligt att det finns public service ocksa i de nya medier som tillkom-
mer, tycker jag. Vi har inte pratat sirskilt mycket om detta. Vi far vil hora om
nagon argumenterar mot mig, men spontant tycker jag att det kidnns rimligt.

Moderate riksdagsmannen Mats Johansson i kulturutskottet anser att det i denna
fraga inte sa mycket handlar om i vilka mediala kanaler som public service
finns, utom om de kostnader som uppstar nir man utvecklar verksamheten i
nya medier:

Principiellt ser jag inga hinder for att public service-bolagen bestimmer sig
for att distribuera sitt innehall pa det sitt som de finner bist. Jag menar,
skulle de vilja aterga till att be posten distribuera nyhetsbulletiner sa far de
vil gora det. Det dr inte det, det ska bolagen sjilva bestimma. Didremot sa ar
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det en pengafraga, att utveckla nya teknikplattformar kostar en fruktansvard
massa pengar. Och det dr inte sjdlvklart att public service-bolagen ska ha fri
dragningsritt pa skattemedel for att, ja for att hardra med ett exempel, skicka
ut nagon dokusapa pa mobiltelefon.

Fragorna om hur public service ska finansieras (licenser, reklam, sponsring
eller via statsbudgeten), hur utbudet ska se ut (brett eller smalt), hur tekniken
ska utformas (analogt eller digitalt) och hur verksamheten ska organiseras (ett
eller flera bolag) har ofta behandlats i den politiska debatten i Sverige. Nir det
handlat om public service pa nya digitala plattformar har det emellertid inte
funnits samma politiska 6vertygelse eller tydliga visioner, utan snarare en allmiin
forestillning om att public service-medierna kan fungera ungefir pa samma sitt
som forut. Den forra public service-utredningen, ledd av Rose Marie Frebran
(KD), lades fram sommaren 2008. Utredaren konstaterade:

Jag anser det nodvindigt for public service-foretagen att bedriva verksamhet
pa Internet om de ska kunna utvecklas, behalla sin legitimitet och na tittarna
och lyssnarna. Utbudet pa Internet bor emellertid utga ifran, och ha en tydlig
koppling till, foretagens programverksamhet. Foretagen bor saledes inte er-
bjuda tjdnster som inte har nagon relevans eller koppling till den verksamhet
som de enligt uppdraget ska bedriva. (SOU 2008:64, s. 233)

Flera debattorer har de senaste aren kritiserat dagens svenska mediepolitik
for en avsaknad av visioner for public service och for bristande insikt om kon-
sekvenserna av de dramatiska fordndringarna i det svenska medielandskapet.
Ett exempel pa denna kritik 4r en debattartikel i Dagens Nyheter varen 2011
forfattad av de bada tidigare cheferna for tankesmedjorna Agora och Timbro,
Ursula Berge och Cecilia Stegd Chilo:

Vi anser att politiken maste bryta dodlidget och se till att public service utvir-
deras, debatteras och fornyas utifran de krav som omvirldsforandringar och
minniskor fran olika utgangspunkter stiller. Public serviceutredare, regering
och riksdag far ursikta, men jobbet ir inte gjort. Nir teknikutvecklingen
suddar ut grinserna mellan teve, radio, telefoner, datorer och internet maste
politiker vaga ifragasitta det licenssystem som en gang tillkom for att enbart
de som lyssnade pa radio och tittade pa tv skulle betala. (DN Debatt 1.3.2011)

Det finns per definition alltid en mediepolitik dar det finns medier, men denna
mediepolitik kan variera kraftigt med avseende pa inriktning och omfattning.
Nagon form av ideologisk syn pa mediernas roll i samhillet dr etablerad i alla
linder och politiska system. Mediepolitik kan definieras som alla sitt att med
politiska medel paverka forutsittningarna for mediernas verksamhet och funk-
tion i samhillet. Detta kan goras huvudsakligen reglerande och forbjudande
genom att sitta upp hinder, regler, lagar och andra restriktioner, men ocksa
avreglerande och tillatande genom att skapa forutsittningar, bereda mojligheter,
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forindra strukturer eller malsittningar. Mediepolitiken forekommer i manga
olika skepnader, men alltid i syfte att skapa en viss mediestruktur med vissa
sarskilda kidnnetecken (Nord 2008).

Det finns anledning att fraga sig hur den framtida mediepolitiken i Sverige
kan komma att utvecklas. T vilken utstrickning kommer begrinsande och till-
latande forhallningssitt att dominera politiken? Nagra mojliga scenarier dr hir
tinkbara. Den framtida mediepolitiken kan vara minimalistisk och helt under-
ordnad den accelererande medieutvecklingen, den kan vara funktionalistisk
och da ta intryck av medieutvecklingen men dnda samspela med den och den
kan vara interventionistisk och forsoka styra medieutvecklingen med beprovade
metoder. Vilket av dessa framtida mediepolitiska alternativ som beddoms som
det mest verkningsfulla beror delvis pa den politiska ledningens ideologiska
grundsyn: hur den ser pa grundliggande relationer mellan samhille, individ
och marknad och hur den ser pa fragan om medieutvecklingen kan — och bor
— styras. I en diskussion infor den senaste public service-utredningen i Sverige
menade Lena Adelsohn Liljeroth att det ir viktigare 4n tidigare att beakta de
stora forindringar som skett pa medieomradet pa senare ar:

I det sammanhanget maste man ta avstamp i hur mediemarknaden ser ut och
forindringarna i omvirlden. Vi far inte bara utga fran dagens situation och
de villkor som nu giller for radio och tv i allmidnhetens tjinst, det blockerar
nytankande. Det ir sa litt att siga, vi fortsitter som tidigare, och bara gora
smirre justeringar i marginalen, utan hiansyn till fordndringar i omvirlden.
(Tal, Lena Adelsohn Liljeroth, 3.2.2011)

Avsaknaden av tydliga mediepolitiska standpunkter i friga om public service-
mediernas nirvaro pa nya och konvergerande medieplattformar 4r uppenbar i
det senaste decenniets svenska debatt om de offentligt reglerade medierna. Trots
att public service-medier alljaimt 4r en grundpelare i svensk mediepolitik har
fragan sillan statt i centrum, utan tringts undan av mer traditionella konflikter
kring etermedievillkor, ekonomi och programinnehall. Under de allra senaste
aren kan emellertid en gradvis forindring i debatten mirkas, med nagot mer
preciserade standpunkter. Det dr knappast sdrskilt djarvt att anta att denna
fordandring till betydande del dr en avspegling av det 6kade intresse som EU
kommit att 4gna denna fraga.

EU, marknaden och medierna

Tva samtida tendenser framstar som sirskilt viktiga nar det giller forutsittning-
arna for den framtida mediepolitiken. Den ena ér ett huvudsakligen teknologiskt
perspektiv som hinger samman med medieutvecklingen, och den andra ir ett
huvudsakligen ekonomisk-juridiskt perspektiv baserat pa ett mer legalistiskt
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och kontraktsrittsligt sitt att se pa mediemarknaderna. Hir kan, inte minst efter
det svenska intridet i EU, 1995, ocksa noteras ett ideologiskt paradigmskifte
i riktning mot en mer frihetlig grundsyn pa mediefragor i Europa, dir okad
tonvikt liggs pa etableringsfrihet och fri konkurrens, och dir traditionella
korporativistiska 1osningar med sikte pa att tillfredsstilla olika sirintressen far
mindre politisk acceptans (Bardoel & Lowe 2007; d’'Haenens & Saeys 2007).
Sadana losningar har visserligen hittills dominerat den svenska mediepolitiken
oavsett regeringarnas politiska firg, men hir kan ett framtida trendbrott skonjas,
i alla fall om man jimfor med utvecklingen i andra visterlindska demokratier
(jfr Hallin & Mancini 2004; Trappel et al. 2011).

Om denna utveckling fortgar kommer mediepolitiken i framtiden sannolikt
att utformas mer med hinsyn till fungerande spelregler pa mediemarknaderna
och med mindre fokus pa dessa mediers sociala funktioner. Dessutom 4r det
rimligt att anta att mediepolitiken da ocksa i betydligt mindre utstrickning
kommer att ta hidnsyn till etablerade medieaktorers uppfattningar och intressen.
EU-kommissionen betonar till exempel den fria konkurrensens betydelse som
frimsta regleringsprincip och behovet av en harmonisering av medievillkoren
i unionens medlemslinder (van Cuilenberg & McQuail 2003).

Inom public service-foretagen betraktar man den politiska kritiken mot ex-
pansionen pa nya plattformar som obefogad. Public service-bolagens aktiviteter
kan utifran dessa bolags perspektiv motiveras med att det finns demokratiska,
sociala och kulturella skil till att utvidga verksamheten. Enligt EU-kommissionen
ir public service-verksamhet pa nya plattformar ocksa befogad. Detta sa linge
den inte stiller till skada pa marknaden och kan motiveras av de viarden som
genereras. Enligt Amsterdamprotokollet 1997 har varje EU-land ritt att pa egen
hand utforma sitt public service-system, definiera uppdraget och besluta om
finansieringsmodell ”i den utstrickning som finansieringen inte paverkar han-
delsvillkoren och konkurrensen inom gemenskapen i en omfattning som kan
strida mot det gemensamma intresset”. En allmidnnyttig radio och tv anses enligt
protokollet ha ett direkt samband med de demokratiska, sociala och kulturella
behoven i varje samhille och med behovet av att bevara mangfalden (Bardoel
& d’Haenens 2008; Lund et al. 2009; Iosifidis 2010).

Tolkningen av denna ritt for de enskilda medlemsstaterna dr emellertid
stindigt foremal for diskussion pa den europeiska nivan, inte minst pa grund
av den hiftiga kritiken fran kommersiella medieaktorer och deras branschor-
ganisationer. EU-kommissionen anser att det 4r medlemsstaternas sak att klart
definiera public service-mediernas uppgift och dess grinser, inte minst for att
skapa storre forutsigbarhet for andra marknadsaktorer. Kommissionen tar inte
nagon sirskild hiansyn till public service-bolagens sirart och kulturella och
sociala betydelse, utan betraktar deras tjdnster som vilka andra tjanster som
helst. Kommissionen anser ocksa att public service-bolag som introducerar nya
tjdnster maste kunna redovisa om dessa tjdnster ar forenliga med uppdraget
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eller ir kommersiella. Allmidnna medel far inte anvindas for att finansiera kom-
mersiell verksamhet (Papathanassopoulos & Negrine 2010).

Efter att under flera ar inhdmtat synpunkter fran medlemsstaterna redovisade
EU-kommissionen sommaren 2009 en omarbetad version av sitt meddelande
Commumnication of the Commission on the Application of the State Aid Rules
to Public Service Broadcasters. 1 den nya versionen av detta dokument fanns
flera forandringar jAmfort med tidigare skrivningar:

e forhandsprovning av viktiga nya public service-tjanster och virdering av
deras samlade marknadspaverkan och public value

e tydligare beskrivning av betalningstjinster inom public service

e effektivare kontroll av ekonomisk ¢verkompensation och bittre dversyn
av public service-uppdraget pa nationell niva

e storre finansiell flexibilitet for public service
Papathanassopoulos & Negrine 2010:142

EU-kommissionen ser hir ett antal viktiga utmaningar for framtiden. Dels hur
uppdraget for public service ska utformas sa att det rittfirdigar existensen av
public service utan att dess kidrnviarden urvattnas, dels hur mediekonvergensen
paverkar definitionen av public service-innehall pa nitet. De nordiska public
service-bolagen har 4 sin hidvdat att det inte bara finns en nationell ritt att defi-
niera om public service-uppdraget bor gilla mer dn radio och tv, utan att denna
ritt ocksa avser mojligheten att ha fullt tilltride till nya plattformar (Ingves 2011).

Till saken hor dock att debatten pa den europeiska nivan till stor del har rort
det stora antalet europeiska public service-foretag som ocksa delvis finansieras
med reklamintikter (European Audiovisual Observatory 2010). Samt givetvis
ocksa BBC, vars dominerande stillning pa de flesta medieplattformar — gamla
som nya — ofta har diskuterats och kritiserats intensivt i den brittiska debatten.
De svenska och de 6vriga nordiska public service-bolagen, som alla dr nistan
helt licensfinansierade och inte lika dominerande som BBC, har hir snarast ur
ett EU-perspektiv kommit att betraktas som europeiska public service-aktorer
med samma egenskaper som majoriteten av de nationella radio- och tv-bolagen.
Detta 4r bakgrunden till att EU-kommissionen i ett meddelande har uppmanat
medlemsstaterna att gora sa kallade public value test, det vill siga infora ett
system for forhandsprévning av nya public service-tjdnster pa nya plattformar.

En ny prévning for public service

EU-kommissionen har i manga ar intresserat sig for hur public service-foretagen
i medlemslidnderna agerar pa nya, digitala marknader. Kommissionen har varit
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kritisk till avsaknaden av nationella granskningsorgan for att kontrollera att
public service inte blir for dominerande pa de nya plattformarna. Kommissio-
nen har uttryckt starka dnskemal om att de nationella regeringarna tydligare
bor specificera vad som ingar i respektive lands nationella definition av public
service gillande nya medier. Det storsta intresset fran kommissionens sida har
dgnats Europas storsta tv-marknad, Tyskland, och public service-bolagens ARD
och ZDF och deras intentioner att anvinda offentliga medel for att utveckla sina
nitsajter, samt den brittiska marknaden, diar BBC:s satsningar pa nya medier
snabbt vickt kritik fran kommersiella konkurrenter (Iosifidis 2010; Ingves 2011).

EU-kommissionen presenterade 2009 ett forslag om ett sa kallat public value
test (PVT), det vill siga en form av forhandsprovning av nya public service-
tjanster av konkurrensskil. Marknadsinflytandet ska dir vigas mot nyttan
for allmidnheten av den nya tjansten. Enligt kommissionens "moderniserade”
riktlinjer for public service-medierna fiar dessa bolag erbjuda audiovisuella
tjdnster over nya distributionsplattformar under forutsittning att de "tillgodo-
ser samma demokratiska, sociala och kulturella behov for samhillet i fraga
och inte far oproportionella effekter pa marknaden” (IP/09/1072). Nir nya
"visentliga” tjanster startas ska det goras en forhandsprovning av huruvida
den nya tjansten uppfyller dessa villkor. Forhandsprovningen i form av PVT
innebir att EU-kommissionen fortsitter att granska mediemarknaden ur ett
konkurrensperspektiv, men att medlemsstaterna far det avgorande inflytandet
over hur reglerna tillimpas.

I Sverige omnimndes denna forhandsprovning i regeringens public service-
proposition hosten 2009. Tidningsutgivarna, TU, hade da linge varit positiva till
en sadan provning och ansag, med stod av Svenskt Niringsliv, TV4 och andra
kommersiella medieforetag, att public service-foretagens nya digitala tjdnster var
ett hot mot privata medieaktorer, inte minst lokalpressen. I grunden handlade
det om en risk for otillborlig konkurrens, enligt TU:s davarande VD Anna Serner:

Det som dr det problematiska dr att SVT och SR, public service-bolagen, har
en lagstadgad finansieringsform i form av licensen, det 4r en slags skatt. Det
tycker de inte om att jag sdger, men det dr sa. Och inom kommissionen i EU
sa likstiller man finansieringen av public service med statsstod. De kan ogilla
det hur mycket de vill, men det anses vara statsstod. Da blir det vildigt proble-
matiskt nir public service anvinder statspengar till att ga in och konkurrera pa
de omraden dir tidningar alltid har verkat utan att det ligger inom uppdraget.

Argumentationen fran dagspressen bemottes i en debattartikel 2009 av de tre
davarande direktorerna i programbolagen, Kerstin Brunnberg, SR, Eva Hamilton,
SVT och Christina Bjork, UR:

Det nya angreppet ir historiskt konsekvent: tidningsidgarna har bekdmpat
public service sedan idén om en radio, och senare tv, i allmidnhetens tjanst
forverkligades i borjan av forra seklet. De forsta decennierna fick Sveriges
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Radio inte sinda egna nyheter; det pastods vara ett hot mot tidningarna.
SVT:s Text-tv skulle bli ett drapslag mot samma tidningar. Nu dr det alltsa
internet som dr spoket. Argumenten skiftar genom decennierna, men malet
ir detsamma. Sanningen ir att public service sedan linge krymper snabbt
och obonhorligt relativt de kommersiella mediehusen. (Svenska Dagbladet,
15.1.2009)

Pa manga sitt kan dagens diskussion liknas vid den debatt som forekom nir
radion startade, menar Kerstin Brunnberg, fore detta VD SR:

Da 4r man tillbaka pa samma l6jevickande position som nir radion startade
och tidningarna sade till SR att nyheterna skall forst ligga i tidningarna och
sen skall de sindas i radion. Genom att vara professionell och ha duktiga
medarbetare tog radion plats, och fick till sist till stand en forindring som
innebar sjilvstindighet och dir radion inte lingre dgdes av tidningarna. Och
man forstod da att konkurrens om kvalitet, som 4r public service-mediernas
kinnemirke och styrka, dr bra for ett demokratiskt samhaille. Man kan inte
stoppa public service for att anvinda den teknik som finns befintlig for att
na ut till den publik som betalar.

I december 2010 beslutade den borgerliga regeringen att infora forhandsprov-
ning av nya tjdnster fran SR, SVT och UR. Detta innebar att saidana tjinster
ska forhandsprovas av Myndigheten f6r radio och tv. Vid provningen far de
privata medieforetagen delta med sina synpunkter. Myndigheten kommer fram
till en rekommendation som limnas till regeringen, som i sin tur godkidnner
eller avslar ansokan om den nya tjdnsten. Beslutet fick stor uppmirksamhet
nir det fattades: SVT fann det nya systemet otydligt och fruktade en godtycklig
tillimpning som pa sikt skulle straffa public service. Enligt bolaget hade SVT
Play knappast blivit godkint vid en forhandsprovning. Eva Hamilton ser flera
faror med nyordningen:

Det jag kanske oroar mig mest for 4r att den hir myndigheten ska fa sadan
makt att bedoma vad som ir allmiannyttigt. Hur ska de kunna gora det? Vil-
ken fantastiskt visionidr kompetens besitter de? For alla sadana hir tjanster
ar ju en chansning. Och det andra som oroar mig 4r att det finns ett virde
i att kunna vara forst ibland. Nu kommer det att bli sa att varje gang vi ska
lansera en tjdnst sa kommer den att bli kind ett halvar eller ett ar i forvig.
Med foljd att de andra alltid kommer att vara forst och veta precis vad vi ska
gora och sedan ligga sitt ett sndpp bittre. Och hur ska vi da kunna gora
gillande att vi 4r attraktiva for den som vill betala for public service, om vi
alltid 4r den andre pa bollen?

En fraga som ocksa stillts inom public service-bolagen 4r om regeringen foll
undan for trycket fran de kommersiella medierna nir man utformade det
svenska regelverket. Eva Hamilton igen:
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Nagonting var de tvungna att gora sa linge vi 4r medlemmar i EU. Nagon
form av atgird vad giller statsstod om man riknar med att licensen ir plik-
tig. Dir kan man ligga sig pa olika nivaer. Nu valde man att ligga sig pa en
relativt lag niva. Man hade kunnat ldgga sig pa en dnnu ldgre niva och dnda
uppfyllt EU:s krav. Da undrar vi, varfor gjorde de inte det?

Regeringen har for sin del avfiardat kritiken och tonat ned betydelsen av for-
handsprovningen, vilket Lena Adelsohn Liljeroth gjorde i ett tal i Stockholm
varen 2011:

Jag vill ocksa passa pa att kort kommentera den uppblasta diskussionen om
regeringens beslut om forhandsprovning av nya tjdinster hos SR, SVT och
UR. Nir man hor diskussionerna kan man tro att det hiar 4r nagot nytt. Men
aven under den foregaende tillstandsperioden for SR, SVT och UR gillde
att foretagen inte fick starta permanenta nya programkanaler eller liknande
tjanster utan regeringens medgivande. Fragan om forhandsprovning har sin
grund i ett meddelande fran EU-kommissionen om statsstodsreglernas till-
limpning pa radio och tv i allmdnhetens tjanst. Anméilningskravet skrevs in
i anslagsvillkoren for SR, SVT och UR for 2010, efter riksdagens beslut. Och
det handlar sjilvklart inte om nagon censur av innehallet i sindningarna.
(Tal, Lena Adelsohn Liljeroth, 3.2.2011)

Sammanfattningsvis kan konstateras att de politiska uppfattningarna om public
service-medierna pa bade nationell och internationell niva 4r motsigelsefulla.
Tveklost finns en bred allmiin acceptans i olika politiska liger for att dessa
medier dr samhilleligt virdefulla och pa nagot sitt bor stodjas med offentliga
medel. Det 4r ocksa en uppfattning inom EU, som i grunden deklarerat att det
ar medlemsstaternas sak att avgora fragan om public service-mediernas stillning.
Samtidigt har medieutvecklingen rest nya fragor om public service-mediernas
legitimitet och uppdrag. Fragan om dessa mediers marknadseffekter har ater
kommit i fokus och okat den politiska polariseringen. Ett skl till denna utveck-
ling 4r de intensifierade patryckningarna fran de kommersiella medieforetagen.

Kommersiella konkurrenters kritik

Bland de svenska medieaktorerna rader det i grunden samforstand vad giller
public service-mediernas syfte och deras uppdrag. Det finns en grundliggande
enighet om att public service-bolagen ska fa finnas pa nya medieplattformar,
men samtidigt anser de privata aktorerna att public service-mediernas nirvaro
pa nya plattformar ska vara villkorad. Pa de nya plattformarna mots idag olika
medieaktorer pa nya villkor, vilket har lett till diskussioner kring nya konkur-
rensforhallanden. Overlag ir det ett problem att finna affirsmodeller som
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fungerar, da betalningsviljan dnnu ér lag hos mediekonsumenterna. Detta reser
centrala fragor kring public service nirvaro pa digitala och mobila plattformar.
I det foljande avsnittet redovisas vad de olika kommersiella medieaktorerna —
dagspressen och etermedier — anser om public service-mediernas nirvaro och
aktiviteter pa nya medieplattformar.

Den tydligaste kritiken mot public service-verksamhet pa nitet har framforts
av andra medier som har egna ekonomiska intressen i utvecklingen av nya
medieplattformar. Public service-finansierad verksamhet utanfor radio och tv
bor enligt dagspressens foretridare utvecklas mycket aterhallsamt. Tidnings-
utgivarnas tidigare VD Barbro Fischerstrom efterlyste 2007 tydligare politiska
regler pa detta omrade:

Vi tycker inte att det dr okej att Sveriges Television ska vara bist pa nitet
eller ska anvinda licensbetalarnas pengar till att operera mobilt da det blir
en konkurrenspaverkande verksamhet. Det finns manga goda skl for att ha
public service i radio och tv, men det betyder inte att public service ska ha
fria hinder nir det giller nya medier.

Tidningsutgivarna anser att public service har ett tydligt uppdrag fran stats-
makterna. Public service-medierna ska garantera asiktsmangfald och sikerstilla
ett programmaissigt basutbud som ir informerande, men som ocksa ska vara
utbildande for allmidnheten. Genom en offentligt sikrad finansiering dr det
moijligt att producera och tillhandahalla ett utbud som inte nédvindigtvis ap-
pellerar till stora grupper i allminheten. Aven om det finns en viss tveksamhet
till public service-mediernas nirvaro pa de digitala plattformarna, har TU inte
for avsikt att forsoka hindra public service-bolagens mojligheter att vara pa
nitet eller i mobilen. Pa samma sitt som dagspressen anpassar sina nyheter
efter nya mediers logik, ska public service-medierna ocksa kunna utveckla sig,
enligt Anna Serner:

Om man tittar pa tidningar, sa har man en papperstidning och en nitupplaga
som egentligen dr samma innehall. Paketerat lite olika for det maste man gora,
man maste anpassa sig efter det nya mediet. Och det betyder naturligtvis att
public service ocksa ska kunna utveckla sig pa nitet, och ta in lisarmedverkan.

Publiken ska kunna interagera pa public service-mediernas digitala plattformar,
liksom de flesta forvintar sig att kunna gora pa tidningars digitala plattformar.
Men en dialog om vad olika medier bor erbjuda for tjanster pa de nya plattfor-
marna saknas dnnu. Tomas Brunegard dr VD for Stampen och ordforande i TU:

For att hitta en bra vig i fragan 4r det bra om vi startar en dialog sa att public
service-bolagen inte tar dod pa de kommersiella bolagen. Mojligheten att
utveckla nya marknader med reklamfinansiering 4r idag ett stort fragetecken.
Sa att prata med varandra, att dra nytta av varandra, och skapa ett vinnar-
vinnarperspektiv, det tycker jag ar viktigt.
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Inom TU finns det en samstimmighet om synen pa public service. Majoriteten
av TU:s medlemmar 4r positiv till public service-medier, samtidigt som det finns
en oro for public service-uppdragets utvidgning och i synnerhet vad som kan
uppfattas som dess grazoner. Den linje TU valt att driva dr att man stéller sig
positiv till framtida samarbeten, och till utbyte av kunskaper som kan resultera i
en win/win-situation, alltsa en situation dir bada parter kan se fordelar med ett
samarbete. Men inom dagspressen anser man att public service-foretagen tanjer
pa grinserna. Genom en statlig grundfinansiering ges de, enligt TU, mojlighet
att konkurrera inom flera nya omraden i takt med medieutvecklingen. Den
digitala medievirlden har nya spelregler, vilket innebir att premisserna fran
den analoga virlden har forindrats. Publiken 4r i omvandling och de forr sa
inarbetade medievanorna segmenteras. Tomas Brunegard igen:

Det ar darfor jag tror att SVT och SR, public service, jobbar sa hart for att fin-
nas pa nitet, just for att man vet om att de nya generationerna inte kommer
att vara sa bundna till tv pa samma sitt.

Som ett forsta steg anser TU darfor att en ny diskussion om vad som egentligen
ingar i public service-uppdraget bor initieras. Public service-medierna far inte
borja konkurrera pa tidningarnas marknadsplats. Om de lidgger till kringpro-
dukter, kan det bli en snedvridning av marknaden. Anna Serner:

I Danmark har Danmarks Radio borjat ligga in fodelse- och dédsannonser
for att oka sin tittarandel. Ett for mig klart exempel pa vad som inte omfat-
tas av public service-uppdraget. Det dr ju sa att om public service ligger till
sadana hir kringtjdnster som gor att befolkningen vet att de hittar en massa
kul grejer, de kanske bara vill leta efter mataffirer till slut, sa gar de in pa
public service. Och da blir det ju helt klart att man har paverkat konkurrensen.
Vi har forsokt tydliggora grazonen, vad dr public service-uppdraget och nir
overlappas och paverkas marknaden negativt? Den grinsdragningen 4r svar.

Enligt Tidningsutgivarna bor det i framtiden tydliggdras hur public service-
medierna ska bedriva sin verksamhet. Anna Serner igen:

Det rimliga tycker jag 4r att politikerna bestimmer sig for att det hir 4r nagot
vi vill ha. Och da tycker jag att det 4r rimligt att man avsitter pengar direkt ur
statsbudgeten. Hur vi 4n vrider och vinder pa det sa kommer folk att borja
ldsa, titta pa tv via datorn och mer och mer titta pa tv via mobilen, i och med
det sa maste det till nya modeller for hur man ska fa in samma pengar som
man idag aligger medborgarna att betala. Det ir klart man skulle lika gidrna
kunna siga: Vi vill ha public service och avsitta pengar i budgeten. Enda skilet
till att public service inte vill det sjilva ar for att de inte vill vara beroende av
nagon kulturminister som skulle kunna skira for mycket. Det kan man ha
stor forstaelse for, men samtidigt 4r det svart att se hur de annars ska definiera
vad licensen ska bekosta. Och radio- och tv-licens kan det kanske inte heta?
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Diskussionen kring public service-mediers betydelse for mangfalden som mot-
vikt till den allt storre dgarkoncentrationen inom dagspressen ses som forlegad.
Tomas Brunegard:

Det dr sant att det 4r en storre dgarkoncentration, men medierdsterna dr ocksa
sa manga flera. Att tala om en mediekoncentrationsrisk i nuvarande klimat,
det menar jag ir en fraga som hor till det forgangna. [...] Kommunikation
ser idag annorlunda ut. Det konsumeras och produceras i alla riktningar. Det
hir nitverket eller ekosystemet som uppstar i ett socialt nitverk 4r sa enormt
mycket kraftfullare och patagligare 4n i den gamla omvinda strukturen, dar
en var sindare och en var publik, sa jag tror att detta i grunden fordndrar
dven det demokratiska spelet — dven om vi bara ir i borjan av det.

Dagspressens generellt kritiska instillning till vidareutvecklingen av public
service-medierna har knappast statt oemotsagd. Det fors en stindigt pagaende
debatt mellan de privata och de allminna medieféretagen i fraiga om grianserna
for public service-mediernas uppdrag och avvigningen mellan marknadsprin-
ciper och mediepolitiska, demokratiska malsittningar. I denna debatt anser
public service-foretagen att dagspressen foljer en medveten strategi for att
begriansa public service-bolagens verksamhet pa nitet. Jan Petersson, Direktor
for enheten Analys och Kommunikation, SR:

Regeringen har i propositionen skrivit att webben kan vara kompletterande
verksamhet, kirnverksamhet och sidoverksamhet. Tidningsutgivarna och
vissa tidningar har dnskemal om att vi ska begrinsa var verksamhet pa web-
ben. Vi ska bara fa ha var kidrnverksamhet pa webben. Det vill siga radio
pa webben eller tv pa webben. Det dr en kampanj som man ser ganska sa
tydligt. Dock inte sa framgangsrik for de kommersiella foretagen i Sverige som
i andra linder. I Tyskland har man lyckats trycka pa ganska sa ordentligt, sa
dar finns mycket restriktioner for public service. I Danmark pagar en debatt
just nu att DR maste begrinsa sig pa webben.

Huruvida marknaden skadas eller inte pa grund av att public service finns pa
nitet beror framfor allt pa vems perspektiv som lyfts fram. Enligt Jimmy Ahl-
stand, strategichef pa SVT, dr dagstidningarnas problem 4dnnu storre i linder
dir public service-medierna 4r svaga eller inte finns representerade:

Om man pastar att det 4r SVT som knicker ryggraden pa de lokala tidningarna
i Sverige, da lever man i ett parallellt universum som jag ser det. De lokala
tidningsmonopolen, som det ofta dr i praktiken, har i de flesta fall resurser
att dominera 6ver SR och SVT pa webben. Inte minst sedan andratidningarna
mer eller mindre har fallit ifran eller har ingatt i samma koncern. De har med
sina starka redaktioner och lokala forankring en kraft att mota oss pa webben
som vi inte kommer i nirheten av. Jag forstar dock fullt ut deras oro infor
framtiden. Pressen ir jitteviktig pa webben och det dr viktigt att de hittar en
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affirsmodell som fungerar. Den utmanas av sjunkande prenumerationstal
och konkurrens om annonsintikterna. Men public service idr inte orsaken
till deras problem.

Dagspressens problem i det digitala medielandskapet berors ocksa av Sveriges
Radios direktorer Mats Svegfors och Cilla Benko i en debattartikel i Svenska
Dagbladet hosten 2009:

Det blir inte litt att vinna ater pa nitet vad som forlorats i tryckpressarna. Tid-
ningarnas problem ir inte att vi gor radio pa nitet eller att Sveriges Television
gor tv via nitet. Problemet dr att reklamlogiken ser annorlunda ut pa nitet
in i en tryckt tidning eller i tablabunden tv. (Svenska Dagbladet, 14.10.2009)

Den kommersiella och ideologiska skiljelinjen mellan de olika medieaktdrerna
gar djupt, men den dr dock pa vig att luckras upp, anser Tomas Brunegard:

Sedan har vi a andra sidan public service-bolag som ir livridda for oss som
har kommersiella fortecken och inte har vagat ta i oss med tang. Cilla Benko
sa pa en lunch med mig niir vi satt i samband med Griivdagarna i Orebro att
"ni har varit var huvudfiende”. Sa har man sett pa den lokala dagspressen.
Men nu har public service-bolagen vaknat genom att inte sitta och kora den
hir vildigt fientliga strategin. Jag tror knappast att man har varit medvetna
om att den har funnits dir, darfor att de har den hir slutenheten och dir har
man Oppnat upp sig pa ett sitt som vi inte har sett nagonsin tidigare.

TU betraktar inte SR och SVT som konkurrenter till dagspressen. I stillet ir
man intresserad av ett fordjupat samarbete, da grundsyftet med publicering
pa manga sitt 4r lika. Aven om det finns skillnader i friga om drivkrafter i det
redaktionella uppdraget ir likheterna storre, konstaterar Anna Serner:

Jag tror att det finns manga framtida samarbetsmojligheter, framst pa nitet, for
nitet 4r en naturlig del av allt. Vi har stark lokal forankring, vi har redaktio-
ner i varje stad, det finns 168 tidningstitlar, men det finns ett SVT och ett SR.

Varen 2010 skedde ocksa en ovintad Oppning i forhallandet mellan public
service-medierna och dagspressen da Sveriges Television och Stampendo-
minerade Mktmedia borjade samarbeta genom att tillhandahalla SVT Plays
regionala nyheter och klipp pa sajterna for de tva lokaltidningarna i Ostersund,
Ostersunds-Posten och Léinstidningen Ostersund. Eva Hamilton ser samarbetet
som baserat pa gemensamma intressen. Forsoket utvirderades hosten 2010
och kommer att utvecklas samtidigt som andra medieaktorer som lever upp till
de kriterier SVT fastslar kommer att ha mojlighet att samarbeta kring regionalt
material pa samma villkor, enligt Eva Hamilton:

Hittills har det varit ganska liten anvindning. Men bidgge parter dr intres-
serade av att fortsitta och nista steg dr att inte bara erbjuda den hir lilla
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portalen, utan det ska kunna linkas ett enskilt inslag till en enskild artikel.
Det dr ju sa som webb-anvindningen ser ut. Idag har vi bara gett helheten,
sjdlva nyhetsprogrammet. Man ska kunna rycka ut det enskilda nyhetsinslaget
nir man liaser den enskilda artikeln via en direktlink. Nér vi dr klara med
den hir forsoksperioden kommer vi aktivt att erbjuda tjansten at alla andra,
bade inom Stampengruppen och till alla andra grupper som ir intresserade.
Vi kan ju inte diskriminera. Den som har en lokal nyhetsférmedling har ritt
att anvinda vart bildmaterial pa de villkor som vi stiller upp. Vi ska erbjuda
lokala nyheter men klarar inte att vara lika finmaskiga som lokaltidningarna,
sa kan vi ta stod av varandra sa dr det vl bra?

Den svenska dagspressen har traditionellt haft en inflytelserik position i den
mediepolitiska debatten, och det giller inte minst fragor kring utvecklingen av
etermedier pa nya plattformar. Samtidigt finns det sannolikt flera olika asikter
i tidningsbranschen om denna utveckling. Vissa aktorer dr uttalat principiellt
kritiska och fruktar att public service-medierna blir for starka, medan andra ir
mer Oppna for samarbete i olika former. Till en del finns dessa olika perspektiv
ocksa nir det giller kommersiella radio- och tv-foretag i Sverige.

De kommersiella etermedieaktorerna stiller sig positiva till public service-
medierna i tva grundliggande avseenden: som sjilvstindigt mediefenomen
och som konkurrerande medieaktor bade i etern och pa nitet i de flesta fall.
Public service-medierna ses av de flesta andra medieaktorer som en garant
for ett samlat brett medieutbud. Jonas Sjogren, VD for Kanal 5, siger i en
tidningsinterviju:

Jag sag att Schibsted tycker att SVT inte ska fa utveckla sin webb i konkur-
rens med de privata aktorerna. Det ir ett typiskt sidant argument som gor att
politikerna slutar lyssna pa oss. Det 4dr naturligt att SVT foljer med i utveck-
lingen som alla andra. De siljer ju inga annonser pa svt.se. (Resumé, 2007:5)

Diremot anser manga att det utbud som public service-medierna idag erbjuder
ska ses over. Med dagens generellt breda tv-utbud bor public service-mediernas
framsta syfte, enligt manga kommersiella konkurrenter, vara att forse tv-tittarna
med det som kommersiell radio och tv inte erbjuder. Genom att public service-
medierna sikerstiller ett utbud med nischning, djup och kvalitet 4r det ocksa
mojligt att sikra den framtida viljan att betala licensavgift, menar man. Manfred
Aronsson, VD MTG:

SVT ska i forsta hand vara en garant for att bredda det totala tv-utbudet for
svenska folket, snarare 4n att medverka till att driva upp priset pa inkopta
tv-program fran USA eller England och andra rittigheter som de kommersiella
kanalerna kommer att tillgodogora tittarna i alla fall. Den gamla dogmen att
public service innebir att erbjuda medborgaren allting, inklusive underhall-
ning och sport och annat som finns i 6verflod, r givetvis en helt obsolet och
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omodern tanke som forfelar public service-mediernas frimsta syfte: att trygga
tv-tittaren med just det som inte kommersiell tv erbjuder. Just i den tanken
finns ocksa den moderna betalningsviljan att betala licensavgift for public
service: ndmligen for att sikerstilla just det innehall man som tv-tittare annars
inte kan erhalla med samma nischning/djup/kvalitet som public service kan
erbjuda jamfort med kommersiella medier.

Till skillnad fran public service-bolagen maste de kommersiella tv-kanalerna
inte ta hiansyn till nagot uppdrag fran statsmakterna i sin programverksam-
het. Diar public service-medierna har som uppgift att vilja och lyfta fram, kan
kommersiella kanaler i stillet vilja att lyfta bort ett visst utbud. Det rader ett
stort samforstand bland de kommersiella medieaktorerna om att public service-
medierna i grunden har ett djupare och bredare uppdrag, vilket i sig stiller
hogre krav, enligt Goran Ellung, programdirektor pa TV4:

Public service skall vara extremt bred, extremt populir, men ocksa, vaga vara
extremt smal. Att vaga gora det ingen annan gor. Att ga pa djupet i fragor som
inte star pa dagordningen, men som inda fortjanar sin plats. Helt enkelt, ett
farligt ord, men vara extremt lite populistisk. Att vara extremt nira det man
sjdlv tror har vikt och virde. Och extremt lite ha fingret i luften for att kinna
in vilka trender, vilka zmnen och debatter som 4r "maste-imnen”, som anda
finns i samhillsdebatten.

For att leva upp till dagens breda uppdrag ir det, enligt de kommersiella kon-
kurrenterna, ocksa skiligt att public service-medierna finansieras med nagon
form av avgift. En public service-verksamhet som finansieras som en del av
den statliga verksamheten riskerar enligt dem att leda till alltfor stor paverkan,
dels pa grund av forindrade politiska majoritetsforhallanden, dels tull foljd av
hog- och lagkonjunkturer. Eftersom det dnnu inte har etablerats betalmodeller
pa nitet 4r det uppenbart att det finns en oro bland de privata konkurrenterna.
Public service som medieaktor upplevs skapa obalans pa marknaden.

En finansieringsmodell som vicker starka kinslor dr sponsring. De kom-
mersiella aktorerna dr i denna fraga helt eniga. De licensfinansierade public
service-medierna ska inte samtidigt vara en aktor pa den kommersiella mark-
naden. Manfred Aronsson igen:

Vad som snedvrider konkurrensen dr nidr SVT kan vara med och sliss om
reklampengar i form av tv-sponsring. Det dr pengar som kommersiella medier
konkurrerar med varandra om idag. Vi dr alltsi emot att SVT ska kunna ta
in sponsringspengar.

Genom sponsoravtalen har SVT gjort sig beroende av kommersiella intikter och
har dirmed en blandekonomi, menar TV4:s chef Jan Scherman i en intervju i
Dagens Nyheter varen 2011:
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Ar 2007 visade SVT 2 561 sponsskyltar i sina program och de har inte blivit
farre sedan dess. Problemet ir att de, enligt vara analyser, salt dessa med
upp till 50 procents rabatt jaimfort med gidngse taxa. Det dr klart att det 4r en
marknadsstorning som paverkar bade oss pa TV4 och alla dagstidningar med
flera som har reklamintikter. (Dagens Nybeter, 7.3.2011)

Sponsring dr en mycket avgriansad del av verksamheten och utgor for nirva-
rande mindre 4n en procent av intikterna. Den 4r vil definierad och dr strikt
reglerad och knuten till sportverksamheten och arrangemanget Melodifestivalen.
Sponsring av arrangemang inom public service-medierna 4r begrinsat, speciellt
med det nya tillstandet, som tillater sponsring av hogst 20 evenemang per ar
(Prop. 2008/09:195).

Public service-mediernas roll underskattas inte, men ur ett konkurrensper-
spektiv skulle de kommersiella aktorerna girna se andra alternativ. For dem
skulle den bista 16sningen vara en “relativt” populir public service-kanal som
kompletterade de kommersiella aktorerna. Alltsa giarna ett smalare och "lagom
populirt” public service, men pa de kommersiella kanalernas villkor.

Historiskt sett har public service-medierna forknippats med linjir radio och
tv. I takt med att medieaktorer mots i ny konkurrens pa dagens medieplattfor-
mar uppkommer nya fragor. Grundfragan, enligt de privata aktorerna, dr vad
som ska vara fritt pa nitet och vem som kan ta betalt. Det finns dirfor en oro
for att en stark aktor som public service, vars tjanster ar gratis, skapar ojimna
konkurrensforhallanden. Gunnar Gidefeldt 4r kommunikationsdirektor pa TV4:

Jag maste sidga att sa fort public service kliver in i en annan medieplattform,
som gors nu nir man faktiskt lagger ut innehall pa nitet, sa paverkar det den
bransch dir man faktiskt forsoker gora kommersiella affirer. Hela tv-industrin
jagar lonsamhet, eller en affirsmodell som faktiskt fungerar pa nitet. Och det
ar klart att den verkligheten till viss del, inte forstors, men paverkas, av att det
finns gratisaktorer som finansieras av statliga pengar. Det dr problematiskt.

I takt med att den tekniska utvecklingen fortskrider utdkar public service-
medierna sin rickvidd med nya medier. Tydligare riktlinjer for vilka regler som
giller behovs dirfor for att reda ut eventuella oklarheter, menar Peter Myhrman
som dr operativ chef, Kanal 5:

Det dr Onskvirt att public service utifran dagens finansieringsmodell hittar en
fordelning av medlen mellan linjar tv och nya medier. Detta for att sikerstilla
att medel som 4r Amnade for traditionell tv gar till utveckling av produkter/
tjanster som de kommersiella aktorerna inte kan konkurrera med.

Det finns ocksa en oro for att public service-medierna, med en statlig affirs-
modell, hindrar utvecklingen for de kommersiella aktorerna pa de nya digitala
marknaderna. Goran Ellung, TV4:
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Det 4r svart att siga vilket innehall de ska ha. De skulle kunna ha samma
innehall som de har i radio och tv, men det dr nir de borjar hitta nya af-
fairsmodeller for sitt innehall som de riskerar att forstora marknader da de
inte har samma behov av kostnadstickning. Sa jag tycker begrinsningen
egentligen snarare ska vara att public service inte ska ga in och bli en aktor
som gar in och slar sonder annan vil fungerande verksamhet inom det kom-
mersiella omradet.

Hur public service-medierna agerar strukturellt har diarfor stor betydelse for
konkurrenterna. Att vara med och bygga struktur (som skett i utvecklingen av
SVT Play), att samarbeta for att sitta en branschstandard (som nir det giller att
mita tv-tittandet pa webben) dr atgidrder som skapar positiva forutsittningar for
alla aktorer. Sa linge det finns ett gemensamt intresse av att tillsammans driva
tv- och radiobranschen framat dr saledes ovriga aktorer positiva till att public
service-medierna dr ledande. Nir det didremot giller att ga in i nya affirsom-
raden av vitalt intresse for de kommersiella bolagen, och att gora detta med
allmidnna medel, upplevs public service-medierna som betydligt mer hotfulla. De
kommersiella aktorerna soker stindigt affarsidéer for de digitala plattformarna.

Pa grund av licensfinansieringen dr SR:s och SVT:s aktiviteter pa de nya
digitala plattformarna kontroversiella. En acceptans av teknik och struktur,
men en kritik av marknad och ekonomi, sa kan mojligen etermediekonkur-
renternas instillning till public service-mediernas villkor sammanfattas. Till
detta kommer en generellt positiv hallning till ett blandat mediesystem med
konkurrens mellan allminfinansierad public service och privata kommersiella
bolag. Men public service-medierna definieras i de flesta avseenden timligen
snivt av konkurrenterna: utbudet ska vara annorlunda och frimst baseras pa
det marknaden annars inte erbjuder, och offentliga medel kan satsas pa projekt
som dr till gagn for hela branschen, men inte pa sadant som kan vara ett hot
mot de kommersiella bolagens affirsmodeller.

Sammanfattning

Historiskt sett har public service-medierna alltid utvecklats i nira samspel med
det omgivande samhillet, men styrkepositionerna har varierat. Fran borjan var
villkoren for public service-medierna helt avhingiga av de politiska partier-
nas och dagspressens goda vilja, men med tiden har public service-bolagens
sjdlvstindighet och oberoende stillning stirkts. Fran att ha varit helt styrda
av utomstaende intressen 4r public service idag snarare miktiga patryckare.
Verksamheten ir fortfarande offentligt reglerad och styrd, men det dr svart
att forestilla sig en mediepolitik som formas utan hinsyn till public service-
mediernas sirskilda stillning och roll.
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De politiska partiernas syn pa public service-medierna har traditionellt i
grunden varit positiv. Det langvariga socialdemokratiska regeringsinnehavet
har delvis varit en garant for detta. Men ocksa de borgerliga partierna har i
stort sett varit av samma uppfattning, om 4n med en storre Oppenhet for privat
konkurrens inom radio och tv. Fortfarande finns en skiljelinje mellan hoger
och vinster i synen pa hur public service-medierna ska finansieras, ledas och
profileras. Hittills har dock denna motsittning varit timligen principiell och
kopplad till etermedierna, medan public service-mediernas nirvaro pa nya
plattformar inte ront samma uppmarksamhet. Under mandatperioden 2010-2014
har emellertid denna fraga kommit att aktualiseras allt mer, och det finns infor
kommande sindningstillstind en vixande insikt om att public service-mediernas
avgorande framtidsfragor dr plattformsoberoende och maste relateras till det
nya konvergerande medielandskapet. Ingen politisk part torde idag vara kritisk
till att public service-medierna finns pa andra platser 4n radio och tv, diremot
ir oenigheten betydande om vad public service-medierna bor gora dir i for-
hallande till andra aktorer. En avgorande mediepolitisk gradskillnad synes hir
vara att den borgerliga regeringens principiella utgangspunkt i mediefragor ir
att kommersiella mediers villkor inte far forsimras pa grund av public service-
mediernas sirstillning, medan den rédgrona oppositionens grundsyn snarast
forefaller att utga fran de framvixande kommersiella mediernas hot mot public
service-medierna.

Att den svenska politiska debatten har blivit intensivare hinger samman med
den vixande roll som EU fatt nir det giller mediepolitikens inriktning och det
europeiska medieparadigmskiftet fran ett kulturellt offentlighetsperspektiv till ett
marknadsorienterat konkurrensperspektiv. EU:s olika institutioner 4r knappast
eniga i sin syn pa public service-medier, och i princip erkdnns medlemsstaternas
rdtt att sjdlva bestimma villkoren for dessa medier. Samtidigt har kraven skirpts
vad giller redovisning av hur dessa medier anvinder de tilldelade medlen
och i vilken utstrackning detta paverkar mediemarknadens ovriga aktorer. Till
betydande del kan EU:s aktuella syn pa public service sigas ha formats av det
faktum att de storsta europeiska aktorerna haft mycket stora framgangar pa
nitet (som brittiska BBC) eller haft en blandfinansiering av offentligt stod och
reklam (som tyska ARD/ZDF). De svenska public service-bolagen kan betraktas
som betydligt mer "puritanska” men har inda kommit att omfattas av samma
regelverk vad giller till exempel forhandsgranskningen av nya aktiviteter.

Till en del har EU:s syn i dessa fragor sannolikt paverkats av en tkad lobby-
verksamhet fran privata medieforetag. Dessa har linge betraktat public service
som en marknadsstorning, men kritiken har accentuerats i och med framvix-
ten av nya digitala plattformar dir de privata medierna haft svart att utveckla
framgangsrika affirsmodeller och dir public service-medierna ofta uppfattas
erbjuda tjanster som skulle kunna erbjudas av andra aktorer pa kommersiella
grunder. Kritiken bottnar delvis i den naturliga konkurrens som alltid har funnits
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mellan public service och privata medier nir nya medier etablerats. Internet
och mobiler 4r i detta avseende inte annorlunda 4n radio och tv en gang var.
Osikerheten om hur nya medievanor utvecklas nir medielandskapet forindras
kommer sannolikt alltid att skapa en 6msesidig misstinksamhet mellan olika
medier. Denna osikerhet och misstinksamhet kommer sannolikt ocksa bli annu
storre i var tid. Medierna konkurrerar nu inte lingre bara med varandra, utan
aven med nya aktorer utanfor den traditionella mediebranschen.

Den medieteknologiska utvecklingen och den tydligare marknadsliberala
tyngdpunkten i mediedebatten har forindrat diskussionen om public service-
medierna och omvirldens syn pa dessa medier. I en tid med brist pa frekvenser
och stort behov av statligt inflytande och styrning grundlades public service-
mediernas legitimitet. I en tid med obegrinsat medieutbud och ifragasatt
politisk styrning dr denna legitimitet inte lingre lika sjilvklar. Detta har hittills
avspeglats i en timligen passiv och avvaktande, nationell mediepolitik, en mer
aktiv EU-politik och ett ritt uppskruvat tonlige i debatten mellan foretridare for
public service-medierna och de privata medierna, i synnerhet nir nya villkor
och uppdrag for de forra ska formuleras.

De ideologiska vindarna blaser ibland at olika hall. Deras roll nir det giller
att forma utvecklingen ska inte underskattas. Aven om politiska randvillkor
alltid formar public service-mediernas verksamhet, finns det i allmidnhet ett
eget handlingsutrymme inom vilket olika strategier och vigval kan bli aktu-
ella. Public service-bolagen ir inflytelserika och professionella aktorer — starka
varumirken som atnjuter ett allmint fortroende och har en stor publik. I niista
kapitel uppmirksammas dirfor de strategier som public service-medierna har
utvecklat for att na storsta mojliga handlingsfrihet och framgang i samband
med det digitala medielandskapets genombrott.
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Kapitel 5

Public service och vagvalen

Det kan ibland tyckas som om en stor del av public service-mediernas ut-
veckling i det digitala medielandskapet ndrmast dr 6desbestimd av externa
faktorer: medieutvecklingen, mediepolitiken och mediemarknaden. De medier
som ska vara i allmidnhetens tjinst 4r dock inte helt och hallet hinvisade till
yttre omstindigheter. Oavsett alla yttre randvillkor, finns i de flesta situationer
ett visst matt av handlingsfrihet for programbolagen sjilva: de kan fatta egna
beslut om strategiska satsningar och prioriteringar, de kan vilja sirskilt viktiga
malgrupper och de kan utveckla sirskilt angeligna medieplattformar. Sa linge
allt detta sker i enlighet med gillande avtal och enligt reglerna for vad public
service-medierna ska gora, finns alltid ett utrymme for egna initiativ, som ocksa
kan paverka de framtida styrkeforhallandena pa mediemarknaderna.

I detta kapitel uppmirksammas dessa mojligheter till egna vigval. Allra
forst diskuteras emellertid det grundliggande demokratiska uppdrag som de
svenska public service-foretagen har, i synnerhet de centrala formuleringar om
dessa foretags kirn- och komplementverksamhet som aterfinns i de viktigaste
politiska styrdokumenten. Vad som ir verksamhetens kidrna och vad som ir
komplement idr viktigt i diskussionen om huruvida public service-verksamheten
ska fortsitta att baseras frimst pa radio och tv, eller om dessa etermedier ska
likstillas med nya, digitala plattformar. Nar det giller det samhilleliga virdet
av public service i traditionella medier finns en lang historisk argumentation
med hog igenkinningsfaktor. Fragan om vad samma virde for public service
ir pa internet och i mobilen kan besvaras bade med argumentet att uppdraget
bor vara detsamma oavsett plattform och med kontraargumentet att forutsitt-
ningarna ser annorlunda ut pa olika plattformar.

Klassiskt uppdrag, nya utmaningar
Public service-mediernas demokratiska uppdrag bygger ytterst pa att de ska
fungera som oberoende och trovirdiga medieforetag. I uppdraget ingar darfor
att garantera medborgarna ett brett utbud av program och tjdnster via radio
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och tv, men ocksa pa webben och i andra publiceringsformer. Utbudet ska
priglas av demokratiska, humanistiska virden, mangfald och kvalitet, blandat
med folkbildningsambitioner. Public service-utbudet ska ocksa vara tillgingligt
for alla medborgare oavsett deras forutsittningar och bakgrund. Annorlunda
uttryckt kan public service-mediernas uppgift beskrivas enligt foljande: att
stirka demokratin, att stirka kulturen i Sverige och att utgora ett alternativ till
befintliga kommersiella medieaktorer.

For att kunna gora detta 4r public service-mediernas uppdrag att vara till
for hela svenska folket och tillhandahalla ett bra utbud, genom att sta for
kvalitet, trovirdighet och mangfald. Aven om uppdraget ir specificerat finns
tolkningsmojligheter om vad public service ska erbjuda. Dessa vida ramar ar
helt nodvindiga, menar Jimmy Ahlstrand:

Det gar inte att definiera exakt vad vi ska gora. Det ir sjilva podngen att det
inte ska vara definierat. Om man hade definierat det, tillrickligt tydligt, skulle
SVT vara en renodlad statstelevision. Och det vill man inte skapa.

Uppfattningen att public service-medierna bygger sitt oberoende pa mojligheten
att utifran det givna uppdragets ramar pa egen hand avgora innehallet, delas
ocksa av Sveriges Radio. Denna innehallsmissiga frihet giller savil i nyhets-
journalistik, aktualitetsjournalistik, kulturjournalistik och samhillsjournalistik
som vad betriffar musik och underhallning. Den giller ocksa alla plattformar,
menar Kerstin Brunnberg:

Uppdraget 4r att sta i allmdnhetens tjinst, att forsvara de demokratiska grund-
viarderingarna i samhillet, opartiskheten, sakligheten, spegla hela landet, sta
for mangfald, vinda sig till barn och unga och arbeta utifran de 27 paragraferna
som finns i sindningstillstandet. Public service ska ha full frihet att utifran
uppdraget, samhillsuppdraget, besluta sjilv om hur innehall som samlas in
inom public service-uppdraget ska disponeras pa de olika plattformarna.

Vad public service dr och vad som utmirker dess uppdrag kan ocksa diskuteras
utifran det som inte utmirker andra medier (jimfor kapitel 1). Public service-
mediernas utmirkande skillnader gentemot andra medieforetag dr finansiering,
innehall och uppdrag. Det viktigaste i uppdraget for bade SR och SVT ir att
viarna om demokratin. For att kunna gora detta ska programbolagen tillhan-
dahalla ett brett utbud for att kunna samla publiken. Denna uppgift har inte
forindrats av det digitala medielandskapet, anser Jimmy Ahlstrand:

Uppgiften dr densamma som tidigare. Stirka demokratin, stirka kulturen i
Sverige, vara ett sammanhallande kitt mellan olika grupper i samhillet, oavsett
om det handlar om olika aldrar. Bidra till, iven om det kan lata priktigt, att
hoja bildningsnivan i samhillet. Vi dlskar att exemplifiera med ”Virsta spra-
ket” som lyckades sla pa ett underhallande sitt, men som samtidigt lyckades
formedla och ha bildande element.
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SVT:s strategier for webb och nya medier tar dirfor sin utgangspunkt i samma
uppdrag utifran allminintresset som giller for tv. Samtidigt 4r ambitionen att
ge publiken "mervirden” pa internet genom att erbjuda ett innehall som bade
kompletterar tv-program och innebir sirskilda satsningar, till exempel grup-
pen “unga vuxna” dir SVT:s stillning som ledande tv-kanal inte dr lika stark
(Ditt SVT 2011D).

Introduktionen av digitala medier har inte forindrat uppdraget. Det som skett
ar emellertid att forutsittningarna for att utfora det har fordndrats i grunden.
Cilla Benko, ser ett sirskilt vigval for SR som viktigare dn andra:

Den intressanta fragan dr egentligen inte FM kontra nitet, utan det intres-
santa 4r FM kontra digital broadcasting. Nitet, det vill siga IP-baserad radio,
kan aldrig ersitta FM. Sa vi kan inte slicka FM och lata bli att skapa digital
broadcasting och forlita oss enbart pa radio via nitet. Da kommer vi aldrig
att na 99,8 procent av befolkningen. Da forsvinner hela var affirsidé och hela
tanken med att man i det demokratiska samhillet har nagot som heter public
service. Da har vi inte public service lingre, for da finns inte den aktoren
som man vet nar ut till alla samtidigt, enkelt och billigt. Och det tror jag inte
att politikerna heller vill. En hornsten i det vi kallar det demokratiska Sverige
forsvinner. Fragan som jag tycker diskuteras for lite dr: Nir, var och hur tar vi
steget over till riktig digital broadcasting, och hur ser finansieringslosningen
ut? FM gar inte gar att ersitta med webbradio.

Det innebir ocksa en utmaning for public service-mediernas uppdrag om allt
mer av verksamheten aterfinns pa plattformar som styrs av en kommersiell
logik, anser Lena Glaser, Divisionschef SVTi:

Om vi blir alltfor beroende av olika kommersiella plattformar for att na ut
med vart innehall har vi trots var finansiering, menar jag, klivit in i en varld
som styrs av kommersiella krafter. Och det tror jag pa sikt 4r problematiskt
for vart uppdrag. SVT tvingas anpassa sig, och det har varit en jittenyttig resa,
och vi har en marknad 4nda som vi konkurrerar med. Men om vi blir alltfor
beroende, dag for dag, av plattformar som styrs av kommersiell logik, tror jag
att det dr problematiskt for oss. Sa vi maste hitta ritt pa den nya marknaden
sa att vi kan fortsitta att utfora vart uppdrag.

De digitala medieplattformarna forindrar knappast public service-mediernas
klassiska uppdrag i grunden, men de paverkar deras mojligheter att utfora
uppdraget. Det ir inte bara en friga om den teknik som star till buds, utan
till stor del ocksa en fraga om vilken roll de olika medieplattformarna har i
de aktuella sindningstillstanden och om de uppfattas som kirn- eller komple-
mentverksamheter. Med dessa definitioner foljer ocksa ataganden som paverkar
mojligheten att utveckla verksamheten pa de olika plattformarna.
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Karnverksamhet och komplement

Public service-mediernas kidrnverksamhet har bestatt i att producera och
sinda program i radio och tv. Detta har varit helt okontroversiellt eftersom
andra distributionsformer av innehallet i princip saknats. Forekomsten av
nya medieplattformar innebir emellertid att vad som ir, och bor vara, public
service-mediernas kidrnverksamhet inte lingre dr sjilvklart. Det handlar inte
bara om teoretiska definitioner av begrepp, utan ocksa om hur det dir mojligt
att i framtiden finansiera public service-medierna pa olika plattformar. Ju fler
forpliktelser dessa medier har i olika distributionsformer, desto mer begrinsade
blir de ekonomiska medel som finns att fordela for varje plattform.

Nir en stor del av licensmedlen maste knytas till nirvaron i televisionens
marknit eller radions FM-nit finns inte sirskilt stora mojligheter att utveckla
nirvaron pa nya plattformar pa det sitt som programforetagen allra helst
skulle 6nska. I de nu aktuella anslagsvillkoren for Sveriges Radio och Sveriges
Television sidgs att de bada programforetagens verksamhet kan indelas i kirn-
verksamhet, kompletterande verksamhet och sidoverksamhet. Licensmedel ska
anvindas till kirnverksamheten, men kan ocksa utnyttjas i verksamhet som
syftar till att "komplettera och stodja” kirnverksamheten. Sidoverksamhet far
inte finansieras med licensmedel, och ska i dvrigt bedrivas pa ett konkurrens-
neutralt sitt och sirredovisas i bolagens arsredovisningar.

I praktiken dr det en tolkningsfraga om internet ir att betrakta som en
kompletterande verksamhet eller inte. Den kompletterande verksamheten kan
ocksa pa flera sitt beskrivas som ett vidare falt av kidrnverksamheten. I den
senaste public service-propositionen fanns exempelvis vissa justeringar jamfort
med den senaste public service-utredningen, som gjorde det moijligt att nya
medier kunde definieras som ett vidare filt av kirnverksamheten. Regeringen
skrev i propositionen att webben (nya medier) kunde ses som en verksamhet
av olika slag:

Utredningens resonemang kring grinsdragningen mellan kidrnverksamhet
och kompletterande verksamhet leder till att all verksamhet som SR, SVT
och UR bedriver pa Internet per definition dr kompletterande verksamhet.
Eftersom programmen som ingar i kirnverksamheten numera i stor utstriack-
ning gors tillgingliga pa foretagens webbplatser anser regeringen emellertid
att grinserna mellan kidrnverksamhet och kompletterande verksamhet 4r
flytande och att verksamhet pa Internet kan vara antingen kdrnverksamhet,
kompletterande verksamhet eller sidoverksamhet. (Prop. 2008/09:195, s. 37)

Den grundliggande fragan handlar dock om ekonomi och om vilka medel
public service-medierna har till forfogande for att satsa pa olika tjdnster. Pa
lang sikt ser framtiden i detta avseende ritt dyster ut, anser Jimmy Ahlstrand:
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Ja, det dr klart den gor det om inte nagon bestimmer sig for att det hir ir
virt sa pass mycket att det ska fortsitta. Det 4r en lang resa dit, men den
langsiktiga trenden idr den jag just pekade pa. Kommersiell media kommer
om inget gors att dta upp public service sa att vi blir lika insignifikanta som
i USA. Sju miljarder ir sju miljarder i ett antal ar framover, men om man inte
viljer en annan strategi fran politikens sida sa leder det till aterkommande
besparingsprogram inom SR och SVT. Ju mindre administration det finns att
rationalisera, desto mer direkt slar det mot programekonomin och successivt
kommer verksamheter att behova strykas. Da far man vilja vad som dr minst
viktigt och backa hem steg for steg tills det finns en nyhetsupplisare kvar.
Och det ir ett renodlat politiskt beslut.

I det framtida medielandskapet kommer det att vara avgoérande for programbo-
lagens konkurrenskraft och marknadsandelar i vilken utstrickning statsmakterna
vill satsa pa public service. Med oforindrade ekonomiska resurser kommer
sannolikt ambitionerna for public service-verksamheten att vara mycket svara
att vidmakthalla. Ytterligare besparingsprogram kan ocksa komma att begrinsa
public service-mediernas mojligheter till vidare utveckling vad avser nya plattfor-
mar och nya tjdnster. I den meningen moter bade Sveriges Radio och Sveriges
Television samma framtida utmaningar.

Sveriges Radio

Public service-foretagen betraktar det som sjialvklart att finnas dir publiken
finns, oavsett var den finns. Men det innebidr samtidigt ett dilemma att satsa
pa bade gamla och nya medieplattformar samtidigt. Produktionen forvintas da
ske i flera publiceringskanaler, men utifran kidrnverksamhetens resurser. Cilla
Benko tar sin utgangspunkt i sindningstillstandet:

Det hade varit mycket enklare att siga att stora delar av var publik forflyttar
sig in i webbvirlden, vi ska ocksa vara dir, vi styr om vara resurser. Men nu
ar det inte sa, utan vara P-kanaler i FM star sig fortfarande starka. Da blir det
genast mycket svarare, for vi maste klara dygnet runt-publiceringen pa tva
plattformar samtidigt. Med samma personal och med samma hoga kvalitet
och samma trovirdighetskrav pa oss. I vart tillstand star det att vi ska vara
dar publiken finns. Legitimiteten har hojts. Sa vi betraktar det inte som en
kompletterande verksamhet i den bemirkelsen.

Sveriges Radios principiella utgangspunkt ir att sa linge samma material som
produceras for FM sinds pa nitet 4r det att betrakta som kirnverksamhet. Enligt
Kerstin Brunnberg ir etersindningar fortfarande ett effektivt sitt att distribuera
innehallet. Med utgangspunkt i detta anser hon att den storsta delen av public
service-mediernas anslag bor ga till att samla in och skapa ett intressant och
efterfragat innehall:
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Etersindningar, det vill siga broadcast 4r sa otroligt effektivt och jag kan
inte, jag dr kanske sd gammaldags att jag inte ser hur man skall kunna limna
broadcasting-tekniken. Dirfor maste den storsta delen av pengarna for public
service ga till att samla in och kreera ett intressant innehall. Men det kommer
att bli billigare om man far digital radio. Vi betalar en del for att distribuera pa
internet, men dir blir det billigare ocksa. Men dir ligger en del av kostnaden
hos konsumenten, det ska man ha klart for sig. Mer och mer maste man se
att detta 4r reguljiar verksamhet, och det handlar om metoder for insamling
av programskapande. Sa att man inte siger att det hir 4r till for nitet eller
det hir dr till for radion. Utan pengarna ska anvindas till journalistik och
publicistik. Och da maste man, tror jag, bli bittre pa att integrera sa att det
blir somlost mellan medierna nir du som journalist eller programskapare gor
ett program. Hur gor jag det hir programmet pa bista sitt for att det ska na
ut och ha en bra kvalitet?

Nir det giller Sveriges Radios resursfordelning mellan FM-radio och webben
gors det dagliga avvigningar i verksamheten, medan mer langsiktiga strategiska
inriktningsbeslut fattas i enlighet med den arliga planeringscykeln. I programpro-
cessen diskuteras FM:s och webbens utbud 1&pande. Aterkommande resonerar
man om vilka program som bara ska finnas i FM och vilka program som ocksa
ska vara tillgingliga pa andra plattformar. Beslut fattas dels i en arlig bestil-
larprocess, dels pa varje enskild redaktion, dir ansvarig utgivare och ansvarig
chef leder den dagliga verksamheten. Svarigheterna 4r uppenbara nir det giller
att fordela de befintliga resurserna mellan gamla och nya plattformar, nir det
giller savil produktionsteknik som distribution och anvindarplattformar. Har
instiller sig en rad besvirliga fragor, enligt Cilla Benko:

Hur ska vi fa resurserna att ricka, hur ska vi kunna ta med samma kvalitet,
vad dr kvaliteten pa nitet om du tittar pa public service och i forhallande till
vad vi gor pa niitet? Ar det exakt samma sak, troligtvis inte. Men det vi gor i
FM ska ocksa finnas pa nitet, men det kanske ocksa ska finnas nagot mer och
nagot annorlunda — vad 4r det? Hur mycket ska vi jobba med text, hur mycket
kan vi forlita oss pa det vi ar bist pa, namligen ljudet, i en webbvirld ir det
en kombination av ljud, bild och text som giller. Hur mycket resurser ska
vi da ligga pa det som inte idr ljud? Samtidigt som vi inte blir fler utan firre.

Sveriges Radios strategiska arbete for framtiden pagar numera inte enbart internt,
utan 4dr ocksa en process som delvis flyttats ut i den digitala offentligheten. Pa
initiativ av VD Mats Svegfors och Cilla Benko har SR sedan 2010 arbetat med
ett interaktivt "webbokprojekt”: Journalistik 3.0 — Medieormen 6msar skinn.
Ytterst handlar projektet om morgondagens demokratiska samhille, men det
berér ocksa morgondagens journalistik och morgondagens medier. Projektets
syfte 4r snarare att vicka debatt om medieutvecklingen 4n att beritta hur det
star till. Pa SR:s hemsida beskrivs projektet med foljande ord:
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Utgangspunkten ir inte bara Sveriges Radios, utan medievirlden i stort. Det
handlar om journalistik, demokrati, teknik och medievanor. Det handlar om
att tidens orm Omsar skinn. (www.sverigesradio.se)

Det interaktiva projektet tar avstamp i att den traditionella journalistiken utma-
nas av de sociala medierna, vars utgangspunkt ér att journalisten inte star éver
anvindarna. Via en tes om den traditionella professionella journalistiken till en
antites om sociala medier vixer en syntes fram: Journalistik 3.0. Den kommer
dock inte att finnas i ett lufttomt rum, ocksa en mediestruktur 3.0 vixer fram.
Hur de nya strukturerna kommer att se ut vet ingen idag, enligt projektet, utan
en sokprocess pagar. Alla medier maste vara med i de framtida processer som
formar det nya medielandskapet (www.sverigesradio.se).

Sveriges Television

For Sveriges Television dr de linjira kanalerna fortfarande kidrnverksamhet.
Med utgangspunkt i detta kan internet ses som en kompletterande verksamhet
hos programbolaget. Men pa grund av den snabba medieutvecklingen blir den
kompletterande verksamheten allt viktigare. Sirskilt tydligt blir detta i SVT:s
nya organisation, som bestar av tre divisioner: Allmin-tv, Nyheter & Sport och
SVTi. Inom enheten SVTi samlas verksamheterna svt.se, supertext-tv, projektet
SVT oppet arkiv, svt mobilt, plattformsutvecklare inom tekniska enheten och
andra nya plattformar/tjinster. Orsakerna till att man startade den nya enheten
beskrevs pa foljande sitt av SVT:s styrelse:

Ett forverkligande av SVTi innebir en kraftsamling av resurser inom omradet
interaktiva och mobila tjanster. Denna kraftsamling dr nodvindig for att klara
utmaningen fran forindringarna i omvirlden, teknikutvecklingen och inte
minst den unga publikens forindrade vanor och krav pa medieinnehall samt
konkurrensen fran de kommersiella medieforetagen. (SVT styrelse 6.9.2004)

Den nya SVT-organisationen visar att webben som komplement har nirmat sig
kirnverksamheten, 4ven om den formellt innu inte fullt ut betraktas som en del
av denna. Sveriges Television diskuterade sitt uppdrag "i en forindrad medie-
varld” i ett underlag till Kommittén om Radio och TV i allmdnbetens tjdinst 2004.
Foretaget konstaterade dir att det var viktigt med en teknikneutral reglering av
den framtida verksamheten, eftersom det inte gick att forutsiga vilka plattformar
som kunde komma att utvecklas och anvindas mest. SVT gjorde beddmningen att
foretaget maste anpassa sig till olika tekniska krav for att kunna fortsitta producera
ett angeliget innehall for publiken. Dirfor var det inte rimligt att sla fast vilken
plattform som skulle vara ett komplement till en annan (SVT styrelse 3.5.2004).

Denna fraga dr 4n mer aktuell nu. Att webben fortfarande ir ett komplet-
terande uppdrag och inte ett kirnuppdrag kan fa praktiska konsekvenser pa
langre sikt, anser Eva Hamilton:
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2011 far det ingen stor konsekvens for vi dr starka pa nitet i alla fall. Men
om man siger 2020 som det hir sindningstillstaindet kommer att ga till, da
kanske det dr sa att nitet dr huvuddistributionskillan och da blir det lite to-
kigt att man har knutit hela sindningstillstandet till ett krympande marknit,
alltmera obsolet. Sa i ett framtidsperspektiv sa vill vi att nitet ska tillhora
vart kirnuppdrag.

Samtidigt som indelningen i gamla och nya medier blir allt mer irrelevant,
aterstar svara avviagningar om hur arbetet pa flera olika plattformar ska finan-
sieras. Lena Glaser:

Vi har som en strategi att successivt omfordela resurser fran broadcast till on
demand. Och den fordelningen édr pa alla plan, for det handlar om teknisk
infrastruktur, distributionen, det 4r problemet med internet, det kostar ju mer
ju fler det 4r som tittar, och sa 4r det inte med broadcasting. Men, och det dr
valdigt motsidgelsefullt, det finns inga tecken pa att broadcast har spelat ut sin
roll. Vissa malgrupper tittar mindre, men det dr vildigt fa som inte tittar alls ...
sedan dr utmaningen den att i vissa malgrupper tittar man vildigt lite pa SVT.

Satsningar pa nya medier dr dyra och valet mellan olika medieplattformar pa-
verkas av kostnaderna. Avvigningar i verksamheten sker dirfor stindigt utifran
vad som anses rimligt respektive inte rimligt. Fordelning av resurser mellan
broadcast och on demand ‘ir en fraga som diskuteras, och den blir allt svarare
att besvara i mediekonvergensens tid, enligt Jimmy Ahlstrand:

Om vi gor ett program och sinder det tre ganger i ettan och i repris i tvaan
och 24 och sedan ligger ut det i Play i 30 dagar. Var satsade vi pengarna?
Var det i programmet eller var det i broadcast eller var det i SVT Play? Det
gar inte att avgora ...

For SVT forefaller indelningen mellan broadcast och de kompletterande verk-
samheterna bli allt mer irrelevant, speciellt da verksamheterna inte har diver-
sifierats nimnvirt. Jimmy Ahlstrand igen:

Vi har valt en strategi inom SVT skulle jag sdga, som ligger ritt nira att behalla
din kidrnkompetens dven i den nya virlden. Var kirna ir inte att specifikt
sanda i marknitet, bara for att det 4r de sindningarna som ir utgangspunkten
for var reglering. Var kirnkompetens 4r en viss typ av innehall. Vi star i forsta
hand for professionellt innehall, 4ven nir vi kompletterar det med anvindar-
genererat. Vi dr ett foretag som arbetar med rorliga bilder, aven om det ocksa
ar via texter vi gor vara nyheter relevanta pa webben. Vi star fortfarande for
sadana virden som opartiskhet och saklighet. Vi idr ett massmedieforetag i
motsats till ett kommunikationsforetag.

SVT ger saledes innehallet storre vikt 4n fragan om hur detta innehall sprids.
Det bildmissiga innehallet 4r viktigt, men lika viktigt 4r att bevara redaktor-
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skapet, som dr det utmirkande for public service. Johan Wahlberg, distribu-
tionsstrateg, SVTi:

Jag tror inte man bara ska prata om nya medieplattformar utan det giller att se
helheten. Vi utvecklar program och sen nyttjar vi plattformarna till det. Och sen
far programproduktionen styra var resurserna liggs. Det dr inte antingen eller
som giller, som det litt blir i de hir diskussionerna. Behover man ligga resur-
serna for att utveckla det hir, sa gor man det for att det ger en bittre produkt.

SVT anser inte att tekniken for distributionen bor vara styrande for vad som
betraktas som kirnverksamhet. Idag 4r huvuduppgiften att producera och sinda
program. Hur detta kan komma att utvecklas i framtiden kommer emellertid att
ha betydelse. Om den klassiska kirnverksamheten kommer att bli marginaliserad
i framtiden, eller om de olika plattformarna kommer att bli mer jamstillda, 4r
svart att beddoma for nirvarande. Med tanke pa den tidigare utvecklingen ir
det troligare att de olika medieplattformarna snarare kompletterar 4n konkur-
rerar ut varandra. I en aktuell bedomning av det framtida medielandskap som
SVT star infor konstateras:

Sitten att ta emot TV och SVT:s andra tjdnster kommer att 6ka. Det kommer
att finnas slutna losningar och ¢ppna losningar, kommersiella och icke-
kommersiella — och manga olika typer av mediebeteenden. I stora grupper,
inte minst generationer av unga, kommer mediebeteendet att bli 4n mer av-
ancerat. Tekniken kommer att bli enklare vilket medfor att fler kan anvinda
den. Samtidigt spelar kanalerna och de "vanliga” TV-sindningarna fortfarande
en mycket stor roll, inte minst for 4ldre generationer. Och det kommer fort-
farande att vara en jakt pa bra innehall. (Ditt SVT 2011:9)

Framtidsskildringen av Mediesverige fram till nista sindningstillstands slutpunkt
2020 rymmer en medvetenhet om flera nya trender som kan tinkas paverka
public service-mediernas stillning gentemot publiken och det utbud med vilket
denna publik ska lockas. Detta gor det mojligt for programbolagen att utveckla
alternativa strategier pa dessa omraden.

Strategier for utbud och publik

Innehallet i radio och tv fordndras i takt med samhillets forindringar. Idag ar
det sjilvklart bade for SR och for SVT att det som produceras inom kidrnverk-
samheten radio och tv ocksa ska distribueras via webben. Grundtanken i arbetet
ar emellertid uppdraget. Cilla Benko anser att Sveriges Radio maste vigledas
av samma principer pa nitet som i broadcast:

Public service star for oberoende, granskande, analyserande och skapande
journalistik inom en mingd viktiga och tunga omraden. Och att vara arenan for
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det demokratiska samtalet och det maste man dven vara pa nitet. Annars har
inte public service nagon legitimitet. Da blir vi ju en aktor bland manga andra.

Omvirldsbevakning édr viktig for bade SR och SVT, inte minst infor de strategi-
beslut som fattas. Syftet 4r att uppmirksamma aktuella trender i medieutveck-
lingen, som till exempel forindringar pa mediemarknaden och i minniskors
medievanor.

Strategin vad avser det framtida utbudet i public service-medierna ir att sla
vakt om det sirskiljande i utbudet — alltsa det som ingen annan medieaktor er-
bjuder — och i mojligaste man lata public service-virdet framga oavsett plattform.
I den meningen ska den traditionella kirnverksamhetens virden vara mojliga att
identifiera ocksa i mobilen och pa webben. Den 6kade mojligheten att finnas
pa allt fler plattformar innebir en utmaning for de egna redaktionernas arbets-
sitt. Men utmaningen ligger inte bara i att ur ett produktionsperspektiv hitta
nya effektiva vigar for att fa utbudet pa olika plattformar att stodja varandra.
Minst lika viktigt 4r att utveckla strategier for att mota en allt mer fragmenta-
riserad publik pa allt fler platser med ett innehall som 4r i linje med public
service-uppdraget men som behover gestaltas pa olika sitt for olika kategorier
av denna publik. Sadana strategier finns inom bade SR och SVT.

Sveriges Radio

Klassisk traditionell radio, FM eller digital radio dr vedertagna sitt att lyssna pa
radio sedan linge. Sveriges Radios styrelse beslutade 2005 om en ny vision for
foretaget dir radion ska vara en angeligenhet for alla svenskar och erbjuda
dem ett virdefullt och omistligt utbud "6verallt och alltid”. For att uppfylla
denna vision ska sirskilda satsningar i olika distributionsformer goras for att na
i synnerhet ungdomar, kvinnor och alla med utomnordiskt ursprung. Genom
dessa inriktningsbeslut kom publikmalen fram till 2008 att framfor allt innebdra
satsningar riktade mot de tva grupperna "sillan-lyssnare” och ”icke-lyssnare”.

Enligt SR:s publika strategi for framtiden ska man vara en radio for alla, dir
malet 4r att alla ska kunna hitta nagot i utbudet som upplevs som virdefullt
och omistligt. For att sikra kvaliteten i programmen sitter SR upp interna mal
for olika delpubliker som minoritetsspraksgrupper, barn, min/kvinnor och
publik med olika intresseomraden. Den storsta utmaningen anses vara att
kunna behalla de trogna lyssnarna, "kidrnlyssnarna”, och samtidigt fa nya lyss-
nare i kategorierna "sillan-lyssnare” och "icke-lyssnare”. Dessa tva kategorier
har framfor allt funnits bland barn, unga, kvinnor och de lyssnare som har en
utomnordisk bakgrund. For Sveriges Radio dr en av utmaningarna att na fler
lyssnare under 50 ar. Det finns idag en generationsklyfta, dir SR, i likhet med
SVT, inte nar sa manga av de yngre som man Onskar. For att overleva i framtiden
ar ett viktigt mal att locka yngre in i radiovarlden. Framfor allt vill SR bli mer
kint hos de yngre sa att SR kan bli ett etablerat alternativ for dem. Kampen om
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ungdomarna har i alla tider varit den stora publikkampen. Forr, nir det fanns
farre mediealternativ, kunde public service-bolagen anta att nir publiken blev
ildre skulle den hitta till SR och SVT. Idag ir detta inte lika troligt, vilket ocksa
ar ett grundliggande problem for bade SR och SVT. Nu ir det viktigt att inte
tappa lyssnare nir utvecklingen gar allt mer fran radio till webb.

Genom nya medier far SR:s kirnverksamhet lingre livslingd och rickvidd.
Radioutbudet samlas i digitala arkiv, med ett tidsforskjutet lyssnande vare sig
lyssnaren foljer programmet en halvtimme eller en vecka efter publicering.
Idag 4r huvudinnehallet i de digitala arkiven det som produceras for FM-radio.
Radioprogrammens relevans och kvalitet bygger i sin tur upp verksamheten pa
webben. Redaktionen kan ligga ut kompletterande programmaterial pa web-
ben och ge mojlighet till interaktivitet. Till skillnad fran FM-radio, som har ett
begriansat frekvensutrymme, 4r webben i det nirmaste odndlig. T forsta hand
handlar SR:s arbete om att tillgiingliggora det som idag redan finns. Cilla Benko:

Utrikesjournalistiken, som 4r en av SR hornstenar i FM, ska naturligtvis dven
visa sig pa webben. Men det handlar 4ven om majligheten att slippa in publi-
ken till en ny form av delaktighet. Ett exempel pa detta dr introduktionen av
en humorsida, kopplad till P3, dir folk sjdlva far skapa humor. Det bista av
det materialet tar sedan steget in i FM. Genom webben ges mojlighet att fanga
upp en mangfald pa nitet som sedan kan anvindas i det traditionella mediet.

Inom Sveriges Radio betraktas webben som en mojlighet, samtidigt som den
ocksa pa manga sitt dr ett hot. Konkurrensen, som forr var kommersiell lokalra-
dio, bestar idag av sa mycket mer: tidningar online, sajter, communitys, sociala
medier och webbradio fran hela virlden. Men 4ven det faktum att radioprogram
i FM inte 4r visuella medfor att radion latt kan hamna i skymundan i dagens allt
mer “synliga” samhille. I Sveriges Radios vision fram till 2013 beskriver man
sin syn pa det framtida utbudet. SR konstaterar att de tydligaste trenderna ir
overgangen till digitala medier och utvecklingen av nya publiceringsplattformar.
Den visuella kommunikationens betydelse, dven for SR, framhalls liksom webb-
radio och samspelet mellan broadcasting och radio i nya former pa internet,
mellan webb och mobil och sociala medier.

For Sveriges Radios del handlar de flesta diskussioner om den egna webben
om hur det dr mojligt att fortsitta tillhandahalla kvalitativ journalistik pa inter-
net. Malet 4r att inte skada det som uppfattas som ”adelsmirket”, det vill siga
SR:s oberoende och trovirdighet. Det finns idag ett antal stora sociala fora dir
SR finns i sin helhet, eller till viss del finns representerat. Man har emellertid
inte lagt fast en 6vergripande strategi for sociala medier. Men det diskuteras
hur SR och dess olika redaktioner, som i sig 4r egna varumirken, ska synas i
dessa medier. Malet 4r dven att vidareutveckla publikens delaktighet i sociala
medier. Att samhillet forindras som blir speciellt tydligt i sociala medier, siger
Jan Petersson, SR:
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Det nya medielandskapet ir ett rekommendationssamhiille, nir det hiander
stora saker sa ser vi att en hel del av var trafik kommer fran till exempel
Facebook. En sadan rekommendation dr stark.

Webben och den nya tekniken ger ocksa nya mojligheter att sprida budskap.
Cilla Benko dr medveten om de spelregler som giller for webben och sociala
medier:

Vi maste bli bittre pa att sprida vart innehall och har darfor skapat en
dela-funktion, dir publiken ska kunna skicka vart material vidare. Vi vill
kunna anvinda oss av publiken som birare av public service-budskapet.
[...] Vi maste ocksa stilla oss fragan vilken roll spelar vi i forhallande till
alla "parties” som pagar pa nitet. Det finns ett antal jittestora sociala forum
dir SR finns, eller finns till viss del, ibland lite oorganiserat. Hir dgnar vi
ratt mycket tid at att diskutera vilka sociala medier ska vi finnas i, i vilken
form, vad vi kan gora och vad vi inte kan gora for att skada vart oberoende
och var troviardighet som dnda dr vara adelsmirken. Men var nidrvaro i
sociala medier handlar ocksa om det vi kallar for "journalistik 3.0” det vill
sdga att vi som ett traditionellt medieforetag ska arbeta mycket nirmare och
med publiken. Vi ska fora en dialog med andra och publiken har idag en
mycket storre mojlighet att paverka vart innehall. Programmet Klotet som
Vetenskapsredaktionen gor i P1 dr ett bra exempel pa detta. Programmet i
FM formas mycket av den dialog redaktionen har med kunniga lyssnare via
en aktiv blogg och hemsida pa nitet.

Sveriges Television

Sveriges Televisions utbudsstrategi bygger pa att publiken nas pa tre olika vigar:
broadcast (SVT), webb (svt.se) och on demand (SVT Play). I foretagets utbuds-
strategi 2007 framholls sirskilt satsningen pa on demand och den birande roll
som SVT Play hade i utbudsstrategin. SVT Plays navigering och sokfunktioner
skulle utvecklas och en satsning skulle ske bade pa okat utbud och pa 6kad
kvalitet (SVT styrelse 15.10.2007). I strategidokumentet "Ditt SVT — strategier
mot 2010” framholls att SVT strivade efter att gora utbudet "mer modernt och
samtida” och gora det littare for publiken att vilja nir, var och hur den ville ta
del av SVT:s utbud. Som ett led i denna strivan att moéta en allt mer fragmen-
terad publikmarknad skulle SVT forsoka matcha program och kanalprofiler
bittre for att gora det littare for publiken att orientera sig i utbudet. Bland de
malsittningar som sattes upp for on line-baserade tjinster i strategin nimndes
att SVT Play skulle bli den storsta och mest uppskattade webb-tv-tjinsten for
hela program. Svt.se skulle vara en av de tre storsta redaktionella mediesajterna
i Sverige och dessutom ha det mest uppskattade svenska nyhets-, barn- och
sportutbudet pa internet (Ditt SVT 2008).
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Sveriges Television har deklarerat snarlika mal for framtiden som Sveriges
Radio. Samtidigt som de traditionella public service-malen om folkbildning
och upplysning finns kvar, talar foretaget ocksa om vikten av att na sir-
skilda malgrupper, sirskilt sa kallade unga vuxna i aldersgruppen 25-39 ar,
dir Sveriges Television de senaste aren tappat marknadsandelar, inte minst
eftersom kommersiella konkurrenter sirskilt satsat pa program for denna
grupp (SVT 2011).

SVT:s strategi ndr det giller webbunika program ir forsiktig (webbunika
program kan vara allt fran rorliga bilder till stillbilder/texter, ett exempel ir
realityserien Rebecca och Fiona). Det viktigaste dr att spegla det egna kanalut-
budet. Grunden for programutbudet dr de linjira kanalernas utbud. Att hitta
nya distributionsformer for till exempel SVT Play och svt.se och erbjuda ett bra
utbud ir dirfor mycket viktigt. Svt.se kan hir ses som ett komplement till den
linjdra och reguljira tv-verksamheten. Pa svt.se kan tv-sinda program fordjupas
genom att det 4r mojligt att till exempel ”"se hela intervjun med regissoren” eller
lisa fordjupande texter kring avsnittet.

For SVT handlar den framtida strategin om att forsoka kombinera de tradi-
tionella kollektiva public service-virdena om folkbildning och upplysning for
en bred allmidnhet med nya mer individuella publikperspektiv for att na sirskilt
viktiga malgrupper. "Alla, savil unga som gamla, ska finna nagot intressant
i SVT”, lyder programforklaringen. 1 en inlaga till public service-utredningen
2004 skrev SVT att de nya anvindningsmonstren och de nya plattformarna
paverkade tittandet och gjorde det mer individualiserat. Hir framholls sirskilt
den unga publikens medievanor som enligt foretaget priglades av att de sjilva
bestimmer var, hur och nir de ska se pa TV” (SVT styrelse 6.9.2004).

Med tiden har dock uppfattningen om den framtida medieanvindningen
kommit att omvirderas nagot. Johan Wahlberg:

Vi som minniskor har forandrats pa det sittet vi tar emot media, men inte
i den hastighet som vi alltid tror ... lite ketchupeffekten, forst hinder inte
sa jattemycket och sen kommer allt pa en gang. Vi kan inte styra i vilken
hastighet vi tar till oss nya mediekanaler. Tekniken kommer att finnas, men
nir blir vi vaneminniskor?

Hur viktiga de nya digitala plattformarna dn dr for SVT, dr de for ndrvarande
ocksa sma i forhallande till broadcast. Niar SVT Play har storpublik dr antalet
tittare lika stort som for de sma programmen i broadcast. Samtidigt kan det
aktiva valet som publiken gor nir de viljer SVT.se/play ses som ett starkare
uttryck for publikens preferenser. Lena Glaser:

Public service fyller en viktig funktion for webben och webben fyller en viktig
funktion for public service. Vi maste hela tiden hitta nya sitt att producera
vart innehall sa att det passar for de plattformar publiken anvinder. Nir vi
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20r det bra utvecklas vart programinnehall och vi nar ut till publiken bittre.
(Ditt SVT 2008/2009)

Enligt Lena Glaser har webbens roll inom foretaget forindrats radikalt i flera
avseenden och blivit mer sjilvstindig i forhallande till tv ocksa i ett publik-
perspektiv:

I borjan var det vildigt mycket programinformation och foretagsinformation.
Upplysningar om nir programmet gar, vilket fortfarande ir vildigt viktigt.
Men sen fanns dven sajter med mer innehall och forsok till att fordjupa och
forlinga programmet. Fordjupning och forlingning finns fortfarande kvar
men det finns ocksa allt mer sjilvstindigt redaktionellt innehall. Samtidigt
ser vi att 4ven om webben blir en allt mer sjilvstindig plattform i vissa
aldersgrupper, sa har det stor betydelse nir saker gar i tv. Tv ir ett viktigt
marknadsforingsfonster for det som finns pa webben. De webbunika sats-
ningarna blir 4nnu inte sa manga till antalet. Men nir de 4r lyckade far de
en vildigt bra malgruppstraff.

Utmaningen for public service att na en vixelverkan mellan traditionell broad-
cast och webb ligger till stor del ocksa i att konkurrensen 4r sa mycket hardare
i den nya mediemiljon. Johan Wahlberg:

I den hir segmenterade och globala virlden med Youtube och Google och
andra aktorer, 4r det inte bara TV4 som 4r var konkurrent om tittarnas upp-
mirksamhet, utan det 4r alla medieaktorer. SVT ska vara alternativet som
en oberoende leverantodr av information och berittelser. Det dr den stora
utmaningen med alla nya typer av grindvakter som etablerar sig. Vi ska fin-
nas dir och visa upp bredd och att vi kan leverera bra grejer ut. Om ingen
kinner till oss, sa finns ju inget kvar ...

De digitala medierna har dndrat spelplanen, och inte minst relationerna mel-
lan medierna och deras publik. Anvindningen av webben vixer och nya
mediemonster medfér nya behov hos publiken. Aven om publikens vanor i
stort inte har fordndrats, 4r anvindningssituationen mer i fokus nu 4n tidigare.
Idag 4r det fritt fram att anvinda de olika webbtjinsterna nir och var man
vill. Alla kan se/lyssna pa tv/radio via internet, i telefon, med en dator och
4aven med vanliga applikationer. Plattformar for att ta emot programinnehallet
utvecklas stindigt.

Aven SVT har som utgangspunkt ett grundliggande demokratiskt public
service-perspektiv i sitt arbete med sociala medier. Pa Youtube finns till exempel
SVT sedan flera ar tillbaka, och man har en egen kanal. Den bakomliggande
tanken kan ses som en sorts grundliggande demokratiskt public service; att vara
nidrvarande och att visa pa alternativ till de kommersiella aktorerna. Kanalen
ar relativt framgangsrik och har som malsittning att locka till tittande pa SVT:s
tv-kanaler och pa SVT Play. Thomas Porsaeus, strateg SVTi:
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Jag ser det som att om en 15-arig tjej véljer att titta pa ett klipp fran tv-pro-
grammet Robins pa var Youtube-kanal under fyra och en halv minut, sa dr
det ytterligare fyra och en halv minut som hon inte spenderar pa ytterligare
ett klipp med en hund som aker skateboard. Jag tror ju pa public service-
virdet i det vi gor. Sa det ar vil klart att jag vill att hon ska gora det da och
da ... att vi 4r nirvarande och att vi finns.

De mojliga viagvalen for bade Sveriges Radio och Sveriges Television handlar
saledes a ena sidan om vilka hinsyn som maste tas till befintliga avtal och
sindningsvillkor, och a andra sidan om utveckling av nya utbuds- och publik-
strategier i det nya medielandskapet. Samtidigt upphiver medieutvecklingen
den gamla strikta uppdelningen mellan radio och tv, vilket ocksa reser fragor
om hur SR och SVT ska verka pa digitala plattformar. I det sammanhanget 4r
det relevant att uppmirksamma fragan om samverkan mellan bolagen.

Strategier for samverkan

Organisatoriskt har radio- och tv-verksamheterna inom svensk public service
fungerat pa olika sitt under aren. Pa 1970-talet delades det davarande enhetliga
foretaget Sverige Radio upp i fyra olika programbolag (for radio, tv, lokalradio
och utbildningsradio). Dessa fyra dotterbolag sorterade sedan under ett gemen-
samt koncernmoderbolag, Sveriges Radio AB. Motivet till denna organisation
var en dnskan om att radio och tv skulle fa utvecklas pa egna villkor, inte minst
nir det gillde planerade decentraliseringar av verksamheten. Det fanns ocksa
en uppfattning om att radion skulle stirkas av att inte inga i samma bolag som
den mer resurskrivande televisionen. Fram till 1993 var dirfor RR (riksradion)
och SVT, samt UR och LRAB (lokalradion), understillda samma moderbolag,
Sveriges Radio.

Efter manga utredningar och debatter kring fraigan om organisationen av
programbolagen avvecklades denna koncern 1993. Den nya uppdelningen
innebar att de tre programforetagen SR (RR+LRAB), SVT och UR sedan dess ir
helt separata bolag. Bakom de tre bolagen star en gemensam statlig forvaltnings-
stiftelse vars representanter utses av riksdagen. Programforetagen har var sin
styrelse och ir sjilvstindiga gentemot stiftelsen nir det giller verksamhetens
inriktning och organisation, som regleras i de sindningstillstind som de olika
bolagen har erhallit av staten. Medelstilldelningen sker ocksa direkt till de tre
programbolagen.

De flesta linder i Europa bedriver public service-radio- och -tv-verksamhet
i ett och samma bolag. Fragan om varfor Sverige valt en mer okonventionell
l6sning har knappast besvarats pa ett entydigt sitt. Nagra argument som horts i
debatten fran chefer inom public service har varit att mangfalden uppfylls bast
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med olika foretag eller att man har velat virna den svagare radion gentemot
televisionen (Sveriges Radio i det nya medielandskapet, 2009). Samtidigt borjar
allt fler peka pa de effektivitetsforluster som sannolikt uppstar till foljd av upp-
delningen pa flera olika bolag. Eva Hamilton medger att den organisatoriska
l6sningen har formats av gardagens mediemiljo, men dr samtidigt tveksam till
om all rationalisering 4r av godo:

Nej, hade det hela gjorts i dag sa hade det vil sannolikt samlats i samma bo-
lag. Det hir nya utbudet glider ihop. Vad ir radio? Vad ir tv? Det finns sikert
rationaliseringsvinster att gora, men sa handlar det ocksa om hur mycket
pengar staten tar tillbaka. Siger man att vi sparar genom att dra tillbaka tva
miljarder kronor da har vi inte vunnit ett smack pa det. Later man oss ddremot
ha ungefiar motsvarande budget och samordning da kan vi nog utveckla den
hir verksamheten bade vad giller antalet korrespondenter och sa vidare.

Nir det giller de aterkommande diskussionerna om organisationsformerna
har Sveriges Radio och Sveriges Television tills vidare kommit dverens om
att utreda forutsittningarna for samarbete om allt utom kidrnverksamheten. I
detta syfte skapades en gemensam service- och stodorganisation som var fullt
genomford 2009. Hosten 2007 skrev direktorerna Kerstin Brunnberg och Eva
Hamilton en gemensam debattartikel i amnet i Dagens Nyheter. De betonade
att de tva bolagen skulle besta, men att ett ndrmare samarbete skulle ske be-
triffande administration och teknik, lokaler och i redaktionella fragor "6ver
mediegrinserna” (DN Debatt 14.11.2007). Idag samarbetar darfor SR och SVT
inom i stort sett alla omraden utom det redaktionella. De senaste aren har ocksa
flera besparingsprogram genomforts. Cilla Benko:

Det vi har gjort under de senaste sju aren dr att vi har krympt det vi anser att
det gar att spara pa, och samarbetar med SVT inom en rad olika omraden.
Med SVT samarbetar vi om det mesta som inte ar redaktionell personal dir
vi anser att ett samarbete i sa fall skulle leda till att mangfalden till publiken
minskar. Det hindrar inte att vi har en del stora redaktionella samarbeten, till
exempel Musikhjilpen. Prioriterade samarbetsomraden ir inkop, lokaler, 16-
neadministration. Vi har ocksa i princip krympt alla de fastigheter dir kontrakt
har kunnat forindras eller omforhandlas, for att ligga sa lite pengar pa det
som mdjligt. Internt har vi ocksa sparat pa administration, teknik och ekonomi.

SR och SVT ma ha manga gemensamma intressen och star infor liknande ut-
maningar. Men samtidigt visar bolagens utveckling i den digitala medievirlden
pa en del olikheter. SVT forefaller inte vara lika “renlirigt” som SR i synen
pa finansiering. Pa SVT har man tidigt diskuterat olika webbportaler, delvis
med ett mer affirsmissigt innehall, och man har visat en storre dppenhet for
partnerskap med privata medier. Det finns en kulturskillnad mellan bolagen,
anser Eva Hamilton:
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Ja, jag tror det. SR 4r sa dominerande i radiobranschen att de helt kan sitta
villkoren. Kommersiell radio 4r en sa marginell spelare. Vi dr ju stindigt
konfronterande av kommersiella konkurrenter. Vi maste alltid forhalla oss till
dem. Men radion ir inte konfronterad pa det sittet. Da kan man skapa sitt
eget universum pa ett annat sitt. Vi pratar ju med dem idag om olika saker
och de ir oftare mer ortodoxa, och da kan man antingen siga att de 4r mer
public service dn vad vi dr, och vi mer kommersiellt anpassade, eller sa kan
man siga att vi 4r mer pragmatiska pa den andra kanten och publikperspek-
tivet pa SVT, skulle jag siga da, mer genomsyrar vart agerande. Men det dr
ju late for mig att siga.

Sammanfattning

Medieutvecklingen 4r knappast deterministisk och ddesbestimd av tekniska,
ekonomiska och politiska grundvillkor. Ett utrymme finns oftast for enskilda
medier att gora egna vigval mellan olika framtidssatsningar, och utveckla
egna strategier pa viktiga omraden. For public service-medierna ir det viktigt
att forsoka tillvarata de grundliggande virden som forknippas med public
service-tanken och vinna publikens fortroende pa nya och konvergerande
plattformar, med ett utbud som pa olika sitt skiljer sig fran de kommersiella
konkurrenternas. Det giller att navigera ritt i det nya medielandskapet, bade
med tanke pa att konkurrensen med andra medier blivit betydligt hardare och
eftersom publikens medieanvindning blivit allt mer individualiserad vad avser
savil intressen och smak som behov.

Sveriges Radio och Sveriges Television kan bada betraktas som viktiga aktorer
pa internet. De bada foretagens webbplatser tillhor inte de allra mest besokta
i landet, men de ir tillrickligt stora for att vara viktiga redskap for public
service-bolagens klart uttalade ambition att na nya publikgrupper. Kampen om
publiken giller idag i hog grad de yngre aldersgrupperna, eller mer populirt
uttryckt "unga vuxna”, och dir utgor internet och andra nya plattformar viktiga
medel for att ge public service legitimitet hos de grupper som inte har viaxt upp
pa monopoltiden. Det 4r rimligt att tro att public service-bolagens nirvaro pa
nitet i framtiden inte bara kommer att vara ett sitt att bedriva cross promotion
for radio och tv, utan att webbplatserna utvecklas i en egen riktning och blir
mer 4n en ren komplementverksamhet.

En forutsittning for att public service-medierna ska kunna uppritthalla en
stark position pa webben dr emellertid att programbolagen kan satsa pa att
utveckla de nya plattformarna. Det dr rimligt att forvianta sig att framtiden hir
kommer att leda till konflikter, eller i varje fall motstridiga perspektiv, mel-
lan public service-medierna och statsmakterna nir det giller finansieringens
fordelning mellan olika plattformar, principerna for denna férdelning och
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konsekvenserna av den. I den debatten kommer sannolikt alla de vilkinda
stridsfragorna att aktualiseras pa nytt: uppdraget, avgransningarna, innehallet
och relationerna till publiken och till andra medier.

I bokens avslutande kapitel gors dirfor ett forsok att analysera dessa moj-
liga framtida perspektiv och diskutera hur morgondagens public service kan
formas i korstrycken mellan de egna ambitionerna och dverlevnadsstrategierna
i det digitala medielandskapet och de forutsittningar som samtidigt skapas av
medieutvecklingen, mediemarknaden och mediepolitiken.
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Kapitel 6

Public service och framtiden

Som den hir genomgangen har visat finns en samsyn om att public service-
medierna i framtiden inte behover vara exakt detsamma som de 4r idag. Sna-
rare vicks manga fragor om hur public service-uppdraget bist kan uppfyllas
i en digital tid: av vilka medier, med vilket innehall, med vilken finansiering,
med vilken politisk styrning och pa vilka plattformar. Den samexistens mellan
allminfinansierade och kommersiella medier som alltid utmirkt den svenska
mediemarknaden kommer sannolikt att besta for 6verskadlig framtid, men exakt
hur forhallandet och relationerna mellan dessa olika medietyper kommer att
utvecklas 4r mindre sjilvklart.

Den samtida medieteknologiska utvecklingen med allt fler nya plattformar
— och allt storre utbud i traditionella medier — reser fragor om public service-
medierna i den digitala medievirlden, om deras utbud pa olika plattformar och
om mediekonvergensens betydelse for public service-mediernas identitet och
integritet i det samtida medielandskapet. I den hir studien har dessa mediers
utveckling pa digitala och multimediala plattformar analyserats och diskuterats.
De svenska public service-foretagens multimediala strategier och vigval infor
framtiden har redovisats, liksom de mediepolitiska forutsittningarna och de
mediemarknadsmissiga villkoren.

De tidigare kapitlen har fokuserat pa public service-mediernas satsningar i
en tid da public service inte lingre dr bara radio och tv. Det dr klart att dessa
satsningar kan forklaras bade av de strategier programbolagen valt, och av de
uppfattningar om sadana satsningar som funnits hos politiker och andra medier.
Public service-mediernas utveckling pa digitala plattformar handlar darfor inte
sarskilt mycket om krass hidnsyn till egna foretagsmal, utan i storre utstrickning
om ett Omsesidigt samspel mellan de faktiska mojligheter som medieutveck-
lingen och egna vigval ger och om de faktiska inskrinkningar som den aktu-
ella mediepolitiken medfor. Det dr rimligt att anta att ocksa framtidens public
service kommer att formas i liknande korstryck, dven om relationen mellan
mojligheter och inskrinkningar inte behover se likadan ut som den gor idag.
Ett forsok till summering av olika aktorers syn pa public service-medierna pa
nya plattformar gors nedan (tabell 6.1).
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Tabell 6.1  Olika aktorers perspektiv pd public service och nya medier
Sveriges Sveriges Kommersiella
Fréga/Aktér Radio Television etermedier Dagspress Kommentar
Vad skilier public | Finansiering. Inte sdljfokuse- Kraven péinne- | Tydligt uppdrag | Stor samsyn. Inga
service fran Innehdll. rade. hall och offentlig | frén statsmak- konfliktytor.

andra medier?

Originaljourna-
listik.
Kulturscen.

Behdver inte ta
kommersiella
h&nsyn.

finansiering.
Krav pd viss
bredd.

terna.

Utbud som inte
behdver vara
"brett".

Fungerar public
service-begrep-
petinya medier

Ja, 6verallt och
pa alla plattfor-
mar.

Ja, distributions-
formen spelar
ingen roll.

Ja, méste fa
finnas, men med
tydlig avgréns-

Beror p& former
och metoder.
Riskerar slé ut

Enighet om att
public service
bor finnas i nya

eller bér det om- | Publik i FM men ning. pressen. medier, men med

prévas? delvis p& vag fill vissa villkor enligt
webben. privata aktorer.

Vad bér public Tillgéngliggora Nyheter, sport Bara egna sénd- | De bérinte Public service vill

service i nya me-
dier innehdlla?

det som finns
idag.
Utveckla publi-

och barn.
Programinforma-
fion.

ningar.
Kan utveckla
publik-medver-

anvdnda nya
plattformar fill
afférsmodeller

utveckla dialogen
med publiken,
men privata

kens delaktighet. | Debattplats for kan, men inte och drain nya aktérer oroas dver
Skapa dela- utvecklande kringaktiviteter. pengar. den kommersiella
funktioner. material. konkurrensen.
Sociala medier.

Innebér utveck- | Forstdér oron, men | Férstér oron, men | Ja, om de lagger | Ja, stor risk Betydande

ling av public ser-
vice i nya medier
en marknadsstér-
ning?

webben &r bara
en ny distribu-
tionsform.

S& lange samma
sak gors pd natet
inget problem.

inte kritiken.
Absurt att kréva
en avsmalning. TU
har "stendlders-
teori".

fill kringprodukter.
Fara fér grézon.

eftersom de inte
behéver nagra
int&kter for det
de gor ddr.

Smsesidig misstro
mot ambitioner
och mal.

Vad dr public ser-
vice-mediernas
frémsta uppgift

i det framfida
medielandska-
pete

"Business as
usual.”

Fortsatta ge kva-
litativ journalistik
som idag.

Stérka demo-
kratin.
Sammanhdl-
lande kitt i
samhdllet.

Vara tillgéngliga
och gora pro-
gram som ingen
annan gor.

Kombinera bredd
med smala
program. Vara
en demokratisk
rost fér det som
inte alltid finns p&
agendan.

Relativ enig-
het, men olika
tyngdpunkter p&
brett och smalt
uppdrag.

Kdlla: Intervjuer 2009-2011 (se férteckning i bilaga).

Sammanstillningen visar att bade samforstand och konflikt genomsyrar dessa
perspektiv. I grunden finns ingen storre skiljelinje i synen pa public service-
uppdraget och knappast heller vad giller dess giltighet pa nya digitala plattfor-
mar. Den frimsta motsittningen giller vad public service-medierna ska kunna
tillhandahalla pa dessa plattformar. Public service-bolagen betonar mojligheten
att utveckla publikmedverkan och fortsitta erbjuda samma innehall pa nitet
som i radio och tv. De kommersiella konkurrenterna framhaller i stillet att om
public service-medierna utvecklar olika kringtjanster i public service-uppdragets
grazoner hotar detta de kommersiella mediernas affarsmodeller och mojligheter.
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Fran konsensus till konflikt

Analysen av de svenska public service-mediernas utveckling pa digitala platt-
formar som webb och mobil visar forst och frimst att det tagit relativt lang tid
for denna fraga att politiseras och bli foremal for allmidn debatt. Det dr forst
omkring ar 2010 som fragan problematiseras pa allvar i Sverige och far stor
uppmirksamhet utanfor sniva mediekretsar. Infor diskussionen kring ett nytt
sandningstillstand efter 2013 — och i och med den av EU-kommissionen ini-
tierade forhandsgranskningen av nya tjdnster — har fragan om public service
pa andra plattformar 4n radio och tv bade aktualiserats och polariserats. Det
beror dock knappast pa att dramatiskt nya forutsittningar har skapats for public
service-mediernas aktiviteter pa nya plattformar, utan snarare pa att dessa akti-
viteter moter allt hardare kritik fran kommersiella medier, och att denna kritik
ocksa far okat stod i den mediepolitiska debatten. Samtidigt mobiliserar public
service-foretagen och den politiska oppositionen och for fram motargument.

Genomgangen av SR:s och SVT:s satsningar pa webb och mobil visar att det
inte 4r fraga om nagon enkel resa. Misslyckade satsningar sker och missbedom-
ningar av framtida projekt gors. Dessutom gors ekonomiska avvigningar mellan
de nya medierna och den traditionella broadcast-verksamhet som lockar den
absolut stdrsta publiken. Anda kan inte dessa problem forta helhetsintrycket
att public service-bolagen timligen ostorda far utveckla nya verksamheter
utan storre inblandning fran statsmakterna eller storre protester fran konkur-
renterna. Nir det gar trogt och planer inte kan fullfdljas beror det mer pa pro-
gramforetagens interna svarigheter 4n pa externa hinder. Foljaktligen har bade
SR och SVT relativt snabbt kunnat anpassa sig till medieutvecklingen och bli
aktiva pa digitala plattformar. Jamfort med en del dagstidningar har visserligen
public service-bolagen varit sena i starten pa webben, men pa nagra centrala
omraden — som poddradio och play-funktioner — idr public service-medierna
tveklost marknadsledande och utvecklar standarder som sedan blir vigledande
for andra aktorer nir de foljer efter.

Utvecklingen av dessa nya verksamheter sker i stort sett Oppet och transparent
och ir inte allmint ifragasatt. Snarare tolkar programbolagen genomgaende
sitt uppdrag pa sa sitt att de bor erbjuda sina tjdnster pa de medieplattformar
som dr tillgdngliga for, och efterfragas av, publiken. Ingenting i den politiska
debatten under 1990-talet och 2000-talets borjan tyder pa att ledande svenska
mediepolitiker 4r av en annan uppfattning. I den man fragan om public service-
medier pa nya plattformar 6verhuvudtaget berors dr utgangspunkterna snarare
att dessa medier ocksa ska vara etablerade i de nya digitala medierna for att
kunna mota allmidnhetens behov. Samtidigt dr det virt att notera att denna fraga
regelmissigt hamnar i skuggan av mer "tidlosa” politiska public service-kon-
flikter om till exempel finansieringsformer, styrningsformer och utbudsprofiler.

En forklaring till det inledningsvis ritt svala intresset for fragan 4r sannolikt
ocksa den timligen forsiktiga utvecklingen av nya plattformar, utan uppseen-
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devickande provocerade drag. Bade SR och SVT avstar — i alla fall i jimforelse
med internationella systerforetag — fran webb- och mobillanseringar som
kan uppfattas som tvivelaktiga intrang pa omraden dir privata mediers vitala
ekonomiska intressen dr hotade. Foljaktligen har inga svenska public service-
specialsajter om till exempel tridgard eller hilsa publicerats, och inte heller
nagra lokala annonstorg eller spiackade servicesajter om lokala arrangemang.
I stort sett 4r de digitala plattformarna birare av ett innehall som antingen har
en nira anknytning till radio- och tv-produktionen eller 4r baserat pa nyhets-
formedling eller samhillsinformation. Avsaknaden av tydliga brott med svensk
public service-tradition dr formodligen en forklaring till mediepolitikernas och
mediekonkurrenternas relativa passivitet under lang tid.

Under de senaste aren har emellertid forhallandena fordndrats. Skilet ar
knappast att SR och SVT gor nagot revolutionerande nytt, utan att kritiken
fran andra medier blir hardare. Nu hors ater en klassisk liberal retorik fran
etermedietiden, dir public service-medierna betraktas som en marknadsstor-
ning och deras nirvaro sigs utgora ett hot mot de kommersiella konkurren-
ternas affirsmodeller. Delvis kan den tilltagande kritiken sikert relateras till
dagsaktuella ekonomiska problem inom mediebranschen (inte minst inom
dagspressen), men delvis kan den ocksa forklaras av en allmin osikerhet om
hur det framtida digitala medielandskapet kommer att se ut: vilken publik som
lockas till vad, vad denna publik idr villig att betala for, vilka virden som olika
innehall kommer att forknippas med av publiken och vilka tjdnster som olika
medieproducenter kommer att erbjuda. Vetskapen om de utmaningar som
moter alla traditionella medier — dagspress, public service och kommersiella
etermedier — skapar oro och leder till forsok fran var och en att paverka den
framtida spelplanens utseende.

Nir det giller dagspressens kritik kan den ocksa levereras med viss historisk
tyngd. Privatigda dagstidningar med en fri och oberoende stillning har varit en
grundbult i den fria opinionsbildningen i 6ver 150 ar i Sverige. Under en lang
tid har ocksa dagspressen (om 4n till en borjan motvilligt) samexisterat med en
offentligt reglerad radio och tv dir bada dessa medieformer haft demokratiska
roller men spelat dem pa olika sitt utifran olika normativa utgangspunkter, och
inte minst viktigt: pa skilda plattformar. I den digitala tiden, priglad av konver-
gens och konkurrens, befinner sig dagspress och public service sida vid sida pa
samma plattformar, med ett snarlikt innehall och med en 6msesidigt uttunnad
identitet. Fragan om pa vilket sitt dessa medieformer ska kunna uppritthalla
sina demokratiska funktioner i framtiden, och dessutom vara fortsatt ekonomiskt
framgangsrika var och en pa sitt sitt, paverkar sannolikt ocksa debatten om
public service-mediernas stillning pa nitet och i mobilen.

For att forsta den intensifierade kritiken av public service pa nya plattformar
ar det viktigt att paminna om den trendforindring inom mediepolitiken dir
ett renodlat nationellt perspektiv kommit att gradvis uppluckras och influeras
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av europeisk (EU-praglad) mediepolitik. Pa den europeiska nivan finns flera
olika synsitt nir det giller public service, men en visentlig utgangspunkt ar
att dess stillning och styrka inte far till foljd att den fria marknaden inskrinks
pa ett otillborligt sitt. Mot den bakgrunden har den svenska regeringen, i lik-
het med de flesta andra EU-linder, infort ett system med forhandsprovning for
alla nya public service-tjanster, i syfte att klarligga att dessa nya tjanster bade
har ett public service-virde och inte innebir en alltfor stor snedvridning av
villkoren pa mediemarknaden. Public service-foretagen uppfattar for sin del
denna forhandsprovning som en avgdrande konkurrensnackdel och oroas 6ver
sin framtida potential att utvecklas och 6ver mojligheten att fortsitta vara forst
med nya tjanster pa olika plattformar,

Sammanfattningsvis har utvecklingen av svensk public service pa nya platt-
formar skett i tva steg. Forst timligen trevande och utan omfattande uppmirk-
samhet och protester fran andra aktorer. Under denna fas har ocksa flera viktiga
digitala tjanster utvecklats inom SR och SVT som gjort dessa foretag till starka
varumirken ocksa efter den renodlade etermedieepoken. I ett andra steg har
kritiken av detta utvecklingsarbete accentuerats och de kommersiella mediernas
synsitt har vunnit 6kad politisk acceptans. Public service-mediernas framtida
nirvaro pa de nya plattformarna forefaller diarfor mer kontroversiell och oviss
an tidigare. Den framtida stillningen handlar dock inte enbart om den hittills
beskrivna dragkampen och intressekonflikterna mellan olika medier och olika
mediepolitiska synsitt. Den fortsatta medieutvecklingen kan ocksd komma
att vicka nya fragor. Dessa kan handla om nya aktorer pa mediemarknaden
(som producenter eller distributdrer), nya samarbetsformer mellan tidigare
mediekonkurrenter och nya forsok att definiera vad som bor utmirka public
service-medier jamfort med kommersiella medier.

Nya roller fér gamla medier

Kring de digitala medierna utspelas pa flera sitt 4nda en avgorande kraftmit-
ning mellan kommersiella medier och public service-medier i Europa. Aven
om de kommersiella medierna har haft viss framgang i sina forsok att begrinsa
public service-mediernas nirvaro i de digitala medierna ser bade de nationella
regeringarna och EU officiellt positivt pa att public service-medierna aterfinns
pa de nya plattformarna, under forutsittning att detta sker i enlighet med vad
som uppfattas som ett public service-uppdrag och inte hindrar den fria konkur-
rensen med kommersiella parter. Eller med EU-kommissionens formulering:

Accordingly, public service broadcasters are, in principle, free to develop
other activities than traditional broadcasting and make available sociably va-
luable content on other platforms. The Commission does not question such
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activities by public broadcasters; however the scope and financing of such
activities should be clearly defined by the Member states. (Viviane Reding,
EU Commissioner Information Society and Media, Speech 2006)

Samtidigt rader det en utbredd uppfattning om att utrymmet for public service
i nya medier kommer att successivt begrinsas till foljd av nya EU-regler och
rittsfall (Bardoel & d’'Haenens 2008). Det har ocksa forts en diskussion i flera
europeiska linder om att ett bittre sitt att stodja public service-virden vore att fi-
nansiera producenter av ett sirskilt medieinnehall 4n att ge motsvarande belopp
till de traditionella public service-institutionerna oavsett vad dessa producerar.
Denna “deinstitutionalization of PSB” har emellertid hittills inte lett till att public
service-bolagens stillning blivit direkt hotad. I en tid av “post-objektivism”, da
inte minst innehdllet pa nitet ofta dr uttalat partiskt, har de flesta nationella
regeringar i stillet framhallit virdet av public service-institutioner som birare
av ett opartiskt och hogkvalitativt innehall (Jakubowicz 2010).

Fragan om i vilken utstrickning det obegrinsade utbudet i det digitala
medielandskapet kan sigas ha ett public service-virde i sig 4r ocksa viktig for
framtidens syn pa dessa medier. Det avgorande argumentet nir det giller bro-
adcast, att nagon maste producera ett allmingiltigt och angeldget innehall, dr
sedan linge overspelat av en digital medieverklighet som innehallsligt rymmer
allt fran det allmingiltiga och angeldgna till det privata och meningslosa. I denna
medieverklighet 4r inte fragan om huruvida ett public service-liknande utbud
overhuvudtaget existerar, utan snarare hur det nar en publik och vilken roll tra-
ditionell public service kan och bor ha i denna process och hur troviardigheten
i utbudet kan virderas av anvindarna. Teoretiskt sett kan man hir tinka sig
fyra olika scenarier for framtida public service-medier med tanke pa deras egen
roll, och pa relationer till andra medier och informationsformedlare (tabell 5.2).

I sin enklaste roll kan public service pa digitala plattformar ses som en
passiv arena. Hir fungerar public service frimst som en koordinator eller na-
vigator till andra webbplatser eller som en funktionell startpunkt for att finna
relevant information pa nitet. Public service-mediernas roll dr hir frimst att
vara en palitlig vigvisare till det utbud pa nitet som kan beskrivas som public
service-orienterat. I en annan, aktivare, roll speglar public service-medierna
ett public service-priglat utbud fran andra killor, men detta material bearbetas
och redigeras professionellt och sjilvstindigt. I detta fall betonas nagot starkare
oberoendet och sjilvstindigheten i det redaktionella arbetet, och storre vikt
liggs vid behovet av att profilera innehallet pa ett enhetligt sitt.

Ju starkare public service-mediernas sjilvstindiga roll artikuleras, desto
mer aktorsinriktad kan rollen pa de nya plattformarna definieras. En mojlighet
hir 4r att tinka pa public service-medierna som en passiv aktor, som frimst
erbjuder ett traditionellt public service-innehall pa ytterligare en plattform. I
detta scenario blir public service pa webben mest en cross-media promotion
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av material som tidigare publicerats i etermedierna, men som nu gors littare
tillgdngligt genom att erbjudas streamat eller nedladdat. Slutligen finns en mer
utvecklad och avancerad public service-roll som kan beskrivas som aktiv aktor.
I denna modell dr public service-medierna till sin karaktir bade sjilvstindiga
och exklusiva. Aktiviteten pa den nya plattformen utvecklas delvis oberoende av
andra traditionella plattformar, genom att till exempel nyhetsredaktioner arbetar
suveridnt utan gemensam styrning. Ambitionen 4r att skapa en sjilvstindig public
service-nirvaro pa nitet som lockar en sa stor publik som mojligt. Argumentet
for denna roll 4r i grunden behovet av en oberoende och stark public service i
det digitala medielandskap som annars mest domineras av kommersiella medie-
intressen. Darfor maste public service pa webben ha manga olika funktioner
och betraktas som lika viktigt som public service i radio och tv.

Tabell 6.2  Public service-mediernas maojliga roller (exemplet webb)

Syn pd existe-

Roll pd internet

Karaktdristik

rande mangfald
i dvrigt

Syn p& oberoen-
de public service-
medier

Andra mediers
perspektiv

Passiv arena

Navigatér fill an-
dra webbsajter

Tillr&cklig

Oviktigt

H&gst okontro-
versiellt

Aktiv arena

Egen redigering
och beddmning
av andra webb-
sajter

Tillr&cklig, men
behov av tolkning
av annat innehdll

Ganska oviktigt

Sallan kontrover-
siellt

Passiv aktdr Stéd fill fraditio- TillrGcklig, men Viktigt Ibland kontrover-
nellt eget public  |behov av expo- siellt
service-innehdll nering av eget

innehall
Aktiv aktér Sjélvsténdig och | Ofillréicklig Mycket viktigt H&gst kontrover-

exklusiv leverantdr

siellt

av eget innehdll
av adlla slag

De flesta public service-bolag, inte minst de svenska, tillimpar idag en strategi
som ligger nagonstans mellan de tva mest avancerade rollerna. Det innebir
att innehallet pa nitet till timligen stor del bestar av att erbjuda radio- och tv-
innehall pa ytterligare en plattform for att gora det mer tillgdngligt och littare
na en publik. Samtidigt finns skilda exempel pa exklusivt material som tv-
serie-avsnitt som lagts ut enbart pa nitet, en sirskild valwebb eller en public
service-sajt om kungahuset. De hoga ambitionerna pa de digitala plattformarna
ir fullt naturliga. De kan ytterst bygga pa ren sjilvbevarelsedrift och det ra-
tionella antagandet att den egna legitimiteten gar férlorad om public service-
medierna inte fortsitter att sjilvstindigt producera ett eget innehall pa alla de
plattformar diar man finns.

Samtidigt 4r det problematiskt att hdvda att ingen annan 4n redan etablerade
public service-bolag kan producera ett public service-liknande innehall. Snarare
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finns det utanfor public service-medierna en uppsjo av information, underhall-
ning och annat som mycket vil kan sdgas ha ett public service-virde, 4ven om
det inte 4r alldeles latt att finna. Sannolikt har detta utbud aldrig tidigare varit
sa stort som nu. Jimfort med forhallandena under public service-foretagens
barndom under monopoltiden har situationen forindrats fran en extrem till
en annan: da sags public service-medierna som en garant for mangfald i ett
synnerligen begrinsat utbud, nu soker public service-medierna sin legitimitet
i ett obegrinsat utbud med betydande mangfald. Ur ett konsumentperspektiv
finns ett public service-innehall pa manga olika hall. Ur ett producentperspektiv
finns ett public service-innehall hos den som utger sig for att ha ett uppdrag att
erbjuda ett sadant utbud. Foljaktligen kan mediekonsumenter och mediepro-
ducenter komma till olika slutsatser om vad public service-begreppet omfattar
i det digitala medielandskapet.

Det dr ocksa mojligt att ragangen mellan public service-medier och medier
som styrs av kommersiella intressen inte behover vara lika definitiv i framtiden
som den var under etermedietiden, och det av olika skil. Den senaste tidens
utveckling visar att de svenska public service-bolagen ir allt mer 6ppna bade
for att samarbeta med privata medieforetag pa nya plattformar och for att 6ppna
upp det egna innehallet och gora det tillgingligt for andras webbplatser. En
ytterligare mojlighet for framtiden 4r ocksa att public service-medierna i hogre
grad dn tidigare sjidlva visar vigen till annat innehall pa de nya plattformar
som de beddmer kan ha ett intresse for publiken. Det forefaller bade svart och
ologiskt att helt isolera public service-medier och andra medier fran varandra
i det digitala medielandskapet.

De avvigningar av relationerna mellan allminfinansierade och kommersiella
medier som varit centrala for fragestillningarna i den hir boken om synen pa
public service-medier i en digital tid 4r sannolikt lika viktiga for framtiden. Den
medieteknologiska utvecklingen innebir sannolikt fortsatta varierande konflikter
om public service-medierna fran mediepolitiska och mediemarknadsmissiga
utgangspunkter. Det dr rimligt att tro att de motsittningar som alltid funnits
kring dessa fragor delvis kommer att besta, men en del talar ocksa for att fram-
tiden kommer att se nya l6sningar och modeller for mediesamverkan mellan
de allminfinansierade och de kommersiella medierna, atminstone pa vissa
begrinsade omraden. Som redovisats i tidigare kapitel har synen pa samverkan
blivit mer positiv fran bada parter. TU:s linje har blivit mindre konfrontativ, SR
erbjuder sitt material “inbdddat” till andra webbsajter och SVT har utvecklat en
forsoksverksamhet tillsammans med regional dagspress. SR och privat lokalradio
forenas i krav pa en framtida digitalradiosatsning.

Denna utveckling beror inte bara pa en 6¢msesidig omprovning av tidigare
konkurrensforhallanden. Den idr ocksa ett tecken pa att etablerade medier av
olika slag har ett gemensamt intresse av att framdeles samarbeta pa strategiska
omraden for att halla nya aktorer borta fran den svenska mediemarknaden,
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eller i alla fall forsvara deras etablering. De redan etablerade medierna ma
ha varit bittra konkurrenter tidigare, men de har det gemensamt att de haft
tydliga roller i det svenska mediesystemet, inte minst vad giller nyhetsfor-
medling. Genom att nu diskutera olika former av samarbete — till exempel
mellan regionala medier och public service-medier — kan de bada parterna
utnyttja den starka stillning som dessa medier traditionellt haft hos publiken i
det gemensamma syftet att forsvara for nya konkurrenter. Dessa nya konkur-
renter kan vara allt fran multinationella medieféretag som vill etablera sig pa
den svenska marknaden (som Sky News), till internetbaserade foretag med
intresse av att erbjuda en svensk publik ett mer allsidigt utbud (som Google),
telekomforetag som redan har de tekniska plattformarna men saknar ett
attraktivt innehall (som Telia) eller datorforetag med exklusiv kontroll over
egna plattformar (som Apple).

Denna utveckling gar inte att forutspa i detalj. Daremot dr det hogst troligt
att stora forindringar dr att vinta pa den svenska mediemarknaden, och att
dessa forindringar ocksa paverkar de sitt pa vilket public service-foretagen
bist kan uppfylla sitt uppdrag. Public service-medierna kan renodlas ytterligare
och distansera sig fran allt ovrigt medieutbud. En sadan positionering riskerar
emellertid att marginalisera dessa medier och innebir i forlingningen en fara for
legitimiteten eftersom publiken sannolikt minskar. Den motsatta vigen — att mota
den allt mer kommersiella medievagen med ett allt mer kommersiellt priglat
utbud (och ta striden pa konkurrenternas egen planhalva) — kan mojligen vara
framgangsrik pa kort sikt eftersom public service-medierna kan producera ett
sadant innehall pa ett mycket professionellt sitt. Pa lingre sikt skulle dock en
sadan strategi med all sannolikhet erodera public service-mediernas varumirke
och sirstillning, och dirmed pa sikt leda till politiska omprévningar av stodet/
sarlosningen vad giller dessa medier.

Foljaktligen dr det rimligt att tro att framtidens public service-medier har att
navigera mellan tva extrema vigval. I sa fall 4r det mindre troligt att den all-
minfinansierade public service-sektorn forblir helt isolerad frain andra medier.
Det 4r i stillet mer sannolikt att ett samarbete successivt utvecklas pa omraden
som uppfattas stirka public service-identiteten, utan att det egna varumarket
dventyras. Tanken att allt public service-likt utbud maste produceras av public
service forefaller forlegad, men idén om att public service-innehall kan till-
handahallas av olika medier pa olika plattformar — och dir "de gamla” public
service-medierna finns med som ett viktigt nav i detta utbud — forefaller vara
mer i takt med den digitala tiden. Public service-mediernas kidrnvirden kan
knappast bevaras i en framtida allt mer globaliserad och kommersialiserad
medievirld om de inte uppritthalls av alla de medier som delar de publicistiska
virderingar som kan beskrivas som public service-idéns fundament. Samtidigt
reser detta alternativ nya fragor om hur framtidens public service-medier i sa
fall ska finansieras nir dessa skarpa grinslinjer mellan medierna suddats ut.
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Det forefaller dirfor som om fragorna kring framtidens public service i det
digitala medielandskapet i Sverige bade kommer att fornyas och delvis upprepa
sig fran monopoltiden och etermediekonkurrensen. Det kan forvisso komma att
formuleras nya svar pa vad allminfinansierande och kommersiella medier ska
gora, och var grinserna mellan dem gar. Samtidigt kvarstar sannolikt alltid den
nirmast 4ndlosa diskussionen om ett public service som antingen ir alldeles
for smalt eller alldeles for brett. Uppfattningen att public service 4r "alldeles
lagom” ldr vara lika sillsynt i framtiden som den har varit hittills.
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English Summary

The Tricky Middle Way

Public Service Media Power Play
in the Era of Convergence

The main purpose of this book is to describe and analyze various aspects of
how Swedish public service broadcasting media have developed services for,
and otherwise made use of, digital and convergent media platforms. What
perspectives are most prominent in the views that have been expressed con-
cerning public service media in the digital media environment? What opinions
regarding the co-existence of public service and commercial competitors have
been put forward? What motives have guided the actions of media market ac-
tors and policy-makers in this regard?

The empirical sections of the book are based on several different sets of
sources: written documents, consisting of general press material 1990-2011,
‘public service audits’ for 1997-2010, internal documents such as minutes of
meetings of the Boards of Governors of Sveriges Radio (SR) and Sveriges Tele-
vision (SVT) for 1995-2008, and interviews with representatives of the media
and media policy-makers conducted between 2007 and 2011.

The public service companies, SR and SVT, are established institutions in
the Swedish media system, and their positions may be said to be strong. The
companies generally enjoy broad political support and are accorded a high
degree of legitimacy. They are commonly associated with independent and
all-round news journalism and attract a considerable share of the total media
audience. They are financed by means of a license fee that essentially every
Swedish household readily pays. SR and SVT, both well-known brand names,
rank high in surveys of public confidence in various institutions.

At the same time, the public service media are not what they once were.
Their former predominance was built up through decades when they were alone
on the air waves; since then, conditions on an increasingly competitive media
market have influenced the terms under which public service companies oper-
ate. The availability of a greater number of channels means that there are now
many alternatives to the public service channels, whose audience shares naturally
have shrunk. In the new situation public service faces a dilemma: one course
might be to go in for competing with commercial channels, trying to be as like
them as possible, which entails a risk of losing their legitimacy and position of
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distinction; an opposing course might be to go in for distinguishing themselves
from commercial channels by offering contrasting programming, perhaps at
the cost of their broad appeal, which, again, would imply a risk of losing their
legitimacy as media that offer “something for everyone and every taste”.

Thus, the challenges facing public service media loom large. At the same
time, one can hardly say that keener competition has posed a mortal threat to
the former monopolies. This is particularly true in radio, where SR continues
to be the dominant actor, while the challenging commercial stations have not
proved to be as successful, in terms of either profitability or ratings, as many
believed they would be. In the case of television, SVT has faced tougher com-
petition and lost more of its market share. Nonetheless, SVT has been quite
successful in launching new program concepts and reaching broad audiences.

Having proven their ability to meet new competitors in radio and television,
the companies now face new challenges in the digital media landscape. Whereas
competitors in the traditional media were rather few, the new situation means
meeting virtually innumerable new actors on new and converging platforms.
What is more, this has to be done within essentially the same budget as the
companies had when they established a presence on far fewer platforms. The
web and mobile media represent entirely new opportunities to offer services
within the framework of public service, but in the foreseeable future SR and
SVT will also have to use their resources to defend their positions in radio
and television.

On the new platforms neither company can rest on its laurels, for the sim-
ple reason that they have no long history of dominance vis-a-vis competitors,
indeed, no ‘track record’ whatsoever.

What is more, the companies’ presence on these platforms has been called
into question by commercial competitors who see their own business ideas
threatened when SR and SVT offer some services free of charge. The criticism,
which arises out of a conception of public service media as agents of ‘market
distortion’; is hardly new; it has followed the channels from the beginning.
But there is some evidence that it has gained renewed strength now that the
number of frequencies, and hence channels, is no longer limited, and one of
the principal arguments for the distinction accorded public service media no
longer applies.

Painting in broad strokes, public service broadcasting in Sweden has devel-
oped in three principal eras: monopoly, dualistic competition, and multi-medial
competition. In the first era the powers of state and the national press shared
a desire to retain influence over the new medium and to create order in the
air waves. During this period there was little serious questioning of public
service media as institutions. In the second era, which was one of significant
technological breakthroughs and a political will to deregulate the broadcasting
sector, the public service companies were part of a dualistic media system, op-
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erating alongside commercial competitors. In the third and present era, which
witnessed digitization and media convergence, the gates to the playing field are
still open, and public service operates on a market where commercial actors
and miscellaneous others all compete for the time and interest of the public.

For Sveriges Radio, still dominant in FM radio in Sweden, digital media pro-
jects have been important, but complementary ventures. SR’s reach, which is vital
to the position of public service, is still impressive enough in traditional radio.
Charting its course is most likely simpler for SR since DAB radio was shelved
and more resources have been released for web-based and mobile services
and exploring the ways in which these platforms can be used to support the
company’s broadcast service. On the whole, the development of digital media
has hardly been to any disadvantage for SR. The lack of national competition
has instead given the company peace of mind and some self-confidence as it
looks toward the future.

Sveriges Television operates in a harsher environment and has gradually lost
much of its market share. Here establishing the company on digital platforms
plays a more crucial role for the future position of the company as a robust
public service actor. The most impressive success to date is the video on
demand-function, SVT Play, which leads the market in web-TV and has been
emulated by several commercial channels. Digitization of the Swedish distribu-
tion network — and the continuous expansion of programming and services
on various platforms that it implies — poses a major challenge. The proximity
to market forces is probably the main reason why SVT from time to time has
proposed collaboration with other market actors in the areas of production,
distribution and content. SVT has never lost sight of its appointed role, but that
has not prevented the company from looking for opportunities for collabora-
tion with private actors in certain limited areas. Viewed from the perspective
of corporate culture, we note a contrast between an “unfailing orthodoxy” on
the part of SR and an “exploring pragmatism” on the part of SVT.

The fact that SR and SVT are two separate companies has led to the estab-
lishment of two parallel sets of content and services on the web and mobile
platforms. This has most likely been more costly and less efficient than if the
ventures had been coordinated in a single organization. The dysfunctions were
probably most palpable in the establishment phase of the two websites, and
there were a few major miscalculations. Furthermore, it is possible that the
absence of a single public service portal may be part of the reason why the
SR and SVT websites have not been as popular as Danmarks Radio, DR, and
Norsk Rikskringkasting, NRK, where radio and television do share a common
portal. In Sweden, sverigesradio.se and svt.se compete for attention on the
web. Both sites are popular, but they are not the most frequently visited. On
the other hand, the presence of two separate public service sites does mean
greater diversity in the universe of media output.



INTE FOR SMALT, INTE FOR BRETT

The public service companies’ careers in multimedia have largely been
formed in response to technological innovations. Although the companies are
essentially organized for traditional radio and television broadcasting, they
have adapted well to the new media environment. It has not always been clear
sailing; both companies have experienced stress and budgetary duress. At the
same time, they have been borne up and guided by a positive conviction that
public service should be present on the web and mobile platforms. As in many
other European countries, the position of public service broadcasting in Sweden
has weakened. This is hardly because the companies have been passive in the
face of change. On the contrary, both companies have shown considerable
creativity, developing new concepts for the new digital platforms. Without the
success of these initiatives, public service broadcasting would most likely find
itself in an even weaker position today.

Swedish political parties have essentially been favorable toward public
service media. This may be attributed in part to the long unbroken predomi-
nance of the Social Democratic Party. But the non-socialist parties, too, have
been favorable, albeit they have been more accepting of competition on the
part of privately owned broadcasters. Still, there are fundamental differences
of opinion between Left and Right with regard to the financing and manage-
ment of public service media and the character of public service services. Up
to now, these differences have been largely matters of principle and related
mainly to traditional broadcasting, while the activities of public service media
on new platforms have not attracted the same attention. During the current
mandate period, 2010-2014, these activities have been called into question,
and the companies, looking forward toward the coming concession procedure,
realize that the issues of most acute concern to their future are independent of
platform and must be approached in the context of the new converging media
landscape. There is no political opposition to the presence of public service
media on other platforms than conventional broadcasting, but there is some
controversy concerning what the public service companies should be allowed
to do there. The point of departure of the present centre-rightwing coalition
government seems to be that public service media should not be allowed, by
virtue of their exceptional position, to impinge on the commercial prospects of
privately owned media. The Social Democrats, the Left Party and the Greens,
on the other hand, take their point of departure in the threat that burgeoning
private media pose to the public service companies.

The rise in temperature of the political debate surrounding public service
media is difficult to understand without reference to the growing role that the
European Union has assumed in the realm of media policy and an overall shift
in Europe from a ‘cultural commons’ perspective to a market competition ori-
entation. There is no consensus within the EU regarding public service media,
and in principle the member states are accorded self-determination regarding
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the rules that shall apply. At the same time, EU’s demands regarding such things
as reporting of how public funding is used and assessments of the impact of
publicly funded media on commercial actors have become more exacting. EU’s
current attitude toward public service media may be largely a consequence of
the great success and continued market dominance of the largest European
public service companies. By comparison, the Swedish public service compa-
nies have been far more “puritan”. Nonetheless, they are subject to the same
regulatory policies, including obligatory public value tests for new services.

Sveriges Radio and Sveriges Television are both important actors on Internet
in Sweden today. While not the most-visited sites, the companies’ web services
are important means by which to reach new audience segments. The ‘ratings
game’ today is in large measure a competition for the eyes and ears of the
group commonly referred to as ‘young adults’, and Internet and other new
platforms are important ways to win legitimacy among viewers, listeners and
users who have no experience of the monopoly era. It is reasonable to expect
that the public service companies’ presence on the web will evolve beyond
mere ‘cross promotion’ of radio and television output, that the websites will
develop according to their own logics to be more than mere complements.

A prerequisite to being able to maintain a strong presence on the web is,
however, the ability of public service companies to develop the new platforms.
We can expect some conflict, or at least controversy, between the public service
companies and the powers of state over budget allocations between different
platforms, the principles that guide the allocations, and their consequences.
These debates will no doubt rake the coals so that old issues of contention
once again come to life: the mission of public service, its limitations, the content
offered, and how public service relates to audiences and other media.

The intensified criticism of public service media’s operating on new platforms
is best understood in the context of the ongoing trend whereby national media
policies in Europe are being gradually diluted and increasingly influenced by
European (EU-influenced) media policy. At the European level, views on public
service media diverge, but an important principle is that public service media
should not be allowed to interfere unduly with the play of the ‘free market’. It
is against this backdrop that the Swedish government, like most other European
governments, has introduced a system whereby all proposals for new public
service services are examined to ensure that they (1) have ‘public service value’
and (2) do not constitute too great a ‘distortion’ of the media market. From
the public service companies’ point of view, the requirement poses a major
impediment to their competitive strength. The companies fear that it puts their
developmental potential and ability to continue to be first on the market with
new services at risk.

To sum up: The development of Swedish public service on new platforms
has taken place in two steps. The first step was taken somewhat tentatively
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and without arousing attention or protests on the part of other actors. In this
phase SR and SVT developed several digital services that have extended the
companies’ brand names beyond the era when radio and television were the
only electronic media. In the second step, these initiatives have been increas-
ingly criticized, and the point of view of commercial media has gained wider
acceptance among policy-makers. The future presence of public service media
on the new platforms thus seems more controversial and uncertain than before.
The companies’ future status depends not only on the contest and conflicts
of interest between different media and different media policy perspectives.
Future developments on the media market may raise entirely new issues, as
well. These may involve new actors on the media market (producers or dis-
tributors), new forms of collaboration between former competitors, and new
views as to how public service media should distinguish themselves from their
commercial competitors.

The weighing of the relationships between publicly financed and commercial
media that are central themes in this book will continue to be important in the
future. Advances in media technology will continue to inject new perspectives
and different interests into the discussion of public service media among both
policy-makers and market actors. Some of the conflicts that have always existed
will no doubt persist, but the future also may bring new solutions and models
of collaboration between publicly financed and commercial media, at least in
some well-demarcated areas.
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MEDIER | KONVERGENS
Tidigare utgivning

—— Gunnar Nygren & Maria Zuiderveld: En himla manga kanaler.
KANALER Flerkanalpublicering i svenska mediehus.

Stiftelsen Etermederierna i Sverige och Nordicom 2011, 163 s,
ISBN 978-91-86523-17-6.

Dagstidningar har sedan nagra ar tillbaka blivit mediehus med manga
kanaler - betald dagstidning, gratistidning, webbsida med allt mer av in-
teraktivitet och rérlig bild, egna tv- och radiokanaler. Bakom utvecklingen
finns saval tekniska som ekonomiska och publicistiska drivkrafter. Dessa
drivkrafter ar sammanflatade och émsesidigt beroende av varandra. Flerka-
nalpubliceringen ar medieféretagens strategi for att méta den tilltagande
fragmenteringen av publikerna.

I forskningsprojektet »Flerkanalpublicering«inom Stiftelsen Etermedierna
i Sverige har Gunnar Nygren och Maria Zuiderveld vid Sédertorns hogskola
undersokt de drivkrafter som ligger bakom denna utveckling. | projektet ingar
eninnehallsanalys av samtliga nyhetssajter som &r knutna till det som tidigare
kallades dagstidningar. Dessutom har de bada forskarna gjort fallstudier
av fem olika mediehus med ett 20-tal intervjuer: Aftonbladet, Sydsvenska
Dagbladet, Norrképings Tidningar, Smalandsposten samt Bonnier Tidskrifter.

PROGRAMEORMAT Edward Humphreys: Programformat och medier i konvergens.

OCH MEDIER Formathandel, juridiskt skydd och branschpraxis.
| KONVERGENS

Stiftelsen Etermederierna i Sverige och Nordicom 2011, 175 s,
ISBN 978-91-86523-25-1.

Langt borta ar den tid da radio- och tv-producenter kunde aka till andra
lander for att ta del av populdra program, for att sedan mer eller mindre
fritt kopiera dem och anpassa dem till hemmapubliken. Den internationella
handeln med tv-program &r i dag mycket omfattande och har utvecklats
till en industri som omsétter stora belopp. Kring programmen eller snarare
varan med dess olika innehall finns paket med rattigheter och skyldigheter.
Inom tv-branschen anvander man begreppet formathandel, som vaxt fram
pa ett oreglerat satt. Avsaknaden av specifika lagregler for denna speciella
form av handel gor att programformaten ar svartolkade och skiljaktiga. Vad
ar det man betalar for?

Syftet med denna bok ar att analysera formatkonceptet och de réttsliga
sammanhangen samt att behandla de formella och informella spelregler som
marknadsaktorerna i dagens forandrade medielandskap foljer. | samband
med detta identifieras problemomraden och méjliga [6sningar. Med i bilden
finns dven producenternas och tv-bolagens perspektiv, bade nationellt och
internationellt. Boken vander sig inte endast till medieaktdrer och medieju-
rister utan ocksa till forskare och studenter.







Public service ar ett begrepp som nastan uteslutande forknippas med radio och TV.
Men med den snabba medieutvecklingen pa olika digitala plattformar stalls nya fragor
om uppdraget for public service och relationen till kommersiella konkurrenter. Hur bor
uppdraget for Sveriges Radio och Sveriges Television se ut i en digital tid? Vad bor dessa

foretag erbjuda publiken pa natet och i mobilen?

| forskningsprojektet ”Flerkanalpublicering” inom Stiftelsen Etermedierna i Sverige
har Lars Nord och Marie Grusell undersokt public service-mediernas utveckling och
strategier pa nya plattformar de senaste aren. De har ocksa analyserat de viktigaste
argumenten fran programbolag, konkurrenter och politiker i den aktuella debatten om
framtidens public service i Sverige. Studien bygger bade pa analyser av skriftligt

material och pa intervjuer med bercrda aktorer.

Lars Nord ar professor i politisk kommunikation vid Mittuniversitetet i Sundsvall. Hans forskning
ar framforallt inriktad mot politisk journalistik, valrorelsestudier och mediepolitik. Han ar medlem

av flera internationella forskarnatverk som studerar public service-mediernas utveckling och roll.

Marie Grusell ar universitetslektor i medie- och kommunikationsvetenskap vid Goteborgs
universitet. Hennes tidigare forskning behandlar bland annat reklam och strategisk politisk

kommunikation.
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